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INTRODUCCIÓN
El chocolate tiene una permeabilidad asombrosa. Para algunos puede ser un objeto de deseo (casi un afrodisiaco) y para otros consumidores es un calmante o relajante (liberador de ansiedades). A algunos les devuelve hacia etapas de su niñez, mientras que a otros los hace sentir más adultos, liberados o ciertamente pasionales.
Hay quienes consumen chocolate para fantasear e imaginarse en mundos más felices; mientras que otros los consumen por costumbres terrenales, pues el hábito, adicción o compulsión los ha vuelto fanáticos de los mismos.
En algunos casos el chocolate es visto como un placer culposo para autoengreírse, pero para otros es un producto saludable digestivo y hasta recomendado para cuidarse. El chocolate es en resumen un espacio para depositar nuestros deseos, ansiedades y angustias más profundas.
El chocolate opera como una extensión de quienes somos o quienes deseamos ser (más sexys, gloriosos. niños y/o activos). No importa la edad, género o status ocupacional, un chocolate puede „‟derretir‟‟ las barreras racionales y lógicas más estrictas de la sociedad.
HISTORIA DE NESTLÉ PERÚ
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En 1919 los productos de Nestlé llegan al Perú a través de una oficina de importaciones que comercializaba leche condensada, leche evaporada, harina lacteada, chocolates y otros productos. El 20 de setiembre de 1940 Nestlé se hace oficialmente presente en el Perú. El rápido posicionamiento de Nestlé en el país la lleva a abrir, dos años después, su primera fábrica en Chiclayo, planta que inicia operaciones con la fabricación de productos lácteos.
En 1946, Nestlé elige a Cajamarca como la zona ideal para el desarrollo de un distrito lechero, instalándose una planta de leche fresca cuya primera capacidad recolectora fue de 1,000 litros diarios. Actualmente Planta Cajamarca puede recolectar hasta 300,000 litros diarios de leche fresca.
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En 1949 llega la diversificación de las operaciones de Nestlé con la producción en Chiclayo de los productos Milo y Nescafé. Posteriormente, entre 1951 y 1953, se introducen nuevas líneas con la producción de leche entera en polvo y productos dietéticos. Asimismo, en 1956 se inicia la producción en el país de la reconocida Leche Evaporada Ideal. Cinco años después, en 1961, se producen también Kirma y Nescao, continuando además con la producción de lácteos y cereales.
En 1968 se inaugura la reconocida Fábrica Lima para producir caldos deshidratados, productos a base de tomate, mostaza y otras presentaciones de las marcas Maggi y Libby‟s. La expansión de Nestlé en el país la consolidó como una de las principales empresas de alimentos del Perú.
En 1997, Nestlé Perú adquiere D‟Onofrio, una reconocida firma nacional de golosinas, panetones y helados con más de 100 años de presencia en el mercado, y que de la mano de Nestlé dio el salto a su internacionalización, siendo reconocida en otros países y conservando su aprecio entre los peruanos.
Hoy Nestlé es la empresa líder en nutrición, salud y bienestar, apreciada y percibida como la empresa de mejor reputación en el Perú y como una de las más socialmente responsables.
El éxito logrado en el Perú se debe no solamente al soporte de ser la primera empresa de alimentos a nivel mundial, sino por una estrategia local de conquistar nuevos segmentos de consumidores, acompañada de la constante innovación de sus marcas.
RESEÑA HISTÓRICA DE SUBLIME
El chocolate sublime aparece en el Perú el año 1926 con la empresa D‟Onofrio (empresa peruana de la época) y alcanza la innovación en el año 1997, año  durante el cual D‟Onofrio es absorbido por la multinacional firma Nestlé. A lo largo de toda su historia Sublime se ha ido modificando, ya sea en presentación, empaque o precio. Un ejemplo de su mayor cambio es el paso de la envoltura de papel (sublime clásico y el blanco), durante los años 80´, a la envoltura plastificada en los 90´.
Con el pasar de los años SUBLIME ha pasado por varias modificaciones físicas, es decir la presentación y el empaque y precio han variado. En los ochentas la envoltura era de una especie de papel, y solo se ofrecía el sublime normal y el blanco, ya en los noventas cambiaron a envoltura plastificada. Llego con una nueva presentación que era el Extremo (casi por el 2000). Desde ahí han venido agregando más tamaños y formas, un ejemplo es el Sublime Twist. En el 2011 se lanzó un sublime wafer.
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MISIÓN:
Convertirnos en un socio que inspire el crecimiento, capaz de proporcionar  fórmulas creativas para alimentos y bebidas de marca, motivando a los operadores para que innoven y complazcan a sus clientes.
VISIÓN:
Ser el aliado que te inspira a crecer a través de soluciones creativas en alimentos y bebidas, respaldadas por marcas reconocidas, que te permitirán hacer crecer tu negocio y deleitar a tus comensales.
1. DESCRIPCIÓN DEL BIEN
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Pero, ¿qué es Sublime? Chocolate con leche relleno de maní que genera un efecto alegría, placer y diversión en las personas que la consumen. Sublime actúa como un estímulo de felicidad u objeto de deseo aunque para otros actúa como un calmante.
Sublime, como producto hecho de chocolate proporciona energía inmediata en porciones balanceadas de modo que se constituye como un snack saludable para consumir en cualquier momento del día.
Lleva al consumidor a la fantasía, proporcionándole un placer que satisfaga la necesidad de tristeza, y libera de la tensión brindando, así, la sensación de tranquilidad. Incluso es recomendado como digestivo y saludable para cuidarse.
Chocolate sublime como:
_Producto genérico.
_Producto físico.
_Producto psicológico.
INGREDIENTES:
Peso: 30 gramos. Ingredientes: azúcar, maní, leche entera, manteca y m asa de cacao, grasa vegetal, suero de leche, lecitina de soya y poliglicerol    poliricionelato.
El chocolate sublime es considerado un BIEN CONVENIENTE, por ser un producto accesible para el consumidor debido a su precio y presentación, y un BIEN ESPECIAL, por la preferencia que muestran los consumidores en el mismo.
SUSTITUTOS DEL CHOCOLATE:
La alagarroba se constituye como un producto sustituto sano e ideal del chocolate, y por ende del mismo Sublime. Los productos hechos de alagarroba son adecuados para aquellas personas que, por padecer problemas de saldad, no pueden consumir chocolate, pero quieren consumir un bien con parecido sabor. Se trata de un alimento sano que tiene como características lo siguiente:
_Dulce por naturaleza
_Bajo en calorías
_ Alto en fibras
_Rica fuente de potasio
Algunos productos que se producen en base de algarrobo son: brownies, caramelos, café, jarabes, harina, etc.
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Sublime Clásico
Tableta x 30 gr.
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Sublime Extremo
Tableta x 72 gr.
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Sublime Blanco
Tableta x 30 gr.
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Sublime Galleta
Tableta x 28 gr.
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Sublime Twist
Barra x 16 gr.
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Sublime Cool
tableta x 8 gr.
2. MERCADO PROVEEDOR
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MATERIAS PRIMAS
· Maní.- En Perú es también un alimento popular que se puede hallar en múltiples presentaciones y preparaciones, dulce y salado, artesanal e industrial, confitado con caramelo, como relleno de chocolates, etc.
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Cacao.- Se utiliza en forma de masa de cacao que es el cacao finalmente molido. Constituye el elemento esencial para la producción de chocolate.
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Grasa vegetal.- La grasa vegetal más conocida es la manteca de cacao, que suele encontrarse en la composición del chocolate (aunque las distintas normativas locales permiten el empleo limitado de otras grasas en su elaboración, empleado algunos fabricantes incluso grasas animales). La grasa vegetal se encuentra en los aceites de oliva, girasol, maíz, en las aceitunas y los frutos secos.
· Almendra.- Posee una película de color canela que la envuelve, además de una cáscara exterior que no es comestible y que representa un peso importante de la almendra y una piel verde que se va secando. Su uso es únicamente en el producto ¨sublime almendra¨.
MATERIALES AUXILIARES
Maquinarias: Constituyen importancia en el proceso productivo porque permite la transformación de las materias primas.
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Mezcladora.- La elaboración del chocolate pasa por la fase con la cuidadosa mezcla de la pasta y la manteca de cacao con azúcar
Refinadora. - Refina la composición resultante del proceso anterior por medio de trituradoras- refinadoras que producen una pasta muy delgada.
Conchadora. - Procede después del proceso de refinación que es la operación más importante, el conchado (o concheado), que le dará al chocolate toda su finura y su untuosidad.
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Envolturas. -El embalaje o empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su manipulación, transporte y almacenaje.
SUMINISTROS
· Azúcar.  -
Proporciona  ese  sabor  dulce  que  caracteriza  el     "sabor  a chocolate".
· Leche.
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Suero de leche. - El lactosuero o suero lácteo es la fracción líquida obtenida durante la coagulación de la leche en el proceso de fabricación del queso y de la caseína, después de la separación del coágulo o fase micelar. Sus características corresponden a un líquido  de color amarillo verdoso, turbio, de sabor fresco, débilmente  dulce,  de  carácter  ácido  que  contiene  un
94% de agua, proteínas y grasas. Es actualmente una de las  materias primas más usadas en el ámbito alimentario (uso para la producción de chocolates).
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Lecitina de soya. - La lecitina es imprescindible para la fabricación de chocolate. Este emulsificante natural logra masas de chocolate homogéneas con baja viscosidad con tiempos de homogeneización cortos. Estas masas pueden elaborarse con relativa facilidad y convencen por su suave fusión. Gracias a la lecitina se evita la formación de la capa blanquinosa de grasa superficial, lo que aumenta el tiempo de conservación del chocolate.
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Poliglicerol Poliricionelato. - El Poliglicerol del Ácido Polirricinoleico o PGPR es un ingrediente utilizado en la industria de alimentos como emulsionante. Entre las aplicaciones más comunes se encuentran:
· Chocolates y sucedáneos de chocolate
· Coberturas de chocolate
· Coberturas de grasa
· Galletas dulces
· Pasteles, pastas y dulces
· Ingredientes de repostería y mezclas.
· [image: image33.png]


Pasas. - Se denomina pasa, pasita, uva pasa o pasa de uva a la uva seca, deshidratada parcialmente. Son muy dulces por la alta concentración de azúcares y si se almacenan durante bastante tiempo el azúcar se cristaliza dentro de la fruta. Se utiliza en el (Producto SUBLIME CARRÉ).
· Saborizantes: Transmite un sabor y/o aroma determinado, con el fin de hacerlo más apetitoso.
Se utiliza el sabor naranja en el (Producto SUBLIME CARRÉ) y el sabor fresa en el (Producto SUBLIME COOKIES).
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(Producto SUBLIME CARRÉ)
(Producto SUBLIME CRUNCHY)
3. [image: image38.jpg]


FLUJOGRAMA
DE
PRODUCCIÓN
DE
LOS CHOCOLATES DE NESTLÉ
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ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR
1. CARACTERÍSTICAS
DE
LOS
CONSUMIDORES
ACTUALES
O POTENCIALES:
· Son exquisitos.
· Poder adquisitivo medio-alto.
· Aprecian la calidad.
· Compran en cualquier establecimiento, por la zona en donde viven, zona del nivel alto-medio.
· La mayoría de consumidores son mujeres.
· Jóvenes entre los 18-25 años del sector A, B y C.
· Consumen chocolate en mayor cantidad en meses de invierno.
· Se preocupan por los precios.
· Compran predominantemente en grandes superficies.
2. IDENTIFICACIÓN
DEL
ÁREA
DEL
MERCADO
(COBERTURA GEOGRÁFICA):
· Perú:
· Distribución masiva a todas las provincias.
· El indicio de sublime se remonta en los años 1919.
· Cada segundo se consume 5 sublimes en el Perú.
· Es el chocolate que tiene mayor participación en el Perú.
· Argentina y Chile:
· Desde Perú es exportado a estos dos países, pero el mercado no es tan grande comparado con el país de origen del chocolate Sublime.
· Entre Chile y Argentina, Sublime es vendido en mayor cantidad en el primer país.
3. SECTOR AL CUAL VA DIRIGIDO:
Se dirige particularmente al sector comercial, es decir a la venta de dichos productos a cadenas de supermercados, minimarkets, bodegas, colegios y universidades. Satisfaciendo el paladar de todos aquellos que lo consumen y apuestan por la marca de este chocolate.
4. PRECIO
QUE
EL
CONSUMIDOR
ESTA
DISPUESTO
A
PAGAR (CONDICIONES DE PAGO):
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Chocolate sublime ingreso al mercado peruano con una estrategia de precio de penetración, ese mismo precio fue subiendo su valor conforme el producto fue madurando en el mercado.
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5.
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E
DISTRIBUCIÓN PREFERIDA:
Sublime es distribuido a nivel nacional en una forma masiva, presentándose con sus diferentes productos en supermercados y pequeñas bodegas en todo el país. La política de distribución, canaliza todos los canales utilizados por sus competidores y busca otros nuevos. Para ello trabajan con distribuidores independientes ya instalados en diferentes zonas y con almacenes propios lo suficientemente grandes que puedan albergar los stocks. En esta política de distribuidores independientes ponen dos excepciones: cuando operan en zona de influencia, pues mantienen ellos mismos el stock necesario para servir directamente, y cuando traten con grandes cantidades de superficies éstas van a tener suficientes almacenes para que puedan servir de una forma directa. Para servir a los distribuidores y a las grandes superficies cuentan con camiones de 25Tm, para servir a las
distintas zonas de ventas. De esta forma a la hora de la distribución física dividen el territorio en 3 o 4 zonas (dependiendo del nivel de ventas).
6. RITMO DE CRECIMIENTO ESPERADO DEL MERCADO (FACTORES QUE INCIDEN EN EL CRECIMIENTO DEL MERCADO):
· Población objetivo. - El segmento al que se dirigen es al público en general, pero en especial a niños entre 9-15 años y jóvenes de 17-47 años.
· Nivel socioeconómico. - El crecimiento de los sectores  poblacionales A, B y C están impulsando la expansión del sector retail en el país, debido a la mejora de los ingresos familiares y las condiciones en el empleo a nivel nacional.
· Publicidad. - Sublime busca transmitir un sentido de diversión hacia sus consumidores, el ser considerado un chocolate que inyecta alegría y diversión para todas las personas.
· Clima. - Aunque este factor pase desapercibido influye en el mercado más de lo que uno se imagina, ya que los clientes consumen más chocolate en meses de invierno. Por ese motivo tanto la oferta y la demanda aumentan.
7. PROYECCIÓN DE LA DEMANDA:
· Expandir la oferta de las barras compactas a otros segmentos como las tabletas de 100gr, los bombones, los rellenos y otros.
· Sorprender a sus consumidores con diversos formatos para distintas oportunidades de consumo.
· Fortalecer lazos con el consumidor a través de „‟incentivos‟‟, es decir sorteando premios entre los consumidores a través de códigos que se encuentren dentro de las diferentes barras.
· Proyectar que cada segundo ya no se consuma 5 sublimes, sino más de 8 sublimes por segundo en todo lo países.
5. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA
Según las investigaciones el chocolate sublime tiene un mercado de competencia monopolística.
¿Cuál es la marca de chocolate que prefieren los peruanos?
Sublime, Triángulo, Cañonazo y Princesa son algunas de las más destacadas y se unen a esta guerra de marcas preparada por Mercado Negro.
Un dato que resulta increíble es que cada segundo se consumen cinco chocolates Sublime, y algunas marcas como Triángulo y Princesa también lideran en la lista de chocolates que Nestlé Perú tiene en su portafolio con una participación de 9.7% y 6.2% respectivamente en el mercado, según un estudio realizado por Nestlé en agosto de 2013.
SUBLIME
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El chocolate Sublime apareció en 1926 y pertenece a la empresa Nestlé. Actualmente, la marca se encuentra posicionada en la mente de los consumidores por reflejar alegría en sus diferentes empaques, concursos y campañas publicitarias que realizan.
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TRIÁNGULO
El chocolate Triángulo, también de Nestlé, tiene como público objetivo a hombres y mujeres entre 17 y 25 años, de clase socioeconómica A, B y C, que estudian o trabajan, ya que necesitan energía a diario.
CAÑONAZO
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Cañonazo de Costa es una barra bañada y rellena con crema de chocolate, que existe en el mercado peruano desde el 2009, logrando la aceptación del consumidor por sus spots humorísticos que muestran   situaciones   cotidianas   del   fútbol.  La
marca es considerada como competencia indirecta para los productos mencionados con anterioridad. Su público objetivo son jóvenes adultos, que disfrutan de los debates que se puedan generar sobre algún jugador de fútbol, táctica o gol en un determinado partido.
PRINCESA
[image: image52.png]


El chocolate Princesa viene relleno con crema de maní y su empaque resulta más elegante, debido a sus colores y material. Las presentaciones del chocolate son Princesa Barra, Princesa Especial y Princesa Bombón.
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6. ANÁLISIS DE PRECIOS
ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA:
Es una medida utilizada en economía para mostrar el grado de respuesta, o elasticidad, de la  cantidad  demandada  de  un bien o servicio a  los  cambios  en  el precio de dicho bien o servicio, en este caso el chocolate sublime.
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Otorga el cambio porcentual de la cantidad demandada en relación a un cambio porcentual en el precio, considerando que el resto de determinantes de la  demanda, como la renta (ingresos), permanecen constantes (ceteris paribus). La EPD es una medida de la sensibilidad (o respuesta) de la cantidad demandada del chocolate sublime ante los cambios en su precio. La fórmula para el coeficiente de la EPD es:
EFECTO DE LOS CAMBIOS EN EL PRECIO:
Si los SUBLIMES se venden a s/. 1.00 la cantidad demandada de 5 sublimes por segundo.
Si los chocolates “sublime” se venden a s/ 1.50, es decir, con un incremento de 50%, la cantidad demandada disminuye a “Sublime” por segundo.
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	BIEN DE DEMANDA
	PRECIO “P”
	CAN. VENDIDA “Q”
	MÁS O MENOS QUE PROPORCIONALME NTE
	INGRESO POR VENTAS
P*Q
	UTILIDA D

	RELATIVAMENTE ELASTICA
	Sube
	Baja
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	RELATIVAMENTE ESLATICA
	Baja
	sube
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 






· Para
una
demanda
elástica
lo
recomendable
es
reducir
los
precios
manteniendo los costos bajos.
ELASTICIDAD INGRESO DE LA DEMANDA
La elasticidad ingreso de la demanda, llamada a veces elasticidad demanda-renta, mide cómo afectan las variaciones de la renta o ingresos de los consumidores a la cantidad demandada de un bien. El coeficiente de elasticidad ingreso de la demanda e Ingresos se calcula dividiendo la variación porcentual de la demanda por la variación porcentual de la renta.
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De acuerdo al valor de e I, los bienes se pueden clasificar como:
Bienes normales: Son aquellos cuyo coeficiente de elasticidad ingreso es positivo. Esto significa que cuando aumentan los ingresos del consumidor, la demanda de los bienes normales también aumenta. Pueden ser:
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   Bienes de lujo: Su coeficiente de elasticidad ingreso es mayor que 1. Es decir, cuando los ingresos del consumidor aumentan, la demanda crece en una proporción mayor.
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   Bienes básicos: Su coeficiente de elasticidad ingreso es positivo y menor  que 1. Es decir, cuando los ingresos del consumidor aumentan, la demanda crece en una proporción menor.
Bienes inferiores: Su coeficiente de elasticidad ingreso es negativo. Por tanto, cuando los ingresos del consumidor aumentan, la demanda de estos bienes disminuye porque el consumidor puede optar por otros productos de mayor calidad.
EFECTO DEL CAMBIO DE LOS INGRESOS DEL CONSUMIDOR:
· Precio del sublime s/ 1.00, sueldo del consumidor 100% (A)
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Precio del sublime s/ 1.00, sueldo del consumidor 150% (B)
POLÍTICA DE PRECIOS Y COSTOS
[image: image61.png]


Tableta de chocolate con leche con maní. Presentaciones:
	Sublime extremo (tabletax72g)
	2.00

	Sublime clásico(tabletax32g)
	1.00

	Sublime blanco (tabletax30g)
	1.00

	Sublime galleta (tabletax28g)
	1.00

	Sublime Twist (tabletax16g)
	0.50

	Sublime bombom (tabletax8g)
	0.30


COMPONENTES DEL PRECIO
El método más elemental para fijar precios es sumar un sobreprecio estándar a los costos
del
producto. Supongamos que Nestlé tiene las siguientes expectativas en cuanto a costos y ventas para la producción del sublime extremo:
· Costo variable unitario s/.0.8
· Costo fijo 30,000
· Ventas unitarias esperadas 50,000

El costo unitario del fabricante está dado por:
· Costo unitario = costo variable + (costo fijo /ventas unitarias)
= s/.0.8 + (30,000/50,000) = s/.1.4
· Precio de venta: s/ 2
· COSTOS FIJOS Tecnología
Publicidad, etc.
· COSTOS VARIABLES:
Insumos: Peso: 30 gramos. Ingredientes: azúcar, maní, leche entera, masa de cacao, grasa vegetal, suero de leche y dos compuestos difíciles de pronunciar (lecitina de soya y poliglicerol poliricionelato).
7. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN
CANALES DE DISTRIBUCIÓN
Nestlé, empresa que produce chocolate Sublime, tiene un sistema encargado de planificar la demanda de los productos, las compras a los proveedores de insumos y material de embalaje, determinar el volumen de la producción y finalmente se responsabiliza del almacenamiento, el despacho a las distribuidoras y las exportaciones a diferentes países. Además, cuenta con un estándar global denominado “Freshness” que tiene por objetivo monitorear que los consumidores reciban productos con el mayor tiempo de vida.
Sus productos llegan a los consumidores a través de un canal de distribución llamado: “Canales de distribución múltiples”.
Su clasificación es:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1. PRODUCTOR O FABRICANTE: Es el que fabrica productos para el consumo.
2. MAYORISTAS: Son los distribuidores y adquieren en propiedad los productos  que distribuyen. Con base en los servicios que proporcionan se clasifican en mayoristas de servicio completo y de servicio limitado.
3. DETALLISTAS: Son aquellos comerciantes cuyas actividades se relacionan con la venta de bienes y/ servicios a los consumidores finales. Normalmente son dueños del establecimiento que tienen.
a) Clasificación de los Detallistas:
b) Tiendas de Servicio Rápido. Se encuentran ubicadas céntricamente en colonias residenciales o cerca de los centros de trabajo; tienen gran surtido en producto de consumo y especializados de compra rápida. EJM: Minimarkets, bodegas, kioskos, etc.
c) Tiendas Comerciales. Se especializan en artículos de consumo más duradero como ropa, artículos eléctricos y deportivos. El personal está adiestrado para ofrecer servicio especializado a la clientela. EJM: Centros comerciales, Malls, etc.
d) Tienda Especializadas. En ellas se ofrece un tipo específico de producto y cuentan con la preferencia de una clientela, debiendo luchar para asegurar su lealtad.
4. CONSUMIDOR FINAL: Es la persona que hace uso efectivo de un determinado producto o servicio y a la que conlleva el suministro de un bien. Se trata de los consumidores a los que se dirigen los anunciantes en sus campañas publicitarias de medios masivos.
SISTEMA DE PAGOS
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Los pagos a los proveedores se realizan una vez por semana vía transferencia bancaria según cronograma establecido:
Los días para el pago corren a partir del momento en que las facturas son recibidas y selladas por la empresa.
Para inscribir el número de cuenta bancaria del proveedor en nuestro sistema se debe presentar lo siguiente:
· Carta emitida por el Banco, donde indique el nombre del proveedor, RUC, número de cuenta bancaria, Moneda de la cuenta, Tipo de cuenta.
· Estado de cuenta bancario con el nombre del proveedor y el RUC o la dirección publicada en SUNAT.
SISTEMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
Nestlé promociona los chocolates sublime mediante:
· Comerciales de TV
· Comerciales de radio
· Concursos
· Promoción en puntos de venta
· Eventos en vías públicas (paneles, vallas, etc.)
I. PUBLICIDAD DESDE SUS INICIOS:
A lo largo de su historia, el chocolate Sublime ha variado en forma, tamaño y color, pero ha sabido mantener ese sabor que lo caracteriza:
Afiches publicitarios año 1973:
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Campaña cambio de imagen (2001):
Por cuestiones de salubridad el clásico empaque de papel manteca tuvo que ser remplazado  por uno aluminizado tipo Pillow Pack.
La idea era mostrar que sublime era tan bueno por dentro, como por fuera gracias a su nuevo empaque.
El chocolate causa felicidad (2009):
El objetivo era reforzar el concepto que venían trabajando desde campañas pasadas: que el chocolate despierta los sentidos, provoca felicidad, te alegra más por las virtudes organolépticas que genera en el que lo come.
Sublime hizo del día más infeliz de la semana el día más feliz (2010):
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El 1ro de diciembre del 2010, el Real Plaza del Centro Cívico despertó con esta gran sorpresa: La FELICIDAD escrita con más de 10000 chocolates Sublime.
Campaña “Si te hace feliz no dejes de hacerlo” (2011):
CONCLUSIÓN
Sublime una marca de origen peruano se ha convertido en una empresa transnacional, debido a que inició una correcta, temprana y adecuada estrategia comercial que le proporcionó el control de los principales mercados mundial del chocolate. Se ha diversificado a otros sectores económicos, hasta convertirse en la mayor empresa agroalimentaria del mundo.
Dado la dificultad de cambiar el producto en sí mismo, Sublime se ha apostado por renovar el envoltorio, haciéndolo cada vez más atractivo al consumidor e  intentando desligar su consumo de hechos puntuales o días señalados al día a día,
„ÉL PEQUEÑO GRAN DETALLE‟‟. Por otro lado, aumento más su publicidad para aumentar la demanda, hecho que le beneficio en todo su mercado.
Para la elaboración del presente trabajo reunimos todas las fuentes necesarias  para poder así brindar una información detallada y actualizada al público en general.
RECOMENDACIONES
· Sublime ha sido reconocido como la mejor marca por la antigüedad en sus chocolates.
· Sublime ha ocasionado en sus consumidores, prestigio y modernidad.
· Su empaque ha dado aceptabilidad por parte de los consumidores.
· Sublime lanzará nuevas presentaciones por Navidad que tendrá buena acogida en sus consumidores en especial por los niños.
· Ya que el alto índice de enfermedades relacionadas con  enfermedades como diabetes, debería sublime como otras marcas de chocolates, promocionar o elaborar un sublime apto para personas diabéticas.
· Un alto porcentaje que no prefiere sublime, es porque no le gusta el maní, y desean por eso que sublime lance una variedad de presentaciones con otro ingrediente diferente al maní, ya que consideran la crema del chocolate la mejor de todas.
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INTEGRANTES:





DISTRIBUCIÓN





PRODUCTO�
PRESENTACIÓN�
PRECIO�
�
Sublime extremo en tableta�
X72gr�
S/.2.00�
�
Sublime clásico en tableta�
X32gr�
S/.1.00�
�
Sublime blanco en tableta�
X30gr�
S/.1.00�
�
Sublime galleta en tableta�
X28gr�
S/.1.00�
�
Sublime twist en barra�
X16gr�
S/.0.50�
�
Sublime bombón�
X08gr�
S/.0.30�
�
Sublime con almendras en tableta�
X55gr�
S/.2.00�
�
Sublime con almendras grageas�
X24gr�
S/.1.00�
�
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Sublime es el chocolate que tiene mayor participación de mercado en el Perú, con un porcentaje de 70% quien le sigue es el chocolate triangulo14%, seguido de chocolate privilegio con


8%, chocolate princesa 7% y otros 1%.
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LA DEMANDA ES ELÁSTICA: E ES MAYOR A 1
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EFECTO DEL CAMBIO DE LOS INGREOS DEL CONSUMIDOR
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¡CHOCOLATE GOLAZO!!- MOTTA





CHOCOLATE SUBLIME- NESTLÉ
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