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Hipótesis.

¿Es el Neuroaprendizaje emocional fuente del surgimiento de líderes éticos y efectivos?

Introducción

Actualmente se hace común ver y escuchar en noticiarios, sea televisión, prensa escrita y radial relatos de hechos que expresan sintomáticamente una crisis social y humana, somos testigos y nos escandalizamos con actos de corrupción, violencia, delincuencia, narcotráfico, guerras, carencia de liderazgos, descontento social, resentimiento, visión cortoplacista y reactiva de las personas, desconfianza en las autoridades, disconformidad  con lo que somos y tenemos, pérdida del respeto por el otro, falta de conciencia social y personal y en fin, la lista podría seguir creciendo y sumar todo lo negativo que percibimos. Toda esta "realidad" nos convierte en "victimas" de un sistema "cruel y perverso" que nos lleva a experimentar emociones y sentimientos de enojo, angustia, etc. Desde esta perspectiva somos muy críticos y verdaderos "jueces" con quienes forman parte de la actividad política, social y pública y tendemos a culpar a otros de nuestros males. Con esto quiero plantear que lo que ocurre con nuestras autoridades es el reflejo de un problema que atañe a toda la sociedad actual, sea Chile, otro país latinoamericano o del mundo. En concreto, el cambio que buscamos en nuestra sociedad parte desde cada uno de nosotros, desde la conciencia individual de quienes somos, es decir, una mirada hacia el interior y la comprensión de que ese gran liderazgo que buscamos debe desarrollarse en lo personal, es decir, el autoliderazgo, conocedor de sus virtudes y defectos y orientado al desarrollo de las inteligencias racional y emocional. Con esto queda de manifiesto que cada uno de nosotros, somos los protagonistas de las vidas de cada cual y por tanto las soluciones que buscamos dependen de cada uno y no tanto de lo que el resto pueda hacer. Esto no quiere decir que los seres humanos no necesiten unos de otros, todo lo contrario, es bajo la perspectiva del autoliderazgo que podemos relacionarnos mejor y comprender como se puede internalizar el concepto de bien común y no quedar como ente pasivo esperando que el resto o autoridades solucionen mis problemas personales.

¿Qué entendemos por Neuroaprendizaje emocional?. A modo personal asumo la responsabilidad de explicarla como un proceso de aprendizaje que permite un profundo conocimiento neurocientífico de la naturaleza humana, de sí mismo y el desarrollo de la Inteligencia emocional, garantizando de esta manera, una evolución humana y el desarrollo de Líderes éticos y efectivos.
Para esto, el Neuroaprendizaje emocional recurre de manera amplia a diversas disciplinas que mejoran el desempeño cerebral y mental de la persona, trayendo consigo notables efectos positivos en la persona y su entorno como contexto de interacción.  

Dado lo anterior resulta apropiado efectuar el ejercicio intelectual de filosofar "en los hombros" de grandes pensadores, siendo el objetivo reflexionar respecto a la esencia del ser humano, su existencia, el valor de las personas, el líder que llevamos dentro, y, simplemente, el aprecio por la vida.

Es así como se buscará comprender la esencia del liderazgo y las condiciones, que sin duda, podemos encontrar en cada ser humano, cuyas condiciones y habilidades pueden salir a relucir dependiendo de las circunstancias que se enfrenten. Importante es sumergirse en la esencia humana y lo que por liderazgo se ha entendido a través de la historia. Por todo, se rescata la teoría del liderazgo clásico y los grandes pensadores que, no cabe duda, han aportado a la creencia de lo que es un líder y los patrones comunes que de estos se desprenden y que constituyen un gran valor para el estudio de la materia. 

Toda persona constituye en sí una unidad sistémica compuesta por cerebro, mente, cuerpo y entorno, para lo cual, si el líder es el centro de atención, se partirá por conocer la naturaleza de la persona humana y el estudio básico de los componentes de quienes somos. Es así que muy útil conocer el cerebro humano en aquellos aspectos que más bien tienen relación con su funcionamiento y la estrecha relación con el mundo de las emociones. Desde esta perspectiva, se hace oportuno ingresar en materia de inteligencia emocional y lo esencial que es para el desarrollo del líder, sea político, social, empresarial, militar, religioso, etc. Cómo desde la mirada del mundo de las emociones se logra el máximo desarrollo humano, individual y en cuanto a ser social.  Para esto se considera pertinente la estructura conceptual de lo que normalmente se define a la inteligencia emocional, siendo esta la autoconciencia, autocontrol, automotivación, empatía y relaciones sociales, profundizando con la ayuda del aporte de diversos científicos e intelectuales que perfeccionan la idea del ser inteligente emocionalmente. 
Queda en evidencia que la autoconciencia implica además el conocimiento de cómo somos y reaccionamos los seres humanos, el por qué se gatillan emociones y por tanto, que aspectos debemos fortalecer para la mejor gestión de las emociones. En esto entra en escena un concepto fundamental, este es el de las creencias y cómo estas condicionan las emociones y por tanto el funcionamiento cerebral. He aquí un aspecto importantísimo dentro de la autoconciencia y que es preciso trabajar en cada cual con el fin de potenciar nuestros talentos y habilidades, y la relevancia de estas a la hora de vencer nuestros propios obstáculos. 

Es así como el liderazgo y autoliderazgo es una responsabilidad social y política que parte por replantear los procesos de aprendizaje y, en consecuencia, un cambio en la educación desde la primera infancia. 
Si queremos al nuevo filósofo rey, es hoy el momento de partir por generar el cambio en la esencia de la educación, para así a largo plazo, contar con personas, ciudadanos, líderes y políticos con sentido de bien común, con valores y emocionalmente maduros como base primera del desarrollo de un país. 
El propósito final es llegar a la definición de líder político sabio y resultado de un proceso de aprendizaje conciente y orientado a la virtud humana, teniendo presente que la educación debe dirigirse a formar personas, ciudadanos conscientes de si, dueños de sus destinos, amantes de la vida y respetuosos de la sociedad. Es esta tesis el ejercicio intelectual para lograr avanzar en el conocimiento profundo del ser humano, entendido como la interacción sistémica de cerebro, mente, cuerpo y entorno y su infinita capacidad para crear su realidad, en cuanto asume su naturaleza. Por tanto,la acción social, emprendimiento, el servicio público y la política constituyen actividades en donde reina la sabiduría y la comprensión cabal del ser humano y de su desarrollo.

La mirada desde el Neurocoaching

Los seres humanos interactúan unos con otros dada la importancia de satisfacer necesidades que van más allá de nuestra capacidad individual para resolverlas, desde esta perspectiva se funda la esencia de la vida en sociedad. Fruto de estas relaciones surgen tantas perspectivas de un hecho como personas existen, he aquí la frase "el mapa no es el territorio". Relevante resulta comprender que estas "perspectivas" tienen su fuente en las creencias que se arraigan en el subconsciente de las personas y se "incrustan" en nuestra esencia dado el proceso de experiencia e interacción desde la más temprana infancia. Cuantas veces nos dijeron nuestros padres "estudia  porque si no lo haces eres un flojo y cuando grande no ganarás dinero", resulta evidente que estos "postulados" constituían "verdades irrefutables" que con el tiempo encontrarían su lugar de alojo en las profundidades de nuestro subconsciente. Es por esto que al vivir en sociedad e interactuar con otros, notamos que las personas emiten "sacrosantos juicios" como si esa fuera la única realidad ante un hecho.

Interesante resulta conocer el concepto de creencias, las cuales pueden ser limitantes o potenciadoras y que en consecuencia definen la actitud y la conducta de una persona. He aquí la respuesta de todas nuestras acciones y reacciones, de nuestro optimismo y miedos, del por qué existen personas que acostumbran a arriesgar y otras no, en definitiva de aquellos que les es más fácil progresar versus otros que no tanto, en fin. Esta heterogeneidad de personas con distintas características es resultado de este interesante y apasionante concepto denominado CREENCIAS.

Desde antiguas culturas se han efectuado notables reflexiones en relación a la mente humana y las capacidades de esta, desde los tiempos de Sócrates y Platón surgía el interés por considerar al ser humano un ente potencial, condicionado por su cultura y capaz de desarrollar la "virtud", no deja de ser interesante que el connotado Platón en su libro la república levantara la figura del llamado "filósofo Rey" el cual, independiente del tipo de organización social que planteaba, debía ser un personaje formado desde sus primeros años para el ejercicio del "buen gobierno" y la responsabilidad y sabiduría en los "asuntos públicos", esto indica que se asumía que las personas podían formarse con su "máximo potencial" y acorde a los requerimientos que su sociedad necesitaba. De esto destaco la aceptación implícita que tenían estos sabios de poder incidir en la formación psicológica y mental de los habitantes de la antigua polis. Acaso ¿no era destacable el intento de" moldear las creencias"? cosa que ya se hacía en esa época.

Nuestras creencias "nos gobiernan", desde lo más profundo y con un gran arraigo, para bien o para mal, pero lo hacen. En esto resulta un desafío para el aprendizaje y el coaching abordar la temática de las creencias y más aún cuando se entiende que es algo de gran relevancia para las personas, siendo fundamental el trabajo riguroso y responsable de éstas a la hora de identificarlas en una persona. 

Al ser todo el universo sistémico, desde lo micro a lo macro, se entiende que la interconexión de las distintas variables de la vida causan efectos y cambios constantes en todo nuestro entorno y también en nuestro interior, aquí destaco lo propuesto por el destacado biólogo Bruce Lipton quien, de manera fascinante, aportó el conocimiento del efecto de las creencias en el sistema molecular y celular, siendo vital para comprender que el poder de las creencias nos puede llevar a moldear nuestros aspectos fisiológicos e incluso las enfermedades que tan " lejanas" parecen de este ámbito, sin embargo queda claro el poder de las creencias y la importancia que tienen para forjar nuestro destino.

En conclusión la dinámica cerebro, cuerpo, mente y entorno resulta esquemáticamente perfecta para comprender la importancia de las creencias en todo el sistema humano interior y en el entorno de este.

El avance de la ciencia, en la cual vuelvo a citar al connotado Bruce Lipton, agrega diversas variables a este sistema que comienza a dibujarse en la comprensión de quienes caminamos por este interesante mundo de la Neurociencia y el Coaching, en este sentido la importancia de los conceptos de percepción y sentimiento toman real relevancia a la hora de comprender la mente humana y el rol del cerebro en nuestras vidas. 

Conceptual y dinámicamente la percepción necesita de los sentidos y por tanto de las sensaciones como primer paso para codificar aquellos estímulos que provienen del exterior. A través de los canales sensitivos como el olfato, la visión, el gusto, la audición y el tacto recogemos las señales que provienen del entorno ingresando a nuestro cerebro para que este otorgue el significado o "código" que le da sentido a lo que estamos captando, siendo esto lo que denominamos percepción. Al respecto, las percepciones son momentáneas y su gran utilidad nos permite distinguir entre distintos tipos de aromas, colores, gustos diversos, etc. En consecuencia, existe una gran diferencia con las creencias que se alojan, como ya expusiéramos, en lo más profundo del subconsciente pero que no cabe duda que condicionan lo que percibimos y vemos del mundo que nos rodea.

La diferencia señalada encuentra su comunión en que aquello que capta nuestros sentidos pasa a ser interpretado y codificado en nuestra mente configurándose la percepción, la cual también puede verse condicionada por las creencias generándose así un actuar de la emocionalidad que coloca su cuota para definir como nos relacionamos con el mundo exterior.     

Resulta fundamental que la sociedad actual conozca e internalice la importancia de los procesos de formación y aprendizaje que deben desarrollarse para dar un salto cualitativo al progreso de la vida en sociedad. En esto juega un rol fundamental el Estado y en específico los gobiernos al ser los llamados a tener la voluntad política de trabajar un cambio real en la educación de los países. Esto constituye un verdadero desafío que tendría grandes resultados a mediano y largo plazo, siendo la nueva visión la mayor preocupación del ser humano y sus procesos internos como externos, y el enfoque hacia un desarrollo del potencial humano en su máxima expresión y con el arraigo de creencias potenciadoras y habilidades para gestionar aquello que nos obstaculiza. 

Para concluir quisiera citar la siguiente reflexión del filósofo romano Plotino del siglo III DC. quien aconsejaba un método para hallar la belleza interior. "Regresa a ti mismo y mira; si aun no te ves bello, haz como el escultor de una estatua que debe llegar a ser hermosa: quita, raspa, pule y limpia hasta que hagas aparecer un bello rostro en la estatua. También debes retirar todo lo superfluo, enderezar todo lo tortuoso, limpiar todo lo oscuro. Abrillántala y no ceses de esculpir tu propia estatua hasta que aparezca en ti el divino esplendor de la virtud, hasta que veas la sabiduría en pie sobre su sagrado pedestal. ¿Has llegado a esto?, ¿Has visto esto?".

 El Neurocoaching como disciplina encuentra su base de trabajo en las creencias del coachee y para esto será el propio coachee quien iniciará el proceso de indagación y descubrimiento de los "caminos que debe seguir", las creencias a potenciar y a demoler, a comprender que lo que percibe es la vida cuyas señales son transmitidas por los sentidos y que por tanto esta "belleza de pensar" constituye el paso trascendental para el ser humano maduro y avanzado. 

Por tanto, la invitación es a no seguir haciendo lo mismo si ya somos conscientes de los resultados. La Tesis que a continuación se despliega pretende ser el paso que buscamos para ser mejores y cambiar nuestras vidas, siendo lo primero, antes de pensar en fortalecer el liderazgo.
Como conclusión, se abordará el análisis desde la perspectiva de las competencias genéricas y específicas que debe tener el líder actual. Es decir, desde la mirada de grandes filósofos hasta los aspectos de autogestión emocional y aprendizaje que forman parte del proceso de construcción del líder que deseamos ser. 
Capitulo 1.
 Marco Teórico

Se entrega de manera holística y sistémica el sentido de la presente tesis. De manera explicativa y esquemática se expone la estructura y funcionamiento de cada persona con su entorno y en específico del líder filósofo que es fruto de un proceso sinérgico de aprendizaje constante, cuyas emociones interactúan reflejándose en conductas explícitas y manifestaciones corporales que pueden ser fortalecedoras pero también debilitantes. 
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Esta gráfica sistémica representa de manera esquemática el proceso de generación del líder integral que mediante el aprendizaje permanente se transforma en el nuevo Filósofo Rey. 
Entorno. 
El entorno constituye el universo de factores y variables que mediante la cultura y sus costumbres entregan un marco de creencias que nos condicionan desde la primera infancia. Es dable destacar diversos contextos que nos marcan toda la vida y de la cual los aspectos sociales, políticos, económicos, religiosos, culturales, educacionales y familiares nos llevan a ser las personas que somos. 

Creencias.

Como verdaderos software nos dan el sentido de realidad que pone en juego toda nuestra existencia y condicionando el sistema emocional de cada cual, los sentimientos y modos de conducta. A medida que crecemos vamos adquiriendo diversas perspectivas que construyen la realidad que percibo. Estas pueden ser obstaculizantes o potenciadoras, es decir, pueden provocar la frustración cómo el éxito de la vida, haciéndonos responsables protagonistas del logro de objetivos que se persigue. Se hace atingente las reflexiones del biólogo Bruce Lipton y su biología de las creencias y del destacado coach Wolfgang Hoffman y la teoría de las creencias limitantes. Definitivamente la interacción con el entorno nos dan el cuadro de creencias que progresivamente constituyen el esquema adquirido desde que nacemos.   

Persona.

Este concepto definido desde lo filosófico, psicológico, sociológico, religioso y jurídico viene a conformarse como un ser integral que experimenta el cambio constante y el desarrollo en tres aspectos fundamentales como lo son el cerebro, la mente y el cuerpo, rodeado de un entorno compuesto por más personas que interactúan con mi existencia y nos llevan en tendencia al más valioso de los conceptos que es la sabiduría. 

El cerebro humano representa el resultado evolutivo y adaptado al constante cambio que ha provocado la vida en sociedad, desde la más remota prehistoria y lo básico del cerebro cuyas condiciones reptilianas garantizaban y garantizan la más notable sobrevivencia, casi como un reaccionar automático que nos hace esquivar la muerte. Posteriormente la complejidad de la evolución y el entorno fue desarrollando un crecimiento paulatino de la masa cerebral agregándose nuevos "dispositivos" que van más allá de la amígdala y el sistema límbico y que se complementa con el cortex capaz de darnos el "don" de la reflexión y del actuar racional. 

El entorno como fuente de creencias y de interacciones complejas han ido "dibujando" el cerebro humano a través de la historia.

La mente y sus creencias, generadora de pensamientos y emociones que impactan inevitablemente en lo fisiológico y encuentran a su vez su génesis en la funcionalidad de los componentes anatómicos del cerebro. Serán las sensaciones y sentimientos lo que nuestro cuerpo manifiesta como resultado de la existencia de las emociones. De aquí se desprende la más absoluta posibilidad de bien manejar la mente en pos de lo positivo y del desarrollo de cada uno. En definitiva, es el cuerpo y el aspecto neurológico de las personas lo que explican la existencia de diversas emociones que inciden directamente en la biología humana y su permanente fortaleza o deterioro. Por tanto, ser conscientes de la composición y funcionamiento cerebral, mental y corporal llevará a mejor gestionar nuestro destino.   

Aprendizaje.

Al ser conscientes de la propia existencia humana y como funcionamos, damos gran validez al proceso de aprendizaje permanente que busque el desarrollo del potencial y competencias que nos hacen seres mucho más maduros y poseedores de una gran capacidad de desarrollo. Desde este aspecto, no cabe duda, que condicionamos nuestro destino y también la salud mental y corporal de la persona.  Por este motivo, resulta fundamental fortalecer el proceso educativo como aportante de creencias potenciadoras y reconocedora de la diversidad humana y las muchísimas competencias asociadas a los distintos tipos de inteligencia.  
Líder Integral.

La capacidad del líder y su visión sistémica y holística, acompañada de una estabilidad e inteligencia emocional siendo líder, en primer lugar, de sí mismo y posteriormente formador de personas bajo una efectiva comunicación y transmisor de mensajes cuya fuente está en las creencias adoptadas de lo que implica ser un líder y dispuesto a nutrirse de conocimientos relacionados a la materia como complemento de la experiencia vivida. 

Nuevo Filósofo Rey.

Aquí ya no sólo se habla del líder integral, además se adopta una connotación mucho mayor al entender el significado de esta figura según el antiguo Platón. Desde esta perspectiva, el líder integral suma la capacidad de aprendizaje permanente, un componente espiritual y el desarrollo superior de asumir asuntos de bien común bajo un profundo compromiso ético. La decidida intención de sobreponer intereses superiores a los particulares y de entender que servir a la sociedad en su conjunto resulta un gran desgaste en que sacrifica parte de la vida en trascender para beneficio de todos. En definitiva, el filósofo Rey está en cada uno de nosotros, sólo que en la mayor parte de los casos, se encuentra maniatado y aplastado por el peso de nuestros propios boicot o limites autoimpuestos. El ciudadano del futuro deberá ser el receptor de una educación y aprendizajes tendientes a garantizar el autoliderazgo, el altruismo, la ética y ser conscientes de que dentro de cada uno existe un filósofo Rey con compromiso, no sólo a sí mismo, además social. 
Capitulo 2. 
El Filósofo Rey de Platón

Será objetivo del presente capítulo conocer al "Filósofo Rey" de Platón, aquel descrito en su obra La República y cuya característica utópica nos da un parámetro de referencia de la importancia de un liderazgo efectivo y superior para los asuntos públicos. se complementará con el aporte de diversos filósofos y sus reflexiones relacionadas a lo humano, la vida y la sociedad, entregando con esto el marco superior que el líder, como ser humano, incluye en su riqueza intelectual y consciencia. 
"Con la buena educación es el hombre una criatura mansa y divina; pero sin ella es el más feroz de los animales. La educación y la enseñanza mejoran los buenos y hacen buenos a los malos."












Platón

Antes de comenzar el desarrollo explícito de la reflexión del "Filosofo Rey", resulta oportuno explicar lo contingente que es, en la actualidad, la necesidad de contar con políticos o actores de los asuntos públicos, sociales y privados con la sabiduría y virtud necesaria para dirigir e influir en los destinos de las sociedades, de entender que los actores políticos debieran ser el resultado de procesos educativos íntegros y generalistas, lo que se relaciona con una educación preescolar, escolar y superior que forme personas con conciencia ciudadana, con competencias de autoliderazgo, y de un profundo autoconocimiento y reflexión constante del ser y el entorno.  Por este motivo, para comenzar se expondrá el planteamiento platónico del "Filósofo Rey", el cual se presenta como la reflexión utópica de aquellos años en que la política y la sociedad ya dejaba ver ciertos vicios que hoy nos escandalizan. Esto no quiere decir que la propuesta sea configurar una escuela especial para la formación de líderes y políticos, es más bien generar un cambio en la política educacional tendiente a formar ciudadanos con creencias conscientes de la vida en sociedad; poseedor de una "mente criteriosa" capaz de reconocer los equilibrios y el actuar adaptativo en contextos diversos, recogiendo reflexiones morales hasta planteamientos maquiavélicos dentro de los límites del respeto a la vida en sociedad; conscientes de símismos y del ser humano como entidad total emocional y racional, para lo cual todos debieran ser receptores de ésta formación.

El destacado filósofo griego Platón nació hacia el año 427 a.c, discípulo de Sócrates, dedicó gran parte de su vida al estudio de la filosofía y la política, siendo notable su obra universal "La República", en esta desarrolla una tesis completa de la sociedad como deber ser, una utopía para muchos. George Sabine en su obra Historia de la Teoría Política se refiere a La República como "un libro que desafía todo intento de clasificación. No encaja en ninguna de las categorías de los estudios sociales modernos ni de la ciencia moderna. En él se tocan o se desarrollan prácticamente todos los aspectos de la filosofía platónica y el ámbito de sus temas es tal que puede decirse que se ocupa de toda la vida humana. Se refiere al hombre bueno y a la vida buena, la cual significaba para Platón la vida en un estado bueno, y a los medios de conocer cuáles sean esas cosas y a los modos de lograrlas. Para un problema tan general no es extraño ningún aspecto de la actividad individual o social. De ahí que la República no sea un tratado, que no pertenezca a la política, a la ética, a la economía o la psicología, aunque incluye a todas ellas y aun a otras ramas del saber humano, puesto que no faltan en la obra de arte, la educación ni la filosofía. Esta amplitud de su materia, que es un poco desconcertante para un lector de formación académica, se explica por diversas causas. La mera mecánica literaria de la forma de dialogo que utilizaba Platón, permitía una amplitud y una libertad de composición que no podía tolerar un tratado. Además, en el momento en que escribió Platón, no se había hecho entre las diversas "ciencias", arriba mencionadas, la distinción que, de modo un tanto artificial, se les ha asignado posteriormente. Pero más importante que la técnica literaria o científica es el hecho, que ya nos hemos referido, de que en la ciudad estado la propia vida no estaba clasificada y subdividida en el grado en que hoy lo está. Como todas las actividades de un hombre estaban conexas de modo muy íntimo con su ciudadanía, ya que su religión era la religión del estado y su arte, en gran parte, arte cívico, no podía haber una separación tajante entre esos problemas. El hombre bueno tenía que ser un buen ciudadano; difícilmente podía existir salvo en un estado bueno; y resultaría ocioso discutir lo que era bueno para el hombre sin considerar también lo que era bueno para la polis. Por esta razón era forzoso que en lo que trataba de hacer Platón se entretejieran los problemas psicológicos y sociales y las consideraciones éticas y políticas".

Importante resulta analizar lo que entendía el sabio Platón por vida buena, objetivo trascendental de los antiguos griegos, esto implica vivir de acuerdo con virtudes como la sabiduría, la devoción y la justicia. Para Platón el Estado debía promover estas virtudes permitiendo que los ciudadanos alcancen la "vida buena". Ya en esos años Platón opinaba que aún no existía el sistema político que cumpliese con ese objetivo y que los males eran los defectos de los sistemas imperantes. El motivo de esto era que los gobernantes, sean de una monarquía, una oligarquía, o una democracia, tienden a satisfacer sus propios intereses y no beneficiar al estado y su pueblo. Platón concluye que esto se debe al desconocimiento total de las virtudes que conforman la "vida buena", lo cual lleva a los políticos  a desear los placeres del honor y la riqueza.

En consecuencia el "sabio y filósofo" era un ser humano con todas las virtudes necesarias para el buen gobierno, para Platón, sólo ellos reconocen el valor de las virtudes por sobre los placeres del honor y el dinero y se han dedicado a la búsqueda de la vida buena. Por esto los filósofos "no corren detrás de la fama y la fortuna" y por lo tanto, no desean el poder político: extrañamente esto los hace ser gobernantes ideales.

En sus últimas obras, Político y Las Leyes, propone un modelo de estado que permite, mediante la enseñanza de aptitudes filosóficas, la comprensión de la vida buena. El Poder constituye una "energía" tan importante que para asumirla y gestionarla sólo unos pocos podían y debían acceder a ella. En este sentido, los elegidos para el poder, por sus talentos naturales, deben separarse de sus familias y educarse en comunidades para que su lealtad se dedique al Estado. 

Platón consideraba de tanta importancia el ejercicio del gobierno y la política que proponía esta especie de "claustro en comunidad" para evitar el surgimiento de los intereses personales por sobre los de la comunidad o Estado.  Quizás muchos a través de la historia consideraron "elitista" los planteamientos de Platón, sin embargo, lo que en el presente queremos rescatar es su alta valoración por los asuntos públicos, el nivel de desarrollo humano de los políticos y gobernantes, y la relevancia del aprendizaje, desde los primeros años de vida, de aquellos destinados a la función pública, social y política.

 Las tesis básicas que fundamentan su reivindicación de la figura del rey-filósofo son:
· Es posible el conocimiento objetivo del bien;
· No todos los hombres están capacitados para alcanzar dicho saber;
· Sólo los que lo consiguen están cualificados para dirigir la sociedad;
· La ciencia del Bien se incluye en la filosofía.
Si bien el filósofo rey no constituye un ejemplo de gobernante demócrata y cuyo fundamento además, nace en respuesta a los planteamientos sofistas que validaban los aspectos profundos de la democracia, no deja de ser interesante analizar el planteamiento de Platón desde la perspectiva de la capacidad del gobernante, más que del estilo de gobierno que pretendía proponer en la antigua polis griega.  Su perspectiva extrema del deber ser ayuda a orientar las condiciones necesarias del político clásico y. por qué no decirlo, del actual político. 

En conclusión, Platón deja el gobierno de la República bajo el liderazgo del filósofo-rey, ejemplo  acabado de sabiduría, justicia, templanza y demás virtudes, y declara a la ciudad que tiene la dicha de ser gobernada por el filósofo rey, la más feliz y virtuosa.

Siendo a mi juicio una utopía el modo de gobierno planteado por Platón, es absolutamente valorable y destacable la figura del político gobernante y el criterio de considerar las máximas virtudes de quienes participan de los asuntos públicos y de los líderes que asumen dichas responsabilidades. 

A través de la historia el conocimiento sobre el ser humano y sus potencialidades nos llevan a razonar los planteamientos platónicos y a considerar que dicho esfuerzo intelectual para la época constituye un gran avance, que para el presente conforman una notable base de lo que implica el liderazgo, la gestión pública, el gobierno y la política, sin embargo, el objetivo de esta tesis es desarrollar un planteamiento ajustado al actual mundo complejo e interconectado, dinámico y de alta exigencia que al parecer no hemos sido lo suficientemente conscientes de la importancia, más allá de sendos estudios y tratados sobre el deber ser de la política y cuyas manifestaciones han exaltado síntomas que nos ponen en alerta de una enfermedad que no es de desarrollo reciente y que hoy vemos con un mayor grado de conciencia. Los aspectos éticos, falta de competencia y compromiso con el bien común, "encasillamiento ideológico", corrupción, "obsesión democrática", en fin. Al parecer, en la práctica, los intereses personales y la falta de conciencia por los aspectos emocionales y de la naturaleza humana han llevado a los políticos actuales, en general, no ser responsables, "a ojos de la ciudadanía", con la gestión del poder, concepto que más adelante explicaremos de manera detallada dada su importancia.

Por todo esto, la política y el rol del líder debe tener su reivindicación recogiendo las grandes reflexiones de diversos sabios a través del tiempo y que al parecer hoy, de manera "amnésica", no internalizamos o simplemente no tomamos en cuenta.

En definitiva Platón era categórico señalando "mientras no sean reyes los filósofos, las ciudades no tendrán reposo de sus males". Diversos son los analistas políticos que señalan que la propuesta de Platón es una "Tecnocracia", si bien es cierto, concentra el poder en los que poseen el conocimiento, la idea fundamental es el concepto de sabiduría y virtud que va más allá del conocimiento adquirido, tiene que ver con el desarrollo de una conciencia con visión sistémica, holística y amplia de los diversos aspectos de la vida y por tanto la valoración del ser humano, la sociedad, la política, la ética y el buen gobierno. 

Es tan relevante el concepto de sabiduría que cada persona y en especial el líder debe ser capaz de autodiagnosticarse y comprender los aspectos de la inteligencia emocional necesarios para el buen gobierno, al respecto, Alfred Lord Tennyson  dijo: “La autorreverencia, el autoconocimiento y el autocontrol, sólo estas tres cosas llevan al poder soberano”. Probablemente el pasaje más citado acerca del yo es el consejo de Polonius en Hamlet: “Sé fiel a ti mismo, y a eso seguirá, como la noche al día, que no podrás ser entonces falso para nadie”.

Aportes de diversos filósofos a través de la Historia.

Si bien fue Platón quien planteara la figura del "Filosofo Rey", son muchos los pensadores que reflexionaron respecto a la sociedad, liderazgo, al gobierno, el poder, la política, el estado y por sobre todo al ser humano, desprendiéndose de sus análisis las condiciones del individuo virtuoso, buen ciudadano, buen político y gobernante, es decir el buen líder. Al interiorizarse en la lectura de estos filósofos, es posible encontrar quizás aspectos que divergen de los planteado por Platón, sin embargo, dado el sentido del presente texto y la visión holística del líder competente, es que los aportes filosóficos respecto a esta materia pasan a ser un complemento en la "construcción" del líder político y social actual. 

Cuando nos centramos en el concepto de sabiduría inevitablemente comienza la "observación" de los aspectos más profundos del ser humano y su capacidad de" ver la luz" y notar las pequeñas variaciones de la vida, de la persona y entre personas. Es decir, si nos detenemos a reconocer la diversidad y a comprenderla desde una perspectiva holística, nos damos cuenta que entre personas hay diferentes creencias que la hacen poseer "su verdad", y es esto lo que un líder debe tener extremadamente presente como creencia, no dejándose llevar por "verdades" de otros. Al respecto considero muy práctico el enfoque de sabiduría que José Ortega y Gasset le transmite a los niños españoles.

"Texto escrito por el autor para su inclusión en el volumen Nuestra raza, libro de lectura manuscrita escolar. Editorial Hispano-Americana. Reus, 1928 
El porvenir de España depende enteramente de vosotros los niños españoles. Y dentro de vosotros, niños españoles, depende enteramente de que aprendáis o no aprendáis una cosa. ¿Sabéis cuál? Esto que habéis de aprender y cultivar en vosotros exquisitamente, niños españoles, es lo que en mayor grado faltaba a nuestros padres y nuestros abuelos. ¿Sabéis qué es? ¡Ah!, una cosa que parece muy sencilla. Esta: distinguir entre personas. No ignoráis que con el ejercicio y el adiestramiento consigue el hombre perfeccionar incalculablemente su capacidad de distinguir. El pintor llega a notar la diferencia entre colores que a los demás parecen iguales. El músico distingue las más leves divergencias entre los sonidos. Para el que es catador de vinos, como lo fue el padre de Sancho Panza, no hay dos vinos iguales. La palabra "sabio" significó en un principio el que distingue de sabores. Pues bien, la vida de una sociedad y más aún la de un pueblo depende de que sus individuos sepan bien distinguir entre los hombres y no confundan jamás al tonto con el inteligente, al bueno con el malo. 

Mirad: a la hora en que escribo esto para vosotros hay en España, desgraciadamente, muy pocos hombres inteligentes y de corazón delicado. Solo esos hombres puros, espirituales, profundos y nobles podrían mejorar a la patria. Pero no logran que se les atienda. Porque los españoles que ahora forman nuestra sociedad no saben distinguir entre hombres y, acaso de buena fe, creen que son inteligentes los que son más necios, que son buenos los que son más farsantes. Ya sabéis que hay enfermos de la visión los cuales ven grises los objetos azules. Una cosa parecida nos acontece hoy a los españoles: padecemos una perversión del juicio sobre personas. Se juzga inteligentes a esos vanos charladores que llaman "políticos". Se cree que es buen poeta, buen novelista, buen profesor el que más lugares comunes dice, el que mejor halaga al público repitiendo las tonterías que este pensaba veinte años hace. Y en tanto los mejores, los que verdaderamente valen son poco conocidos, nadie les hace caso o, tal vez, se les combate en todas formas. ¿Veis cuán importante sería que vosotros llegaseis a la madurez con una exquisita sensibilidad para distinguir entre el valer verdadero y el falso? A este fin yo os recomendaría, entre otras, cuatro reglas o criterios: 

1. No hagáis nunca caso de lo que la gente opina. La gente es toda una muchedumbre que os rodea -en vuestra casa, en la escuela, en la Universidad, en la tertulia de amigos, en el Parlamento, en el circulo, en los periódicos. Fijaos y advertiréis que esa gente no sabe nunca por qué dice lo que dice, no prueba sus opiniones, juzga por pasión, no por razón. 

2. Consecuencia de la anterior. No os dejéis jamás contagiar por la opinión ajena. Procurad convenceros, huid de contagios. El alma que piensa, siente y quiere por contagio es un alma vil, sin vigor propio. 

3. Decir de un hombre que tiene verdadero valor moral o intelectual es una misma cosa con decir que en su modo de sentir o de pensar se ha elevado sobre el sentir y el pensar vulgares. Por esto es más difícil de comprender y, además, lo que dice y hace choca con lo habitual. De antemano, pues, sabemos que lo más valioso tendrá que parecernos, al primer momento, extraño, difícil, insólito y hasta enojoso. 

4. En toda lucha de ideas o de sentimientos, cuando veáis que de una parte combaten muchos y de otra pocos, sospechad que la razón está en estos últimos. Noblemente prestad vuestro auxilio a los que son menos contra los que son más". 

Muy interesante es que la experiencia de cada cual y el medio que nos da sentido, conlleva a la importancia del autoconocimiento y la capacidad de autoliderarse, siendo clave el comprender la sabiduría desde esta perspectiva y asumir que el líder político y público es un ser cuya sabiduría es la garantía de toda una sociedad.

Cuando contemplamos la cita del templo de Delfos: “conócete a ti mismo”, estamos ante una invitación a conocer nuestros límites, a descubrir nuestro lugar en el orden de la existencia. Hay una misión contigo mismo. Un compromiso de ti con la vida.
En este ejercicio el líder político y social tiene la misión de comprender la esencia humana y su existencia en sociedad cuyo fin trascendental es el bien común y el desarrollo de esta en su conjunto, más allá de restringirse a responder a ideologías o formas de pensamiento específicos que castran la diversidad y por tanto la mirada inclusiva que el líder requiere tener.

A menudo limitamos el terreno de las creencias a credos, o sea, a idearios políticos, a dogmas religiosos o a valores culturalmente compartidos. A eso le llamamos “tener creencias”, pero en realidad sólo son una parte de la amalgama de ideas que tenemos sobre nosotros mismo, sobre los demás, sobre la vida, sobre la muerte, sobre los valores, sobre la amistad, sobre el sexo, sobre todo.

La primera consiste en vivir con una actitud de aprendizaje. Recuerda que no hay nada permanente. Todo cambia. Vivimos dinámicamente y crecemos a medida que aprendemos. Nuestra evolución depende en gran medida de la capacidad de superar estadios de aprendizaje. Lo que a menudo conlleva superar crisis. La mejor actitud para el aprendizaje es la del no saber. La humildad de reconocer la verdad.

Esta idea expuesta nos invita a desarrollar una visión de complemento de ideas y no excluyente, lo que implica que los aportes filosóficos de los diversos intelectuales constituyen una cadena que enriquece la actividad política, pública, social y emprendedora bien comprendida. Incluso entre ideologías opuestas, siendo sus características el totalitarismo, aún así es posible encontrar los equilibrios dentro de los márgenes de la sabiduría y la actividad política responsable. 

Si el "filósofo rey" es obra de Platón, en algo le debe sus reflexiones a su maestro. El gran Sócrates que vivió en Atenas durante la segunda mitad del siglo V ac. Incluso será Platón quien registra la vida de Sócrates y su manera de pensar en la obra "Apología de Sócrates". Destacaba la idea de que la vida sin conocimiento no es cuestión de entretenimiento o curiosidad: es la razón de nuestra existencia. Destaca que el conocimiento elemental es sobre uno mismo, ya que crea a la persona que es en este mundo.

Destacable fue en Sócrates el método que usó para cuestionar su conocimiento. Asumió la perspectiva de alguien que no sabía nada y se limitaba a formular preguntas, para exponer los argumentos contradictorios y los vacíos en el conocimiento y así poder llegar a conclusiones. Muy simbólico de lo que planteaba estaba grabado en la entrada del templo de Delfos, "gnothi seauton" ("conócete a ti mismo"). En este sentido planteaba que para conocer el mundo y conocerse a sí mismo, es necesario darse cuenta de los límites de la propia ignorancia y eliminar todas las ideas preconcebidas. Sólo de esta manera podemos esperar llegar a la "verdad".

Resulta interesante comprender la propuesta de Sócrates al indicar un camino práctico a la sabiduría, este método de preguntas y respuestas, cuyo norte es el conocimiento de si mismo se conoció como el método de la "mayéutica". La Mayéutica socrática será la base de la metodología del Coaching moderno, el que será analizado en extenso en la presente tesis como una gran herramienta para el liderazgo.   

Un gran aporte de la teoría política, en cuanto a la concepción y naturaleza del ser humano, lo aporta Aristóteles quien abre una puerta a la importancia del ser humano en convivencia social y su intrínseca naturaleza de animal político, es así como George Sabine en el Texto Historia de la Teoría Política página 97, afirma que para el estagirita (Aristóteles) "El hombre es el animal político, el único ser que habita en ciudades, se somete a la ley y produce la ciencia, el arte, la religión y todas las múltiples creaciones de la civilización. Representan éstas la perfección del desarrollo humano y sólo es posible alcanzarlas en la sociedad civil. Quien viva sin ellas tiene que ser una bestia o un dios; es decir, tiene que encontrarse por debajo o por encima del plano medio en el que vive la humanidad. Dominado como está Aristóteles por una creencia en la capacidad humana única de los griegos, piensa que la forma más elevada de las artes de la civilización sólo se puede conseguir en la ciudad-estado".

Para Aristóteles los seres humanos tienen tendencia natural a constituir unidades sociales, en consecuencia los humanos son sociables por naturaleza. A diferencia de Platón, el estagirita basó sus planteamientos de buen gobierno en el análisis de los modelos existentes, extrayendo de esto los aspectos positivos y negativos. En total expuso seis tipos de gobierno que son caras opuestas entre ellos o entiéndase por estos los modos puros e impuros. La monarquía es el gobierno de uno en nombre de todos; cuando este gobierno se ejerce a base del interés personal es tiranía. La aristocracia es el gobierno de unos pocos para el bien de todos; cuando este gobierno se ejerce por sus propios intereses se convierte en oligarquía. El gobierno de muchos para beneficios de todos es la democracia; sin embargo cuando se gobierna en nombre de muchos para intereses propios se cae en la demagogia. De todo esto es posible desprender como se desvirtúan los modelos de gobierno cuando escasea la virtud y la sabiduría de los líderes y gobernantes.

Resulta interesante la naturaleza social del ser humano y por tanto la importancia del desarrollo de la inteligencia en este ámbito. El quehacer político, social y empresarial requiere de actores lideres capaces de comprender esta naturaleza, la sabiduría también contempla lo socialmente inteligente.  

Un interesante filósofo a considerar, dada la temática en cuestión es Alfarabi (870 - 950 dc) quien plantea la reflexión sobre el régimen virtuoso, "el orden político cuyo principio guía es la obtención de la excelencia o virtud humana. Concibe la ciencia humana o política como la investigación del hombre mismo en la medida en que se distingue de otros seres naturales y de los seres divinos, tratando de comprender su naturaleza específica, lo que constituye su perfección y el modo por el cual puede alcanzarla. En contraste con otros animales, el hombre no se vuelve perfecto simplemente por medio de los principios naturales que están presentes en él, y en contraste con los seres divinos, no es eternamente perfecto, sino que debe alcanzar su perfección por medio de la actividad, procediendo a partir del entendimiento racional, la deliberación, y escogiendo entre las varias opciones que le sugiere la razón. La presencia inicial de la capacidad del entendimiento racional, y de la elección relacionada con él, es la perfección primera o natural del hombre, la perfección con la que ha nacido y que él no eligió. Además, la razón y la elección están presente en el hombre para alcanzar su fin, la perfección última posible para su naturaleza. Esta perfección última es idéntica a la suprema felicidad que puede alcanzar...
Y sin embargo, no es posible alcanzar la felicidad sin antes conocer y sin desempeñar ciertas actividades ordenadas (corporales e intelectuales) útiles o que conducen al logro de la perfección. Estas son las actividades nobles. De este modo, la distinción entre actividades nobles y actividades bajas es guiada por la distinción entre lo que es útil para la perfección y la felicidad y lo que las obstruye. Desempeñar una actividad bien, con facilidad y de manera ordenada requiere la formación del carácter y el desarrollo de costumbre que hagan posible tales actividades. "Las formas y los estados del carácter del que emanan estas actividades (nobles) son las virtudes; no son buenas por sí mismas sino sólo buenas para la felicidad".
 La distinción entre virtud y vicio presupone un conocimiento de lo que es la perfección o felicidad humana, así como la distinción entre las actividades nobles y las actividades bajas.
El régimen virtuoso puede definirse como el régimen en que los hombres se unen y cooperan con el fin de llegar a ser virtuosos, de realizar actividades nobles y de alcanzar la felicidad. Se distingue por la presencia en él del conocimiento de la perfección última del hombre, la distinción entre lo noble y lo bajo y entre las virtudes y los vicios, y el esfuerzo concertado de los gobernantes y los ciudadanos por enseñar y por aprender estas cosas y desarrollar las formas virtuosas o estados de carácter de los cuales surgen las actividades nobles, útiles para alcanzar la felicidad".

Siguiendo con la idea del Rey Filósofo Alfarabi agrega "Es el maestro guía "que hace conocer" a los ciudadanos lo que es felicidad que "hace surgir en ellos la determinación" de hacer las cosas necesarias para alcanzarla, y que "no necesita ser gobernado por un hombre absolutamente en nada". Debe poseer conocimiento, no necesitar de ningún otro hombre que lo guíe, tener una excelente comprensión de todo lo que hay que hacer, saber guiar bien a todos los demás en lo que sabe, tener la capacidad de hacer que otros desempeñen las funciones para las cuales son aptos, y tener capacidad de determinar y definir el trabajo que debe ser hecho por los demás, y de dirigir tal labor hacia la felicidad. Estas cualidades requieren evidentemente los más grandes talentos naturales, pero también el desarrollo más completo de la facultad racional"

Esta idea de gobernante supremo es la fuente de todo poder y conocimiento en el régimen, y por medio de él aprenden los ciudadanos lo que deben conocer y hacer. 

Conocer la naturaleza humana y sus potencialidades es un gran avance en la comprensión del liderazgo, desde ésta óptica la idea que plantea Alfarabi es un gran paso en la comprensión de lo que es el liderazgo político y social, otorgando un carácter sublime a la importancia del desarrollo del hombre como gobernante. 

En el caso de pensadores políticos como Maquiavelo y Hobbes, se parte de la base de una naturaleza humana egoísta y profundamente ambiciosa y agresiva, por tanto los hombres aspiran a conservar lo que tienen y a adquirir más, en consecuencia según lo plantea George Sabine "Ni en el poder ni en las posesiones hay ningún límite normal para los deseos humanos, pero tanto el poder como las posesiones están siempre limitadas en la realidad por la escasez natural. En consecuencia, los hombres se encuentran siempre en situación de lucha y competencia que amenaza con degenerar en anarquía abierta a menos que les limite la fuerza que hay tras el derecho. en tanto que el poder del gobernante se basa en la misma inminencia de la anarquía y en el hecho de que la seguridad sólo es posible cuando el gobierno es fuerte. Maquiavelo da siempre por comprobada esa concepción del gobierno, aunque en ninguna parte la desarrolla hasta hacer de ella una teoría psicológica general de la conducta. Sin embargo, hace observar a menudo que los hombres son, por lo general, malos y que el gobernante prudente debe basar su política en ese supuesto. Insiste sobre todo en que el gobierno que quiera tener éxito debe aspirar ante todo a la seguridad de la propiedad y la vida, ya que estos son los deseos más universales que hay en la naturaleza humana".

Hobbes en su gran obra "Leviatán" describe a los seres humanos como entes racionales que buscan alcanzar el máximo poder, movilizándose por el egoísmo. Este modo de actuar otorga las garantías de supervivencia, según pensaba este filósofo. En el libro de Job del antiguo testamento, Leviatán es un monstruo, para Hobbes ese monstruo o Leviatán es el Estado. Lo considera un hombre artificial, de gran poder, cuyo sentido es la protección y defensa del ser humano. En este formato, la soberanía pasa a ser el alma artificial que da vida y movimiento al cuerpo entero. En conclusión, el Estado es un ente cruel pero necesario para la protección y seguridad de sus ciudadanos. Todo parte por el estado de naturaleza del hombre, el cual es una guerra de todos contra todos y es aquí en donde el monopolio de las armas por parte del Estado encuentra su justificación. 

Estos planteamientos de Hobbes, años más tarde, encontrará una postura afín en Sigmund Freud. Bajo esta perspectiva Freud planteaba que la cultura es un conjunto de normas y limitaciones impuestas al individuo con el fin de restringirlo, de privarlo de sus instintos básicos para permitirle vivir en sociedad.

De este análisis se deduce que la base de una conducta humana adaptada, en sociedad y en armonía tiene que ver con aspectos relacionados a un gobierno fuerte, sin embargo, la armonía en sociedad puede ser fruto de procesos de aprendizaje en los cuales desde niños los seres humanos adopten la importancia de la inteligencia emocional, social y la capacidad de los seres humanos de adaptarse a diversas circunstancias. En este sentido, los acuerdos sociales en cuanto a lo ético y moral y la normativa vigente, son aspectos que forman parte del reconocimiento empático de que los demás tienen derechos y deberes, y que el orden establecido constituye un mecanismo de salvaguardar la vida en sociedad.    

En el otro extremo de la visión de Hobbes respecto a los seres humanos, se encuentra Jean Jacques Rousseau, quien describió la vida en estado de naturaleza de manera romántica, donde la inocencia y la sencillez son la normalidad. Para Rousseau esta es la cara opuesta de la sociedad europea de la época, la que consideraba deshonesta. Para esto el filósofo propuso una democracia directa en comunidades pequeñas, siendo esta la forma en que se podía recrear el estado de naturaleza que contenía lo mejor de las personas y así se evitaría, en gran medida, que el desarrollo de las sociedades fueran corrompiendo al ser humano, situación que el visualizaba en ese instante. Interesante resulta citar planteamientos efectuados doscientos años antes por el filósofo Erasmo De Rotterdam, quien defendió un regreso a las creencias sencillas y sinceras, en que cada uno establece un vínculo personal con Dios, en lugar de seguir aquellas que prescribe la doctrina católica. Erasmo aconseja que aceptemos lo que él entiende como el verdadero espíritu de las escrituras: Sencillez, inocencia y humildad. Estos son los rasgos humanos fundamentales que llevan a la felicidad. En conclusión "La persona logra la felicidad cuando está dispuesta a ser lo que es".  

Interesante resulta citar a estos pensadores que filosóficamente se encuentran en polos opuestos, sin embargo, es válido considerar que sus contextos fueron de gran influencia para el desarrollo de sus pensamientos y desde los cuales se rescata aspectos importantes para considerar. Todas estas teorías, por tanto, no son absolutas, son más bien perspectivas interesantes a rescatar y de las cuales es preciso recoger para dar explicación a los acontecimientos que a través de la vida nos enfrentamos y que, sin duda, contribuyen al enriquecimiento de la sabiduría humana como base de todo liderazgo.

En el mundo oriental y alrededor del año 500 ac, resulta de gran aporte rescatar al filósofo Siddhartha Gautama más conocido como Buda, que significa el "iluminado". Buda llegó a la conclusión de que tenía que existir un "camino intermedio" entre la autoindulgencia y la mortificación. Creía que este camino intermedio llevaba a la felicidad plena. Planteó que el sufrimiento es universal, que es natural a la existencia y que su causa última es la frustración de los deseos y las expectativas, a los que denominó "apegos" y que incluye el deseo sexual y la ambición material, además del instinto básico de supervivencia. Señaló que dichos "apegos" al ser satisfechos puede ser gratificante a corto plazo, pero no lleva a la felicidad entendida como complacencia y paz de espíritu. Agregaba Buda que estos apegos debían ser eliminados y para esto apuntó a la causa básica que es el egoísmo, entendía este concepto como estar centrado y apegado a uno mismo, lo que hoy entendemos por ego.  Por ende para liberarse de los apegos, no basta con renunciar a las cosas que deseamos, sino hay que superar el apego al "yo".

Otro gran filósofo oriental fue Kong Qiu (552 ac), más conocido como Confucio, genera un gran cambio en el pensamiento al plantear que la virtud no es un don divino para las clases gobernantes, sino que es algo que todo el mundo puede cultivar, Confucio concluye que el hombre virtuoso no es aquel que se encuentra en la cima de la jerarquía social, sino el que sabe cuál es su sitio en esa jerarquía y lo asume plenamente. "Junzi" es la denominación de la persona que observaba sinceramente los valores de la lealtad, piedad, respeto a los rituales, y reciprocidad. para el sabio estas personas eran virtuosas, instruidas y bien educadas. 

Confucio trató de persuadir a los gobernantes de aquellos años para que volvieran a observar estos ideales e instauraran de nuevo un gobierno justo. Pensaba que si gobernaban mediante el ejemplo. en lugar del miedo, llevarían al pueblo a seguir una vida igualmente virtuosa.  

Habiendo avanzado en el escrito y las reflexiones, surge como cimiento base de la comprensión del líder político y social, el ser humano y su naturaleza, la luz del conocimiento y la sabiduría. De aquí se desprende la importancia de la virtud y la esencia de lo que es un político, líder y la excelencia del gobernante.

Siguiendo con la idea del conocimiento, se viene a la mente la figura de René Descartes quien plantea "es necesario dudar de todo y tanto como sea posible al menos una vez en la vida". Interesante resulta sus planteamientos respecto al mundo de las ilusiones, en este sentido expone dos características del conocimiento que son fundamentales: "La duda metódica" en que la persona deja de lado toda creencia de cuya verdad se pueda dudar, sea esta parcial o completamente. "La duda es hiperbólica", es decir exagerada.  El principal planteamiento de René Descartes en latín se conoce como "Cogito ergo sum", cuyo significado es "pienso luego existo", expuesto en su obra clásica "el discurso del método". A Descartes le parecía poco fiable la información que puede llegarnos a través de los sentidos, de hecho todo el contexto que entendemos por realidad podría no existir y ser engañosamente real ante nosotros porque la captamos por variados filtros conocidos como los sentidos. Sin embargo, lo que reconocía como absolutamente real era el hecho de pensar y si pensamos es porque existimos. Con esto surgen dos mundos diferentes: El espiritual y el material, pudiendo coexistir incluso comunicarse siendo la "glándula pineal" el puente de comunicación entre los dos. Descartes consideraba que el hecho de pensar nos permitía influenciar sobre el mundo material, esto implica que pensando podemos estructurar relaciones en el mundo, describirlo, analizarlo, explicarlo y finalmente modificarlo, dándonos la capacidad de actuar según el libre albedrio y ser conductores de nuestro destino.

He querido extenderme en el planteamiento de Descartes, dado que considero es un gran aporte para los aspectos del Coaching y liderazgo político y permite, además, introducir la perspectiva de la neurociencia, lo que al avanzar la tesis aportará importantes conclusiones al desarrollo del "filosofo rey" como propuesta de líder, político y gobernante. Incluso se abordará la tesis de Antonio Damasio y su conclusión respecto al error de Descartes.

Immanuel Kant entrega una interesante reflexión en su obra Crítica de la Razón Pura, proponiendo dos elementos respecto a nuestra experiencia. Lo primero es la "sensibilidad" que se refiere a la capacidad que tenemos de estar en contacto directo con cosas existentes en el espacio y en el tiempo. A estos contactos directos los denomina intuiciones. Lo segundo lo denomina "entendimiento" y se refiere a la capacidad de disponer de conceptos y de usarlos. En consecuencia, para Kant, un concepto es un contacto indirecto con las cosas concebidas. Es decir, sin conceptos, no podríamos saber que nuestra intuición es la de un libro; y sin intuiciones no podríamos saber que hay libros. En conclusión, Kant sostiene que las intuiciones, sin conceptos, son ciegas; los conceptos, sin intuiciones, son vacíos; sólo de su conjunción surge el conocimiento. A diferencia de Hegel, Kant determina que las formas básicas de funcionamiento del pensamiento como las estructuras básicas del pensamiento son a priori, es decir, no vienen de la experiencia. 

Hegel.

La forma de percibir la vida y la historia encuentra en Hegel un gran exponente e interesante teórico que muestra la idea de la dialéctica. De esta se desprende lo importante de la diversidad y los opuestos. Resulta natural que cada cosa en la existencia tenga su opuesto, sin embargo de esta interacción surge el conocimiento. Para Hegel, la síntesis que surge entre la contradicción entre tesis y antítesis se convierte a su vez en una nueva tesis, que trae consigo sus propias antítesis y que acaba por dar lugar a una nueva síntesis, mediante este proceso dialéctico infinito, el espíritu alcanza una comprensión cada vez más precisa de sí mismo. En consecuencia, cada una de las partes de la filosofía es un todo, un círculo cerrado y completo en sí. Mediante el proceso de desarrollo dialéctico van naciendo nuevos conceptos que, a mi juicio, permiten la adaptación al contexto cambiante de constante interacción entre opuestos. Por tanto, cada etapa de la historia del mundo es un momento necesario en la idea del espíritu del mundo.

Esta visión de la vida y la historia resulta muy enriquecedora a la hora de adaptar nuestra mente a un contexto cambiante y diverso, cuyas oposiciones siempre entregan resultados que entrarán en la dinámica dialéctica tan necesaria en la comprensión de un líder.  

Schopenhauer.

A diferencia del anterior, este filósofo polaco construye su perspectiva a base de la filosofía Kantiana. Plantea que la versión del mundo que tiene cada uno está limitada por las observaciones que hace cada cual del "universo" y por la experiencia limitada. En este sentido, la versión que cada uno maneja del "mundo" u "universo", no  incluye cosas que no ha percibido. Esto lleva a que normalmente pensemos que "los límites de mi propio campo de visión son los límites del mundo". Esto se complementa con lo que posteriormente la Programación Neurolinguistica determina como presupuesto "Mi mapa no es el territorio". Es decir, todos tenemos distintas perspectivas.    

Nietzsche.
Este destacado filósofo consideraba que el ser humano es un ser incompleto, basado en el darwinismo. el ser humano es un enlace entre el simio y el Übermensch, entendido como el suprahombre. Es decir, el actual ser humano es sólo una etapa en el desarrollo, siendo este el motivo de ser considerado como un ser incompleto. Por lo cual, el actual ser humano debe quedar atrás en el proceso de evolución natural. El Übermensch es un hombre vital, ama la vida y este mundo. Crea sus propias normas morales y de todo tipo, somete las cosas a su voluntad, no se arrepiente de sus actos. Desde mi propia perspectiva, la evolución del ser humano pasa por la capacidad de autogestión y autodesarrollo que tiende a la madurez emocional, la visión amplia de vida y de la fe en uno mismo como poseedor de todas las herramientas para el desarrollo personal. En consecuencia, el Übermensch es un autolíder garantía de un líder efectivo. 
José Ortega y Gasset.
Este filósofo español famoso por la frase "yo soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a ella no me salvo yo". Para Ortega, la vida es la realidad radical en la que aparece y surge toda otra realidad. Es decir, para cada ser humano la vida toma una característica concreta. Con esto surge la importancia del concepto de perspectiva y tiene relación con el enfoque que adopta el individuo sobre la realidad. En consecuencia, cada sujeto tiene su propia verdad, que puede llegar a ser contradictoria con la de los demás. En definitiva, y dado este planteamiento, la verdad absoluta podría considerarse la suma de las perspectivas individuales más aquella parte que no hemos conocido residiendo en lo que entendemos por Dios.

Este planteamiento es clave en la visión de un líder, en consideración a la naturaleza humana y cómo cada cual percibe la realidad. En esto el Coaching con Programación Neurolingüística al considerar la idea de que "el mapa no es el territorio" está dando a entender que hay tantas visiones de la vida como personas existen en el mundo, y ante aquella circunstancia, el líder, el sabio, tiene que tomarlo como parte de su proceder y razonamiento.   
Heidegger

Martín Heidegger es un filósofo alemán que influyó de manera decisiva en el existencialismo del siglo XX, destaca en él el concepto de Dasein, relacionado a la idea del ser en el mundo. En específico, indica el ámbito en que se produce la apertura del hombre hacia el ser. El término expresa el hecho de que la existencia no se define sólo como algo que supera la realidad dada en dirección de la posibilidad. Desde este punto de vista, el ser humano vive en lo dinámico y como tal posee la plena libertad de decidir su destino y en muchas ocasiones no procesa, no cuestiona, sencillamente hace, concurre, siendo la característica del Dasein.

Este concepto además, se refiere al grado de entrega del ser humano al mundo, es decir, pasamos a entregarnos en condición de participantes a favor de la rutina, el trabajo, las costumbres, siendo cada acción realizada una muestra de entrega y de continua relación con la creación. Importante resulta destacar que para Heidegger la persona asume su condición de tal cuando entiende que es un ser para la muerte y por tanto comprende que relevante es adquirir su libertad, convirtiéndose en auténtico, es decir, decide lo que realmente quiere, más que lo que los otros quieren. De este se desprende que lo único que se nos impone en la vida es la muerte, el resto es la libertad que tenemos cada cual para escoger entre posibilidades, construyendo así nuestro destino. 
Por último, cabe citar la importancia de la perspectiva expuesta por Mario Bunge el cual desarrolla la idea de un punto de equilibrio entre el individualismo y el totalitarismo, siendo esta la visión sistémica. Esto constituye una importante apreciación del líder político y social, cuya visión debe primar por sobre el individualismo y por sobre el aspecto holístico que tiende a una perspectiva demasiado general.

De los aportes de estos pensadores es posible rescatar notables propuestas de ver el mundo, la vida y por tanto la naturaleza humana tan relevante para mantener presente en la conciencia de un líder, cuya orientación de vida debe tender a la sabiduría por medio del aprendizaje constante y del desarrollo de competencias de comprensión de la vida humana y social. Con esto se entiende que nuestro cerebro esta adaptado a asumir nuevas perspectivas, desarrollar nuevas perspectivas de análisis y en consecuencia adaptar la mente y los aspectos fisiológicos a asumir un rol distinto y con notables efectos positivos para el entorno.

Capítulo 3. 
Perspectivas de Liderazgo

Comprender la esencia del liderazgo es la finalidad de este capítulo. Adquirir creencias y conocimientos aportados por variados pensadores, cuyas experiencias quedan expuestas con el fin de reflexionar sobre la materia. Si bien el líder posee sus propias características particulares, bueno resulta pensar sobre patrones que nacen de la naturaleza humana y de su inherente vida en sociedad. Existen tantas perspectivas de liderazgo como líderes han existido. 

"La excelencia de un líder, se mide por la capacidad para transformar los problemas en oportunidades."











Peter Drucker

Quizás sean muchos los lideres míticos que se nos vienen a la cabeza, queda de manifiesto que si nos adentramos en el análisis de cada uno, encontraremos una gran diversidad de características y variables que formaron parte de cada individuo y de los contextos que enfrentaron. Por lo general, es en periodos de crisis donde sobresalen los más conocidos a la hora de hacer un recuento histórico. Independiente de si son o no figuras "divinizadas" o "demonizadas", todos tienen en común el fenómeno de la influencia, como energía básica capaz de movilizar personas y recursos en pos de objetivos compartidos y aceptados. 

La discusión es larga en cuanto a determinar quiénes son líderes y quiénes no, dependiendo la perspectiva con que se observe el fenómeno. lo que es importante considerar es que hay tantas posibilidades de liderazgos como personas existen en el mundo y esto es como consecuencia de la diversidad natural de los seres humanos, estando directamente relacionado a las características de las personas. Por este motivo, de modo muy personal, no soy partidario de encasillar tipos de liderazgo o de evaluar definiendo de si alguien es líder o no.  Puede darse la situación de que una persona no sea líder en un periodo de tiempo y si lo sea cuando enfrenta una situación determinada. Por otra parte es posible identificar ciertos patrones comunes que pueden identificar ciertos tipos de liderazgo que pueden ser asumidos por una misma persona, según sea el contexto que enfrente.

El propósito de esta tesis es exponer los aspectos útiles y necesarios para un liderazgo en política y en general en la vida, asumiendo que el factor humano y social requieren de ciertas garantías de progreso, respeto, bien común y equilibrios sociales. Desde esta perspectiva se abordará al líder como persona y ser humano, entendiéndolo desde la mirada de la neurociencia como una unidad sistémica de cerebro, mente, cuerpo y entorno; dotado de emociones y racionalidad; capaz de influir; de romper barreras y progresar; capaz de comprender la esencia de la vida; de desarrollar una "visión" sistémica, holística y dialéctica; de legitimarse ante los demás; flexibilizar y adaptarse a las circunstancias; comprender que es y será un "eterno" aprendiz;  que a la vez es un "educador" de personas, un maestro cuyo ejemplo es asimilado por muchos; de comprender que la política y la vida en sociedad es tan natural como el propio ser humano; aportes del coaching, la programación neurolingüística y la ontología del lenguaje al liderazgo; por último que la política y el servicio público son una actividad que requiere el dominio de sí mismo, empatía y autoliderazgo. 

Por todo lo anterior, partiremos por analizar y exponer diversas perspectivas de lo que se entiende por liderazgo, siendo práctico para este fin partir rescatando aportes de la filosofía oriental. 

No dejan de ser sabias las palabras de un antiguo proverbio chino que dice "Es fácil encontrar un ejército de mil hombres, pero ¡qué difícil resulta encontrar un general!". Sin duda, un líder capaz de legitimarse frente a estos mil hombres y que además los movilice hacia el objetivo común, resulta un gran desafío. El "cuerpo sin cabeza no sobrevive", así de simple, la necesidad de un ente directivo orientador disminuye fuertemente la incertidumbre, genera sentido de dirección, razón de ser y por tanto motivación. 

Por su parte Confucio "entiende el liderazgo mediante el ejemplo, es la manera natural de controlar a las personas, muy superior al uso de la fuerza o de la coerción. En este sentido, el líder es siempre un maestro, y el ejemplo en el método soberano para enseñar la conducta correcta o la moral. Confucio hubiera estado plenamente de acuerdo con Albert Shweitzer: El ejemplo no es el principal instrumento para influir en otros: es el único"
.

Las ideas claves que desprende el experto en liderazgo John Adair del pensamiento de Confucio son las siguientes:

"1. El liderazgo se práctica poniéndose al frente de las personas a las que se dirige. No debe enseñar el camino a otros a menos que usted mismo esté dispuesto a recorrerlo. Un líder dice "Vamos", no "Avanzad". Si no se da un ejemplo, el liderazgo carece de autoridad moral.

 2. Un político, funcionario o empresario corrupto es tan ladrón como un ratero ordinario. Roban a las personas a las que deben servir. La corrupción alienta los delitos a pequeña escala.

 3. El ejemplo, bueno o malo, es contagioso. Muchos proverbios dan fe de este hecho, como por ejemplo: "El capitán pusilánime hace cobarde a su tripulación". O como dicen en Africa: "Si el líder cojea, los demás acaban cojeando".

 4. Las palabras y el ejemplo siempre deben ir de la mano. Francis Bacon escribió: "El que da buenos consejos edifica con una sola mano. El que da buen consejo y buen ejemplo construye con las dos. Pero el que da buenos consejos y mal ejemplo construye con una mano y destruye con la otra".

 5. La influencia del buen ejemplo tarda en hacer efecto, quizás años. Por lo tanto, para ser líder usted debe ser paciente, además de gozar de una perspectiva a largo plazo sobre su trabajo. Los grandes líderes necesitan desde luego ser optimistas.

 6. Dirigir poniéndose al frente proporciona algo más que respeto: acaba atrayendo el amor de otros. Y el amor es verdadero poder. Como escribió Huainanzi en un texto taoísta clásico:

En la antigüedad, los buenos generales siempre luchaban en la vanguardia. No levantaban doseles para combatir el calor ni se vestían de cuero en invierno; por lo tanto, experimentaban el mismo calor y el mismo frío que sus soldados.

No cabalgaban en terrenos escabrosos, sino que descabalgaban al subir las colinas; así se cansaban igual que sus soldados.

Sólo comían después de haber proporcionado alimentos a sus tropas, y sólo bebían una vez que los soldados habían saciado la sed; así sentían la misma hambre y sed que sus tropas.

En la batalla se ponían a tiro del fuego enemigo; así pasaban por los mismos peligros que sus soldados.

Por lo tanto, en sus operaciones militares los buenos generales siempre recurren a la gratitud acumulada para luchar con la amargura acumulada, y hacen uso del amor acumulado para contrarrestar el odio acumulado. ¿Por qué no iban a vencer?

Quienes estén cerca no ocultarán su capacidad, y quienes estén lejos no se lamentarán de su tarea [...] Esto es lo que se llama ser un líder y un maestro de hombres".
 En este sentido, la frase de Mahatma Gandhi toma gran fuerza, "Debes ser el cambio que quieras ver en el mundo".      

Resulta clave destacar el concepto de ejemplo desde la neurociencia. Los seres humanos, por naturaleza, somos empáticos, en mayor o menor medida, dado que en nuestra estructura cerebral encontramos las denominadas" neuronas espejo" que no nos deja indiferente ante la ocurrencia de hechos o acontecimientos que se dan en el entorno. A modo de ejemplo, una caída o el sufrimiento de una persona nos hace experimentar ciertos efectos fisiológicos que  llevan a sentir como si nos ocurriese a nosotros. Desde esta perspectiva las acciones de un ser humano, al ser recogidas por los sentidos de quienes interactúan con él, encuentran su respectiva reacción natural.   Partiendo de esta base, el ejemplo que da el líder es fundamental a la hora de lograr su legitimidad dado el concurso de emociones y sentimientos asociados. 

El líder es un "maestro", con su ejemplo genera conductas alineadas a su actuar, impulsa aprendizaje de quienes lo siguen. En esto destaco los estudios de Albert Bandura, quien reflexionó sobre el aprendizaje vicario. Para Bandura una persona es capaz de extraer enseñanzas a partir de la observación de lo que hace otro. Por esto resulta prioritario que el líder sea consciente de su actuar y también del control de sus emociones, aspecto que Daniel Goleman destina extenso análisis en sus escritos.

Desde otra perspectiva del autocontrol surgen los aportes del Budismo, que en palabras de Juan Carlos Lucas existen tres herramientas fundamentales: Serenidad, lucidez, cuidado
, estas resultan aporte para un líder cuyos contextos son de incertidumbre y de presión constante. En este sentido, el mindfulnes es una buena práctica para trabajar los aspectos del autocontrol.   

Sun Tzu.

Mucho dice la mítica frase de este legendario pensador oriental "conócete a ti mismo, conoce a tu enemigo, y en cien batallas, obtendrás cien victorias". Su legado apunta al enriquecimiento del liderazgo operacional y estratégico. Son cinco las virtudes que debe poseer un líder:

1. Inteligencia.

2. Honradez.

3. Humanidad.

4. Valor.

5. Severidad.

Las recomendaciones que da Sun Tzu para el eficaz ejercicio del liderazgo son:

1. Aprender a "combatir", dar el ejemplo.

2. Mostrar el camino, es decir, asegurarse que la tarea fue entendida.

3. Hacerlo bien, ser técnica y tácticamente eficiente.

4. Promover que todos empujen "el carro", es decir, desarrollar el grupo.

5. Conocer los hechos.

6. Esperar lo peor y estar preparado para ello.

7. Aprovechar los momentos.

8. Hacerlo lo mejor posible.

9. Que no adivinen las intenciones del líder.

Entre los rasgos ventajosos destacan:

1. Tranquilo.

2. Reservado.

3. Justo y

4. Metódico.

Cualidades:

1. Sabiduría 

2. Sinceridad.

3. Benevolencia.

Sun Tzu aporta la idea de que el líder debe velar por el cuidado de la salud física de "los soldados", en específico señala "Mira por tus soldados como miras por un recién nacido; así estarán dispuestos a seguirte hasta los valles más profundos; cuida de tus soldados como cuidas de tus queridos hijos, y morirán gustosamente contigo". En consecuencia, un alimento al fortalecimiento de la lealtad es la preocupación sincera y empática por quienes dirige el líder.  Agrega, además, la importancia de seleccionar correctamente a las personas que conformarán el grupo, es decir, plantea "Si empleas soldados sin seleccionar, si no diferencias a los preparados de los no preparados, a los arrojados y a los timoratos, te estás buscando tu propia derrota", es decir, cada cual en lo suyo de acuerdo a sus competencias y para esto es básico conocer a cada uno en cuanto a sus características.

Destaca la importancia del don de mando e indica que este debe ejercerse con humanidad y benevolencia pero muy firme y estricto al momento de unificarlos en pos de un objetivo. 

Sun Tzu planteó "El líder es el pilar de su ejército, si el pilar es fuerte, el ejercito es fuerte, si el pilar es defectuoso, el ejercito será débil".

Resulta loable que después de dos mil quinientos años, el arte de la guerra se constituye en  un aporte al liderazgo moderno y una enseñanza al mundo en la actualidad. El arte de la guerra es la primera teoría del liderazgo militar contenida en un escrito y un legado universal a la teoría del liderazgo en general. 

En occidente encontramos destacados pensadores que aportaron con sus reflexiones a la comprensión del liderazgo.

Maquiavelo.

Para muchos Maquiavelo es sinónimo de un ser casi malévolo, sin piedad ni compasión, sin embargo, desde la perspectiva filosófica constituye un gran aporte al conocimiento y de este se desprenden grandes enseñanzas a lo que es el liderazgo. 

Dado el contexto del siglo XVI, Maquiavelo entendía por buen líder aquel poseedor de la astucia, el pragmatismo, el encanto personal y el ser "despiadado" al momento de tomar decisiones que así lo ameriten, sin titubear y hasta las últimas consecuencias. Maquiavelo, al igual que Hobbes lo hiciera posteriormente, partía de la base de que los seres humanos eran intrínsecamente individualistas y egoístas, para lo cual la tendencia es que los líderes buscan su propio beneficio. La propuesta de Nicolás Maquiavelo es la de un líder adaptativo y flexible, capaz de adecuarse a las circunstancias, es decir, "el líder debe adecuarse según soplen los vientos". Promueve la idea de que todo líder debe entender la política como el "arte de lo posible". 

Resulta interesante la recomendación de Maquiavelo en cuanto a conocer la historias de otros líderes, al respecto plantea "...el príncipe debe leer historia y estudiar las acciones de los grandes hombres para ver cómo se conducían", en lo personal considero un gran aporte tomar en cuenta esta práctica, ya que no sólo se conocía el proceder de estos, además la admiración por los grandes hombres, el "modelaje" que se puede llevar a cabo desde estas figuras, resultan un gran motor motivador y el fortalecimiento del sentido del liderazgo que se puede adoptar. 

Estos planteamientos sientan tenuemente las bases de la teoría del liderazgo basado en las capacidades inherentes de las personas líderes.    

En conclusión, el líder de Maquiavelo es aquel que logra ser respetado por sus pares y subordinados, es un eterno aprendiz, especialmente de los grandes líderes, evalúa sus resultados, sabe conducirse con inteligencia y se rodea del capital humano más capacitado.

Fundamental resulta que cuando el líder siente que se debilita lo expuesto en el párrafo anterior y asumiendo que la virtud de dirigir es fundamental en el líder, es parte, también del arte de dirigir, dar un paso al costado. Al respecto, en relación a esto, H. V. Karajan
 plantea "El arte de dirigir consiste en saber cuándo hay que abandonar la batuta para no molestar a la orquesta".  

Peter Druker.

Uno de los grandes pensadores de la administración, desde su perspectiva el líder debía ser poseedor de una gran visión de su entorno y de si mismo. "En el blog The Practice of Leadership, existe un excelente artículo de liderazgo según Peter Drucker publicado en Forbes.com. Las ideas principales de Peter Drucker sobre liderazgo son:

- Qué debe hacerse. "Los líderes exitosos no empiezan preguntando "¿Qué quiero hacer?", preguntan: "¿Qué debe hacerse?", luego preguntan: "De aquellas cosas que harían una diferencia, cuáles son correctas para mí?" Luego no evitan las cosas en las que no son buenos..."

- Verifica tu actuación. "Los líderes efectivos verifican su actuación. Escriben "¿Qué espero lograr si tomo este proyecto?". Toman nota de sus objetivos para los próximos seis meses y luego vuelven y verifican si los cumplieron. De esta manera, descubren qué hacen bien y qué no. También descubren si eligieron aquellas cosas realmente importantes para hacer. He visto muchísima gente que es muy buena en la ejecución, pero muy mala en elegir las actividades correctas..."

- Guíate por la misión. "Los líderes comunican de manera que la gente a su alrededor entiendan lo que están tratando de hacer. Los guía su propósito, su misión. Saben establecer una misión y, además, saben decir no. La presión en los líderes para hacer 984 cosas diferentes es insoportable, así que los efectivos saben decir que no y mantenerlo..."

- Abandono creativo. "Una pregunta crítica para los líderes es "¿Cuándo paras de asignar recursos a actividades que ya lograron su objetivo?" Las trampas más peligrosas para los líderes son esos casi-éxitos donde todos dicen que si le das un último empujón será un gran éxito. Uno lo intenta una vez, dos veces, tres veces. Para entonces debería ser obvio que esto será difícil de lograr. Así que siempre aconsejo a mi amigo Rick Waren, "No me digas lo que estás haciendo, Rick. Dime lo que dejaste de hacer". 

- Cómo caen las organizaciones. "Asegúrate que la gente con la que hablas entienda tus prioridades. Cuando las organizaciones caen es cuando deben empezar a preguntarse en qué está trabajando el jefe e invariablemente las respuestas son equivocadas. Así que el CEO debe decir "En esto es en lo que me estoy concentrando". Luego el CEO debe preguntar a sus asociados: "Pusiste esto primero en tu lista de prioridades, por qué?". La razón puede ser la correcta, pero también puede ser que te convenza de que sus razones son buenas cuando no lo son. Así que asegúrate de entender las prioridades de tus asociados y luego de tener esa conversación, te sientes y le escribes una breve nota: "Esto es lo que pienso que discutimos. Esto es lo que entendí que decidimos. Esto es a lo que creo que te comprometiste en este tiempo. Finalmente, pregúntales: "¿Qué esperas de mí para que puedas cumplir con tus objetivos?".

Interesante resulta citar además a Ingrid Toppelberg y su definición de liderazgo auténtico, "Como líderes, hoy enfrentamos un mundo en constante cambio: ambiental, social, geopolítico, tecnológico... Las respuestas del pasado ya no son suficientes. El liderazgo auténtico es una nueva visión del liderazgo centrada en el autoconocimiento y que conjuga tanto fuentes de oriente - Budismo, meditación, espiritualidad - y de occidente - Teoría de los sistemas, inteligencia emocional, comunicación efectiva y coaching, entre otros".

El liderazgo constituye la disciplina de estudio de todo líder que entiende la importancia de su rol y los efectos positivos o negativos que surgen cuando este es fuerte o débil respectivamente. En este texto se parte de la base que "querer es poder", por tanto un buen líder se puede "construir a si mismo", siendo el primer paso la autoconciencia y el fomento del deseo de mejorar. Aquí juega un rol importante la creencia inspiradora del liderazgo, cual es el objetivo que se persigue y el "sentido de la vida" que se encuentra presente en la existencia del líder. Desde esta perspectiva nace y se hace presente la motivación por querer avanzar con éxito y por ende la movilidad "rompe hielo" que los demás perciben como una energía imparable. Esto se define, sistémicamente hablando, como un input de sinergia que permite el fortalecimiento del equipo y de toda la organización. 

Walter Isaacson en su obra sobre Steve Jobs, lecciones de liderazgo.

Siguiendo con el estudio y rescatando reflexiones contemporáneas, interesante resulta el análisis de Walter Isaacson quién extrae de la figura del empresario Steve Jobs ciertas conclusiones sobre el liderazgo.  Las claves del liderazgo que identifica Isaacson son las que convirtieron al creador de Apple en uno de los empresarios más exitosos del mundo. 

En el año 1997 Apple lanza un anuncio denominado "piensa diferente" y proponía la siguiente reflexión "Las personas que están lo suficientemente locas como para pensar que pueden cambiar el mundo son las que lo cambian." Resulta interesante destacar que las auténticas lecciones de Steve Jobs deben extraerse tras evaluar lo que consiguió en la vida, es decir, detrás de la prueba empírica de su existencia surge una verdadera corriente de aprendizaje que sirve de guía y modelo al mundo. 

Una de las primeras características de Jobs era la concentración. Esta estaba profundamente arraigada en la personalidad del empresario y la había fortalecido gracias a su formación zen. Filtraba sin cesar todo lo que creía que podría distraerlo. 

Otra característica era la simplificación. como complemento de la concentración. Esta consiste en centrarse en la esencia y eliminar todos los componentes innecesarios. "La sencillez es la máxima sofisticación", afirmaba Apple en su primer folleto publicitario.

La responsabilidad por todo el proceso, en este sentido Jobs y Apple asumían la responsabilidad completa de la experiencia del usuario, algo que muy pocas compañías hacen.

Parte de la obsesión de Jobs por responsabilizarse de lo que él llamaba "el paquete completo" era fruto de su personalidad, que era muy controladora. Sin embargo, también obedecía a su pasión por la perfección y por crear productos elegantes. 

Muy importante resultaba para Jobs la idea de que "cuando te quedes atrás, da un salto adelante". El distintivo de una empresa innovadora no es sólo ser la primera en tener nuevas ideas, también es saber cómo dar un salto al frente cuando se encuentra rezagada.

Piensa en lo productos antes que en los beneficios. La idea de esta característica es centrarse en crear un gran producto y en el resultado y de esta manera los beneficios llegarán por sí solos.

Cuándo Jobs se llevó a retiro al equipo del primer Macintosh, uno de los miembros preguntó si debían realizar algún estudio de mercado para averiguar qué querían los clientes. "No - respondió Jobs-, porque la gente no sabe lo que quieres hasta que se lo enseñas". Entonces recordó la cita de Henry Ford: "Si les hubiera preguntado a los clientes qué querían, me habrían contestado: ¡Un caballo más rápido!". De esta reflexión nace la idea de no dejar que los focus group te esclavicen. 

La distorsión de la realidad era una característica atribuida a Jobs. Uno de los primeros ejemplos fue cuando Jobs, mientras trabajaba en el turno de noche en Atari, presionó a Steve Wozniak para que crease un video juego llamado Breakout. Woz le advirtió de que iba a necesitar meses, pero Jobs se quedó mirándolo fijamente e insistió en que podía hacerlo en cuatro días. Woz sabía que aquello era imposible, pero acabó consiguiéndolo. Los que no conocían a Jobs interpretaban lo del "campo de distorsión de la realidad" como un eufemismo con el que en realidad aludían a su presunto carácter intimidatorio y a sus mentiras. Sin embargo, los que trabajaban con él reconocían que aquel rasgo, por exasperante que pudiera ser, les permitía alcanzar metas extraordinarias. Como Jobs pensaba que las reglas habituales de la vida no iban con él, logró inspirar a su equipo para cambiar el curso de la historia de la informática con solo una fracción de los recursos con que contaban empresas como Xerox o IBM. 

Una de las doctrinas fundamentales de Jobs fue el transmitir, sabía que la gente se forma una opinión sobre una empresa o un producto basándose en cómo está presentado y empaquetado, incluso planteó "queremos que cuando abras la caja de un iPhone o de un iPad, la experiencia táctil condicione cómo vas a percibir el dispositivo". 

En ocasiones, Jobs utilizaba el diseño de una máquina para "transmitir" una señal más que para que fuera meramente funcional. 

Exigir la perfección, resultó ser una fundamental premisa de Steve Jobs, a tal punto que a juicio de muchos llegó a ser un obsesivo. Durante el desarrollo de casi todos los productos que llegó a crear, había un momento en el que Jobs "pulsaba el botón de pausa" y regresaba a la mesa de diseño porque sentía que el resultado todavía no era perfecto. "Quiero que sea tan hermoso como sea posible, aunque no vaya a verlo nadie".    

Para exigir perfección es necesario trabajar con los mejores, Jobs era célebre por su impaciencia, su mal genio, y lo exigente que era con los que le rodeaban. Sin embargo, su trato con los demás, aunque no fuera encomiable, era fruto de su pasión por la perfección y de su deseo de trabajar únicamente con los mejores. Era su forma de evitar lo que él denominaba "la proliferación de estúpidos" que se produce cuando los encargados de una empresa son tan educados que la gente mediocre se siente cómoda sin hacer nada. Jobs finalmente plantea "He aprendido con el paso de los años que cuando cuentas con gente muy buena no necesitas estar siempre encima de ellos."

Jobs era un gran defensor de las reuniones cara a cara.  "En esta era interconectada existe la tentación de creer que las ideas pueden desarrollarse a través de mensajes de correo electrónico y en el iChat. Eso es una locura. La creatividad surge en las reuniones espontáneas, en las discusiones imprevistas. Te encuentras con alguien, le preguntas qué está haciendo, dices "¡Uau!" y de pronto te encuentras cavilando todo tipo de ideas." Normalmente reunía a su equipo ejecutivo todas las semanas para discutir ideas sin un orden del día prefijado, y pasaba todas las tardes de los miércoles haciendo lo mismo con su equipo de publicidad y marketing. "Yo quería que se comprometieran, que discutieran los temas sentados a una mesa, en lugar de mostrarme un puñado de diapositivas. La gente que sabe de qué está hablando no necesita Power Point."

Siempre se ha destacado la importancia de la visión holística del líder y en este aspecto Steve Jobs resaltaba la importancia de mantener una visión general sin olvidar los detalles.  Jobs se volcaba con pasión tanto en los grandes temas como en los menos importantes. El director general de Time Warner, Jeff Bewkes, afirma que uno de los rasgos más destacados de Jobs era su capacidad y su deseo de visualizar la estrategia general a la vez que se fijaba en los aspectos más ínfimos del diseño. 

Combina las humanidades con las ciencias. Jobs vinculó las humanidades con las ciencias, la creatividad con la tecnología, el arte con la ingeniería. Señala Isaacson "la creatividad que puede desarrollarse cuando se combina un interés por las ciencias y por las humanidades con una personalidad fuerte era el tema que más me había interesado en la biografías que escribí sobre Franklin y Einstein, y creo que será la clave para la creación de economías innovadoras en el siglo XXI."

Steve Jobs era el producto de dos grandes movimientos sociales que surgieron en los años sesenta. El primero era la contracultura de los hippies y los activistas antibélicos, que se distinguía por las drogas psicodélicas, la música rock y el desafío a la autoridad. El segundo era la cultura tecnológica y hacker de Silicon Valley, llena de ingenieros, obsesos de la tecnología. radioaficionados, piratas telefónicos, ciberpunks, aficionados y emprendedores de garaje. En todos los aspectos de su vida, su comportamiento reflejaba las contradicciones, la confluencia e incluso la síntesis de todas estas corrientes tan diversas. Con esto Jobs sacó lo mejor de cada corriente y fue el sin caretas, de hecho su estilo era muy propio, plasmando su vena rebelde y contracultural en sus anuncios, como si quisiera proclamar que en el fondo todavía era un hacker y un hippie. Isaacson define esta característica como "sigue hambriento, sigue insensato".  

No deja de ser interesante esta especial forma de liderazgo, más aún se puede rescatar un modelo de autoeficacia y automotivación que no pasa desapercibido para quienes se interesan en el estudio del liderazgo, sin embargo, esto no implica que Jobs sea el modelo a seguir, más bien es a considerar y a corregir, asumiendo que los aspectos de la inteligencia emocional, la inteligencia social buscan un punto de equilibrio entre el control, la delegación, la comunicación y la confianza en los subordinados, entendiendo por estas personas que deben ser movilizadas bajo los aspectos de la motivación, el reconocimiento, el respeto y la autoridad cuando el contexto y la situación lo requieran. 

Robert Dilts y sus aportes al liderazgo creativo con PNL.

El planteamiento de Robert Dilts, va más allá de la clásica capacidad de adaptación a las circunstancias, es más, define el liderazgo como "la capacidad de crear un mundo (un entorno, una organización, una empresa) al que las personas deseen pertenecer", a "ojos" de Dilts este es un compromiso que asume el líder, este compromiso requiere una combinación especial de modelos y habilidades que permita manifestar efectiva y ecológicamente las visiones que guían a quienes se comprometen con el cambio. Entre estas habilidades se incluyen las de comunicación, interacción y gestión en el seno de cualquier organización, red o estructura social, con el objetivo de encaminar a cada cual hacia el logro de sus aspiraciones más elevadas. 

Las habilidades de liderazgo deben tratar cada uno de los elementos clave que conforman el "ámbito problema" del liderazgo: 

- Uno mismo. (Habilidades del yo)

- Las relaciones con sus colaboradores. (Habilidades de relación)

- El sistema en el que uno actúa. (Habilidades de pensamiento estratégico)

- Los objetivos que alcanzar por uno mismo y por sus colaboradores dentro del sistema (Habilidades de pensamiento sistémico).

Las habilidades del yo se refieren al modo en que se comporta el líder en determinada situación. Permiten al líder elegir o generar el estado, la actitud, la atención, etc. más apropiados para adentrarse en determinada situación. De cierta manera, estas habilidades constituyen los procesos por los que el líder se lidera a sí mismo.  Desde esta perspectiva juega un rol fundamental la inteligencia emocional y su desarrollo.

Las habilidades de relación se refieren a la capacidad para comprender, motivar y comunicar a los demás. Tienen como resultado la capacidad de introducirse en el modelo del mundo o en el ámbito perceptual de otra persona, establecer sintonía con ella y orientarla para que reconozca problemas y objetivos. Resulta interesante destacar que dentro de la teoría de la inteligencia emocional, la empatía resulta básica para garantizar un buen liderazgo. 

Las habilidades de pensamiento estratégico son necesarias para definir y alcanzar objetivos. El pensamiento estratégico implica la capacidad de identificar un estado deseado pertinente, evaluar el estado de partida, establecer el adecuado itinerario de estados de transición necesarios para alcanzar el estado deseado y navegar por él. La determinación de qué operadores y qué operaciones influirán más eficaz y eficientemente para mover el estado presente hacia el estado deseado, constituye un elemento clave del pensamiento estratégico.

Las habilidades de pensamiento sistémico son utilizadas por el líder para identificar y abarcar el ámbito-problema en el que él, sus colaboradores y su organización están operando. El pensamiento sistémico se halla en la raíz de la resolución eficaz de problemas, así como de la capacidad para crear equipos funcionales. La capacidad para pensar sistémicamente de un modo práctico y concreto constituye, con toda probabilidad, el signo más definitivo de madurez de un líder. Peter Senge en su obra La Quinta disciplina señala "Se esperan las nubes, el cielo se oscurece, las hojas flamean, y sabemos que lloverá. También sabemos que después de la tormenta el agua de desagüe caerá en ríos y lagunas a kilómetros de distancia, y que el cielo estará despejado para mañana. Todos estos acontecimientos están distanciados en el espacio y en el tiempo, pero todos están conectados dentro del mismo patrón. Cada cual influye sobre el resto, y la influencia está habitualmente oculta. Sólo se comprende el sistema de la tormenta al contemplar el todo, no cada elemento individual."

Dilts destaca el hecho de romper el hielo y para esto habla de pasar de la visión a la acción. En esto el líder es quien "hace andar el motor", el recorrido típico hacia el cambio en las organizaciones inteligentes implica un desplazamiento desde el nivel de la visión al de la acción. Para estimular y gestionar los diversos procesos que componen este itinerario se requieren habilidades de meta, macro y microliderazgo. 

- El microliderazgo se relaciona con cuestiones ubicadas en los niveles del entorno, del comportamiento y de la capacidad: dónde, cuándo, qué y cómo. El microliderazgo aporta la estructura requerida para que la cultura y el itinerario se concreten en tareas y relaciones específicas. 

- El macroliderazgo centra su atención en los niveles de creencias, valores e identidad del papel personal: el por qué y el quién existente tras el dónde, el cuándo, el qué y el cómo. El macroliderazgo genera la estrategia necesaria para la manifestación de la visión y la misión, definiendo los valores, la cultura y el itinerario necesarios para alcanzar el estado deseado. 

- El metaliderazgo enfatiza los niveles de "espíritu" e identidad: el quién más y qué más que conforman la visión y el propósito existentes detrás de todos los demás niveles de liderazgo. El metaliderazgo genera inspiración y motivación, al dar forma a la visión dentro de la misión y al crear comunidad dentro del sistema.

El liderazgo eficaz está indiscutiblemente relacionado con todos estos niveles, ya sea en referencia a si mismo, a otros, al sistema o a los objetivos. 
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Esto implica que diferentes procesos y capacidades de liderazgo involucrados en la acción de moverse desde la visión hacia la acción.

Gerentes y líderes ya no se consideran eficaces por el mero hecho de tomar decisiones o dar órdenes sobre la base de su posición o rango en la jerarquía de la organización. Su nueva eficacia consiste en la capacidad para propiciar la "co-operación" y la participación voluntariosa de sus "co-laboradores", en aras de la más eficiente y eficaz realización de trabajos y tareas. Para evitar conflictos y asegurar un rendimiento óptimo, la gestión debe apoyarse cada vez más en procesos tales como la persuasión y la negociación como alternativas a directivas e instrucciones. Dicho de otro modo, a medida que el "espacio discrecional" del empleado aumenta, la atención del gerente pasa de la gestión de tiempo, tareas y situaciones a la de las relaciones y los sistemas, es decir, el énfasis del liderazgo y la gestión eficaces se desplaza del contenido al proceso. 

El desafío del líder y la organización es pasar del sueño a la realidad. Una vez establecido el camino desde la visión a la acción y definidas la misión, la estrategia y la estructura de la organización, el reto para el liderazgo se convierte en cómo navegar por esta ruta hacia el estado deseado. Importante resulta el cómo el liderazgo trabaja con los procesos de cambio, que implican una especial atención a las creencias y valores de las personas y del propio líder para generar la actitud y la conducta de adaptación a las nuevas circunstancias que se van generando. Especial atención implica gestionar estas creencias individuales y colectivas que pueden significar la resistencia excesiva o la facilitación del proceso. No olvidar que el "chip" de las creencias condiciona la emocionalidad y en consecuencia los sentimientos asociados que llevan a las conductas visibles o percibidas. He aquí la importancia de las creencias y el trabajo con PNL y Coaching para facilitar el desempeño del líder. 

La comunicación eficaz resulta ser otra característica básica del ejercicio del liderazgo. Para permitir el logro de objetivos, el líder debe comunicarlos de manera clara y asertiva, dejando, sin dudas, las tareas a realizar, así como gestionar las relaciones entre las personas encargadas de cumplir con las tareas propias de la estrategia. Entendiendo esto dentro del concepto de microliderazgo, la eficacia de este comporta la aplicación de habilidades de comunicación práctica y relación fundamentales para la propia expresión y para alcanzar objetivos cuando se trabaja en equipo. Estas capacidades permiten que el líder pueda crear contextos en los que cada cual tenga la oportunidad de florecer y sobresalir.

Estas capacidades de comunicación consisten en:

1. La comprensión de las experiencias subjetivas de las personas.

2. Una serie de principios e indicadores para reconocer los patrones de pensamiento y conducta de las personas.

3. Un conjunto de capacidades operativas y de técnicas para influir en dichos patrones de pensamiento y conducta.

Las capacidades de comunicación están en función del modo en que el líder utiliza los mensajes verbales (tanto hablados como escritos) y los no verbales (desde claves visuales hasta tonos de voz y gestos), para facilitar la comprensión, tratar con distintos estilos de pensamiento y estimular la participación y el rendimiento eficaz.

El Líder y la inteligencia emocional.

De toda importancia es el desarrollo de la inteligencia emocional en el liderazgo, en esto, Daniel Goleman entrega abundante literatura y además resulta un tema de extenso desarrollo que esta propia tesis expone en un capítulo completo. En este escenario destaca: el conocimiento de uno mismo, la autogestión o autocontrol, la empatía y las habilidades sociales. 

El líder como coach.

Nureya Abarca en su libro "El Líder como Coach" se pregunta ¿Cómo ayudar a otros a desarrollar sus habilidades?, ¿Cómo promover el crecimiento personal en sus colaboradores?, ¿Cómo enseñar a los demás a alcanzar sus objetivos y los de la organización?, manifestando que éstos son algunos de los desafíos que los líderes de hoy deben resolver con sus seguidores y con las organizaciones donde se desenvuelven. 

En este sentido, la disciplina del coaching toma un valor trascendental como herramienta metodológica efectiva de líderes. Al respecto, el coaching se puede definir como la acción que permite a una persona dar respuesta a interrogantes que ayudan utilizar los recursos y habilidades propias para lograr objetivos deseados, requiriéndose para esto la existencia de un coach y coachee o coachees. Diversas son las definiciones, variando levemente, dependiendo de la orientación que tenga, es decir, puede ser bajo la perspectiva de la PNL, Coaching ontológico, Coaching Integral, o bien dependiendo el ámbito, por ejemplo, de vida, ejecutivo, para líderes, grupal, etc.

Las raíces de la palabra coaching tienen su relación con el concepto de coach y su génesis parte por allá por el año 1500 en Hungría, en específico, en la ciudad de Kocs, ubicada a más de 60 kilómetros de Budapest. En ésta nace un famoso carruaje, tirado por caballos y muy parecido a las diligencias norteamericanas. Este carruaje pasó a ostentar gran popularidad en toda Europa por su calidad y belleza. Por este motivo, fue adoptando diversos nombres según el idioma del país, siendo conocido en Alemania como Kutsche, luego en Italia como cocchio, hasta llamarse coche en España y coach en Inglaterra. 

En definitiva, este concepto relacionado al transporte desde un lugar a otro se extendió también a la idea de las metas personales de los individuos, es así como en Inglaterra en el año 1850, en las universidades se utilizaba la palabra coach para referirse a quienes apoyaban a los estudiantes en la preparación de los exámenes, es así como el concepto fue siendo integrado en el mundo educativo, empresarial y personal hasta llegar a designar al profesional de la disciplina como Coach. En consecuencia, se puede señalar que el coach persona al igual que el carruaje puede transportar personas de un lugar a otro o en el caso del coaching, como hoy lo entendemos, llevar a una persona de un estado situación a otro estado situación. De esto se desprende que el coach no es quien conduce a la persona, simplemente es un apoyo para que dicha persona pueda autodirigirse y ser el protagonista de sus logros, por tanto, no es el coach quien dice cómo hacer las cosas, es el propio individuo. 

Robert Dilts entiende el coaching como "el proceso de ayudar a personas o equipos de personas a rendir al máximo de sus capacidades. Ello comporta extraer fuerzas de esas personas, ayudarlas a trascender sus barreras y limitaciones personales para alcanzar lo mejor de sí mismas, y facilitarles que puedan actuar de la forma más eficaz como miembros de un equipo. Así pues, el coaching requiere poner el énfasis tanto en la tarea como en las relaciones.

Entrenar acentúa el cambio generativo, concentrándose en definir y alcanzar objetivos específicos. Las metodologías de coaching están más orientadas a los objetivos que a los problemas. Tienden a estar altamente centradas en la solución, promoviendo el desarrollo de nuevas estrategias de pensamiento y acción, en lugar de tratar de resolver problemas y conflictos del pasado."

Otro gran pensador del Coaching es John Whitmore
, plantea que el coaching no es una técnica que deba aplicarse de una manera rígida en determinadas circunstancias, sino una manera de dirigir; de tratar a las personas, una manera de pensar y de ser. Sostiene que en gran medida el coaching da resultados a causa de la relación de apoyo entre el coach y la otra persona, y de los medios y el estilo de comunicación utilizados. La persona toma conciencia de los hechos no a través del coach sino de sí misma, estimulada por aquél. Por supuesto, el objetivo de mejorar el desempeño es fundamental, pero de lo que se trata es de averiguar la mejor manera de conseguirlo. Whitmore rescata el aporte de Timothy Gallwey, experto en educación y en tenis de Harvard, quien lanzó el desafío con su libro titulado The Inner Game of Tennis (El juego interior del tenis). La palabra "interior" se utiliza para indicar el estado interno del jugador o, en palabras de Gallwey: "El oponente que habita en la cabeza del propio jugador es más formidable que el que está al otro lado de la red", agregaba: "Si un coach puede ayudar a un jugador a eliminar o reducir los obstáculos internos de su desempeño, fluye una inesperada capacidad natural sin necesidad de transmitirle en exceso cuestiones técnicas".

En lo relativo a la esencia del coaching, Whitmore señala que Gallwey había puesto el dedo en la llaga. En efecto, el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al máximo su desempeño. Consiste en ayudarle a aprender en lugar de enseñarle. Sostiene que Sócrates había dicho lo mismo más de dos mil años antes.

Se pregunta Whitmore ¿Puede un gerente ser un coach?, la respuesta es sí, pero la tarea del coaching exige las más altas cualidades de ese gerente: empatía, integridad y desinterés, así como una disposición, en la mayoría de los casos, a adoptar un enfoque completamente diferente con su personal.  

Siguiendo con el análisis del coaching, la escuela de la PNL también hace su aporte con los académicos Joseph O´connor y Andrea Lages. Plantean que un coach no es tan sólo un mago del cambio, entendiéndolo como una persona que toma las "cartas" que tienes y te ayuda a jugarlas mejor, a cambiar las reglas del juego, o a encontrar un juego mejor, sino también un luchador por la libertad."La libertad tiene dos facetas: la de liberarse de algo y la de gozar de libertad para hacer algo", el coach trabaja con las dos clases de libertad. Sostienen, además, la importancia de las "preguntas poderosas" del coach al coachee y la consideración del proceso de coaching en donde, inicialmente, existe una etapa de calibración y de comunicación, en la cual el coach se va adaptando y conociendo a la persona que tiene al frente, ya sea por su lenguaje corporal como su lenguaje verbal. Todo esto con el fin de facilitar al coachee el surgimiento de sus recursos y la claridad de cómo hará para lograr su objetivo. 

En conclusión Nureya Abarca plantea "El concepto de coach es inseparable del concepto de liderazgo. De hecho el líder debe ser siempre un coach...

El líder se preocupa de plantear el crecimiento personal y profesional de cada una de las personas del equipo, incluyendo el suyo. Posee una visión inspiradora, ganadora y trascendente, y es mediante el ejemplo, la disciplina, la responsabilidad y el compromiso que orienta al equipo en el caminar hacia esa visión, convirtiéndola en realidad. Es decir, un líder es quien promueve la unidad del equipo y consolida la relación dentro de éste para potenciar la suma de los talentos individuales".

Además Nureya Abarca se refiere a la paradoja del liderazgo, refiriéndose a que el liderazgo tiene una parte que es individual, pero también hay otro aspecto que es fundamentalmente referido al ámbito colectivo. Es así como en el liderazgo efectivo se contraponen dos fuerzas: por un lado el líder debe "ser fiel a sí mismo" para actuar en forma consciente y con convicción y, por otro, debe ser fiel a la organización, a la comunidad, a la sociedad, en fin sea cual sea el ámbito que se desempeñe. Por tanto, el desafío del liderazgo auténtico requiere el estar consciente de uno mismo, de los demás y de la organización. 

También es relevante considerar el coaching como metodología para aplicar a líderes, en esto el destacado coach Paul Anwandter sostiene que el coach de líderes consiste en abordar las competencias y habilidades del coachee (líder) para que este pueda lograr las metas asignadas, tales como "liderar" a la organización y, más específicamente, desarrollar nuevos líderes que puedan seguir su mismo camino. Anwandter afirma que "la primera cosa de la que podemos tener certeza es que el líder no es sólo aquella persona carismática, como un estereotipo que todavía muchos tienen en mente, que es un muy buen comunicador y guía visionario, capaz de convencer a otros para hacer lo que él quiere. 

El líder es alguien que posee muchas habilidades, muchas competencias, sensibilidad y posibilidad de articular pensamientos.

La clave para un buen líder será una rica mezcla sistémica donde los ingredientes de la comunicación, guía y motivación que antes eran considerados como resultado final, hoy sean percibidos como la base esencial para el desarrollo de algo bastante más avanzado.

Actualmente, la expresión lingüística del líder debe ser mucho más rica y sofisticada que la que se usaba años atrás. 

El líder de hoy debe tener la posibilidad de conectarse emocionalmente con las necesidades de quienes está liderando, y al mismo tiempo, debe tener una profunda conexión con los resultados que le son solicitados.

Se trata de un complejo y sofisticado equilibrio, pues por un lado está la cuota de poder que indudablemente posee, y por otro lado se encuentra la imagen que debe proyectar para los demás
.

En definitiva, el coach debe lograr que el líder entienda lo que está sucediendo, que proyecte en el tiempo y asuma que el mundo actual está demandando que las personas crezcan igualmente. Pues las personas que están creciendo también constituirán una posibilidad enorme para que la organización o la sociedad tenga y desarrolle un valor adicional.

Por tanto, agrega Anwandter, el líder debe dejar de ser solamente "el líder" de la organización, la comunidad o la sociedad, para transformarse en un generador y mentor de muchos otros líderes y convertirse en alguien que tendrá muchos "líderes" bajo su responsabilidad.

En conclusión, un líder es un coach de su equipo, de potenciales líderes y siempre, además, será un coachee dentro de su proceso de aprendizaje y desarrollo.  

El Líder mentor.

El líder también es un mentor, sin duda, dependiendo las circunstancias, de gran efectividad resulta este rol. 

¿Qué es el mentoring?

Al igual que el Coaching, la filosofía del Mentoring parte de la idea de que todo individuo posee un potencial con capacidad de desarrollo que necesita ser explorado y potenciado con la ayuda de un guía. El mentor adquiere el papel de guía, canalizador de contactos, impulsor de retos y además de fuente de aprendizaje continuo a través de experiencias. Gracias al mentor, el mentee podrá alcanzar mayores metas, superar retos cada vez más árduos, tomar decisiones inteligentes con más confianza, aprender nuevas habilidades y sentirse más valorado y confiado.   

Los principales beneficios que entrega el mentoring a una organización son:

· Facilidad para incorporar personas a la organización.

· Mayor motivación 

· Gestión de la cultura organizacional

· Desarrollo del liderazgo

· Mejora de la comunicación

· mayor compromiso con el líder y la organización.

En conclusión, un mentor:

· Gestiona la relación

· Alienta

· Nutre

· Enseña

· Ofrece respeto mutuo

· Responde a las necesidades de la o las personas.

"En la práctica, los mentores brindan un espectro de aprendizaje y apoyo a los comportamientos; desde retar, desafiar y ser un amigo crítico, a ser un ejemplo a seguir; desde ayudar a crear redes y desarrollar la inventiva personal, a simplemente estar ahí para escuchar, y desde ayudar a alguien a trabajar sobre lo que quiere conseguir a planificar cómo lo conseguirá. Un mentor puede ser también una conciencia, un amigo y, en algunas de las definiciones, un patrocinador o padrino".

Enfoques de liderazgo propuestas por  David Fischman.

Este autor peruano plantea la importancia del autoestima como base del liderazgo, según Nathaniel Branden en The Six Pillars of Self-Esteem, la autoestima tiene dos ejes, una es la capacidad de sentirse competente y seguro, y la capacidad de valorarse y respetarse a si mismo. Sin duda, un líder con baja autoestima constituye un factor negativo, dado que tiende a menoscabar permanentemente a los demás, es decir, en vez de pensar que es él quien tiene que crecer, busca bajar a los demás por medio del excesivo dominio y menoscabo. De hecho, como no se siente competente, necesita creer que los demás son menos que él. Agrega Fischman, "lo más trágico de la autoestima es que la persona no es consciente de sus conductas. Se trata de procesos subconscientes que vienen desde la niñez. Por eso, para elevar la autoestima de forma real se requiere de una terapia psicológica seria que permita a la persona tomar conciencia de su conducta e ir construyendo, poco a poco, las bases sobre las que desarrolla su seguridad y valoración".

El estilo de liderazgo que destaca David Fischman es el liderazgo transformador. Este tipo de líder demuestra con sus actos que tiene fe en sus palabras, dando el ejemplo en todo lo que ha dicho, se preocupa por el desarrollo de sus empleados, se preocupa por la capacitación y aprendizaje de su equipo, crea sistemas de reconocimiento en búsqueda de la motivación, no teme a la delegación, fomenta la creatividad para mejorar los resultados y genera constante comunicación.

Será el investigador James Mc Gregor Burns quien introduce inicialmente el concepto. Luego Bernard Bass, tras diversos estudios, concluyó en sistematizar el concepto de líder transformador, entendiéndolo como aquel que:

1. Incrementa los niveles de conciencia de sus seguidores en relación a las metas idealizadas.

2. Colabora para que los miembros de su equipo se pongan por encima de sus intereses personales, dirigiéndolos hacia el o los objetivos superiores y que involucran a la organización. 

Bass agrega que existen cuatro acciones que el líder transformador debe llevar a cabo:

1. Estimulación intelectual, fomentar la creatividad.

2. Motivación inspiracional, capacidad del líder para comunicar y generar motivación por visiones trascendentales que involucren a todos. 

3. Consideración individual, genuina preocupación por las personas, manifestada en el compromiso por motivarlas y desarrollarlas.

4. Influencia idealizada, consiste en la habilidad para captar la admiración de sus seguidores y que éstos se sientan identificados con dichos ideales. 

La escala de la moralidad es otro factor importante a considerar por el líder transformador, de hecho, debe ser capaz de elevar el nivel de moralidad de sus seguidores, conduciéndolos hacia la reflexión ética y a una vida coherente e íntegra. En este sentido, las palabras de Sócrates son muy pertinentes, "la buena conciencia es la mejor almohada para dormir". 

Por otra parte, según Fischman, el líder requiere de una capacidad de administración, ya que sin esta, los sueños del líder sólo se implementan en su mente. 

La importancia del humor es clave para el líder transformador, de hecho David Fischman plantea "el humor es para los líderes como el buen clima para los agricultores; ambos saben que lo necesitan para aumentar la productividad de las cosechas o los resultados. La diferencia es que el agricultor no puede influenciar el clima, en cambio el crear un entorno de humor que fomente la creatividad, si está en las manos del líder".

Finalmente el autor peruano, en su obra "El espejo del Líder", estructura su relato en interesantes temáticas, siendo estas:

1. Control del ego, el ego es inherente al ser humano. ¿Qué hacer con él?. En primer lugar, tomemos conciencia de que existe la máscara y de las conductas que genera en nosotros. Mantengamos nuestro ego bajo control y no dejemos que nos conduzca a acciones no deseadas.

2. Equilibrio, consiste en la búsqueda del equilibrio emocional.

3. Desapego, implica tomar distancia de las cosas y entender que nuestra existencia es cíclica, comprendiendo además que los problemas son parte de la metodología de aprendizaje de la vida.

4. Responsabilidad, está referida a la responsabilidad sobre nuestros pensamientos, esto implica considerar los aspectos positivos y dejar de lado los pensamientos negativos que nos llevan al autocomplot.  

5. Trabajo en equipo, cuando las personas tienen equilibrio, controlan su ego, enfrentan la vida con desapego y son responsables, están listas para trabajar en equipo. Al igual que el cuerpo humano, un equipo es un conjunto de partes interdependientes; es decir, dependen unos de otros. Para lograr un equipo exitoso tenemos que dejar la soberbia de la mano de la historia anterior y orientarnos al servicio de sus miembros con humildad.

6. Destrezas gerenciales, aquí Fischman vuelve a reforzar la idea de desarrollar la capacidad de gestión, en consideración a que todo líder se desenvuelve en organizaciones y a su vez éstas, están compuestas por recursos materiales, tecnológicos y financieros, además de las personas. 

Propuesta de Liderazgo apreciativo. 

El liderazgo apreciativo parte de la base que el liderazgo ya no es una condición impuesta al equipo. Esta se genera y distribuye entre sus miembros en función de sus dinámicas. Este tipo de liderazgo busca en los recursos de cada uno y en las buenas prácticas del equipo, la base para llevar a cabo el cambio efectivo. Las competencias consideradas son: la conciencia apreciativa y la conectividad relacional, hasta la acción organizacional y la creación de valor a través del trabajo colaborativo.

La característica fundamental de estos equipos de trabajo es la de ser una estructura flexible inmersa en un proceso de adaptación continuo, definida por una incesante red de interacciones entre el líder y los miembros del equipo. 

En conclusión, el líder apreciativo ejerce un rol transformacional del equipo y su entorno, por medio de lo positivo, el empoderamiento y la generación de espacios emocionales efectivos, que en conjunto con las dinámicas de alto desempeño dirigen al equipo a lograr resultados sobresalientes.

Una de las principales exponentes del liderazgo apreciativo es Diana Withney, quien ha profundizado sobre esta materia. Esta investigadora, pone énfasis en el aspecto relacional de las personas, esto implica un liderazgo basado en lo positivo de la relación líder y liderados.

Ejercer el liderazgo apreciativo significa relacionarse con otros implementando cinco estrategias claves: búsqueda o indagación; iluminación; inclusión; inspiración; e integridad. 

Desde una perspectiva muy similar al coaching, la indagación destaca el poder de las buenas preguntas como una manera de liderar. La práctica de efectuar preguntas positivas es una gran herramienta para interactuar.

Por su parte, iluminar, implica hacer aflorar lo mejor de las personas, lo que se relaciona directamente con las preguntas y también con instancias de generación motivacional y creatividad.

Incluir consiste en comprometer a las personas a co-crear el futuro, es decir, a ser participes en la planificación y la construcción de la misión y visión. 

La inspiración consiste en el modo como se estimula la creatividad.

Por último, la integridad se refiere a la capacidad del líder de optar por aquello que beneficie al todo. A nivel de cada persona, la integridad consiste en "ser verdadero con uno mismo" y a nivel de la organización, implica la búsqueda de un trabajo con sentido que sirva a todos.  

El Neuroliderazgo.
Hemos avanzado y expuesto bastante respecto del liderazgo y la importancia de la persona como centro de atención en los procesos de cambio, las características de los líderes y las diversas perspectivas que apuntan a un liderazgo efectivo y eficaz. La propuesta de esta tesis pasa por comprender al ser humano desde la integridad e interrelación del cerebro, mente, cuerpo y entorno, por tanto, el funcionamiento del cerebro de las personas y en este caso del líder y los integrantes del equipo, nos entregan un barniz para comprender el por qué de las decisiones, el por qué de la actitud y la conducta, el por qué de las emociones, en fin, el rol del cerebro en el líder y su infinita capacidad de aprendizaje, adaptación y creatividad. 

El Neuroliderazgo viene a constituirse en una propuesta revolucionaria en relación a la comprensión del liderazgo y de los factores clave para su ejercicio eficaz. En este ámbito se analiza el funcionamiento del cerebro, su anatomía y su fisiología. Se busca definir la base neuronal del liderazgo y de la gestión, indagando los procesos cerebrales que explican el desempeño, la toma de decisiones, la motivación, la inteligencia emocional, la forma de relacionarse con otros, la inteligencia y aprendizaje individual y organizacional, entre otros temas asociados a la organización y el ejercicio del liderazgo.

Como es posible apreciar, la neurociencia ingresa en gloria y majestad a aportar a la comprensión del fenómeno del liderazgo

Es muy importante entender que el liderazgo está estrechamente ligado a la administración y a la organización, sea el liderazgo político, empresarial, social etc. todo líder se liga a organizaciones y en diversas circunstancias asume roles de interacción, dirección y relación con estas. Fundamental resulta que comprenda el líder nociones de administración, dado que su criterio y decisiones también se relacionan con los recursos existentes. 

A través del tiempo, el pensamiento humano ha desarrollado diversas perspectivas de lo que se entiende por liderazgo, de esto se desprende que no existe una verdad absoluta y que incluso de las teorías más opuestas, es posible rescatar complementos y por tanto generar un constructo intelectual cada vez más adecuado a los tiempos presentes, en donde la complejidad del mundo, de las organizaciones, de las relaciones sociales, condicionan el máximo desarrollo de las personas, en cuanto unidad interactuante, cerebro, mente, cuerpo y entorno. Es decir, la visión sobre el líder debe ser amplia, abierta a la adaptación, sistémica, dialéctica y holística. Con esto el análisis se abre a todas las variables posibles del entorno, sean hechos, creencias y paradigmas; al funcionamiento y características del cerebro humano, su capacidad de plasticidad y cambio, y la comprensión de lo que es capaz de lograr; las emociones y la autogestión de estas; el cuerpo en función de las emociones; finalmente el entorno como espejo de lo que somos, sus efectos sobre nosotros y del entorno por nosotros. Todo esto considerado como unidad sistémica interactuante, visualizado desde una perspectiva holística al ser capaz el líder de comprender que en si reúne todas estas perspectivas y dialéctica, al entender que la vida es un conjunto de continuos entre extremos opuestos y por el cual transitamos, provocando que las circunstancias del entorno cambien permanentemente, es decir, en primer lugar, nacimos y morimos, frio y calor, tristeza alegría, día y noche, odio y amor, etc, en conclusión somos un péndulo que, en el manto de la sabiduría, tendemos al equilibrio. 

De todo esto, se desprende que el líder político, en su estado ideal, es un sabio conocedor de la vida, de la naturaleza humana, de si mismo, de sus talentos y habilidades, del desarrollo de la persona humana, más allá de lo que normalmente se cree, de la ética, el respeto, los procesos de cambio y finalmente del sentido de su existencia. 

Desde esta postura, en la educación, debe asumirse un gran desafío y que constituye la verdadera revolución de nuestros tiempos, esto es, centrar al ser humano como el foco principal del progreso, del cambio positivo y desarrollo de las sociedades y organizaciones, sean públicas o privadas. Con esto se caminará en dirección de lograr ciudadanos más conscientes, lideres organizacionales, sociales y políticos con mayor desarrollo de habilidades, y con mayor compromiso en sus organizaciones y la sociedad en su conjunto.  

En definitiva, el líder requiere sea autoconsciente de si mismo, conocedor de sus procesos emocionales, cerebrales y biológicos, con gran inteligencia emocional y social, con capacidad de pensamiento sistémico y holístico, consciente de su entorno, gran comunicador, ético, autogobierno e influyente. 

Capítulo 4. 
Comprendiendo el cerebro humano

Habiendo expuesto reflexiones y pensamientos que refuerzan las creencias sobre el liderazgo, comienza el estudio de la persona y su naturaleza, partiendo por la comprensión del cerebro humano, cuya dinámica de funcionamiento neurológico, nos da la pauta inicial para hacernos conscientes de su rol y de la importancia de las características que hacen de este órgano un "universo" en sí mismo. El líder, por tanto, conocerá sus "caprichos" y virtudes que le harán gestionar su vida en pos de fortalecer su cerebro y ser eficiente y efectivo en su uso. 
"El cerebro no es un vaso por llenar, sino una lámpara por encender." 









Plutarco
El liderazgo requiere que nos adentremos en la persona, sus características y en específico el cerebro como centro biológico del comportamiento humano. Quizás resulte reiterativo señalar que el líder es una persona que constituye una unidad interactuante entre cerebro, mente, cuerpo y entorno, sin embargo, es útil recalcarlo y comprender que el cerebro es un componente trascendental a estudiar, siendo conscientes de su funcionalidad y capacidad. 

El cerebro, o en específico, el encéfalo se divide en tres partes fundamentales, siendo estas: los hemisferios cerebrales, donde se producen los pensamientos, las percepciones y la consciencia; el cerebelo, cuya responsabilidad es el movimiento físico; por último, el tronco cerebral, que reenvía y modifica los mensajes que circulan entre el cerebro y el resto del cuerpo, al tiempo que mantiene a los hemisferios despiertos y conscientes. 

Desde la perspectiva anatómica, interesante resulta la explicación de la profesora del Lincoln College de Oxford Susan Greenfield quien señala "El cerebro humano es la estructura más compleja del universo que conocemos. Pesa apenas 1250 gramos y está compuesto por cien mil millones de células nerviosas o neuronas que se encuentran conectadas entre si con un extraordinario grado de complejidad. Las células nerviosas están rodeadas por un billón de células de otro tipo, las llamadas células gliales, que forman un entramado, la glía ( de "pegamento", en griego), que sirve de sostén a las células nerviosas, además de realizar muchas otras funciones, algunas de las cuales todavía no entendemos completamente. 

Cada una de las células nerviosas está compuesta por un cuerpo celular del que parten unas largas fibras con aspecto de raíces. Estas son de dos tipos: axones y dendritas. Cada célula nerviosa tiene un sólo axón a través del cual envía impulsos eléctricos a otras neuronas, y un número variable de dendritas que están muy ramificadas (de hecho, vistas al microscopio se parecen a las ramas de un árbol). A las dendritas se unen los axones de otras células nerviosas. El punto de contacto se denomina sinapsis. Las dendritas reciben impulsos eléctricos de los axones y los transmiten al cuerpo celular. Dependiendo del equilibrio de impulsos recibidos por las dendritas de una neurona determinada, en la célula nerviosa puede desencadenarse o no un impulso eléctrico que será enviado a través del axón propio hasta las dendritas de otra célula nerviosa, dotada también de su propio axón. De este modo, cada una de los cien mil millones de células nerviosas puede hallarse conectada con hasta otras cien mil células nerviosas. ¡Qué inconcebible complejidad!
Los cuerpos de las células nerviosas están empaquetados juntos y a simple vista se nos presentan como la materia gris del cerebro. Se encuentran organizados en capas, como ocurre en la corteza cerebral, o también en grupos llamados núcleos o en estructuras en forma de red. Vistas al microscopio, las distintas áreas de la corteza cerebral revelan organizaciones arquitectónicas peculiares y características. Los axones, que conforman la materia blanca, también se encuentran empaquetados formando grandes troncos o tractos de fibras que conectan a los cuerpos celulares. Las células nerviosas varían en tamaño entre 20 y 100 micrones (un micrón es una millonésima parte de un metro)"
.
Aspectos generales de la estructura y funcionamiento del cerebro. 
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Cada parte de nuestro cerebro cumple una función que nos permite desde la sobrevivencia hasta los aspectos racionales más avanzados. Es así como resulta clave conocer los componentes asociados a las emociones, el control de éstas, las partes encargadas de las funciones ejecutivas, la comprensión, las percepciones, entre otras. 

Situándonos desde la perspectiva del líder resulta imprescindible, como se recalca en la presente tesis, el concepto de la inteligencia emocional y por tanto la gestión de nuestras emociones, en consecuencia, se procederá a explicar los aspectos fisiológicos y biológicos del sistema límbico y sistemas asociados.
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Hemisferios Cerebrales.

Desde esta óptica los hemisferios cerebrales nos permiten comprender las diversas habilidades asociadas a las personas y por tanto, las capacidades que tienden a desarrollar con más facilidad. Esto no implica que esto sea absoluto o rígido, más bien fundamenta tendencias que pueden variar dada las características de la plasticidad cerebral. Sin embargo, cada hemisferio representa ciertas características que es de utilidad conocer a la hora de comprender la conducta humana y el fenómeno del liderazgo. 

El cerebro se encuentra dividido en dos grandes estructuras o hemisferios con características funcionales singulares pero complementarias. Estos dos hemisferios, izquierdo y derecho respectivamente, se encuentran interconectados por un grueso haz de fibras nerviosas, alrededor de doscientos millones, que le permite interactuar con el mundo en forma unificada, como un todo. 

No obstante, cada hemisferio cerebral posee ciertas características que lo hacen único. Se expone a continuación, de manera general, algunas de estas diferencias, comenzando por el hemisferio cerebral izquierdo: 

Hemisferio Izquierdo.
Trabaja con una modalidad secuencial, lo que implica un menor procesamiento de ítems o información en una unidad de tiempo en comparación al hemisferio cerebral derecho. En este sentido, sigue asimismo una lógica secuencial. 

Procesa predominantemente información simbólica no analógica. Lenguaje verbal y significados semánticos verbales. 

Es analítico, cuantitativo y matemático. 

Es el asiento anatómico de los procesos cognitivos consientes: percepción, atención y memoria. Sus circuitos son la base de la afectividad social aprendida En sintonía con lo anterior, es también el responsable de las construcciones sociales. 

Siendo más específico, es posible distinguir diferencias en cada hemisferio, en este sentido:

Frontal Izquierdo
Dentro de este hemisferio, quien tiene la tendencia al frontal izquierdo, está más relacionado al aspecto del pensamiento, en consecuencia son lógicos, matemáticos o cuantitativos, analíticos, estructurales, funcionales y proclives a diagnosticar. Se encuentran orientados a la solución de problemas, a priorizar en relación a los mismos y las soluciones. Normalmente el común de la gente los identifica como personas "frías y calculadoras".

Basal Izquierdo

Más relacionado al aspecto de la sensación que del pensamiento, por lo general son personas proclives a los procedimientos, tienden a ser muy minuciosos y responsables, sin embargo predecibles. La condición de eficiencia en la realización de tareas rutinarias y secuenciales es su fuerte dada la tendencia a ejecutar las acciones en la forma establecida con gran atención en los detalles. 

Hemisferio Derecho.
Asimismo, el hemisferio cerebral derecho, en términos generales, presenta características complementarias no menos importantes. Algunas de ellas son: 

Trabaja con una modalidad simultánea o paralela, lo que le permite procesar una mayor cantidad de información en una unidad de tiempo en comparación al hemisferio cerebral izquierdo. 

Es holístico, global, percibe las relaciones existentes y capta el mundo como un todo. 

Sigue una lógica analógica, no verbal. En este sentido, es lícito afirmar que es impermeable al razonamiento. 

En relación al punto anterior, procesa asimismo toda semántica analógica e imagen universal. Permite la comprensión de los hechos a través de la vivencia. 

Es el asiento anatómico de los procesos cognitivos no conscientes: atención y memoria no conscientes. 

Sus circuitos neurales se construyen a partir de la afectividad primaria. 

Es responsable de los procesos creativos y el arte en general. 

Con mayor detalle las diferencias en este hemisferio son las siguientes:

Frontal Derecho

La intuición constituye el principal aspecto de esta área, normalmente son imaginativos, con una gran visión y metafóricos, mucha creatividad y gran sentido de espacio. La tendencia es a ser personas arriesgadas con fuertes habilidades para inventar y experimentar.

Basal Derecho

Predomina el sentimiento, muy expresivos, empáticos, sensibles y tranquilos. Por esto la característica de la conciliación es muy desarrollada en ellos. Mantienen buenas relaciones con las personas y se preocupan por ellas.

En definitiva, no existen personas absolutamente centradas en estas áreas, más bien se trata de tendencias dado el desarrollo cerebral que la persona experimenta. 

Relevante resulta conocer esta temática con el propósito de ser conscientes de la diversidad que puede existir a la hora de necesitar personas con habilidades y competencias determinadas. Para esto se han desarrollado test y evaluaciones que permiten clarificar cual es la tendencia predominante en las personas, lo que es de gran utilidad para los procesos de reclutamiento y selección organizacional. Uno de ellos es el Benziger
 para individuos y organizaciones.

Desde la óptica de las emociones no existe un consenso general en relación a la participación de los hemisferios cerebrales.

"La teoría tradicional, avalada por diferentes estudios tanto en pacientes como en personas sanas, establece el hemisferio derecho como protagonista principal en el reconocimiento, análisis de estímulos emocionales, expresión y control emocional. En estos estudios se sigue evidenciando que el hemisferio derecho es más sensible al tono de voz y a la comunicación no verbal y que permite más actividad de la musculatura facial izquierda en la expresión, entre otras muchas diferencias. 

Existe una segunda concepción teórica, la "hipótesis de valencia", que define más participación del hemisferio derecho en las emociones negativas y del izquierdo en las positivas. Por otra parte, algunos autores como Davidson añaden a esta hipótesis que la participación hemisférica va en función de si la emoción conlleva conductas de aproximación como la ira o la felicidad (en este caso la dominancia es del hemisferio izquierdo) o de evitación, como el asco o el miedo, donde la dominancia es del hemisferio derecho. Otros científicos, como Ross, Borod y sus colaboradores, creen que el hemisferio izquierdo es dominante en las emociones cognitivas secundarias o sociales (como el orgullo o la vergüenza) que tienen un significado comunicativo y social, mientras que el hemisferio derecho domina en las emociones primarias más próximas a las conductas de supervivencia"

El sistema límbico.

Es un sistema formado por variados componentes que administran respuestas fisiológicas ante estímulos emocionales. Está relacionado con la memoria, atención, instintos sexuales, emociones (por ejemplo placer, miedo, agresividad), personalidad y la conducta. Está constituido por partes del tálamo, hipotálamo, hipocampo, amígdala cerebral, cuerpo calloso, septo y mesencéfalo. El sistema límbico interacciona muy velozmente (y al parecer sin que necesiten mediar estructuras cerebrales superiores) con el sistema endócrino y el sistema nervioso autónomo. 
[image: image5.emf]
El Tálamo.

Está encargado de regular y coordinar las manifestaciones externas de las emociones. Una sobre estimulación de éste puede traer como efecto un ataque de furia. Se encuentra ubicado por encima del hipotálamo, también en el lóbulo temporal. Aquí nuestros sentidos son canalizados a sus respectivas cortezas, a excepción de la percepción olfativa "inconsciente", que tiene impacto directo en la corteza olfativa. Además procesa información, tanto la sensorial como la emocional haciendo de filtro para transmitir sólo la relevante.

El hipotálamo.

Su función es regular el lóbulo anterior de la hipófisis, como por ejemplo, la secreción de gonadotropinas (estas son una serie de hormonas secretadas por la hipófisis y que están encargadas de la reproducción de los vertebrados). Además produce las hormonas oxitocina y vasopresina, liberadas en el lóbulo posterior de la hipófisis.  En consecuencia está formado en distintos núcleos especializados que regulan la homeostasis (equilibrio interno en relación al medio) y funciones emocionales específicas. Es el principal implicado en la estimulación del sistema nervioso autónomo y el sistema neuroendocrino, lo que significa que tiene un papel fundamental en la expresión del estado emocional, preparando el cuerpo para actuar y permitiendo que el cuerpo actúe posteriormente. La alteración de su funcionamiento da lugar a trastornos metabólicos como la diabetes u obesidad, trastornos hormonales, trastornos del sueño y alteraciones del sistema inmunitario, del comportamiento sexual y del estado de ánimo, como la depresión.

Las emociones del placer y la ira también se ven condicionadas por el hipotálamo, siendo la parte lateral de éste el principal implicado. Mientras que la parte posterior regula la reacción ante el dolor y el miedo.   

El hipocampo.

Conecta la amígdala con el hipotálamo, posee la capacidad de ser muy plástico, se relaciona con la memoria, el aprendizaje y la formación de nuevas neuronas. Resulta trascendental su participación en la conformación de los recuerdos emocionales y de permitir que de manera reiterada se experimenten emociones y sentimientos cuando extraemos recuerdos de nuestra memoria.  

Amígdala cerebral.

Se ubica en el lóbulo temporal, bajo el hipotálamo y anterior al hipocampo, constituye una estructura emocional básica especializada en emociones negativas como la ira y el miedo. Esta permite desencadenar respuestas fisiológicas para la lucha o la huida, bloqueando toda consciencia del peligro potencial. Tiene memoria emocional y cierta capacidad plástica. El valor afectivo de los estímulos se adquiere mediante un aprendizaje asociativo, siendo la amígdala la gran responsable de la adquisición, almacenamiento, expresión del condicionamiento de estímulos y respuestas socio-afectivas.  

Septo y mesencéfalo  

Se encuentra delante del Tálamo y conectada con él. está relacionado a la experiencia de emociones placenteras y el control de conductas agresivas y el miedo. Cumple un papel importante en la regulación del sistema nerviosos autónomo, el sistema inmunológico y funciones cognitivas de alto nivel como la memoria.

Fornix.

Su función es la de trasladar señales desde el hipocampo al hipotálamo, así como desde un hemisferio a otro. Se puede definir como estructura de sustancia blanca también denominada trígono o bóveda de cuatro pilares. Su participación destacada es la de unir todos aquellos elementos del sistema límbico del hemisferio derecho con los del hemisferio izquierdo. 

Cuerpos mamilares.

Son acúmulos de sustancia gris que forman parte de las conexiones que se establecen entre el hipocampo y el tálamo, cuya efecto es la función de la memoria a largo plazo. En detalle puede considerarse que sus funciones son:

- Recepción de impulsos nerviosos procedentes de la amígdala y del hipocampo.

- Reenvío de estos impulsos hacia el tálamo.

Glándula pineal.

Esta glándula endocrina se encuentra en el centro del cerebro y es también llamada ipífisis, su función consiste en regular los ciclos del día y la noche, secretando un neurotransmisor denominado melatonina cuya característica es la de ser un antioxidante de gran beneficio medicinal. René Descartes señalaba que ésta glándula era el lugar donde habitan espíritus de animales, el lugar en donde se forman todos nuestros pensamientos y el órgano que conectaba el cuerpo con el alma. En la actualidad, son variados los beneficios que trae su activación, se dice que favorece la regeneración celular, la regulación del sueño, la disminución del estrés y la cura de enfermedades como el cáncer, cardiopatías, SIDA y Alzheimer.

Giro cingulado.

La corteza cingulada está conectada con todas las estructuras descritas anteriormente, manteniendo una interrelación bidireccional. La corteza cingulada anterior se asocia a emociones olfativas y de dolor. Además cumple una función de inhibición de respuestas si se valora que los resultados pueden ser inciertos. Es participe del proceso de emociones complejas, conflictos cognitivos y en la regulación del sistema nervioso autónomo. Una lesión de la corteza cingulada trae consigo inestabilidad emocional y agresividad en la conducta. En conclusión, la corteza cingulada juega un papel fundamental en la interacción social.

Ínsula.

Se define como un repliegue de corteza interior, ubicada entre los lóbulos parietal, frontal y temporal. Participa en la generación de los estados emocionales y su percepción subjetiva; recibe información del estado del cuerpo y la envía una vez la ha integrado con procesos emocionales y cognitivos. A la corteza insular llega además la percepción del olor, procesados desde los bulbos olfatorios, y el gusto. Su estrecha conexión con otras estructuras límbicas y el hecho de que integre la información con la de la corteza somatosensorial permiten que pueda interpretar los signos emocionales, facilitando la empatía. 

Corteza prefrontal.

Situada detrás de la frente y delante de las cortezas motoras y premotora, ocupa la mayor parte de los lóbulos frontales. Se caracteriza por su composición neuronal, posee un rol importante en el procesamiento, la experiencia emocional, la expresión emocional y la toma de decisiones, regulando las funciones cognitivas más complejas con la emoción implicada. 

La corteza prefrontal es la última área de asociación en madurar (entre los veinticuatro y veintisiete años). Aquí radican las principales funciones ejecutivas del cerebro, entendiéndose como las habilidades necesarias para adaptar la conducta dirigida a conseguir metas que requieren una solución creativa a través de una planificación, por tanto destaca la regulación de conductas, pensamientos, recuerdos y afectos para obtener un resultado adaptativo. 

En conclusión esta corteza es el principal agente directivo de nuestro cerebro. 

Reflexiones sobre el sistema límbico.

El sistema límbico resulta ser clave en el ejercicio del liderazgo, esto en consideración de que uno de los aspectos cruciales es el desarrollo de la empatía que permite generar la necesaria consciencia social que tiene que estar fortalecida en el líder. Al respecto, Daniel Goleman en el texto "El Líder resonante crea más" plantea que "la capacidad de experimentar empatía se asientan en las neuronas que se dirigen y provienen de la amígdala y que nos permiten interpretar la emoción que se expresa en el rostro y la voz de otra persona y permanecer en sintonía con ella".

El sistema límbico interactúa de manera permanente con la corteza cerebral. Esto dada la transmisión de señales de alta velocidad que permite que el sistema límbico y el neocórtex trabajen juntos y complementariamente, generando la sublime misión de controlar nuestras emociones.  

"Según Mac Lean (1958), teórico de un cerebro compuesto por tres regiones a partir de criterios evolutivos, el sistema límbico corresponde al cerebro paleomamífero; en él tienen su sede las motivaciones y emociones. Es capaz de responder a una información presente tras comparar con el registro de las informaciones pasadas. Esta estructura profunda interviene en el tratamiento emocional, el aprendizaje y la memoria.

El propio sistema límbico está constituido por la asociación compleja de varios centros nerviosos y de sus vías de comunicación que bordean (Borde en latín se dice Limbus) el tronco cerebral. Este sistema que está situado en la base del córtex cerebral forma parte de un conjunto denominado gran lóbulo límbico por Paul Broca (1878). Dos estructuras nerviosas pares y simétricas, situadas en las regiones mediales del cerebro, constituyen el núcleo de los procesos emocionales: el hipocampo y la amígdala. El primero se encarga de la gestión del territorio y de los mapas relacionales del sujeto con el mundo. También está fuertemente implicado en la formación de los recuerdos. Por ello, el hipocampo sigue siendo el modelo predilecto de los investigadores que buscan respuestas biológicas al gran misterio que constituye la memoria. La segunda reunión, la amígdala, está escondida en las profundidades de cada lóbulo temporal. Sirve para reconocer las emociones y, sobre todo, el miedo reflejado en el rostro del otro, para expresarlo y establecer asociaciones para situaciones que en sí no poseen ninguna congruencia. Gracias a estas estructuras, el sujeto aprende a asociar el placer o el sufrimiento a un objeto o a una situación determinada y a evaluar la intensidad y la valencia (hedónica o aversiva) de un estímulo.

El hipocampo, denominado así por su forma que recuerda la del caballito de mar, recibe entradas procedentes de prácticamente todas las regiones del córtex cerebral que circulan a lo largo de una secuencia de tres contactos sucesivos. Tal como señalan los datos anatómicos, el hipocampo funciona en bucle, como las puertas giratorias de los grandes hoteles por las que se entra y se sale. Su papel puede resumirse a la de un comparador entre el estado del mundo y su valor afectivo. La ronda de los flujos nerviosos en los circuitos del hipocampo se realiza de manera rítmica por períodos de 10 a 200 milisegundos. Esta actividad eléctrica de naturaleza oscilante parece desempeñar un papel importante en la formación de los recuerdos; presente en el transcurso de un aprendizaje, reaparece con mucha fuerza durante los sueños, ilustrando así el lazo de unión probable que asocia memoria y sueño. Teniendo en cuenta las conexiones con el córtex cingulado y los cuerpos mamilares, el hipocampo desempeña también un papel importante en los tratamientos emocionales de la memoria.

El apetito, los comportamientos sexuales (y de consumo en general) y las estrategias de defensa establecidas a lo largo de la evolución dependen de interacciones entre el sistema límbico y el tronco cerebral. Se trata de un sistema de valores que está unido a una gran cantidad de órganos internos, al sistema endocrino y neurovegetativo. Este conjunto regula, de forma autónoma, los ritmos cardiacos y respiratorios, la transpiración, las funciones digestivas, así como los ciclos corporales asociados al sueño y a la actividad sexual. Los circuitos del conjunto, tronco cerebral - sistema límbico, forman bucles retroactivos con un tiempo de reacción relativamente lento (de unos segundos a varios meses) y desprovistos de precisión topográfica (ausencia de plano funcional). Estos bucles han sido seleccionados intentando privilegiar las necesidades internas del organismo, pero no para ajustarse a las múltiples señales que proceden del mundo exterior. Aparecieron precozmente a lo largo de la evolución para garantizar las necesidades más fundamentales del organismo en un entorno constantemente cambiante.

La amígdala denominada de este modo por alusión a su forma de almendra, constituye el centro de la acción. Está colocada en la parte interna del lóbulo temporal para mantener una relación doble con el hipotálamo: una relación directa, gracias a múltiples conexiones, pero también indirecta a través de las estrías terminales. La activación de la amígdala produce efectos mixtos según la componente simpática y parasimpática del sistema nervioso vegetativo que se verá involucrada. A la inversa, su ablación, como la de la mayoría de las estructuras límbicas, reduce el miedo y la ansiedad. La subdivisión de la amígdala propuesta por Brodal en 1881, entre los grupos medial-cortical y baso-lateral, resulta esencial ya que confirma las distintas observaciones realizadas a partir de estimulaciones o ablación de estas regiones. 

En resumen, el sistema límbico comprende dos componentes responsables de los efectos placenteros o desagradables. Los núcleos del área septal, el haz cerebral medial y el hipotálamo pueden producir afectos agradables y las emociones, que van asociadas a ellos, a menudo poseen una connotación sexual fuerte. A la inversa, la activación de la amígdala y de sus eferencias, en parte por las estrías terminales, produce reacciones de rechazo y de asco. Una hiperactividad en la amígdala puede tener en un sujeto consecuencias sociales y económicas desastrosas; contribuye por ejemplo, a formar un futuro delincuente con tendencias homicidas.

Las consecuencias de las lesiones en la amígdala prueban la importancia de esta estructura profunda. Cuando la amigdalectomía todavía se practicaba en sujetos epilépticos, se observó una disminución severa de las reacciones de miedo y agresividad, con una incapacidad casi total de atribuir un significado afectivo a los mensajes sensoriales. Estos individuos, sin corazón, muestran indiferencia ante fotografías con una gran carga de contenido emocional (por ejemplo, cuerpos desmembrados). La medicina también ha estudiado el caso de personas que sufren el síndrome de Urbarch-Wiethe. Se trata de una enfermedad genética rara, caracterizada por una calcificación de la amígdala. Una vez más, en este caso, los sujetos son incapaces de reconocer la tristeza o el miedo reflejados en los rostros humanos. Acarician la tarántula más gigantesca que se les pueda mostrar, cogen serpientes grandes, vivas por supuesto, sin jamás sentir miedo alguno"
.

No cabe duda que el miedo es inherente al ser humano, lo que implica que un líder de manera natural y espontánea puede ser objeto de este, sin embargo, los aspectos relacionados al autocontrol son vitales a la hora de experimentarlo. La importancia radica en ser conscientes y conocedores de esta realidad y que toda nuestra experiencia emocional y racional es dominable y atendible.

Plasticidad Cerebral.

La capacidad de adaptación de los seres humanos es una condición indispensable para la sobrevivencia y desarrollo de las personas. Desde esta óptica, se asume que el entorno de cada persona es cambiante y de constante transformación, es decir, la vida es inevitablemente dialéctica en donde los opuestos marcan o trazan caminos intermedios por los cuales los seres humanos transitan, siendo constante el movimiento y la ocurrencia de hechos que en muchas ocasiones ni siquiera percibimos. Es por esto que se habla que la vida es cíclica, vamos de un extremo a otro, como un péndulo, que a través del tiempo pareciera hacernos repetir ciertos acontecimientos aunque sea en condiciones y contextos diferentes. Esta complejidad del entorno nos invita a comprender que el desarrollo pasa por fortalecer nuevas habilidades, cambiar hábitos, relativizar costumbres, desmontar creencias, ejecutar acciones nuevas, en fin, se necesita asumir el cambio como parte del buen desempeño de vida y en los diversos ámbitos que nos desenvolvemos. 

El cerebro nos entrega la gran posibilidad de generar los cambios que necesitamos, es por esto que en neurociencia resulta interesante el concepto de plasticidad cerebral. La neuroplasticidad asume que a lo largo de la vida la transformación del cerebro es constante. La experiencia y el entorno cambian los circuitos neuronales, lo que quiere decir que el cerebro es un órgano esencialmente adaptativo. El mecanismo de la neuroplasticidad permite a las neuronas reorganizarse generando nuevas conexiones y ajustando sus acciones en respuestas a nuevas situaciones. El investigador argentino Facundo Manes sostiene "La neuroplasticidad existe a diferentes niveles: a nivel molecular, a nivel celular, y a nivel de las conexiones de las células del sistema nervioso entre sí (circuitos). Uno de los desarrollos fundamentales de la plasticidad se da a nivel de la conexión entre las neuronas (la denominada "sinapsis").  La plasticidad sináptica es la capacidad que las neuronas tienen para alterar su capacidad de comunicación entre ellas. Cada vez que nos enfrentamos a una nueva pieza de información que se debe almacenar en nuestra memoria, se generan nuevas sinapsis, se fortalecen otras, algunas se debilitan y otras se podan. Este proceso representa un mecanismo evolutivo fundamental de aprendizaje, presente en organismos básicos como la aplysia (un molusco) y complejos como nosotros los humanos.

También evidenciamos plasticidad cerebral en el nivel de los grandes circuitos: si un hemisferio cerebral se lesiona, el hemisferio intacto puede - a veces- llevar a cabo algunas de las funciones de su par afectado. Esto sucedería porque se desenmascaran conexiones de circuitos neuronales preexistentes pero que eran poco funcionales hasta ese momento. El cerebro es capaz así de compensar parcialmente el daño al reorganizar y formar nuevas conexiones entre neuronas intactas. 

Es evidente que la neuroplasticidad constituyó uno de los principales mecanismos a través de los cuales las especies fueron evolucionando a lo largo del tiempo, y se adaptaron así a cambios del ambiente más allá de aquello que estaba predeterminado genéticamente".
  Con esto se entiende que la capacidad de nuestro cerebro es gigantesca, que podemos ser capaces de lograr lo que nos propongamos e incluso romper el mito de lo genéticamente heredado. En esto el científico John Ratey  lo decía todo concluyendo "Hay más posibilidades de conexiones entre neuronas en el cerebro que cantidad de átomos en el universo". 

Las Neuronas Espejo. 

Los seres humanos tenemos la notable capacidad de sentir, en carne propia, cuando ocurre algún hecho a los demás, somos capaces de generar sensaciones ante situaciones, como por ejemplo, un partido de fútbol, cuántas veces no hemos sentido angustia, nerviosismo, alegria, etc. cuando nos encontramos de espectadores de un partido de fútbol decisivo. Esta capacidad humana innata se la debemos a las denominadas neuronas espejo.  Estas neuronas fueron descubiertas por el equipo del neurobiólogo Giacomo Rizzolatti logrando concluir que se encuentran relacionadas con los comportamientos empáticos, sociales e imitativos. Por tanto, una neurona espejo es una célula nerviosa que se activa en dos situaciones:

1. Al ejecutar una acción.

2. Al observar ejecutar una acción.

El segundo punto quiere decir, que la neurona reproduce la misma actividad neuronal correspondiente a la acción percibida, pero sin efectuar la conducta de manera externa. 

Las neuronas espejo se ubican en la corteza frontal inferior del cerebro, cercana a la zona del lenguaje. Estas son las células encargadas de hacernos bostezar cuando una persona cercana bosteza, o de que imitemos un gesto sin saber por qué.

La empatía encuentra en las neuronas espejo su explicación permitiendo las conductas de ayuda a los demás y la adaptación como seres esencialmente sociales. Al respecto, Rizzolatti señalaba "Somos criaturas sociales. Nuestra supervivencia depende de entender las acciones, intenciones y emociones de los demás. Las neuronas espejo nos permiten entender la mente de los demás, no sólo a través de un razonamiento conceptual sino mediante la simulación directa. Sintiendo no pensando".

Ramachandran llama a las neuronas espejo "neuronas de la empatía" por ser las implicadas en la comprensión de las emociones de los otros.

Más adelante conoceremos la importancia de estas neuronas dentro del concepto de la inteligencia emocional como fortaleza básica de un liderazgo efectivo. 

El Cerebro y las emociones. Pensamiento de Antonio Damasio.

Como antesala de lo que será el capítulo de las emociones y la inteligencia emocional, resulta clarificador comprender el funcionamiento cerebral relacionado al mundo de las emociones, al respecto, como se ha expuesto, el sistema límbico es el centro motor de de la existencia de las emociones, sin embargo, recurrir a los planteamientos de Antonio Damasio nos permitirá enfocar la temática de una manera interesante y vital para la cabal comprensión del cerebro humano.

Antonio Damasio nace en 1944 en la ciudad de Lisboa Portugal, estudia medicina en la Universidad de Lisboa y se convierte en doctor por la misma universidad, destacan sus obras "El error de Descartes", "El cerebro creó al hombre" y "En busca de Spinoza". Resulta atractivo y muy llamativo poner en jaque el planteamiento del gran Descartes "pienso luego existo", pues será el propio Damasio después de años de investigación quien logra desafiar y dejar off side este clásico planteamiento. En su obra el error de Descartes logra cambiar la forma de entender los procesos mentales en general  proponiendo su hipótesis del marcador somático, entendido como el mecanismo por el cual los procesos emocionales guían e influyen en la conducta, y especialmente en los procesos de toma de decisiones. 

Damasio entiende que las emociones son elementos que afectan el proceso de aprendizaje, es decir, influyen en el proceso de toma de decisiones. Esto implica que todo proceso comienza con el conocimiento de los hechos, o sea, todas aquellas señales que estamos viendo y escuchando en un momento dado, unidas a mi voz y a como me siento, son llevadas al lugar del cerebro donde serán mezcladas conjuntamente, de forma que generen un efecto. Todas estas diferentes señales se unen entre si en una región conocida como la entorhinal cortex, siendo una zona con pequeñas colinas lisas donde se localizan los grupos de neuronas que se unen con las conexiones que llegan y que se pueden ver a simple vista. En definitiva, el aprendizaje y la memoria no se basan exclusivamente en los hechos, sino que hay algo más; aprendemos conjuntamente y de manera automática, de los hechos y de la señal emocional que aparece al mismo tiempo y que termina provocando un sentimiento que proviene de esa emoción.  

En consecuencia, la imagen fría y racional de un líder queda en absoluta tela de juicio dado que como todo ser humano las emociones inciden en su actuar y decidir. El tema es cómo me hago más inteligente emocionalmente. En esto procederemos a recatar las principales ideas de Damasio en sus obras.

El Error de Descartes. 



Para Antonio Damasio el filósofo francés René Descartes estaba muy equivocado al plantear que la mente se encontraba  totalmente separada del cuerpo, siendo un ente pensante cuya esencia era el razonamiento consciente no afectado por los efectos físicos. Al avanzar en las diversas investigaciones en pacientes que tenían daños en la corteza prefrontal, Damasio concluyó que la razón está presente en la entidad física de cada persona. En este sentido, las emociones y otros estados arraigados en lo físico influyen de manera importante en las cosas que son objeto de razonamiento de las personas, sino además en el modo en que razonan. Sin estas los seres humanos no podrían tomar decisiones o tomarían decisiones contraproducentes. 

El texto parte analizando el caso de Phineas Gage (1848), un trabajador de la construcción de una línea férrea de Vermont, USA. Al producirse una explosión, una barra de hierro penetra por la mejilla izquierda de Gage, perforando la base del cráneo y atravesando la parte frontal del mismo. Increíblemente Gage no perdió el conocimiento y, al cabo de dos meses, se recuperó. Lo sorprendente es que no tenía dificultades para hablar y moverse, sin embargo, la persona que era comenzó a experimentar cambios de personalidad estando lejos de los responsable que era y pasó a convertirse en una persona inestable, incapaz de tomar decisiones adecuadas. Su conducta revelaba una conexión entre la racionalidad deteriorada y una lesión concreta.

En conclusión, los circuitos cerebrales que se ocupan conjuntamente de las emociones y de la toma de decisiones suelen participar en la gestión cognitiva y el comportamiento social.

En relación a la idea de la mente y el cuerpo es que la mente no sería como es, si no fuera por la interrelación entre el cuerpo y el cerebro durante la evolución, durante el desarrollo individual y en el momento presente. En consecuencia, los fenómenos mentales sólo pueden comprenderse en el contexto de la interacción de un organismo con su ambiente. Poseer una mente implica la capacidad de formar representaciones neuronales que pueden convertirse en imágenes, ordenadas a través del pensamiento, e influir en el comportamiento para predecir, planificar y elegir. Esto es lo que nos conduce hacia la consciencia.

Importante resulta destacar de esta obra es la diferencia que hace de los conceptos emoción y sentimiento. La ocurrencia de una emoción trae consigo un conjunto de cambios del estado corporal conectados a determinadas imágenes mentales que han activado un sistema cerebral específico. Es decir, un estímulo desencadena una reacción automática, por tanto, cuando somos capaces de percibir un estímulo generador del entorno, la reacción en el cuerpo es determinada por el cerebro y las ideas que acompañan a esta reacción conforman lo que denominaremos el sentimiento. 

Por todo esto, resulta fundamental los planteamientos expuestos en el capítulo sobre liderazgo e inteligencia emocional, más aún cuando la posibilidad es el surgimiento de emociones positivas y negativas condicionan fuertemente nuestra relación con el medio. Es así como toma sentido el desarrollo de una educación adecuada para los niños y jóvenes, inclusive adultos, los cuales es menester llevar por el camino del aprendizaje de la gestión emocional, incentivando las emociones buenas e intentando mitigar las malas.

En relación al marcador somático Damasio levanta una hipótesis que plantea que las emociones ayudan en el proceso de razonamiento. Los marcadores somáticos constituyen un tipo especial de sentimientos, adquiridos mediante la experiencia, que ayudan a deliberar resaltando algunas opciones. 

Como bien se conoce el planteamiento de Descartes "Pienso luego existo", Damasio propone "Existo, luego pienso", siendo esto, según palabras del autor el verdadero error. El avance y desarrollo hacia una mente más compleja posibilitó el pensar, siendo parte del proceso de evolución humana, lo que implica que aún convive en nosotros ese cerebro primitivo llevadero a reacciones fruto del vivir a base las emociones, posteriormente la transformación de nuestro cerebro logró constituir una zona que nos entregó el don de razonar, siendo la actual convivencia que rige nuestro actuar. Como efecto surge el uso del lenguaje para comunicar y organizar mejor el pensamiento. 

Con todo esto se concluye que primero fue el ser y sólo más tarde, el pensar. Como dice Damasio, "la comprensión global de la mente humana debe relacionarse con un organismo completo, formado por la integración del cuerpo propiamente dicho y el cerebro, y completamente interactivo con un ambiente físico y social".  

El Cerebro creó al hombre.

En esta obra Damasio aborda el complejo tema de la consciencia, desliza la idea, relacionada con este texto, señalando "del cerebro no nos importan sólo sus funciones neurológicas o mentales sino también sus efectos en el cuerpo". De esto se desprende que el cerebro desempeña funciones que aún se desconocen sobre lo que el investigador Pascual Leone llamó la salutogénesis, es decir, el mantenimiento y promoción de la salud y por tanto la capacidad del cerebro de provocar enfermedades o evitarlas. 

La consciencia se compone de dos elementos fundamentales: El yo y la mente.

La mente sería el escenario donde se dan cita los fenómenos mentales, por su parte el yo es como un observador escondido, algo así como un metaobservador, la sede de la autoconsciencia. Es decir, el yo es el observador escondido que mantiene relaciones constantes con su cuerpo a través de la interocepción y la propiocepción, a través del tallo cerebral.

"El lenguaje, la conciencia moral y la creatividad son tres rasgos del ser humano que no se habrían desarrollado si no tuviera conciencia de si mismo, de su propia existencia". En este libro Damasio lanza una hipótesis, fundamentada en investigaciones del propio autor, sobre cómo el cerebro pasó de ser una máquina que responde a estímulos a un generador de la mente, y cómo ésta originó nuestra subjetividad. 

Finalmente cabe citar lo señalado por Damasio en el capítulo 10 de la obra definiendo una visión de conjunto de la hipótesis planteada. 

"Ha llegado el momento de reunir los hechos en apariencia dispares y las hipótesis acerca del cerebro y la conciencia que hemos presentado en los capítulos anteriores. Empecemos por abordar una serie de preguntas que posiblemente habrán surgido ya en las mentes de los lectores.

1. Dado que la conciencia no reside en un centro cerebral, ¿se puede decir que los estados mentales conscientes se asientan de manera predominante en ciertos sectores del cerebro y no en otros? La respuesta es inequívocamente afirmativa. Creo que los contenidos de conciencia a los que tenemos acceso son ensamblados principalmente en el espacio de imágenes de las regiones corticales iniciales y superiores del tronco encefálico, el "espacio compuesto de realización" del cerebro. Lo que ocurre en ese espacio, sin embargo, es diseñado a cada momento por las interacciones con el espacio disposicional, que organiza de manera espontánea imágenes en función de la percepción continua y de los recuerdos. En cualquier momento dado, el cerebro consciente funciona de manera global, pero lo hace de una manera anatómicamente diferenciada.

2. Cualquier referencia a la conciencia humana concita visiones de una corteza cerebral altamente desarrollada y, aún así, he escrito muchas páginas relacionando la conciencia humana con el humilde tronco del encéfalo. ¿Estoy dispuesto a pasar por alto el saber recibido y señalar al tronco encefálico como el principal agente de los procesos conscientes? No precisamente. La conciencia humana requiere tanto de la corteza cerebral como del tronco encefálico. La corteza cerebral no puede hacerlo todo ella sola.

3. Tenemos un conocimiento cada vez más extenso del funcionamiento de los circuitos neuronales. Los estados mentales se han vinculado a los ritmos de activación (descarga) de las neuronas y a la sincronización de los circuitos neuronales por medio de la actividad oscilatoria. Asimismo sabemos que, comparado con el de otras especies, el cerebro humano tiene un mayor número de áreas cerebrales y más especializadas, sobre todo en su corteza; sabemos que la corteza cerebral humana (junto con la de los grandes simios, las ballenas y los elefantes), contiene un tipo de neuronas de un tamaño inusitadamente grande, conocidas como neuronas "en huso" o de Von Economo; y sabemos que las ramificaciones dendríticas de algunas neuronas de la corteza prefrontal en los primates son especialmente abundantes, tanto si las comparamos con las de otras regiones corticales como si lo hacemos con las de otras especies. ¿Estas características que acabamos de descubrir bastan para explicar la conciencia humana? La respuesta es no. Estas características ayudan a explicar la riqueza de la mente humana, el inmenso panorama al que tenemos acceso cuando la mente se hace consciente como resultado de una variedad de procesos de formación de sí mismos. Pero no explican per se cómo se genera el sí mismo ni la subjetividad, si bien sabemos que algunas de estas mismas características desempeñan cierto papel en los mecanismos del sí mismo.

4. A menudo los diversos intentos dirigidos a explicar la conciencia ignoran los sentimientos. ¿Puede haber conciencia sin sentimientos? La respuesta es que no. Desde un punto de vista introspectivo, la conciencia humana siempre conlleva sentimientos. Se pueden poner en tela de juicio, sin duda, los supuestos méritos de la introspección, pero dejando a un lado esta cuestión, nos es preciso explicar por qué los estados conscientes se nos presentan de la manera en que lo hacen.

5. Según la hipótesis que he presentado, los sentimientos y sus estados son generados en amplia medida por los sistemas neurales del tronco encefálico como consecuencia de su diseño y posición particulares con respecto al cuerpo. Un escéptico podría sacar la conclusión de que no he respondido a la pregunta de por qué sentimos los sentimientos de la manera en que lo hacemos, y mucho menos a por qué sentimos los sentimientos como algo determinado. Estoy en parte de acuerdo en este punto, y en parte disiento. No he aportado, ciertamente, una explicación exhaustiva de la formación de los sentimientos, pero si he propuesto una hipótesis concreta, algunos de cuyos aspectos pueden ser comprobados"

Resulta de gran ayuda comprender que los aportes de Antonio Damasio en esta obra enriquecen la idea de la inteligencia emocional, explicando la naturaleza de la conciencia y el cómo debemos gestionarla. Desde esta perspectiva, Daniel Goleman resalta la capacidad de autoconciencia como característica de un ser emocionalmente inteligente.  

En busca de Spinoza.

Aquí Damasio expone su acuerdo con el destacado filósofo Spinoza señalando que cuando a mediados del siglo XVII, Descartes propuso la separación tajante entre el cuerpo y la mente, en la misma época, Spinoza supo ver el error que cometía el filósofo francés y abolió dicha división, consciente de que en las emociones se encontraba el fundamento de la supervivencia y la cultura. De esta manera el filósofo Spinoza inicia el camino a la moderna neurofisiología. En conclusión, "los sentimientos son los cimientos de nuestra mente, revelaciones del estado de la vida en el seno del organismo entero".

En esta obra se plantea que las emociones son acciones o movimientos, muchos de ellos públicos, visibles para los demás pues se producen en la cara, en la voz, en conductas específicas. Los sentimientos, en cambio, siempre están escondidos, como ocurre necesariamente con todas las imágenes mentales, invisibles a todos los que no sean su legitimo dueño, pues son la propiedad más privada del organismo en cuyo cerebro tiene lugar.

Las emociones se presentan en el teatro del cuerpo. Los sentimientos se representan en el teatro de la mente. Las emociones y el sinnúmeros de reacciones que les sirven de fundamento forman parte de los mecanismos básicos de la regulación de la vida, pero a un nivel superior. Las emociones y las reacciones relacionadas parecen preceder a los sentimientos en la historia de la vida. Las emociones y los fenómenos asociados son el fundamento de los sentimientos, los acontecimientos mentales que forman la base sólida de nuestra mente y cuya naturaleza deseamos dilucidar. 

En definitiva, el liderazgo requiere de la autogestión de emociones y comprender que los seres humanos somos unidades sistémicas absolutamente interactúantes, con un cerebro de funciones variadas y complejas que otorgan la infinita posibilidad de mejorar y desarrollarnos, sostenedor de la mente y los sentimientos, cuya acción replica permanentemente en el cuerpo y por tanto en el medio que nos rodea. Visualizar y valorar esta organización humana resulta clave para generar el autoliderazgo, primer paso de un liderazgo efectivo. En consecuencia, si importante resulta la inteligencia emocional en el líder, vital se torna la conciencia de quiénes somos y cómo funcionamos bioneuroemocionalmente.  

La Bioneuroemoción. 

Cabe considerar la Bioneuroemoción en esta tesis, en relación a los efectos que tiene el cerebro y la mente en nuestro cuerpo. Desde esta disciplina surge una gran posibilidad de autocontrolar aquellos aspectos que impactan negativamente en nuestras vidas. 

"La Bioneuroemoción es un método integrador y holístico que estudia la correlación entre:

a) Las emociones inconscientes (provocadas por situaciones que el individuo ha vivenciado como impactantes) y su expresión y localización en el sistema nervioso.

b) Las modificaciones que estas emociones provocan en la biología.

Estas modificaciones se manifiestan a través de un síntoma, dolencia o desajuste orgánico, mental o conductual. Dicho desajuste opera como un mecanismo de adaptación biológica que incluye los comportamientos inconscientes transmitidos de generación en generación.

Asimismo la Bioneuroemoción propone vias para tomar conciencia y cambiar estas emociones, y de esta forma contribuye a la disminución o remisión del desajuste observado (con la consiguiente mejora de la calidad de vida y del bienestar social), lo que a su vez potencia el resultado de otras intervenciones de carácter socioeducativo y sanitario.

En resumen, la BNE es el cambio neurológico que produce un cambio biológico a través de la emoción. Su objetivo fundamental es encontrar el equilibrio bioemocional que contribuye al incremento de la calidad de vida del individuo y de la sociedad".

El conocimiento de la Bioneuroemoción se ve reforzado por recientes estudios de neurocientíficos de la Universidad de Pittsburgh de los Estados Unidos, quienes han descubierto la red neural que conecta la corteza cerebral a una zona de la glándula suprarrenal o adrenal, siendo la médula adrenal la responsable de la rápida respuesta del cuerpo ante situaciones de estrés. Esto consolida la teoría de la conexión entre mente y cuerpo dejando claro que los distintos estados mentales como el estrés y la depresión alteran nuestras funciones orgánicas, siendo real la base anatómica para las enfermedades psicosomáticas. En definitiva, estos resultados pueden ayudar a explicar los beneficios de la meditación y otros ejercicios como el yoga y el Pilates son de gran ayuda para cambiar la respuesta del cuerpo ante el estrés físico, mental y emocional.  

Desde aquí surge otro argumento importante para abordar la temática de las creencias y su relación con las emociones, es decir, no sólo nos permiten alcanzar objetivos ilimitados, sino además, condicionan nuestro organismo. Al respecto, Einstein señalaba "si no te gusta el mundo que ves, quiero que sepas que no lo puedes cambiar, mas si cambias uno de tus pensamientos sobre él, cambiará tú universo". 

El Líder conoce su cerebro y sabe de lo que es capaz.

Ya lo decíamos en párrafos anteriores y que importante es conocerse a sí mismo, frase tan reflexionada por filósofos e intelectuales de todas las épocas. Más aún un líder cuyas acciones encuentran poderosa réplica en seguidores y admiradores. La habilidad de dirigir y dirigirse requiere primero del conocimiento y se fortalece a medida que nos hacemos "sabios" a base del aprendizaje. 

El cerebro humano, como se aprecia es flexible, adaptado a las circunstancias, gobernable si somos conscientes, importante información todo esto sin duda. Para esto y para complementar lo señalado, abordaré la importancia de las creencias, el desmontaje de las creencias negativas, la formación e incubación de creencias positivas. en fin, la relevancia para el desplome de barreras y el máximo desarrollo del potencial humano y en específico del liderazgo.  

Por todo esto, y dada la capacidad de autoinfluenciarnos, de influenciar a otros y de autogestionarnos, inclusive en el mundo de las creencias, es que me parece oportuno citar al Doctor en Biología, profesor e investigador en la Universidad de Barcelona David Bueno i Torrens, quien señala en su libro, "Cerebroflexia, el arte de construir el cerebro", "Llevo más de doscientas cincuenta páginas hablando del cerebro, de cómo se construye y reconstruye, de genes y de neuronas, de plasticidad neural y de flexibilidad y reserva cognitiva, en relación con aspectos mentales tan complejos y al mismo tiempo útiles y fascinantes como las emociones, el pensamiento racional, la toma de decisiones, la empatía, la motivación, el optimismo, la búsqueda de novedades, la creatividad y un larguísimo etcétera. A pesar de ello, sin duda quedan cosas en el tintero, pero creo que he resumido, o al menos esa ha sido mi intención, los conocimientos actuales en neurociencia cognitiva aplicados a nuestro propio cerebro y al de aquellos que nos rodean, con el objetivo de que de manera consciente podamos sacarles el mejor provecho individual y colectivo, en pro del bienestar y dignidad humanos.

La plasticidad empieza antes del nacimiento y no solo no se detiene nunca, sino que, además, todos contribuimos directa o indirectamente a ella, tanto en nuestro propio cerebro, a partir de cualquier actividad que realicemos e incluso a partir de los propios pensamientos, como en el de los demás, con nuestras actitudes, miradas, palabras y actos. A través de la educación y del ejemplo, de todos y cada uno de nosotros. Una doble responsabilidad, individual y social, y también una doble oportunidad para usar la Cerebroflexia en pro del bienestar y dignidad humanos. Un auténtico reto que debería empoderarnos a todos, pero sobre todo una magnífica oportunidad para autoconstruir nuestro cerebro. Creo que jamás como ahora los resultados de investigaciones científicas habían proporcionado un marco tan interesante para comprender la humanidad y profundizar en ella"
.   

Comprendiendo el poder de la mente humana y el buen uso de nuestro cerebro, el fortalecimiento de la inteligencia emocional, y por último el valor que toma, sobre estos aspectos, el mundo de las creencias, nos lleva a concluir que el aprendizaje consciente de esta cuestión, constituye la garantía de formación de grandes líderes, personas fortalecidas, buenos ciudadanos y grandes líderes sociales y políticos.  

Capítulo 5. 
El Liderazgo y la Inteligencia Emocional

La gestión de emociones resulta la clave del líder, más aún, si hablamos del nuevo Filósofo Rey, la capacidad de autoliderarse es, a mi juicio, el primer requisito de un líder efectivo. Mejor resulta la comprensión de las emociones y del concepto de inteligencia emocional al ya conocer la estructura y funcionamiento del cerebro humano, cuyas características no sólo generan las emociones, además nos entrega las herramientas para ser inteligentes emocionalmente, situación fruto del desarrollo evolutivo del mismo.
"Lo que realmente importa para el éxito, carácter, felicidad y logros vitales es un conjunto definido de habilidades sociales, no solo habilidades cognitivas que son medidas por test convencionales de coeficiente intelectual."









Daniel Goleman

El mundo de las emociones constituye un apasionante campo de estudio, desde la perspectiva de cómo son parte inherente a nuestra naturaleza humana y de qué manera estas inciden en nuestras decisiones de vida, sean estas diarias o actos trascendentes como el decidir contraer matrimonio, escoger una carrera profesional, etc. Por su parte la temática del liderazgo al ser estudiada, en cuanto actitud y conducta, encuentra sus fundamentos y explicaciones en el porqué de las decisiones y la manera en que las emociones juegan un rol básico a la hora de comprender el accionar del líder. Toda persona asume rol de líder en ciertos contextos o etapas de la vida, desde lo familiar hasta los ámbitos en que pueda desempeñarse la persona, por tanto todos somos líderes en algún momento, en algún contexto y en circunstancias, en donde, aquellos que mejor se adaptan al escenario logran generar un grado de influencia y tener claridad del rumbo a seguir.  

Para Daniel Goleman existen dos inteligencias interactúantes, la inteligencia emocional y la inteligencia racional y será el justo equilibrio entre estas la clave del exitoso desarrollo social de la persona. No deja de ser indispensable para el buen líder esta condición. 

La política, foco de atención de esta tesis, constituye el ámbito del líder al cual estamos reflexionando, y por cierto sus condiciones y competencias en una actividad cuyo desprestigio es una realidad. Justamente será la inteligencia emocional y las creencias asociadas la explicación del porqué de muchas conductas actuales que a nuestros ojos riñen con la ética, la moral y el buen vivir en la sociedad, dando pie a buscar un camino que nos lleve a una propuesta de "construcción" de liderazgos fruto de procesos de aprendizaje que nacen desde la más temprana edad y la explicación de lo necesario de comprender e internalizar la relevancia que tiene la educación desde la primera infancia. De este proceso debiera esperarse que los futuros líderes políticos y ciudadanos sean personas con autoconciencia, autocontrol, automotivación, empatía y visión de futuro con focalización del bien común.  Además de lograr que cada persona entienda que las herramientas para el progreso está en si misma y por tanto los lideres generar los espacios para una sociedad libre que apunte al desarrollo individual y social. En consecuencia, generar ciudadanos más conscientes del espacio que tienen para su desarrollo y también más conscientes de los derechos del resto y de los límites del actuar en sociedad. Todo esto no se logra de un momento a otro, requiere de una decisión histórica y de generar un compromiso de diversos actores para llevar a cabo los procesos de aprendizaje que requiere la sociedad actual, cuyos síntomas son el reflejo de la necesidad de este nuevo caminar. 

"Cada persona encierra dentro de sí un amasijo de sentimientos y emociones tras los recuerdos y las memorias, los fracasos, las pérdidas o la alegría vivida. Como el respirar o el dormir, sentimos y nos emocionamos de forma instintiva. Allí dentro, en la caja oscura del cerebro, grabadas en cada célula y cada nervio del cuerpo, mandan nuestras emociones, sobre todo las emociones del pasado, que condicionan nuestra forma de sentir el mundo en el presente."

¿Qué son las emociones? " ¿Es un estado del alma? ¿Un estado de ánimo? ¿Una sensación física, un rubor en la cara, una palpitación del corazón, una inquietud en el pecho, unos ojos lánguidos?. Es todo esto y mucho más, muy difícil de precisar.

Generalmente las personas dicen "estar emocionadas" cuando tienen una impresión muy fuerte, como de excitación, pero se refieren la mayoría de las veces a sólo algunos estados emocionales, tales como por ejemplo una gran alegría, una pena profunda o bien una mezcla melancólica de las dos. "Cuando lo vi aparecer bajando del avión después de una larga ausencia, me emocioné tanto que me puse a llorar", o bien "me sentí muy emocionado cuando ví a mi hijo ganar el premio en las olimpiadas" o "cuando tuve a mi hijo recién nacido en mis brazos, me emocionó ver lo frágil que era."

Curiosamente cuando estamos enojados o ansiosos, o sexualmente excitados no decimos estar "emocionados"...

¿Cómo nos damos cuenta del estado emocional en que nos encontramos?

Muy a menudo no lo vemos nosotros mismos, aunque es evidente para el observador. "Pero por qué se enoja", nos dice la muchacha que gentilmente nos ha servido el café. "No estoy enojado", contestamos sin estar conscientes de la expresión de fastidio que reflejamos en el rostro, ni de que hemos tomado la taza con un gesto brusco. Estos indicios, de los que generalmente no nos damos cuenta, son perfectamente claros e inequívocos para el otro. Esto quiere decir que, ante todo, nos lo propongamos o no, estos signos emocionales comunican siempre algo, aunque la comunicación sea exclusivamente no verbal.

Esta forma de comunicación, técnicamente denominada "paralingüística", puede en muchos casos tener más importancia que el contenido gnóstico (de conocer) de las palabras. Es más, incluso puede estar en total desacuerdo con lo que decimos."

Es evidente que las emociones que brotan desde el sistema límbico se reflejan por medio de las expresiones de nuestro cuerpo, no hay que olvidar que los seres humanos comunicamos constantemente y querer ocultar una emoción "por los dichos" es como querer "tapar el sol con un dedo", siempre nuestro cuerpo comunicará, de alguna forma, la verdad. 

Por tanto, las emociones nos condicionan en el actuar, están en cada decisión que tomamos y su existencia será determinante en el destino de cada uno. Constituyen parte interactuante del sistema conductual de cada persona y también se encuentran condicionadas por el variable entorno, del cual percibimos, según nuestras creencias, provocando el disparo emocional de acuerdo a las circunstancias. Por este motivo y más adelante, se abordará la temática de las creencias y su importancia en los seres humanos.

Al respecto, interesante resulta el planteamiento de Federico Fros Campelo, en cuya obra "Mapas emocionales" se refiere al backstage de las emociones, es decir, que hay "detrás de escena", de nuestras acciones cotidianas. Es así como define, de un modo muy pedagógico, funciones emocionales.

"¿Qué son las funciones emocionales? 

Las funciones emocionales son "programas" internos que generan emociones. Estos programas se activan gracias a tus interpretaciones de las circunstancias y de lo que te pasa.

· Las funciones emocionales no son emociones, y en si misma no se sienten.

Quiero que dejes de ver a tu cuerpo exclusivamente como algo sólido y tangible, lleno de cosas por dentro. Quiero que lo empieces a ver también como un conjunto de procesos.

¿Sabes cómo se llaman los procesos que se realizan dentro de los seres vivos y que contribuyen a la conservación de la especie?, Se llaman funciones. Las funciones vitales incluyen la respiración y la alimentación. Si te pregunto cómo te alimentas, por ejemplo, antes de que me hables de la boca, las muelas y el estómago, quiero que pienses en lo que tu cuerpo tiene que hacer: la salivación, la trituración, la digestión y la excreción son procesos muy concretos que pueden considerarse funciones, por los siguientes motivos:

· Cada una hace algo distinto e independiente de los otros procesos.

· El resultado de cada una puede ser usado por otra función.

· Cada una exige recursos muy particulares (determinados órganos o combinación de ellos).

Claro, ya sé lo que me vas a decir. Que dentro de esas funciones, a su vez, hay procesos menores. Sí, exactamente. Y estos procesos se van haciendo cada vez más pequeños hasta llegar a procesos que no ves ni sientes, como, por ejemplo, la función de trasporte de la glucosa por el torrente sanguíneo hasta los músculos de tus extremidades (si vieras esto serías una especie de terminator, que tiene tablas y datos superpuestos en su campo visual. Que no veas ni sientas una función no significa que esa función no exista.

Dentro de tu cuerpo están sucediendo miles y miles de cosas constantemente. En tu cerebro también. La información visual, por ejemplo, que va desde la retina (fondo del ojo) hasta las neuronas de la corteza cerebral, primero se fragmenta y se convierte en impulsos eléctricos, para luego recomponerse en la parte de atrás de tu cabeza sin que tengas noción alguna de ese proceso. Y eso que el sentido de la vista tiene que resolverse al instante y de manera permanente.

¿Te cuento cómo sientes emociones, entonces?. El cerebro, más que un órgano, es un conjunto de órganos con muchas funciones. Algunas de esas funciones te permiten sentir. Los últimos descubrimientos en neurociencias revelan que nuestras emociones están sustentadas en varios sistemas de procesamientos muy concretos y distintos el uno del otro. 

Así como la alimentación es un proceso superior respecto de la digestión, las emociones que experimentas son un proceso superior respecto de las funciones emocionales. Las funciones emocionales están dentro de las emociones, son sus "componentes". No sientes una función emocional directamente (como tampoco sientes el trabajo de tu cerebro resolviendo los impulsos eléctricos de la retina). A nivel de las funciones emocionales, no hay tal cosa como tristeza o alegría. Son tan profundas que tiene su propia lógica, o su propia "emógica", si me das lugar para acuñar el término. Para que lo entiendas mejor, quiero enfatizar el paralelo con la percepción.  Porque nuestro cerebro también tiene funciones que procesan nuestros sentidos, como el de la vista. En la medicina se registraron ciertos casos de lesiones cerebrales que producen disociaciones fuertes. Se trata de patologías que causan déficits perceptivos muy específicos. Resultan muy informativas sobre nuestros mecanismos cerebrales, porque contribuyen a reconocer la organización de nuestro cerebro en unidades de funciones.

Los pacientes con acromatopsia son testimonio de que la percepción del color se procesa de forma  independiente de otras funciones visuales. Por culpa de daños concretos sobre ciertas áreas cerebrales, estos pacientes han perdido exclusivamente la visión del color y perciben las superficies como grises o mugrientas.

¡Incluso la percepción del movimiento es independiente!. Hay algunas personas con la inquietante acinetopsia: su función de detección del movimiento no opera correctamente. Perciben que los objetos cambian de posición, pero recién una vez que el cambio ya sucedió. No son capaces de ver la trayectoria completa, de ver cómo se mueven. Por ejemplo, no reconocen la fluencia del vapor ni el llenado de una taza de té, sino que en un momento la ven vacía y en otro momento la ven llena.

Hay otros casos clínicos que aportan pruebas de que nuestro cerebro procesa las emociones mediante funciones emocionales. Estos casos constituyen disfuncionalidades emocionales tan concretas como lo son las disociaciones fuertes a nivel de la vista. Existen individuos que, debido a una determinada lesión cerebral, no pueden sentir compasión o vergüenza ( en circunstancias que normalmente correspondería sentirlas), pero si pueden sentirse felices, tristes o temerosos exactamente igual que antes de que apareciera la lesión. Es que la lesión desarticula los recursos de ciertas funciones, que son precisamente aquellas que no pueden encenderse más. Distintas emociones son activadas por distintas funciones.

Ahora bien, ¿Cuándo se ponen a trabajar las funciones emocionales?. Volvamos a apreciar nuestro organismo en general. En nuestros cuerpos hay innumerables procesos que suceden simultáneamente. Pero la mayoría de los procesos que nuestro organismo puede hacer están latentes, aguardando su turno para entrar en acción. La digestión, por ejemplo, no está en permanente funcionamiento. Las funciones de cada órgano están preparadas para ejecutarse sólo cuando corresponde, dependiendo de las condiciones en las que nos encontremos. Algo semejante ocurre con las funciones emocionales: se activan bajo ciertas condiciones. Las funciones están en stand by...: basta la señal indicada y comienzan a trabajar. Por eso podemos pensarlas como "programas". Como todo programa de computadora, algo debe activarlas. Algo debe disparar el enojo, algo debe motivarnos esperanza, algo debe llevarnos a sentir afecto por alguien cuando antes no lo sentíamos... ¿Sabes que activa esos programas?, la interpretación que hace tu cerebro de una determinada situación.

De acuerdo con tu interpretación de las circunstancias y de lo que te pasa se van activar ciertas funciones emocionales y no otras. Cada función emocional opera bajo un modelo "llave en cerradura". Es preciso que ciertas interpretaciones hagan la llave, a efectos de que encajen en el formato que satisface a esa función. Las funciones de procesamiento visual, por ejemplo, no reconocen como "llave" a los impulsos nerviosos que llegan de las vibraciones del tímpano, pero si reconocen los patrones de información que provienen de los nervios ópticos. Lo mismo pasa con las funciones emocionales, solo que con estímulos más complejos que una simple percepción (porque "interpretar" es  más que solo "percibir"). Cada una de nuestras funciones emocionales requiere su "llave" particular para ser satisfecha. 

Lo que llamamos "interpretación" es, en realidad, un gran cúmulo de procesos que hace tu cerebro. Dentro de estos procesos, podré reconocer de manera práctica:

· Lo que percibes y aquello a lo que le estás prestando atención;

· Lo que te motiva y lo que quieres, estés atento a ello o no;

· Lo que crees y asumes como realidad (creencias);

· Lo que esperas que suceda o lo que esperas de alguien (expectativas);

· Los recuerdos espontáneos o la memoria intencional;

· La imaginación y lo que elaboras creativamente;

· Lo que reflexionas y razonas voluntariamente.

Como ya te diste cuenta, hay algunos de esos procesos que puedes dominar voluntariamente y otros que no. La velocidad a la que sucede toda la cascada de acontecimientos cerebrales hace que ni adviertas que estás dándole un sentido a la realidad a medida que la percibes. Buena parte de la interpretación opera antes de que seas consciente.

El mecanismo instintivo del miedo al ver una serpiente es un buen ejemplo de esto: por más que no hagas la interpretación de manera consciente e intencional, tu cerebro reconoce solito la forma y el movimiento de esos bichos y hace que te sobresaltes sin reflexionar. Una estructura cerebral llamada "amígdala" toma por si misma la decisión de que estás frente a algo riesgoso y así manda la orden a tu cuerpo de aumentar tu ritmo cardiaco y tu presión sanguínea, y prepara tus músculos para correr. (Esta interpretación activa la función correspondiente al miedo instintivo, pero no activa ninguna función relacionada con la vergüenza, la alegría o el afecto).

Acá aparece uno de los más grandes asuntos: las funciones emocionales se activan, en general, durante la parte no voluntaria del cúmulo de procesos de interpretación. Recién cuando te estás pegando el julepe - o incluso después - es que conscientemente adviertes si era una serpiente o una falsa alarma (un pedazo de soga movido por el viento). Es sólo entonces que puedes tomar una nueva decisión, como, por ejemplo, reforzar tu huida o tranquilizarte.

te imaginarás que para el caso de las emociones más sociales, aquellas no tan instintivas como el susto, cuándo se activan las funciones emocionales (y, por ende, cuándo comienzan tus emociones) dependerá no solo de cada circunstancia, sino también del aprendizaje que hayas hecho a lo largo de tu vida. Y por eso, porque lo que aprendemos queda automatizado en nuestro interior, también es válido afirmar que buena parte de tus respuestas sociales empiezan antes de que te des cuenta.

Los procesos voluntarios de tu interpretación suelen aparecer después de que las emociones ya empezaron. El trabajo que debemos hacer sobre nosotros mismos consiste en reforzar las funciones emocionales ya activadas, desactivarlas o, incluso, activar otras diferentes. La "inteligencia emocional" puede pensarse desde este ángulo: haciendo intervenir nuestra voluntad, podemos reinterpretar lo que pasa para desactivar a tiempo la emoción que no corresponde y promover un proceso emocional alternativo.

Además de provocar emociones y motivar respuestas, la interpretación estará sujeta a la emoción del momento. Cualquier punto de vista que adoptes estará influido por tu estado emocional subyacente. Si estás molesto con alguien, puedes llegar a ver amenazas donde no las hay...Cualquier estado emocional guía tu atención y te lleva a interpretar las circunstancias en sintonía con dicho estado. Esto se llama "atención selectiva".

Por eso es esencial que te entrenes en advertir qué funciones emocionales están protagonizando situaciones clave. ¿Quién está en todo momento contigo a cada instante que algo te detona una emoción?, nadie más que tu mismo. Es fundamental que conozcas tus mapas emocionales si quieres manejarte por el territorio de tus sentimientos y relaciones con los demás."

¿Qué entendemos por inteligencia emocional?; ¿Qué beneficios trae consigo?; ¿Cómo se comporta un líder emocionalmente inteligente?. Muchas pueden ser las interrogantes y variadas las respuestas, he aquí la importancia de estudiosos como Daniel Goleman quien puso en la mesa el concepto y la inquietud en diversos intelectuales que comenzaron a encontrar las causas a muchos acontecimientos en las emociones.

Toda decisión humana tiene mayoritariamente un componente emocional, independiente de lo racional que se requiera de dicha decisión. desde una declaración de guerra, el haber decidido el lanzamiento de las bombas atómicas de Hiroshima y Nagasaki, hasta que carrera voy a seguir, en fin, muchas son las decisiones en la vida a pequeña escala o gran escala, pero todas tienen en común el componente emocional. Sin duda, nuestras emociones nos gobiernan pero el cómo nos gobierna es el tema, es decir, que tan consciente soy y que capacidad tengo de controlar mis emociones. 

Para Goleman la Inteligencia Emocional se entiende como "La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros mismos". Más allá de la definición la inteligencia emocional constituye un paso importante en identificar el concepto de inteligencia desde una perspectiva distinta a lo que normalmente se entendía en las mediciones de coeficiente intelectual. Ya Howard Gardner avanzó notablemente diferenciando tipos de inteligencia que pueden darse en las personas y que constituyen la base de la diversidad, siendo estas: Inteligencia Lingüística; Inteligencia Lógica matemática; Inteligencia espacial; Inteligencia musical; Inteligencia corporal y cinética; Inteligencia interpersonal; Inteligencia intrapersonal.

Desde el punto de vista de la inteligencia emocional existen ciertas competencias que ayudan a evaluar y a reforzar los aspectos necesarios para el logro de una mejora en los aspectos de inteligencia emocional. 

- Autoconocimiento.

- Autocontrol.

- Automotivación.

- Empatía.

- Habilidades sociales.

Para Karl Albrecht, autor del texto "Inteligencia social. La nueva ciencia del éxito", Goleman intenta abarcar más allá de la cuenta con incluir las habilidades sociales o relaciones dentro de las competencias de la inteligencia emocional señalando "Una de las cinco dimensiones originales de Goleman, sin embargo - la de las relaciones - , parece estirar el modelo y el concepto más allá de sus límites prácticos. Las cuatro primeras competencias primarias identifican con claridad elementos del paisaje emocional interno, que influyen en el propio comportamiento de un modo fundamental. Desde luego influyen de una manera muy fundamental en la capacidad de una persona para interactuar bien con los demás. Sin embargo, al tratar de encajar por la fuerza la competencia social en un modelo ya amplio de competencia emocional, nos arriesgamos a abarcar demasiado y apretar poco"

Antes de continuar con la explicación de lo que es la Inteligencia Emocional, nos detendremos por un instante en la propuesta de Albrecht, cuya propuesta de Inteligencia social resulta interesante desde la perspectiva del liderazgo. Para esto propone una sigla que conjuga las habilidades de interacción, S.P.A.C.E. Y las define de la siguiente manera:

- Consciencia situacional. Se entiende como la capacidad para leer situaciones e interpretar los comportamientos de la gente en esas situaciones, en términos de posibles intenciones, estados de ánimo y proclividad a interactuar.

- Presencia. Incorpora un abanico de patrones verbales y no verbales, la propia apariencia, la postura, la calidad de voz, los movimientos sutiles. Todo un repertorio de señales que los demás procesan en una impresión evaluativa de una persona. 

- Autenticidad. Los radares sociales de la gente a menudo captan numerosas señales de nuestro comportamiento que las conducen a juzgarnos como honestos, abiertos, éticos, fiables y bienintencionados.

- Claridad. Consiste en nuestra capacidad para expresarnos, ilustrar ideas, transmitir datos con claridad y precisión y articular nuestros puntos de vista y cursos propuestos de acción.

- Empatía. Albrecht lo entiende como un sentimiento compartido entre dos personas. Es decir, es un estado de conexión con otra persona, que genera la base para la interacción positiva y la cooperación. 

Con esto Albrecht entrega una pauta de evaluación y conocimiento de la inteligencia social.

Resulta complementaria la propuesta de Albrecht a los postulados de Daniel Goleman y Howard Gardner, indicando el propio autor lo siguiente "Si ensanchamos nuestro zoom conceptual para repasar las inteligencias múltiples de Howard Gardner, nos resultará más fácil ubicar el concepto general de la IE de Goleman en términos de sus relaciones con el resto de las inteligencias. También podemos empezar a identificar los modos en que es posible combinar las diversas inteligencias de una manera sinérgica, para construir un retrato del humano competente, la auténtica "Persona del Renacimiento".

Con el debido respeto a las contribuciones tanto de Gardner como de Goleman, se diría que vale la pena vincular sus dos útiles conceptos como perspectivas complementarias. Podemos considerar la IE una dimensión de competencia interna: la autoconsciencia y el aprovechamiento habilidoso de las propias respuestas emocionales. Entonces podremos delinear con claridad nuestro modelo de inteligencia social en términos de competencias orientadas al exterior. En otras palabras, necesitamos las dos inteligencias para el éxito interpersonal.

En verdad, como ya se ha explicado eso es exactamente lo que hace el profesor Gardner en su formulación: postula una inteligencia intrapersonal -La inteligencia emocional, a todos los efectos prácticos- y una inteligencia interpersonal: la competencia en situaciones humanas. El valor de esa delineación más nítida de los conceptos reside en la oportunidad de coordinarlos e interrelacionarlos, en lugar de intentar embutirlos en un sólo recipiente conceptual."

Autoconsciencia y Autoconocimiento.

Siguiendo con los planteamientos de Daniel Goleman, en el capítulo 4 de su libro inteligencia emocional, destaca la frase "conócete a ti mismo", sin duda clave dentro de los aspectos a trabajar en la IE. Como no recordar los planteamientos de Sócrates y la famosa inscripción a la entrada del templo de Delfos "Conócete a ti mismo" que constituyó una de las bases de la filosofía socrática.   

Goleman se refiere con esta frase a la conciencia de uno mismo, en el sentido de una atención progresiva a los propios estados internos y agrega. "En esta conciencia autorreflexiva la mente observa e investiga la experiencia misma, incluida las emociones.

Esta calidad de conciencia está relacionada con lo que Freud describió como una "atención libremente flotante", que recomendaba a aquellos que hicieran psicoanálisis. Este tipo de atención abarca todo lo que pasa por la conciencia de una forma imparcial, como un testigo que tiene interés pero no reacciona".

Desde una perspectiva más neurocientífica, Goleman se refiere a la autoconciencia señalando "Los nuevos descubrimientos parecen indicar el modo en que las regiones cerebrales relacionadas con la autoconciencia nos ayudan a aplicar la ética y a tomar decisiones en general. La clave para comprender esa dinámica es distinguir entre el cerebro pensante (el neocórtex) y las zonas subcorticales.

El neocórtex contiene centros dedicados a la cognición y a otras operaciones mentales complejas. Por el contrario, en las zonas subcorticales es donde se producen los procesos mentales más básicos. 

justo por debajo del cerebro pensante, y adentrándose en el córtex, se encuentran los centros límbicos, las principales zonas del cerebro dedicadas a las emociones. Las hallamos también en el cerebro de otros mamíferos. Las partes más antiguas del subcórtex se prolongan hasta el tronco del encéfalo, conocido como "cerebro reptiliano" por tratarse de una suerte de arquitectura básica que tenemos en común con los reptiles."

Dentro del concepto de autoconciencia Goleman se refiere al aspecto del "Timón Interno" y señala "¿Qué es lo que otorga a una persona una brújula interior tan firme, una estrella polar que lo guía a través de la vida siguiendo el dictado de sus valores y sus objetivos?.

La clave es la autoconciencia, la particular precisión para decodificar las claves interiores que nuestro cuerpo murmura. Nuestras sutiles reacciones fisiológicas reflejan el conjunto de nuestra experiencia en relación con la decisión que debemos tomar.

El gobierno de las decisiones derivadas de nuestras experiencias reside en las redes neurales subcorticales que reúnen, almacenan y aplican algoritmos para cada hecho de nuestra vida, creando así nuestro timón interior.

El cerebro alberga nuestro más profundo sentido de propósito y significado en estas áreas subcorticales, poco conectadas con las áreas verbales del neocórtex pero muy ligadas a lo visceral. Para definir nuestros valores, tenemos primero la sensación visceral de lo que es bueno o malo y luego articulamos estas sensaciones.

Por lo tanto, la autoconciencia es un enfoque esencial que nos sintoniza con los sutiles murmullos internos que pueden guiarnos en la vida. Como veremos, este radar interno tiene la llave para dirigir lo que hacemos y, no menos importante, lo que no hacemos.

Este mecanismo interno de control determina la diferencia entre una vida satisfactoria y una vida a los tumbos."

Sin duda clave es el concepto de autoconciencia en la perspectiva de la inteligencia emocional, no menos importante es el autoconocimiento, volviendo a la idea del "conócete a ti mismo", en donde se destaca la consideración de nuestras intuiciones, consciencia de las propias emociones, evaluación de nuestras fortalezas y limites, y la autoconfianza. todos estos elementos internos que nos permiten bien adaptarnos. 

"En resumen, consciencia de uno mismo significa ser "consciente de nuestro humor y también de nuestras ideas sobre ese humor", según palabras de John Mayer, psicólogo de la Universidad de New Hampshire que, junto a Peter Salovey, es quien formuló la teoría de la inteligencia emocional. La conciencia de uno mismo puede ser una atención a estados más internos que no provoque reacción ni juicio. Pero Mayer considera que esta sensibilidad puede ser también menos ecuánime; los pensamientos típicos que indican una conciencia emocional de uno mismo son, entre otros: "No debería sentirme así", "Estoy pensando cosas buenas para alegrarme" y en el caso de una conciencia de uno mismo más restringida, el fugaz pensamiento "No pienses en eso", en respuesta a algo muy perturbador.

Aunque existe una distinción lógica entre ser consciente de los sentimientos y actuar para cambiarlos, Mayer considera que a todos los efectos prácticos ambas cosas suelen estar unidas: reconocer un humor desagradable es sentir el deseo de superarlo. Este reconocimiento, sin embargo, se distingue de los esfuerzos que hacemos para no actuar movidos por un impulso emocional. Cuando decimos ¡Basta! a un niño cuya rabia lo ha llevado a golpear a un compañero, seguramente interrumpimos los golpes, pero la rabia sigue encendida. Los pensamientos del niño aún están fijos en el disparador de la ira - "¡Pero él me quitó el juguete!"-, y la ira continua viva. La conciencia de uno mismo posee un efecto más poderoso sobre los sentimientos intensos y de aversión: la comprensión de que "Esto que siento es rabia" ofrece un mayor grado de libertad; no sólo la posibilidad de no actuar sobre ellos, sino la posibilidad añadida de tratar de librarse de ellos.

Mayer opina que la gente suele adoptar estilos característicos para responder y enfrentarse a sus emociones:

· Consciente de sí mismo. Conscientes de sus humores en el momento en que lo tienen, estas personas poseen, comprensiblemente, cierta sofisticación con respecto a su vida emocional. Su claridad con respecto a las emociones puede reforzar otros rasgos de su personalidad: son independientes y están seguras de sus propios límites, poseen una buena salud psicológica y suelen tener una visión positiva de la vida. Cuando se ponen de mal humor, no reflexionan ni se obsesionan al respecto, y son capaces de superarlo enseguida. En resumen, su cuidado los ayuda a manejar sus emociones.

· Sumergido. Se trata de personas que a menudo se sienten empantanadas en sus emociones e incapaces de librarse de ellas, como si el humor las dominara. Son volubles y no muy consciente de sus sentimientos, por lo que quedan perdidas en ellos en lugar de tener cierta perspectiva. En consecuencia, hacen poco por tratarse de librarse del mal humor, y sienten que no controlan su vida emocional. A menudo se sienten abrumadas y emocionalmente descontroladas. 

· Aceptador. Si bien estas personas suelen ser claras con respecto a lo que sienten, también tienen tendencia a aceptar sus humores, y no tratan de cambiarlos. Al parecer existen dos ramas en el tipo aceptador: los que suelen estar de buen humor y tienen pocos motivos para cambiarlo, y las personas que, a pesar de la claridad que tienen con respecto a su talante, son susceptibles con respecto a su mal humor pero lo aceptan con una actitud de laissez-faire, sin hacer nada por cambiarlo a pesar de las perturbaciones que provoca; esta pauta se encuentra entre personas depresivas que están resignadas a su desesperación."

Un líder político que normalmente navega en "aguas turbulentas" y cuya vida es verse envuelto en situaciones de alta angustia, miedo, gran estrés, serias derrotas, grandes triunfos, sensación de "éxito" en la vida, influencia por sobre otros, impotencia, rabia, en fin tantas emociones y sentimientos que más vale ser consciente de ellos y saber cómo situarse en el escenario que vive. Ante situaciones de alta complejidad, y más allá de los juicios, se viene a mi mente la situación que enfrentó Hitler previo a decidir la invasión de la ex Unión Soviética, ¿qué pensó al momento de enviar tan colosal ejercito a morir en un frio invierno y que al fragor de las batallas más de quinientos mil soldados alemanes decidieran rendirse ante tan abrumador escenario?. Sin duda, tan osada decisión del líder del Tercer Reich tuvo su fundamento en creencias e impulsos emocionales que lo llevaron a tomar tal decisión, ¿rabia?, ¿ansiedad?, quizás, sin duda, emociones hubo.  

De lo anterior se desprende de que un líder debe autoliderarse, debe ser capaz de estar consciente de sus emociones y sentimientos, tiene que ejercitar el autocontrol, el dominio de sus humores, como señala Mayer, si no seremos presa de nuestra propia "ceguera".

Autocontrol.

El desarrollo del cerebro humano, durante siglos, se ha adaptado a vivir en sociedad, desapareciendo y modificándose los factores de riesgo que ponían en jaque la vida misma en lo cotidiano, desde ser presa de un depredador mayor, a tener que defenderse él y su núcleo familiar ante las posibles y reales amenazas de pérdida de vida, es decir, ya no sólo se requiere de aquel cerebro adaptado sólo a la sobrevivencia, además comienza el desarrollo de aquellas partes del cerebro menos primitivas y que no conforman lo que se conoce como el cerebro reptiliano compuesto por la amígdala. Surge así la conformación del córtex y neocórtex que nos agrega la posibilidad de racionalizar y bien administrar los impulsos del cerebro reptiliano y los aspectos emocionales centrados en el sistema límbico. Ante este cerebro con sus diversas áreas funcionales, tenemos la posibilidad de controlar emociones como el miedo que a su vez nos lleva a experimentar reacciones fisiológicas que hoy en día parecerían desadaptadas, no así en un entorno primitivo. Por ejemplo, ante el miedo y la angustia quizás la reacción innata sea arrancar, para lo cual la amígdala da la orden a aquellas partes del cuerpo, como piernas y brazos, de movilizarse rápidamente, aumentando para ello el flujo sanguíneo de aquellas zonas. Esto, quizás, en un contexto presente, deba controlarse y adaptarse a las circunstancias. Lo mismo ocurre con la rabia y la importancia actual de su control. Desde la perspectiva neurocientífica el funcionamiento de la amígdala nos permite defendernos y sobrevivir.  Goleman cita un penoso caso en los Estados Unidos en dónde un padre mata a su hijo de un tiro de pistola al reaccionar a un ruido y disparar casi innatamente sin tener la conciencia de quien se estaba defendiendo, es decir, el miedo y la "alarma" de la amígdala no permitieron que actuara oportunamente la racionalidad, con los resultados desastrosos que esta acción natural trajo consigo. 

Las manifestaciones físicas de las emociones primarias son:

"Ira. La sangre fluye a las manos, y así resulta más fácil tomar un arma o golpear un enemigo; el ritmo cardíaco se eleva, lo mismo que el nivel de adrenalina, lo que garantiza que se podrá cumplir cualquier acción vigorosa.

Miedo. La sangre va a los músculos esqueléticos, en especial a los de las piernas, para facilitar la huida. El organismo se pone en un estado de alerta general y la atención se fija en la amenaza cercana.

Felicidad. Aumenta la actividad de los centros cerebrales que inhiben los sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. El organismo está mejor preparado para encarar cualquier tarea, con buena disposición y estado de descanso general.

Amor. Se trata del opuesto fisiológico al estado de "lucha o huye" que comparten la ira y el miedo. Las reacciones parasimpáticas generan un estado de calma y satisfacción que facilita la cooperación.

Sorpresa. El levantar las cejas permite un mayor alcance visual y mayor iluminación en la retina, lo que ofrece más información ante un suceso inesperado.

Disgusto. La expresión facial de disgusto es igual en todo el mundo (el labio superior torcido y la nariz fruncida) y se trataría de un intento primordial por bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o escupir un alimento perjudicial.

Tristeza. El descenso de energía tiene como objeto contribuir a adaptarse a una pérdida significativa (resignación)."

Resulta fundamental asumir la creencia de que nuestra "máquina cerebral" está compuesta por diversas partes interactúantes, siendo, el desafío, lograr su cabal uso y así buscar el logro del potencial inimaginable. Desde esta perspectiva, el autocontrol es posible lograr en sus máximos niveles. 

Para Samar Cajal, " Aunque todas las especies pueden sentir, sólo los seres humanos somos capaces de razonar el porqué de esas emociones. Este hecho nos diferencia del resto de la naturaleza, ya que de ese modo podemos aprender a modificar aquellas conductas que no son beneficiosas para nosotros. Sin embargo, para poder modificar algo, primero hay que conocerlo. 

Los seres humanos contamos con 7 emociones básicas con multitud de variantes y graduaciones (dicha cifra puede variar en función de su estudio de referencia): 

· Miedo 

· Ira o enfado 

· Tristeza 

· Vergüenza 

· Asco o desprecio 

· Sorpresa 

· Felicidad 

Para saber qué estamos sintiendo, es importante conocer a fondo cómo reaccionamos ante cada una de estas emociones. Ello lo podemos hacer preguntándonos: 

¿Qué hago cuando estoy feliz/triste/enfadado…? 
¿Qué pienso cuando estoy feliz/triste/enfadado…? 
¿Qué me pasa cuando estoy feliz/triste/enfadado…? 
¿Qué siento cuando estoy feliz/triste/enfadado…?"

Por tanto el autocontrol se entiende como nuestra capacidad de autorregularnos, ser meticulosos y antes que todo ser conocedores de las emociones y sentimientos, lo que nos lleva a adaptarnos a las circunstancias, a la innovación y al cambio como fenómeno natural de la vida.

"Para que las propias emociones sean adecuadas es necesario contar con la conciencia de uno mismo. Incluye la capacidad de serenarse, de librarse de la irritabilidad, la ansiedad y la melancolía excesivas. Los que tienen éxito conservan la compostura bajo estrés, se mantienen serenos y seguros en las crisis. En los extremos, podemos apreciar que para algunas personas la conciencia emocional resulta abrumadora, mientras para otras, apenas existe. Lo que se quiere es la emoción adecuada; sentir de manera proporcionada a las circunstancias. Cuando son demasiado apagadas, las emociones crean aburrimiento y distancia; cuando están fuera de control y son demasiado externas y persistentes, se vuelven patológicas, como en la depresión paralizante, la ansiedad abrumadora, etc. 

No se trata de que la gente deba evitar los sentimientos desagradables para sentirse contenta sino, más bien, de que los sentimientos tormentosos no pasen inadvertidos y desplacen los estados de ánimo agradables. En el balance final, es la proporción de emociones positivas y negativas lo que determina la noción de bienestar. Tal vez no existe herramienta psicológica más importante que la de resistir el impulso. Es la raíz de todo autocontrol emocional, dado que las emociones siempre llevan a uno u otro impulso, a entrar en acción."

Son aquellos impulsos que, en ocasiones, debemos atajar antes de desencadenar la acción, para lo cual, además de conocer la emoción involucrada, ser capaz de generar emociones alternativas que lleven a la adaptación de las circunstancias. Desde el enfoque neurocientífico, y habiendo ya hecho cierta aproximación, "la zona más importante para la autorregulación es el córtex prefrontal, que en cierto sentido equivale al "jefe bueno" del cerebro, el que nos guía en nuestro mejor momento. En la región dorsolateral de la zona prefrontal se localiza el control cognitivo que regula la atención, la toma de decisiones, la acción voluntaria, el razonamiento y la flexibilidad de respuesta.

La amígdala es un punto desencadenante de la angustia, la ira, el impulso, el miedo, etcétera. Cuando ese circuito toma las riendas actúa como el "jefe malo" y nos conduce a realizar acciones de las que más tarde podemos arrepentirnos.

La interacción entre esas dos zonas del cerebro crea una autopista nerviosa que, cuando está equilibrada, es la base del autodominio. La mayor parte de las veces no podemos dictar qué emociones vamos a sentir, cuándo vamos a sentirlas ni con qué fuerza. Nos llegan espontáneamente desde la amígdala y otras zonas subcorticales. Alcanzamos el punto de elección una vez que nos sentimos de una forma determinada. ¿Qué hacemos entonces? ¿Cómo lo expresamos? Si el córtex prefrontal tiene los circuitos inhibidores a pleno rendimiento, lograremos alcanzar un punto de decisión que nos permita ser más astutos al guiar nuestra respuesta y, por consiguiente, al manejar las emociones de los demás, para bien o para mal, en esa situación. Desde una perspectiva nerviosa, esa es la esencia de la autorregulación."

Definitivamente resulta vital para el éxito en la vida la capacidad de autogobernarse, en específico autocontrolar los impulsos provenientes de las profundidades de las emociones,  y que responde a aspectos propios de la naturaleza humana, inserto en nuestra composición desde tiempos remotos. "Entrenar mi cavernícola" ante agentes estresores resulta fundamental para no caer en la desadaptación social.  

Estrés y control del estrés.

El estrés aparece ante los cambios en el medio externo o interno siendo interpretados por el organismo como una amenaza a su homeostasis (equilibrio dinámico), de esto surge la pérdida de control. 

El estrés es un componente normal de la vida diaria. El exceso de trabajo, el alto flujo de vehículos en las calles y su lento y trabado desplazamiento, discusiones con personas del entorno, en fin son muchas las razones que traen consigo el estrés. Quizás de esto se desprenda que la llegada de la solución al problema implique el término del estrés, sin duda, pero no definitivamente cuando estamos en presencia de un estrés crónico. Respecto al estrés crónico podemos destacar su carácter de permanente siendo el alivio algo más lejano. Los problemas de salud, dificultades económicas, descontento en el trabajo, etc, resultan ser grandes causantes de estrés crónico. Sin embargo, como todas las cosas de la vida el exceso trae nefastas consecuencias, pero un cierto grado de estrés puede ser beneficioso dado que permite que nuestro cuerpo se movilice, es decir, el cerebro instruye al cuerpo que comience el bombeo de adrenalina (también llamada epinefrina) y cortisol, dos hormonas liberadas por las glándulas adrenales (situadas encima de los riñones). Esto permite que el corazón inicie un latir más rápido, se acelera la respiración, la sangre corre con mayor velocidad por las venas, sintiendo como la mente se pone en un estado de alerta. Esto implica que nuestro organismo está preparado para cualquier cosa, ya sea huir, dar una conferencia en un auditórium, etc. 

Ya mencionábamos lo nocivo del estrés crónico, sin embargo, cabe destacar que nuestro cerebro se ve muy dañado por este tipo de estrés.

"El estrés crónico constriñe el flujo de sangre que llega al cerebro, con lo que disminuye la función cerebral general, y este órgano envejece prematuramente. En una serie de estudios publicados en la revista Psychoneuroendocrinology  se observó la exposición prolongada a las hormonas del estrés, en especial al cortisol, y sus efectos en la función cerebral de personas de diferentes grupos de edad. Las investigaciones demostraron que las de mayor edad con un nivel de cortisol permanentemente alto rendían peor en los tests de memoria que otras adultas con niveles de cortisol moderados o bajos. Las de mayor edad con elevados niveles de cortisol tenían, además, el hipocampo más pequeño un 14% -la zona de los lóbulos temporales que interviene en la memoria-. El hipocampo forma parte del sistema de respuesta al estrés, y se ocupa de mandar señales para detener la producción de cortisol cuando ya ha pasado el peligro. Pero cuando la cantidad de células cerebrales del hipocampo disminuye, éste deja de enviar dicha señal, lo cual provoca la liberación de cantidades de cortisol aún mayores.

Los investigadores descubrieron que los picos cortos y pasajeros de cortisol producían un efecto negativo, aunque transitorio, en las destrezas de razonamiento y la memoria de adultos jóvenes. En el caso de niños y adolescentes, se observó que los de estatus socioeconómico más bajo tenían unos niveles de hormonas del estrés más altos que los de otros niños. En su conjunto, estos estudios revelan que el estrés crónico daña la función cerebral de las personas de todas las edades.

El exceso de cortisol afecta también a otras zonas del cerebro. Investigadores canadienses realizaron estudios con imágenes funcionales del cerebro para demostrar que la exposición a las hormonas del estrés va asociada a una menor actividad no sólo en el hipocampo, sino también en la amígdala, en parte del cerebro emocional y en el córtex prefrontal. En consecuencia, es estrés crónico tiene consecuencias negativas tanto para la función cognitiva como para el equilibrio emocional.

Y peor aún. La sobrecarga continuada de cortisol reduce las reservas cerebrales, con lo que la persona queda más expuesta a muchos efectos físicos del estrés. Cuando éste hiere el cerebro, también puede hacer estragos en el cuerpo"
. Sin duda, el estrés crónico envejece, el mejor ejemplo se da en figuras políticas como el caso de presidentes de la república, de hecho, interesante resulta comparar fotografías antes del período presidencial y posterior a este. En muchas ocasiones hemos escuchado la frase "el poder envejece". En consecuencia, el estrés crónico produce importantes efectos en el organismo y nos condiciona directamente la calidad de vida. 

Por lo anterior, se hace relevante reconocer el estrés y hacerse autoconsciente de este para generar el autocontrol.        

Uno de los aspectos inherentes a la vida en sociedad y a los individuos como parte de esta son los procesos de cambio y la variabilidad del entorno, por esto, la habilidad que necesitamos los seres humanos para adaptarnos al cambio requiere de dos aspectos a considerar:

1. Correcto reconocimiento del cambio ambiental 

2. Activación de la respuesta de estrés. 

La capacidad de eliminar el estresor requiere el desarrollo de una habilidad para detectar o anticipar los cambios estresantes y el conocimiento o memoria de las estrategias o ajustes exitosos para evitarlos, esto es lo que se conoce como autocontrol. Así, la evolución de estas estrategias o ajustes se da cuando los eventos estresantes son predecibles, prolongados y frecuentes en relación a los tiempos generacionales de los individuos. 

Manejo de las emociones, propuesta de Susana Bloch.

A modo de cita resulta interesante conocer el Alba Emoting como nuevo método de inducción emocional y como herramienta práctica para el autocontrol que todo líder debiera tomar en cuenta, sin duda que desde el yoga al mindfulnes, constituyen buenas prácticas de control emocional, autoconciencia y en consecuencia fortalecimiento de la inteligencia emocional.   

"Una vez identificados los patrones respiratorios, posturales y faciales típicos de cada una de las emociones básicas, decidimos ver que pasaba si le enseñábamos a una persona no advertida de la intención del ejercicio - lo que en el lenguaje científico se denomina un sujeto ingenuo- a reproducir intencionalmente y bajo instrucciones precisas, esos mismos patrones respiratorios-posturo-faciales típicos de cada una de las emociones estudiadas.

Observamos desde el comienzo que si una persona empezaba a hacer el patrón respiratorio típico del miedo, por ejemplo, y al mismo modificaba, también bajo instrucciones, el grado de tensión de los músculos de la cara, el grado de apertura de los ojos y adoptaba una actitud corporal como de retirada, en un par de minutos, la persona comenzaba a sentirse en un estado muy próximo a la ansiedad. 

Si por otra parte instruíamos a esa misma persona a respirar con el patrón respiratorio de la rabia -obviamente sin mencionarle que se trataba de esa emoción- y le pedíamos que contrajera ciertos músculos de modo que el cuerpo adoptara una posición como de ataque, en el rostro comenzaban ya a perfilarse signos inconfundibles de enojo. Al preguntarle una vez terminado el ejercicio, la persona decía haber comenzado a sentirse como irritada y que había evocado alguna situación de su vida en la que le había dado rabia. 

Las experiencias a partir de la ejecución de los patrones efectores nos mostró que esta inducción emocional ocurría sin la presencia de ningún estímulo externo ni situación alguna que pudiera haber provocado en la persona estas reacciones emocionales. O sea que la simple ejecución de los patrones efectores correspondientes, podía provocar en la persona una activación subjetiva cuyo "color" emocional correspondía a la configuración efectora reproducida.

Concretamente el procedimiento seguido es el siguiente:

Se le pide al sujeto primero respirar muy pausada y calmadamente, con un ritmo regular, relajando en lo posible los músculos de la cara, manteniendo los ojos abiertos y adoptando una postura bien centrada y relajada. Es lo que corresponde al estado neutro o no emocional, o a lo que llamo el nivel cero, de "silencio emocional". Luego se le pide que adopte un ritmo respiratorio particular que se indica muy técnicamente, pero con un lenguaje bien coloquial. Por ejemplo, para el caso del patrón de la rabia se le dice: 

Respira por la nariz, con la boca cerrada con inspiraciones y expiraciones bruscas regulares, como los dientes de una sierra. Luego se le instruye algo así como: "Continúa con esta respiración, y comienza a contraer los músculos de los brazos y de la espalda. Inclina un poco el cuerpo hacia adelante". Luego se agrega si es necesario "contrae la mandíbula, aprieta los labios, entrecierra los ojos fijando la mirada en un punto... frunce el entrecejo.

Estas instrucciones son muy precisas y se van ajustando a las acciones que ejecuta el que las recibe. A menudo basta con la sola respiración especial para que aparezcan los demás elementos del patrón emocional. Al cabo de uno o dos minutos de hacer este ejercicio, la persona presenta todos los signos expresivos, en este caso, de la cólera, el enojo, o la irritación. Si luego de pedirle volver a una respiración pausada y a una postura relajada y normal (o sea, nuevamente el retorno al nivel cero, lo que hemos llamado "step-out") se le pregunta qué sintió, en la gran mayoría de los casos el sujeto experimental respondía haber "sentido" un comienzo de irritación o enojo. Con frecuencia aparecían imágenes o recuerdos específicos relacionados con esa emoción. 

Repetimos el mismo protocolo experimental para el modelo efector de cada una de las seis emociones básicas ya nombradas: alegría-risa; llanto-pena; miedo-angustia; rabia-agresión, y las dos expresiones básicas del amor: el erotismo-sexualidad y el amor filial-ternura-amistad.

El resultado fue que efectivamente, la reproducción correcta del patrón respiratorio-posturo-facial de una emoción básica desata, en el que lo reproduce, vivencias, sensaciones o recuerdos relacionados con esa emoción y no con otra. O sea, se logra inducir un estado emocional genuino, sin que exista ninguna causa real ni imaginada que lo provoque...

"Step-out": Procedimiento para "salir de la emoción".

Uno de los hechos que observamos muy a menudo durante las primeras veces que utilizamos el procedimiento de inducción emocional era que los sujetos en quienes se inducía la emoción a través de la reproducción de los patrones efectores, se quedaban, por así decir, "atrapados" en ella, tal como ocurre en la vida real. 

Así por ejemplo, después de reproducir el patrón de la pena, la persona solía quedar triste, o bien tenía sueños tristes por la noche. Como en ese tiempo seguíamos muy de cerca a los actores y estudiantes que se prestaron como sujetos experimentales, afortunadamente pudimos hacer esta importante observación muy al comienzo de la aplicación del método.

Para evitar este efecto que he llamado la "resaca emocional", era necesario lograr desactivar la emoción inducida, haciendo el camino inverso. Necesitábamos una técnica de "salida" de la emoción. Desarrollamos el concepto de "step-out", que quiere decir literalmente "paso de salida" y que correspondería a retornar a un estado emocional neutro, en el que la persona está atenta al exterior pero fundamentalmente centrada en sí misma, con un ritmo respiratorio regular y tranquilo.

Pero, ¿cómo aprender a controlar esta poderosa y útil herramienta?

A partir de mi propio entrenamiento en diversas técnicas de trabajo corporal y de meditación desarrollé una técnica específica para "step-out", que consiste, grosso modo, en terminar cada reproducción de un patrón efector con, al menos, tres ciclos completos de respiración lenta, profunda y regular, seguida de una completa relajación de los músculos de la cara y cambios de la postura corporal...

Esta técnica es esencial para que las personas que practiquen con Alba Emoting tengan una herramienta que les permita, en cualquier momento, volver a un estado de calma y centrarse de nuevo en sí mismas. La técnica es obviamente aplicable después de cualquier reacción emocional fuerte, sea esta "activada" por Alba Emoting o por cualquier situación en la vida cotidiana".

Automotivación.

Siguiendo por el camino de la inteligencia emocional, se presenta ante nosotros la energía movilizadora y generadora de la acción, la automotivación, indispensable para el logro de nuestros objetivos y para alcanzar la autoeficacia. Estrechamente ligado al concepto de resiliencia entendido como la capacidad que posee cada cual de recuperarse ante la adversidad, superar situaciones complejas y de pérdida al cual nos vemos enfrentados en diversas etapas de la vida, en fin, fundamental para el líder y la comprensión de trabajar esta capacidad.  

Dentro del concepto de la automotivación, es necesario, "desmenuzar" la importancia de la autoeficacia en los seres humanos. Aquí aparece la figura del psicólogo Albert Bandura que en el año 1986, elaboró la teoría del aprendizaje social que consiste en la regulación de la motivación y la acción humana, implicando tres tipos de expectativas: las expectativas de situación resultado, las expectativas de acción resultado y la autoeficacia percibida.

Resulta clave el concepto de creencias y cómo estas pueden potenciar la posibilidad de logros al generar la más alta confianza en las capacidades que poseo. "En la teoría de Albert Bandura, se define que la autoeficacia es un constructo principal para realizar una conducta, ya que la relación entre el conocimiento y la acción estarán significativamente mediados por el pensamiento de autoeficacia. Las creencias de autoeficacia, es decir, los pensamientos que tiene una persona sobre su capacidad y autorregulación para poner en marcha dicha conducta serán decisivas.

De esta manera las personas estarán más motivadas si perciben que sus acciones pueden ser eficaces, esto es si hay la convicción de que tienen habilidades personales que les permitan regular sus acciones. Bandura considera que influye a nivel cognitivo, afectivo y motivacional. Así, una alta autoeficacia percibida se relaciona con pensamientos y aspiraciones positivas acerca de realizar la conducta con éxito, menor estrés, ansiedad y percepción de amenaza, junto con una adecuada planificación del curso de acción y anticipación de buenos resultados.

El Papel de la Autoeficacia.

Todo el mundo puede identificar los objetivos que quieren lograr o los aspectos de su vida que les gustaría cambiar. Sin embargo, no todos piensan que llevar estos planes a la acción es algo fácil. Las investigaciones han demostrado que la autoeficacia de cada individuo juega un papel importante a la hora de afrontar una meta, tarea o desafío.

Los individuos con una autoeficacia alta están muy interesados en las tareas que participan, ven los problemas como desafíos estimulantes, experimentan un compromiso elevado hacia sus intereses y actividades, y se recuperan rápido de sus fracasos. Por el contrario, los individuos con una autoeficacia baja o débil: evitan tareas u objetivos desafiantes, piensan que las metas difíciles están fuera de su alcance, e interpretan los fracasos como algo personal.

Desarrollo de la Autoeficacia.

Las creencias de autoeficacia se desarrollan en edades tempranas de la infancia mientras se viven diferentes experiencias o situaciones. No obstante el desarrollo de la autoeficacia no termina en la infancia o adolescencia, sino que continúa su evolución a lo largo de la vida mientras la gente adquiere nuevas habilidades, conocimientos o vive nuevas experiencias. 

Las creencias de autoeficacia se forman a partir de la información aportada por un total de cuatro fuentes:

1. Los logros de ejecución.

Las experiencias pasadas constituyen la fuente de información de autoeficacia más importante, ya que se basan en la comprobación del dominio real. Repetir el éxito en determinadas tareas aumenta las evaluaciones positivas de autoeficacia mientras que los fracasos repetidos las disminuyen, especialmente cuando los fracasos no pueden a circunstancias externas.

2. Experiencia vicaria u observación.

El modelado es importante ya que al ver (o imaginar) a otras personas ejecutar exitosamente ciertas actividades, una persona puede llegar a creer que el mismo posee las capacidades suficientes para desempeñarse con igual éxito. Esta fuente de autoeficacia adquiere particular relevancia en los casos en los cuales los individuos no tienen un gran conocimiento de sus propias capacidades o tienen poca experiencia en la tarea a realizar.

3. Persuasión Verbal.

La persuasión verbal es otra importante fuente de autoeficacia, especialmente en aquellas personas que ya disponen de un nivel elevado de autoeficacia y necesitan solamente de un poco más de confianza para realizar un esfuerzo extra y lograr el éxito. 

4. Estado Fisiológico del individuo.

Los múltiples indicadores de activación autonómica, así como los dolores y la fatiga pueden ser interpretados por el individuo como signos de su propia ineptitud. En general las personas tienden a interpretar los estados elevados de ansiedad como signos de vulnerabilidad y como indicadores de un bajo rendimiento. El humor o los estados emocionales también van a tener impacto en cómo uno va a interpretar las experiencias".

En la inteligencia emocional la automotivación se relaciona con la generación de ambientes psicológicos que tiendan y propicien el optimismo y confianza, siendo fundamental para crear buenos pensamientos. Al respecto, Hendrie Weisinger, estadounidense, experto en inteligencia emocional, señala que la motivación puede alcanzarse a través de cuatro fuentes:

1. Uno mismo.

2. Entorno cercano (amigos, familiares y colegas)

3. Un mentor.

4. Entorno global.

Para esto es fundamental generar pensamientos positivos, teniendo claro que para todo problema hay una solución. Además es indispensable creer que se puede hacer, es decir, ser optimista con uno mismo, uno es el autor y el espectador de las propias acciones. En definitiva, de gran ayuda será relacionarse con personas positivas que no caigan en la condescendencia pero si generen optimismo con objetividad.

Daniel Goleman señala "las palabras "motivación" y "emoción" tienen orígenes muy parecidos: las dos están relacionadas con el concepto de movimiento. La motivación es lo que nos impulsa a actuar para conseguir un objetivo. Todo lo que nos motive nos hace sentir bien. Como me dijo un científico, "para conseguir que hagamos lo que le interesa, la naturaleza lo convierte en un placer".

Las motivaciones determinan dónde encontramos placeres, pero con frecuencia cuando llega el momento de lograr esos objetivos la vida presenta dificultades. Sin embargo, si nos topamos con contratiempos y obstáculos en la consecución de las metas a las que nos empujan nuestras motivaciones se activan unos circuitos que convergen en una zona del córtex prefrontal izquierdo con el fin de recordarnos las buenas sensaciones que vamos a experimentar cuando alcancemos los objetivos. Cuando algo sale mal, eso nos ayuda a seguir adelante a pesar de las dificultades.

La gente cuyo punto de ajuste emocional se inclina hacia el lado izquierdo tiende a ser más positiva emocionalmente, pero, según ha constatado Davidson, es propensa a la ira, en especial cuando se malogra un objetivo importante. En esos momentos se frustran y se enfadan, lo cual es bueno, porque moviliza la energía y centra la atención en el esfuerzo necesario para superar los obstáculos y alcanzar la meta en cuestión. 

Por el contrario, señala Davidson, la activación de la zona prefrontal derecha funciona como lo que se denomina un "inhibidor de la conducta": esos individuos tiran la toalla con más facilidad cuando las cosas se tuercen. También son demasiado reacios a correr riesgos, no porque tomen precauciones sensatas, sino porque aplican un exceso de cautela. Adolecen de falta de motivación, suelen ser más ansiosos y miedosos y están más pendientes de posibles amenazas.

Las investigaciones de Davidson indican que el hemisferio izquierdo se pone en funcionamiento con solo pensar en conseguir un objetivo relevante. La actividad de la zona prefrontal izquierda se relaciona con algo más importante que una meta cualquiera: es la sensación de tener un norte en la vida, las grandes empresas que dan sentido a la existencia".

No se puede pasar por alto el relato y reflexiones del médico judío alemán Víctor E. Frankl, quien estuviera en un campo de concentración en plena segunda guerra mundial, y quien diera a conocer la importancia del sentido de la vida y lo relevante de esto desde la perspectiva de la automotivación. Su obra "El hombre en busca de sentido", es el resultado de sus estudios a partir de sus experiencias en los campos de concentración nazis. Sostuvo que el filósofo Friederich Nietszche estaba en lo cierto, dado que aquellos que tienen un sentido de vida, pese a lo adverso de la situación, resistirán y sobrevivirán. Pudo darse cuenta que las personas que tenían la ilusión de volver a ver a sus seres queridos o que tenían proyectos que consideraban inconclusos, o simplemente porque tenían una gran fe, parecían tener mejores posibilidades que aquellos que habían perdido toda la esperanza. 

"Su terapia se denomina logoterapia, de la palabra griega logos, que significa estudio, palabra, espíritu, Dios o significado, sentido, siendo esta última la acepción que Frankl tomó, aunque bien es cierto que las demás no se apartan mucho de este sentido. Cuando comparamos a Frankl con Freud y Adler, podemos decir que en los postulados esenciales de Freud, (éste consideraba que la pulsión de placer era la raíz de toda motivación humana) y Adler (la voluntad de poder), Frankl, en contraste, se inclinó por la voluntad de sentido.

Frankl también utiliza la palabra griega noös, que significa mente o espíritu. Sugiere que en psicología tradicional, nos centramos en la "psicodinámica" o en la búsqueda de las personas para reducir su monto de tensión. En vez de centrarnos en eso; o más bien, además de lo anterior, debemos prestar atención a la noödinámica, la cual considera que la tensión es necesaria para la salud, al menos cuando tiene que ver con el sentido. ¡A las personas les gusta sentir la tensión que envuelve el esfuerzo de una meta valiosa que conseguir!.

No obstante el esfuerzo puesto al servicio de un sentido puede ser frustrante, la cual puede llevar a la neurosis, especialmente a aquella llamada neurosis noögénica, o lo que otros suelen llamar neurosis existencial o espiritual. Más que nunca, las personas actuales están experimentando sus vidas como vacías, faltas de sentido, sin propósito, sin objetivo alguno..., y parece ser que responden a estas experiencias con comportamientos inusuales que les daña a sí mismos, a otros, a la sociedad o a los tres.

Una de sus metáforas favoritas es el vacío existencial. Si el sentido es lo que buscamos, el sin sentido es un agujero, un hueco en tu vida, y en los momentos en que lo sientes, necesitas salir corriendo a llenarlo. Frankl sugiere que uno de los signos más conspicuos de vacío existencial en nuestra sociedad es el aburrimiento. Puntualiza en cómo las personas con frecuencia, cuando al fin tienen tiempo de hacer lo que quieren, parecen ¡no querer hacer nada!. La gente entra en barrera cuando se jubila; los estudiantes se emborrachan cada fin de semana; nos sumergimos en entretenimientos pasivos cada noche; la neurosis del domingo le llama.

De manera que intentamos llenar nuestros vacíos existenciales con "cosas" que aunque producen algo de satisfacción, también esperamos que provean de una última gran satisfacción: podemos intentar llenar nuestras vidas con placer, corriendo más allá de nuestras necesidades, teniendo sexo promiscuo, dándonos la "gran vida". O podemos llenar nuestras vidas con el trabajo, con la conformidad, con la convencionalidad. También podemos llenar nuestras vidas con ciertos "círculos viciosos" neuróticos, tales como obsesiones con gérmenes y limpieza o con una obsesión guiada por el miedo hacia un objetivo fóbico. La cualidad que define a estos círculos viciosos es que, no importa lo que hagamos, nunca será suficiente.

Igual que Erich Fromm, Frankl señala que los animales tienen un instinto que les guía. En las sociedades tradicionales, hemos llegado a sustituir bastante bien los instintos con nuestras tradiciones sociales. En la actualidad, casi ni siquiera eso llegamos a tener. La mayoría de los intentos para lograr una guía dentro de la conformidad y convencionalidad se topan de frente con el hecho de que cada vez es más difícil evitar la libertad que poseemos ahora para llevar a cabo nuestros proyectos en la vida; en definitiva, encontrar nuestro propio sentido.

Entonces ¿Cómo hallamos nuestro sentido?. Frankl nos presenta tres grandes acercamientos: el primero es a través de los valores experienciales, o vivenciar algo o alguien que valoramos. Aquí se podrían incluir las experiencias pico de Maslow y las experiencias estéticas como ver una buena obra de arte o las maravillas naturales. Pero nuestro ejemplo más importante es el de experimentar el valor de otra persona, v.g. a través del amor. A través de nuestro amor, podemos inducir a nuestro amado (a) a desarrollar un sentido, y así lograr nuestro propio sentido.

La segunda forma de hallar nuestro sentido es a través de valores creativos, es como "llevar a cabo un acto", como dice Frankl. Esta sería la idea existencial tradicional de proveerse a si mismo con sentido al llevar a cabo los propios proyectos, o mejor dicho, a comprometerse con el proyecto de su propia vida. Incluye, evidentemente, la creatividad en el arte, música, escritura, invención y demás. También incluye la generatividad de la que Erikson habló: el cuidado de las generaciones futuras. 

La tercera vía de descubrir el sentido es aquella de las que pocas personas además de Frankl suscriben: los valores actitudinales. Estos incluyen tales virtudes como la compasión, valentía y un buen sentido del humor, etc. Pero el ejemplo más famoso de Frankl es el logro del sentido a través del sufrimiento. El autor nos brinda un ejemplo de uno de sus pacientes: un doctor cuya esposa había muerto, se sentía muy triste y desolado. Frankl le preguntó, "¿Si usted hubiera muerto antes que ella, cómo habría sido para ella?. El doctor contestó que hubiera sido extremadamente difícil para ella. Frankl puntualizó que al haber muerto ella primero, se había evitado ese sufrimiento, pero ahora el tenía que pagar un precio por sobrevivirle y llorarle. En otras palabras, la pena es el precio que pagamos por amor. Para este doctor, esto dio sentido a su muerte y su dolor, lo que le permitió luego lidiar con ello. Su sufrimiento dio un paso adelante: con un sentido, el sufrimiento puede soportarse con la dignidad.

Frankl también señaló de forma poco frecuente se les brinda la oportunidad de sufrir con valentía a las personas enfermas gravemente, y así por tanto, mantener cierto grado de dignidad. ¡Anímate!, decimos, ¡Sé optimista!. Están hechos para sentirse avergonzados de su dolor y de su infelicidad.

No obstante, al final, estos valores actitudinales, experienciales y creativos son meras manifestaciones superficiales de algo mucho más fundamental, el suprasentido. Aquí podemos percibir la faceta más religiosa de Frankl: el suprasentido es la idea de que, de hecho, existe un sentido último en la vida; sentido que no depende otros, ni de nuestros proyectos o incluso de nuestra dignidad. Es una clara referencia a Dios y al sentido espiritual de la vida".

La sola conciencia de tener un sueño, un norte, un objetivo, lleva a los seres humanos a tener la capacidad de discernir, priorizar, distinguir entre lo importante y menos importante, de movilizarse y sentir que está en un estado de tranquilidad, confianza y seguridad. Esto trae consigo el concepto de incertidumbre y ligado a este, estrechamente vinculado, está la acción del líder, quien debe orientarse a generar mayor certidumbre. Al respecto, disciplinas como la administración, se desarrollan con el sentido de disminuir los grados de incertidumbre y por tanto, definir claramente los objetivos. Es así como cobra trascendencia la actividad de planificar y su rol de encauzar el racional uso de esfuerzos y recursos. He aquí una de las bases de la motivación y la automotivación del líder, produciéndose una simbiosis e interacción permanente entre todas las personas, generadora de una creciente motivación como variable sinérgica de toda organización. 

Desde esta óptica, el líder político es un ente movilizador de voluntades y un generador de visiones de futuro, entregando de esta manera, el sentido de vida que los ciudadanos buscan.    

Aportes de la PNL en la motivación.

Cómo primer paso, antes de extraer los aportes de la Programación Neurolingüística a la motivación, se procederá a explicar en qué consiste. Si dijéramos que la relación cerebro, mente, cuerpo y entorno, se reduce metafóricamente a la existencia de un hardware y un software, los que se encuentran absolutamente condicionados por las señales y estímulos del entorno, entenderíamos que el software, al igual que el hardware, puede sufrir diversas modificaciones, más aún, podríamos suprimir funciones del software y habilitar otras nuevas. En este sentido, la PNL se entiende como tal, asumiendo que su rol de programación, es decir, suprimiendo, actualizando o instalando nuestro software mental, se puede cambiar la manera de pensar y, como resultado, la manera de actuar.  En relación al aporte de la neurología, esta disciplina incluye el concepto de Neuro y tiene que ver con la manera en que procesamos la información que llega a través de los cinco sentidos, relacionados al cerebro y al sistema nervioso. Por último, la lingüística tiene relación con el uso del lenguaje, es decir, todos los sistemas de símbolos, incluyendo gestos y posturas, para codificar, organizar y atribuir significados a nuestras representaciones internas del mundo, y para comunicarnos interna y externamente.

Mucha de la información que proviene de nuestro exterior es utilizada y almacenada, sin embargo otra, es eliminada lo que nos lleva a tener distintas percepciones entre los seres humanos. La PNL constituye una excelente herramienta para condicionar a las personas hacia el logro de objetivos que nos permiten mejorar nuestra voluntad y rendimientos. En consecuencia, la automotivación de cada cual se ve beneficiada y fortalecida al mejorar los aspectos a los cuales apunta la PNL, es más, los beneficios que trae consigo, produce el positivo efecto en la motivación, siendo estos:

- Permite saber lo que se quiere y cómo conseguirlo.

- Ayuda a construir relaciones humanas más fuertes y profundas.

- Aumenta la autoconfianza y la autoestima.

- Refuerza la capacidad de conectar con los demás.

- Se aprende a llevar el timón de la propia vida.

- Genera una comunicación más efectiva y persuasiva.

- Ayuda a sacar lo mejor de si.

- Genera un desmontaje de creencias limitantes para lograr más allá de lo que pienso y puedo lograr.

- Aumenta la creatividad.

- Ayuda a autocontrolar la manera que sientes, piensas y actúas.

Cabe señalar que la PNL trabaja a base de ciertas presuposiciones que otorgan una interesante visión de la vida y que ayuda no tan sólo al aspecto motivacional, más bien a todo el ámbito de la inteligencia emocional. Estas presuposiciones permiten proveer una plataforma de crecimiento personal y profesional importantes. Son el marco teórico que sustenta los patrones, modelos, técnicas de cambio y perspectivas de la PNL.

1. El mapa no es el territorio. La representación de la realidad de cada persona no es más que eso, una representación. 

2. Todo el mundo vive en su modelo personal del mundo. Se asocia al anterior y consiste en que actuamos según el modelo personal de cada uno. 

3. La experiencia posee una estructura. Se relaciona a la manera en que percibimos, filtramos y fijamos la realidad, es decir, como codificamos las cosas, como el tiempo, las emociones y los recuerdos en nuestro cerebro y en nuestro cuerpo, no siendo esto al azar, sino de modo coherente y sistemáticamente organizada.

4. La vida, la mente y el cuerpo son un único sistema. Nadie es una isla, según Robert Dilts, "nuestros cuerpos, nuestras sociedades y el universo forman una ecología de sistemas y subsistemas complejos que interactúan e influyen unos en otros".

5. El significado de la comunicación es la reacción que obtienes. El mensaje que intentamos comunicar no es siempre el que los demás reciben. Esto implica que debemos obligarnos a responsabilizarnos por nuestros mensajes, esto significa que no podemos culpar a los demás por no escucharnos o por reaccionar de una manera equivocada. Por tanto, se debe ser consciente de la reacción para saber si tú mensaje ha tenido éxito, o si necesitas adaptar tu enfoque. 

6. No puedes dejar de comunicarte. Todo es comunicación, es decir, no solo lo que expreso verbalmente, los gestos, los silencios, inflexiones de voz, en fin, todo puede ser recepcionado como mensaje por la otra persona. 

7. Debajo de todo comportamiento existe una intención positiva. Siempre existe un propósito, una razón, una "intención positiva" detrás, que surge cuando se ha desarrollado el comportamiento por primera vez. 

8. La gente elige las mejores opciones que tiene a su disposición. 

9. No existe el fracaso, sólo feedback. Este presupuesto es tremendamente motivador, porque una vez que lo adoptas, puedes intentar todas las cosas que antes tenías miedo de hacer. Cuantos más fracasos tengas, más aprenderás. 

10. Los recursos para conseguir lo que queramos están en nosotros. los recursos para desarrollar talentos o competencias los tenemos, son sólo las creencias quienes nos limitan. 

11. Si una persona puede hacer algo, todo el mundo puede aprender a hacerlo.

12. La gente trabaja perfectamente. Si una persona no sabe seguir una dirección o simplemente hacer las cosas, la persona puede buscar otro camino o modo de hacer las cosas.

13. La persona con mayor flexibilidad controlará el sistema. Es decir, las personas flexibles tienen más probabilidades de conseguir lo que quieren.

14. Elegir es mejor que no tener ninguna opción en absoluto. Existen diversos modos de hacer las cosas.

Finalmente, desde la perspectiva de la PNL, es fundamental tender a adoptar y trabajar con la inserción de creencias potenciadoras y el desmontaje de creencias limitantes, en específico, la automotivación de cada persona tiene relación con el sistema de creencias que fortalezcan esta variable movilizadora del éxito.  

Modelo de inteligencia motivacional con PNL de Carlos Quiroga. 

Desde este ángulo la motivación resulta el principal motor de la acción y desde aquí se acuña el concepto de inteligencia motivacional que consiste en manejar nuestros propios hilos para convertir sueños en realidades, lograr éxitos y ser felices, evitando que otros nos conviertan en marionetas vivas. Las personas que son capaces de automotivarse son más inteligentes, pues echan mano de recursos insospechados, llegando concretamente a la acción. Por tanto, se define Inteligencia Motivacional como "el uso estratégico de la emoción positiva, tanto para automotivarnos como para motivar a los demás. La primera se llama inteligencia motivacional intrapersonal. La segunda es la inteligencia motivacional interpersonal o liderazgo".

Sin duda, un líder requiere el desarrollo de ambos aspectos de la motivación, es decir, automotivarse y saber motivar a los demás, resulta imprescindible que la gente vea un líder con claridad de objetivos, dinámico, entusiasmado con lo que hace y con mucha seguridad de si mismo.

Desde esta perspectiva, el libro "Inteligencia Motivacional" de Carlos Quiroga, expone el ejemplo histórico de un gran líder como lo fue Abraham Lincoln, recepcionándose de este relato un sentimiento de admiración y ganas de seguir su ejemplo. A caso, ¿no es esto lo que debe generar un líder?, Está claro que su vida la enfrenta con un criterio de aprendizaje y ganas de alcanzar sus sueños, desde este prisma el fracaso "nunca existió". A modo de modelaje, siempre es bueno interiorizarse, desde la perspectiva de la PNL, en la vida de grandes personajes y rescatar lo que se pueda aprender de él. 

" El proceso de imitar a los grandes personajes se denomina "modelaje" en PNL. Permite contactar con prohombres y aprender de ellos.

Una regla de oro en inteligencia motivacional es unirse o al menos copiar a personas extraordinarias, dignas de ser modeladas.

Seres que nos llenas de ideales, nos queman el alma con sus deseos de fuego, sacándonos de la mediocridad maloliente, de la inercia, de la ruina mental.

Busca con una linterna mágica a esos preclaros, a esos sublimes autores de libros motivacionales que constantemente cambian personas mejorando naciones, familias y al propio planeta. Ojala puedas contar con la amistad de seres valiosos. Al menos cultivar su trato.

Personas importantes, emprendedores, desinteresadas, trabajadoras, animosas, honradas, valientes, voluntariosas, generosas, cuyo ejemplo sublime, estremece tu corazón, eleva tu alma y potencia tu mente, mostrándote el camino al triunfo. Abriendo tus alas psíquicas.

Abraham Lincoln nace en el año 1809 y cuando tenía 9 años fallece su madre. Corría 1818.

- En 1831 fracasa en los negocios.

- En 1832 pierde su empleo.

- En 1832 contiende por una legislatura estatal y pierde.

- En 1833 vuelve a fracasar en un negocio.

- En 1833 un amigo le presta dinero para emprender nuevamente pero, a fines de ese año se declara en quiebra. Pasa los siguientes 17 años de su vida pagando la deuda.

- En 1834 nuevamente contiende por una legislatura.

- En 1835 se compromete en matrimonio. Su novia muere y él queda destrozado en vida.

- En 1835 es elegido para la legislatura pero, ese mismo año muere su prometida.

- En 1836 sufre una seria crisis nerviosa y permanece en cama medio año.

- En 1838 es derrotado para presidente de la cámara.

- En 1838 aspira a convertirse en portavoz de la legislatura estatal pero ¡nuevamente es derrotado!.

-  En 1840 se postula para ser miembro del Colegio Electoral pero ¡es vencido!.

- En 1843 fue derrotado para las elecciones del congreso.

- En 1843 en segundo intento es elegido para el congreso pero, vuelve a perder ese puesto a los dos años.

- En 1848 contiende para ser reelecto en el congreso y pierde. 

- En 1849 aspira al trabajo titular de la oficina del catastro, en su estado natal y ¡es rechazado!.

- En 1854 contiende para el senado de los Estados Unidos y pierde.

- En 1856 aspira a ser nominado para vicepresidente en la convención nacional de su partido. Obtuvo menos de cien sufragios, una de las votaciones más bajas de la historia.

- En 1858 contiende una vez más para el senado de los Estados Unidos y vuelve a perder."

Hasta aquí, quizás parezca tragicómico la seguidilla de fracasos de Abraham Lincoln, sin embargo, la vida continuaba y sus creencias no limitaban su actuar. Es más en el año 1860 Abraham Lincoln es elegido Presidente de los Estados Unidos. 

Abraham Lincoln nace en muy malas condiciones económicas, en una discreta choza sin puertas ni ventanas, sin piso y sin muebles, es decir, en la pobreza más absoluta. En su niñez y adolescencia araba la tierra, cosechaba heno y talaba bosques. No tuvo la posibilidad de asistir regularmente a la escuela, simplemente fue durante 12 meses. Sin embargo, bastó para aprender a leer, se convirtió en un incansable lector. Desde esta perspectiva logró automotivarse permanentemente, transformándose en un gran orador y con un gran sentido de servicio público.

En definitiva. Lincoln es reconocido como uno de los más grandes presidentes de los Estados Unidos.    

Resiliencia.

Del ejemplo anterior, claras conclusiones se pueden extraer de lo que es la resiliencia, cómo, una y otra vez, Abraham Lincoln  era capaz de reponerse al obstáculo o derrota y seguía su caminar al objetivo. Esta capacidad humana, es inherente a nuestra naturaleza y para ello debemos hacernos conscientes de nuestras capacidades y recursos. Por esto, la automotivación resulta elemental cuando "hemos caído en un precipicio profundo", sabiendo que el obstáculo es sólo un break en el camino. Sin duda, ser resiliente es ser inteligente emocionalmente.

"Los líderes exitosos se destacan por su perseverancia y por su alta motivación de logro. Están llenos de energía y se sienten apasionados por su trabajo. En general, consideran que lo que hacen tiene mucho sentido y creen en lo que están empeñados en lograr. Más aún, frente a las dificultades se muestran capaces de salir fortalecidos y muchas veces se reinventan a si mismos para superar las crisis. Los líderes que tienen éxito aceptan sus responsabilidades, admiten sus faltas y errores y se ocupan de solucionar los problemas, sin obsesionarse con el fracaso.

Esto nos muestra la capacidad de resiliencia del líder, característica que se encuentra muy relacionada a un componente de la inteligencia emocional, la propia motivación. Este componente de la inteligencia emocional tiene que ver con ser capaz de ordenar las emociones en pro de un objetivo, con empuje, iniciativa, afán de éxito y adaptabilidad.

¿Cómo logran salir adelante las personas después de situaciones difíciles que cambian sus vidas? La muerte de un ser querido, la pérdida del trabajo, enfermedades serias, ataques terroristas y otros eventos traumáticos, son algunos ejemplos de situaciones límites que ocurren en la vida. Muchas personas reaccionan frente a estas situaciones límites que ocurren en la vida. Muchas personas reaccionan frente a estas situaciones con un torrente de emociones fuertes y angustia frente a la incertidumbre.

Sin embargo, en general las personas logran adaptarse a los acontecimientos críticos de la vida y a las continuas condiciones de estrés. ¿Qué les permite hacerlo? Esta respuesta requiere de resiliencia, un proceso psicológico que toma tiempo, esfuerzo y que implica una serie de pasos. La resiliencia se refiere a la capacidad para adaptarse bien en situaciones adversas, traumas, tragedias, amenazas o en situaciones de estrés en la familia y en sus relaciones cercanas, problemas de salud serios, estrés laboral o financiero. La capacidad de ser resiliente nos permite rebotar a partir de estas experiencias difíciles.

La investigación ha demostrado que la resiliencia es ordinaria y no extraordinaria. Las personas frecuentemente demostramos resiliencia".

Dentro del escenario de política práctica, las posibilidades de experimentar derrotas electorales y situaciones de alta incertidumbre, con fuertes grados de angustia, resulta ser una condición inherente en la actividad. Es así que la reinvención constituye una característica de despegue que puede ocurrir más de una vez en la vida. El "subir" y "bajar", el ascensor de la vida, es un clásico y máxima al cual debemos acostumbrarnos. En política, al ser por esencia una actividad de fuertes emociones, resulta imprescindible el desarrollo de los aspectos de la inteligencia emocional y en específico la capacidad de resiliencia. Cómo no traer a colación a Nelson Mandela, gran político sudafricano, cuya capacidad resiliente lo convirtió en uno de los más grandes líderes en la historia de la humanidad. Un hombre que fue capaz de soportar las penurias de la cárcel, durante muchos años y que dio un ejemplo al mundo de cómo no caer en la emocionalidad y sentimientos de odio y rabia, ni siquiera el resentimiento, siendo capaz de sobreponerse a todo para lograr su sueño a base del respeto y el cariño a la vida. Tantos otros que nos pueden servir de ejemplo, pero quien lee en este momento este texto, a caso, ¿no tiene sus propios ejemplos e historias de vida del cual se puede aprender?, no cabe dudas que la respuesta es un sí rotundo, pues bien, hacer memoria entonces de cómo fue el proceso de reconstitución. 

La naturaleza dotó al ser humano de esta capacidad, para lo cual, una vez más la explicación se encuentra en nuestro cerebro, surgiendo desde la neurociencia y el psicoanálisis importantes respuestas del fenómeno. Aquí aparece el concepto de neuroplasticidad y cómo nuestro cerebro se adapta ante factores estresores, generando una serie de nuevas redes neuronales. "Desde el punto de vista de la biología y la neurociencia, el cerebro es el órgano ejecutor central del sistema biológico responsable de la resiliencia y el encargado de regular los mecanismos neurobiológicos, cognitivos y psicológicos del individuo vinculados con la respuesta al estrés y la resiliencia.

En este contexto, el estrés podría definirse como el conjunto de respuestas de un organismo frente a los cambios y estímulos que atentan contra la homeostasis (equilibrio dinámico). Si bien en un principio el estrés constituye un mecanismo fisiológico necesario, especialmente durante la etapa aguda (estrés agudo), el estrés crónico induce alteraciones en el cerebro y en el funcionamiento de todo el organismo.

En íntima relación con el concepto de estrés aparece el término alostasis, introducido por Sterling y Eyer en 1988 para referirse al proceso activo mediante el cual el organismo responde a los cambios diarios, manteniendo la homeostasis o equilibrio dinámico. Cuando la magnitud de los cambio supera la capacidad adaptativa del sistema (aumento de carga alostática), el cerebro y el cuerpo pueden sufrir consecuencias deletéreas a nivel de las funciones fisiológicas, psicológicas y conductuales.

Para comprender los mecanismos mediante los cuales el organismo en su totalidad y el cerebro como órgano principal actúan frente al estrés, es pertinente diferenciar entre la respuesta aguda y la respuesta crónica al estrés. Asimismo, el cerebro deberá ser considerado como un sistema altamente dinámico que tiene la capacidad de modificar permanentemente su estructura y función según las necesidades percibidas.

Esta propiedad del cerebro y del SNC (Sistema Nervioso Central), que ha sido estudiada en profundidad durante los últimos quince años, se conoce como plasticidad o neuroplasticidad. Los cambios plásticos incluyen mecanismos estructurales (sinaptogénesis, arborización dendrítica y neurogénesis) y neuroquímicos (mediadores celulares de las respuestas fisiológicas). Para ello, un importante número de neurotransmisores, neuropéptidos, neurotrofinas, citoquinas y hormonas se pone en juego con el propósito de mediar las respuestas biológicas inducidas por el estrés. Estos mediadores se caracterizan por cumplir funciones biológicas y metabólicas (p, ej., aporte de energía a la célula) como funciones más complejas de condicionamiento conductual (p. ej., recompensa, condicionamiento al miedo y conducta social).

En resumen, la evidencia empírica sugiere que los determinantes de la resiliencia son complejos e incluyen factores sociales, psicológicos y biológicos (genéticos y epigenéticos). En los individuos resilientes, las variables constitucionales, biológicas y genéticas interactúan con las variables ambientales y las conductas aprendidas para resolver determinadas situaciones adversas, evitando o previniendo un trastorno psiquiátrico.

Podemos entonces considerar a la resiliencia como una función o propiedad compleja de los sistemas biológicos, que opera en los diferentes niveles o sistemas de organización de los seres vivos (desde el nivel molecular y celular hasta el nivel social y de adaptación ambiental). La resiliencia permite al organismo adaptarse a las situaciones y a los cambios permanentes; por un lado mantiene la homeostasis de las funciones biológicas principales, y por el otro, hace posible que el sistema regrese a un estado previo de funcionamiento fisiológico y adaptativo, cuando un factor estresante provoca daño o alteración"
. 

Definitivamente, estamos dotados, por naturaleza, de una extraordinaria capacidad para reinventarnos, manejar el estrés y flexibilizar ante las situaciones que se crucen en el camino de la vida. Hoy el político enfrenta una profunda crisis de credibilidad y además de confusión de cuál es su rol y cómo debe ser su actitud y conducta, para lo cual, las señales del entorno, manifestadas en las diversas noticias que vemos a diario, constituyen el síntoma de una enfermedad muy profunda y que encuentra su arraigo en un distorsionado proceso educativo histórico, alejado de lo que es la naturaleza humana y más lejos aún del desarrollo de las capacidades propias que no cabe duda son infinitas. En este escenario complejo, la autoconsciencia, la capacidad autocrítica y los factores estresores del entorno se localizan como el foco a atender para considerar en los nuevos procesos educativos y de aprendizaje que se hace imperioso tener en cuenta y aplicar desde la primera infancia. Desde aquí, la resiliencia se verá fortalecida por el nuevo criterio y actitud de las personas. En conclusión, la resiliencia, estrechamente ligada a la capacidad de automotivación dependerá de cómo los seres humanos se sometan a procesos de aprendizaje que generen el despertar de conciencias, haciendo que la actitud y el sistema de creencias asociados fortalezcan esta notable capacidad humana, en mi juicio aquí está la clave de del proceso de adaptación a las nuevas variables de la sociedad y la correcta orientación para convivir en una sociedad que hoy, con sus síntomas, nos dice a gritos "necesito una reorientación y curar mis males éticos y morales", no cabe duda, es hora de comenzar el proceso. 

Resiliencia desde la perspectiva del Psicoanálisis.

Siguiendo con los aspectos profundos de la resiliencia, desde la perspectiva del psicoanálisis, resulta útil tener en cuenta que la exposición social nos puede llevar a eventos que pueden convertirse en situaciones traumáticas y que pueden dañar gravemente la continuidad en la política. Por esto, vale la pena considerar la visión psicoanalítica.

"¿Es posible que lo traumático sea percibido y estudiado por el psicoanálisis actual desde una perspectiva diferente a la de la repetición patogénica? ¿Puede ser que los psicoanalistas mirando repetidamente hacia arriba no veamos el cielo tal como escribe Dylan? 

El descubrimiento freudiano de la existencia de mecanismos inconscientes que regulan el comportamiento humano constituyó una conocida revolución en la concepción del hombre y un aporte capital para el tratamiento de sus distintas condiciones patológicas. Freud y los grandes desarrollos postfreudianos han explicado exhaustivamente cómo y por qué se enferma y también por qué se mantiene la enfermedad. Las distintas teorías clínicas han dado cuenta de este hecho y también desde Freud el papel de los vínculos ha sido relevante para explicar la patología ya sea por carencia o exceso tal cual es expresado en el clásico Malestar en la Cultura.

El sufrimiento nos amenaza por tres lados: desde el propio cuerpo [...] condenado a la decadencia y a la aniquilación [...]del mundo exterior capaz de encarnizarse con fuerzas destructoras implacables [...] de las relaciones con otros seres humanos. El sufrimiento que emana de esta fuente quizás nos sea más doloroso que cualquier otro.

Sin embargo, como es sabido, numerosos desarrollos postfreudianos y distintos avances en investigación en psicoterapia, han puesto en evidencia que "esas relaciones con otros seres humanos" son a su vez la fuente de reparaciones y evoluciones saludables. Y a la vez la teoría psicoanalítica y su concepción de la ambivalencia ha evitado caer en ingenuidades clínicas o teóricas. Por otra parte, existen investigaciones que sostienen la existencia de motivaciones inconscientes primarias para resolver problemas y que el vínculo analítico permitiría desarrollarlas (Weiss 1998). También son importantes las consideraciones sobre la "virtualidad sana" (García Badaracco 2006) que existiría aún en los pacientes más graves, pues esto implicaría la existencia de potenciales inconscientes solutogénicos, coexistiendo con las tradicionales resistencias inconscientes, que podrían ser activados en determinada condición relacional.

Pero una cuestión particular se plantea cuando se trata de la clínica de lo traumático. En especial el problema de los eventos disruptivos de origen social de definida eficacia patogénica, constituyen un campo donde se juegan el valor de los dispositivos de asistencia psicosocial, las capacidades de los damnificados y su potencial evolutiva. En realidad es conocido que la eficacia traumática de un evento no depende solo de su magnitud sino más bien de su forma de ser vivenciado (Freud. 1926/1973; Baranger, M., Baranger W., Mom J. (1987); Benyakar, 2003). La vivencia traumática suele generar y/o estar asociada a una condición vulnerable que implica un modo de funcionamiento psíquico donde predominan las respuestas somáticas y/o comportamentales independientemente de la clasificación nosológica que se realice. Esto significa que tradicionalmente se asocie trauma con vulnerabilidad y que esta condición, que se expresa clínicamente en distintas manifestaciones, implica un funcionamiento psíquico con dificultades de procesamiento y recursos de afrontamiento variables...

Es aquí necesario entonces sintetizar cuáles son los puntos de partida teóricos para formular un modelo de aparato y funcionamiento psíquico que dé cuenta de lo hasta ahora planteado. Estas nociones son cuatro y provienen de las articulaciones y correspondencias no reduccionistas entre psicoanálisis, disciplinas de la subjetividad y neurociencias:

a) La noción de heterogeneidad del inconsciente: existen varios funcionamientos u operatorias con características diferentes de modo que no es posible hablar de un inconsciente homogéneo. Los desarrollos de Bleichmar (1999) y su modelo modular-transformacional en psicoanálisis son un ejemplo de esta noción.

b) La noción de coexistencia: los distintos funcionamientos se dan simultáneamente y las producciones finales incluyen siempre aspectos variables de los mismos, de modo que cualquier manifestación clínica es siempre mixta. Esta noción lleva implícita la de predominio y gradiente y por lo tanto implica un cuestionamiento de la idea de estructura psicopatológica.

c) La noción de complejidad: los funcionamientos tienen recursividad por lo que no existen determinismos lineales causa-efecto. Todos los mecanismos que se describen por ejemplo desde la perspectiva psiconeuroinmunoendocrina tienen esta característica.

d) La noción de vincularidad reestructurante: a las clásicas perspectivas sobre el valor estructurante  del vínculo primario se agrega el potencial reestructurante de los vínculos secundarios. Esta noción está asociada con la moderna concepción de neuroplasticidad y con la idea de que nuevos vínculos construyen nuevas subjetividades...

En las últimas décadas se ha desarrollado considerablemente la noción de resiliencia definida clásicamente como la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y ser transformado por experiencias de adversidad (Grotberg, 2001). Existen otras definiciones pero por lo general el problema crítico se plantea cuando se la asocia con las historias de los self made men, o cierta valoración especial de actitudes "positivas". De allí que nuestra perspectiva psicoanalítica enfatiza la idea de "transformación" que se produciría a partir de la condición adversa para definir estrictamente la resiliencia. En realidad este constructo parece ser una evolución de la vulnerabilidad, es decir de que la posibilidad de lo traumático -a partir de un encuentro vincular significativo- active potenciales subjetivos transformadores. En general para hablar de desarrollo resiliente las condiciones comunes a las distintas posturas teóricas son:

a) La existencia de adversidad que corresponde definir en su eficacia traumática y sin la cual no correspondería el uso del concepto. De allí que ciertas circunstancias estresantes (las "pruebas" de Cyrulnik, 2001) no alcanzan para definir un desarrollo resiliente. Diversas experiencias (duelos, conflictos laborales, afectivos, sociales, etc.) pueden ser elaborados exitosamente sin que ello implique un desarrollo resiliente.

b) Una evolución contraintuitiva con características de transformación, que implica un funcionamiento psíquico que se manifiesta en comportamientos determinados que brindan bienestar subjetivo y presencia de cambio objetivo. Esto implica que cuando se esperan las manifestaciones clínicas de la vulnerabilidad éstas no se producen o lo hacen parcialmente.

Por otra parte y desde una perspectiva psicoanalítica, es importante diferenciar actitudes y comportamientos sobreadaptados (Liberman et al, 1982) que pueden impresionar como formas exitosas de afrontar la adversidad, pero que no implica transformación alguna. Es decir que el funcionamiento psíquico - que suele caracterizarse como omnipotente- y con vivencia de "invulnerabilidad"- es un funcionamiento de riesgo que caracterizamos como "subjetividad aquileica". Y aquí es donde adquiere particular relevancia el papel de los vínculos pues esta última condición psíquica por lo general desmiente necesitarlos o los subestima de modo que semeja al "superman" que menciona Cyrulnik (2001), mientras que la subjetividad resiliente es más cercana al "poeta" que narra y crea.

Además este autor jerarquiza el valor fundamental de los vínculos a tal punto que desarrolla la noción de tutor de resiliencia definido como "[...] alguien, una persona, un lugar, un acontecimiento, una obra de arte que provoca un renacer del desarrollo psicológico tras el trauma. [...] un encuentro significativo puede ser suficiente".

Se trata de otro que brinda amor incondicional y de hecho corrige un desarrollo a través de una interacción que se construye como un tejido, como una trama productora de nueva subjetividad. Aquí es donde se define con claridad el desarrollo resiliente a través del papel fundamental que posee la calidad de la narrativa y su construcción con otro. Este "otro" es el que en la historia sirvió para configurar un apego seguro asociado a la mentalización (Marty, 1990; Fonagy, 1999) y que se describe en la base de la resiliencia.

La importancia del otro y del apego adquieren valor si se tiene en cuenta también la afirmación de Bowlby que relata Marrone (2001):

Para simplificar: una persona de cualquier edad que siente confianza en que una figura de apego va a estar disponible y receptiva en caso de necesidad, probablemente se sienta relajada y tenga recursos para que le vaya bien en la vida. En cambio, es probable que una persona que esté preocupada por sus vínculos de apego no funcione de una manera óptima.

La confianza en otro incrementa la autoconfianza, condición que Dryzun (2006) define como posición subjetiva propia de la clásica noción de desafío. Pero además esta última idea de Bowlby, jerarquiza en realidad los desarrollos de las corrientes psicosociales que se ocupan del valor de las redes sociales y del apoyo social"

Como ya hemos notado del concepto y análisis de la resiliencia se desprende un fenómeno fundamental a comprender, este es el estrés. Los factores estresantes, como ya sabemos, detonan un fuerte efecto en las emociones, dado el normal funcionamiento de nuestro cerebro. Es por esto que el autocontrol también juega un rol clave a la hora de comprender el estrés y su manejo y más aun cuando nace de la naturaleza humana y cerebral la capacidad resiliente. Así es lógico que el cerebro humano se adapte bajo la característica de la neuroplasticidad y el valor de ajustarse a los procesos de cambio o crisis que puedan enfrentarse. 

La resiliencia permite al ser humano lograr niveles de automotivación muy superiores a la de una condición de normalidad, es decir, la fuerza interior brota naturalmente para sobreponerse a la adversidad. 

Empatía 

"Ponerse en los zapatos del otro", ¿lo han escuchado alguna vez?, al respecto, el liderazgo requiere de esta competencia para el ejercicio de la influencia que se necesita. En política y en el servicio público resulta trascendental potenciar la empatía en consideración que cada decisión, cada temática y cada gestión tiene que ver con otros, en específico, la comunidad, la sociedad. Los seres humanos nacimos dotados de esta capacidad y también de poder desarrollarla, para lo cual se hace imperioso considerarla en los procesos de aprendizaje de la educación formal y de lo que acostumbra transmitir normalmente la familia. 

Habitualmente se entiende por empatía primaria la habilidad de "leer" las emociones de otra persona. Esto puede ocurrir en forma automática y rápida. Se suma a esto la importancia de la sincronización que consiste en escuchar con total receptividad, sintonizando con la otra persona. la sincronización implica una atención que va más lejos que la empatía momentánea, lo cual facilita estar en armonía con el otro. 

El ser empático genera una importante sinergia en la organización, la fortalece desde la perspectiva de las relaciones humanas y el mejoramiento de la comunicación interna. Desde este punto de vista, el líder organizacional, social y político potencia el funcionamiento de la organización si toma consciencia de la empatía y actúa a base de esta. 

"Si hacemos esfuerzos por ayudar a los individuos, será beneficioso para la organización. Este es un supuesto del que debemos partir, basados en la experiencia, la psicología y la educación. La evidencia ha demostrado que si pretendemos privilegiar al grupo -a expensas del individuo- no servirá para cohesionarlo, ya que los miembros se sentirán ansiosos y desconfiados. El grupo se siente más seguro cuando se escucha y se trata con sensibilidad a cada uno de sus miembros. Además, cuando no hay temor de exponerse en grupo, es más probable que cada persona contribuya más libre y espontáneamente. 

No se sabe a ciencia cierta si existe una clara relación entre la moral de un grupo y la productividad. Sin embargo, hay estudios que muestran diferencias entre grupos de alto y bajo rendimiento. En uno de ellos - realizado por la Universidad de Michigan en la empresa Prudential Life Insurance Company-, se comprobó que los grupos que tenían menos supervisión eran más proclives a participar en la toma de decisiones, tenían más confianza en sus supervisores, se sentían reconocidos por la compañía y eran más productivos. En otros estudios se ha observado que cuando los supervisores se dedican más a los aspectos interpersonales que a los de la tarea propiamente tal, tienen mejores resultados en la producción. 

Se sugiere que es más fácil lograr la máxima productividad si hacemos aflorar la motivación ya existente en las personas que tratar de estimular externamente. ¿Cómo se logra esto? Escuchando con respeto y comprensión. Escuchar a las personas las hace sentir que pueden contribuir y que su aporte es valioso para la organización. La decisión de dedicar tiempo para escuchar a los empleados es algo que cada supervisor o gerente debe tomar. Actualmente, los gerentes tratan más con personas que con bienes y servicios, lo cual implica nuevas habilidades, como comprender a los demás, percibir los sentimientos y perspectivas ajenas e interesarse activamente por sus preocupaciones. De este modo, adquieren relevancia los siguientes aspectos:

- Orientación hacia el servicio: prever, reconocer y satisfacer las necesidades del cliente.

- Ayudar a los demás a desarrollarse: percibir las necesidades de desarrollo de los demás y fomentar su capacidad.

- Aprovechar la diversidad: cultivar las oportunidades a través de personas diversas.

- Conciencia política: Interpretar las corrientes políticas y sociales de una organización".

Resulta básico comprender que la empatía constituye la base del trabajo en equipo y el don que lleva al líder a entender el mundo que lo rodea, es lo que permite cultivar lo que denominan "el espíritu de servicio público" y por tanto aquello que todo líder político debiera generar conciencia para lograr un trabajo eficaz y responsable.

Para seguir con el análisis de la empatía es útil interiorizarse en el mundo neuronal y en específico en el funcionamiento de las denominadas neuronas espejo. 

Las neuronas espejo permiten a los seres humanos no quedar indiferentes ante acontecimientos de nuestro entorno, es así como al ver una película experimentamos emociones y sentimientos como si nos ocurriese a nosotros, o bien disfrutamos de un partido de fútbol sintiendo cada jugada acontecida en el tiempo reglamentario, en fin, no deja de ser familiar recordar acontecimientos que afectan a otros pero que en cada uno de nosotros producen una reacción orgánica dada las emociones según sea el caso. 

Somos seres sociales y políticos, así lo entendían los clásicos como es el caso de Aristóteles. Vital resulta a nuestra existencia comprender las acciones, intenciones y emociones de los demás. Estas neuronas nos permiten entender la mente de el resto de las personas.

"Estas neuronas fueron descubiertas por el equipo de G. Rizzolatti en la década de los años noventa del siglo XX. Observaron cómo ciertas neuronas del cerebro del mono (macaco) se activan no sólo cuando el individuo realizaba acciones motoras dirigidas a una meta, sino, sorprendentemente, también cuando dicho individuo meramente observaba cómo alguien (otro mono, o un humano) realizaba la misma acción. En la medida que este conjunto de células parecía "reflejar" las acciones de otros en el cerebro del observador, recibieron el nombre de neuronas espejo.

Este descubrimiento que, como en tantas ocasiones en la historia de la ciencia, fue por azar, se ratificó posteriormente con experimentos específicamente diseñados para observar si las neuronas espejo se activaban ante la observación de acciones (y no sólo durante su ejecución), y si estaban implicadas en la comprensión de acciones (activándose cuando el mono no podía ver la acción realmente, pero tenía suficientes datos para producir una representación mental de la misma, es decir, cuando podía imaginarla). 

Neuronas Espejo y empatía.

La confirmación de esta actividad de las neuronas espejo llevó a preguntarse si este mismo sistema existía también en los seres humanos, lo cual se ha demostrado a partir de numerosos experimentos en los que han sido de incalculable ayuda las técnicas de neuroimagen.

Los conjuntos de neuronas espejo parecen codificar plantillas para acciones específicas, lo cual permite a un individuo no sólo llevar a cabo acciones motoras sin pensar en ellas, sino también comprender las acciones, sin necesidad de razonamiento alguno.

Dicho de modo más sencillo: si hasta ahora considerábamos que el movimiento, por ejemplo de una mano, era el resultado de un proceso mental en el que, analizadas por el cerebro las percepciones y datos sensoriales, se emitía una respuesta adecuada (que, en el caso de acciones intencionales complejas, requeriría de unas capacidades cognitivas realizadas por regiones especializadas para ello), y que la zona motora del cerebro era la encargada de ejecutar dicha respuesta en forma de movimiento, ahora parece ser que el sistema motor es mucho más complejo, y puede ser el sustrato neural de procesos atribuidos al sistema cognitivo.

Esto tiene dos importantes consecuencias: por una parte, obliga a revisar lo que hasta este momento se ha venido afirmando respecto a las regiones motoras del cerebro (el sistema motor no puede ser ya concebido como un mero "ejecutor pasivo" de ordenes emitidas por otra región cerebral, parece más bien de un complejo entramado de zonas corticales diferenciadas, capaces de realizar las funciones sensoriomotoras que parecerían propias de un sistema cognitivo superior) y por otro lado, supone un importante reto para nuestras convicciones psicológicas acerca de la importancia de la comprensión consciente de los actos humanos. 

La importancia de estos descubrimientos es de tal categoría que un prestigioso investigador como V. S. Ramachandran no tiene ningún reparo en afirmar que "las neuronas espejo harán por la psicología lo que el ADN hizo por la biología: proporcionarán un marco unificador y ayudarán a explicar una multitud de capacidades mentales que hasta ahora han permanecido misteriosas e inaccesibles a los experimentos". Y, por cierto, el mismo autor afirma que no se ha divulgado suficientemente este enorme salto científico, y que esta frase suya tan llamativa sobre la relevancia de las neuronas espejo ¡es más famosa que el descubrimiento de Rozzolatti y otros investigadores!.

Comprender a los otros.

Las investigaciones de G. Rizzolatti, V. Gallase, M. Lacoboni, L. M. Oberman, V. S. Ramachandran y otros muchos permiten afirmar que existe un vínculo entre la organización motora de las acciones intencionales y la capacidad de comprender las intenciones de otros. Esto supone la disolución de la barrera entre uno mismo y los otros, y es fácil comprender la ventaja que implica desde el punto de vista de la supervivencia. La comprensión de las intenciones y las emociones de otros es esencial para la vida social y el fundamento de los comportamientos morales.

Ramachandran llama a las neuronas espejo "neuronas de la empatía" por ser las implicadas en la comprensión de las emociones de los otros. De algún modo, si la observación de una acción llevada a cabo por otro individuo activa las neuronas que permitirían al observador realizar la misma acción, estaríamos ante una suerte de "lectura de la mente".

Las neuronas espejo del observador actúan como un sistema que permiten la comprensión de las acciones y por tanto la empatía, la imitación, y la teoría de la mente. Incluso de ha sugerido que el sistema de neuronas espejo sería el mecanismo neural básico para el desarrollo del lenguaje. Rasgos todos ellos de capacidades relevantes para la hominización, desde un punto de vista evolutivo. 

Un elemento esencial de todas estas hipótesis radica en la introducción de la intención en la comprensión de la acción. Los primeros estudios planteaban la función de las neuronas espejo para entender la acción (el "qué" de la acción), sin embargo, lo más interesante está en la comprensión de la intención de dicha acción (el "por qué") sin la cual no sería más que un mero reflejo, como el nombre venía a indicar (neuronas espejo).

Determinar por qué se ejecuta una acción es básico para su comprensión real, y tiene que ver con detectar la meta u objetivo de dicha acción. Para estudiar este tipo de cuestiones se han llevado a cabo estudios con neurociencia magnética funcional, analizando las respuestas de los observadores a acciones con y sin contexto que les diera sentido.

En política y en especial en el servicio público ser empático implica conocer y comprender las necesidades de otros, de mis adversarios, de los amigos, las personas en general. Esto por sobre los afanes individualistas y egoístas, es decir, es legítimo un grado de ambición pero que no sea el objetivo rector de mi actuar. Todo en su justo equilibrio. 

En definitiva, gran parte de las crisis políticas en el mundo, la corrupción, el "escalar" sin mediar en el daño a los demás, constituyen características sintomáticas propias de este extravío moral y ético cuyas bases nacen del subdesarrollo empático. 

Un líder político subdesarrollado empáticamente se transforma derechamente en un "peligro a la sociedad", un inconsciente del verdadero sentido de la función pública y política. de pasada destruye equipos sin darse cuenta y provoca una clara tendencia hacia la ineficiencia e ineficacia, de cualquier tipo de organización en donde esté. Por todo esto, es vital el logro de políticos preparados en estas temáticas desde muy temprana edad, buscando el fortalecimiento de la empatía y en especial de toda la inteligencia emocional. 

Entra en escena un concepto fundamental en el rol de servidor, este es el altruismo. El altruismo se refiere a aquellas conductas que promueven el bienestar de los demás sin una retribución o un beneficio personal, aspecto ligado estrechamente a la empatía. Por su parte, surge también el concepto de solidaridad, tan usado por muchos y fruto de las condiciones biológicas propias de los seres humanos. Se entiende que las conductas solidarias y cooperativas jugaron evolutivamente un rol trascendental en el desarrollo de la cohesión de grupos sociales, lo que permitió que grupos con un número mayor de individuos no relacionados genéticamente se asentaran y rigieran por normas comunes. 

Importante es destacar que la gran variedad de factores que inciden en nuestra conducta empática, no sólo tiene relación con aspectos biológicos y genéticamente predeterminados. Al respecto, las creencias religiosas, la educación desde la primera infancia y variados aspectos propios de la cultura, impactan en la empatía de cada cual. Por tanto, vuelve a colación la relevancia de pensar en un modelo de sociedad que parta teniendo como base un real cambio en los procesos educativos y en el aprendizaje, incentivando con esto, el desarrollo de una sociedad más respetuosa, fortalecida desde la perspectiva de la amistad cívica, más ética y con un servicio público, político y función pública mucho más eficaz. 

En conclusión Daniel Goleman plantea "La aptitud básica de la conciencia social es la empatía: percibir lo que piensan y sienten los demás sin que nos lo digan con palabras. Enviamos continuamente señales sobre nuestros sentimientos mediante el tono de voz, la expresión facial, los gestos y muchos otros canales no verbales. La capacidad de descifrarlas varía enormemente de una persona a otra. 

Hay tres clases de empatía. La primera es la cognitiva: sé cómo ves las cosas, puedo adoptar tu perspectiva. Un jefe con un buen nivel de este tipo de empatía logra que sus trabajadores obtengan resultados mejores que lo esperado, porque consigue explicar las cosas de una forma que entienden, lo cual los motiva. Y los ejecutivos con una gran empatía cognitiva funcionan mejor en puestos en el extranjero, porque captan las normas tácitas de otra cultura con mayor rapidez.

La segunda clase es la empatía emocional: te siento. Es la base de la compenetración y de la química. Los que destacan en empatía emocional son buenos consejeros, profesores, responsables de atención al cliente y jefes de grupos, gracias a esa capacidad de detectar en el momento las reacciones de los demás.

Y la tercera es la preocupación empática: noto que necesitas ayuda y estoy dispuesto a dártela espontáneamente. Quienes se caracterizan por una preocupación empática son los buenos ciudadanos de un grupo, una empresa o una comunidad, los que ayudan a los demás de buen grado cuando hace falta.

La empatía es el componente esencial de la compasión. Tenemos que darnos cuenta de lo que le pasa a otra persona, qué siente, para que se despierte la compasión. Hay un espectro que empieza con el ensimismamiento absoluto, cuando no nos fijamos en los demás, sigue con la fase en que les prestamos atención y empezamos a establecer una sintonía, y continúa con el establecimiento de una empatía, la comprensión de sus necesidades, la preocupación empática y por fin la acción compasiva, cuando les prestamos ayuda.

Al parecer las distintas variedades de empatía se basan en circuitos cerebrales bien diferenciados. Por ejemplo, Tania Singer, neurocientífica del Instituto Max Planck de Alemania, ha estudiado la emocional y considera que la ínsula (que es, recordemos, una de las zonas cerebrales cruciales para la inteligencia emocional, según se ha descubierto) tiene una función decisiva en la empatía. La ínsula detecta señales de todo el cuerpo. Cuando establecemos una relación empática con alguien, las neuronas espejo imitan en nuestro interior el estado de esa persona. La zona anterior de la ínsula descifra ese patrón y nos dice de qué estado se trata.

Para Singer, descifrar las emociones en los demás supone, a nivel cerebral, descifrarlas primero en nosotros mismos; la ínsula se activa cuando nos centramos en nuestras propias sensaciones. Por ejemplo, ha hecho estudios con técnicas de imagen por resonancia magnética funcional (IRMf) en parejas: mientras uno de los dos se somete a una exploración cerebral, ve que el otro está a punto de llevarse un susto. En ese momento se le activa la parte del cerebro que entraría en funcionamiento si se llevara realmente el susto y no se limitara a ver lo que le sucede a su pareja.

Paul Ekman, el gran experto mundial en expresión facial y emociones, es el científico que se basaba la serie de televisión Miénteme, donde el protagonista revolvía casos policiales detectando cómo se sentía la gente y dejando un lado lo que trataban de proyectar. Descubría si mentían gracias a sutiles "fugas" no verbales de sus verdaderas emociones. Ekman ha confeccionado un programa de formación (que parece dirigirse a ese circuito neurona espejo-ínsula) mediante el cual podemos descifrar las expresiones que aparecen en el rostro de una persona durante apenas la quinta parte de un segundo, tan brevemente que no llegan a reconocerse de un modo consciente. Gracias a ese programa podemos mejorar la identificación de emociones fugaces (pero reveladoras) en la cara de otra persona, y eso en sólo una hora, aproximadamente.

Para alcanzar una mayor capacidad de empatía una vía sería realizar la formación de Ekman, pero para mejorar la empatía cognitiva lo más recomendable es obtener información sobre lo que de verdad piensa la otra persona, comprobar o corregir nuestras corazonadas. Otro método para reforzar la empatía consiste en ver un video o una película sin sonido y adivinar las emociones que se reflejan en la pantalla y luego contrastar esas suposiciones con la realidad. En otras palabras, ofrecer a los circuitos cerebrales dedicados a la empatía datos sobre lo que siente o piensa de verdad la otra persona ayuda a que esos circuitos vayan aprendiendo. 

En conclusión, la capacidad empática del líder no consiste en sufrir cuando el otro sufre, simplemente consiste en comprender las emociones del otro, sus sentimientos, sus intereses y su vida en general, permitiendo dirigir y gestionar de acuerdo a quienes lo rodean y con la máxima claridad de los objetivos.   

Relaciones sociales.

Este aspecto es un componente vital del liderazgo, no deja de ser trascendental comprender que las buenas relaciones humanas son una condición indispensable del líder, se suma a esto la importancia de la comunicación, la asertividad y la comprensión del escenario en que el líder se desenvuelve, es decir, las circunstancias o momentos que condicionan la oportunidad de lo que se comunica y conducta del líder. Todo esto resulta clave en entender una buena y adecuada relación social.

Como ya se explicara anteriormente, Karl Albrecht define esta condición dentro de la idea de la inteligencia social. En este sentido, se pregunta ¿Podemos convertirnos en una especie socialmente más lista?. Al respecto sostiene: "A riesgo de perdernos un poco en el reino de lo filosófico, quizás valga la pena reflexionar sobre las implicaciones más amplias de una ciencia de la inteligencia social y la posible dirección en la que nos llevaría el estudio de semejante disciplina.

Un observador de un planeta remoto, es de suponer que de una cultura más sabia y exitosa que la nuestra, quizá contemplara con consternación la incapacidad de los seres humanos para cooperar y abstenerse del comportamiento inhumano. Para ser justos, ese mismo ser debería reconocerle a los humanos grandes actos de colaboración y esfuerzo común, a la vez que los condenaba por sus colosales atrocidades. No son moco de pavo la gran pirámide, el canal de Panamá, la llegada a la luna, internet y los espectáculos de patinaje de los Ice Capades.

Por otro lado, podría señalar ese observador extraterrestre, los humanos nos hemos demostrado capaces de infligir destrucción y sufrimiento a gran escala, del mismo modo en que pudimos construir y colaborar a gran escala.  Dicho sea de paso, muchos de nuestros ufanos grandes proyectos a menudo han acarreado considerables "daños colaterales". Cuando los artesanos de mayor talento de la India completaron el Taj Mahal, el emperador Sha Jahan hizo que los mataran; ordenó que cegaran a los principales arquitectos para que nunca pudieran repetir su obra maestra. Las crónicas relatan que en la construcción del canal de Panamá perdieron la vida más de 5000 trabajadores...

Por aventurarnos un momento en el reino de lo grandilocuente, yo diría que como especie necesitamos tres cosas para mejorar nuestras posibilidades de sobrevivir y vivir en un estado de paz razonable. Ninguna de ellas resolverá el problema de la inhumanidad del hombre para con el hombre, y sumadas es probable que tan sólo puedan mitigar su severidad. Sin embargo, a medida que las vamos perdiendo progresivamente, parecemos alejarnos cada vez más en la dirección equivocada.

En primer lugar, necesitamos líderes representativos de una elevada inteligencia social. Necesitamos, en particular, líderes capaces de articular una visión positiva de desarrollo y progreso, aunque no nos haga a todos felices. Necesitamos dirigentes que apelen a lo mejor que llevamos dentro y nos inviten a crecer como individuos y como sociedad, en lugar de líderes que conspiren con nuestros miedos primordiales y nuestra codicia egoísta. 

En segundo lugar, necesitamos un sistema educativo que honre los principios y comportamientos asociados a la elevada inteligencia social, que enseñe a nuestros jóvenes a comprender las culturas y subculturas por las que tendrán que abrirse paso en este mundo moderno y que haga énfasis en el valor de la colaboración por encima del conflicto. Necesitamos un sistema educativo que dote a nuestros jóvenes para expresar sus ideas con claridad, para hacerse entender y para aspirar a entender a los demás antes de reaccionar a su comportamiento...

Por último, necesitamos un entorno mediático que sirva a los valores más elevados de la cultura y no a los meros intereses comerciales de unas corporaciones cuyos ejecutivos se sienten con derecho a vender cualquier cosa que les plazca, a cualquiera al que puedan influir y por cualquier medio posible".

Como ya se indicara en un subtitulo anterior, las relaciones sociales tienen que ver con las habilidades de interacción que tienen las personas, y es en este sentido, donde Karl Albrecht propone la sigla S.P.A.C.E, refiriéndose a la conciencia situacional, a la presencia, autenticidad, claridad y empatía. 

Desde esta perspectiva, es muy importante tener conciencia del momento en que me encuentro, esto asociado a posturas, tono de voz y señales que doy dependiendo el contexto. El ser auténticos es otro aspecto importante que, aunque no creamos, el resto de las personas percibe. Además el ser claros y asertivos en lo que expresamos elimina la posibilidad de dobles lecturas. Por último, la empatía, en cuanto sintonía con el resto, es un factor vital para generar buenas relaciones.

Nuestro cerebro está formado y configurado para relacionarnos con las demás personas y mantener buenas relaciones humanas, es por esto, que la formación del ser humano, desde sus inicios, debe orientarse en este aspecto, además de todos las características de un desarrollo de la inteligencia emocional. En la actualidad vemos un sin número de problemáticas suscitadas por la no consideración educacional de esta condición que a mi juicio es la clave del progreso de las personas y las sociedades. No deja de ser esto la respuesta a tanto problema de liderazgo que enfrentamos en la presente época, siendo tan sólo la consecuencia de años de inconsciencia en políticas públicas que no han puesto el acento en algo que pudiese significar el salto cualitativo y cuantitativo al desarrollo de un país.

Hoy nos quejamos de la falta de respeto, del exceso de individualismo, de la falta a la ética, la crisis de la política, en fin, todo efecto de este subdesarrollado modelo educativo que no tomó la conciencia suficiente del gran meollo de las sociedades, el ser humano y la comprensión de su integridad (cerebro, mente, cuerpo y entorno) y su autogestión. 

Para Daniel Goleman, las personas que nos rodean tienen la capacidad de moldear y definir nuestros estados de ánimo y nuestra biología, al tiempo que nosotros ejercemos una influencia análoga en ellos. Esa comprensión profunda del influjo que las relaciones tienen en nuestra vida y en la de los demás da origen a lo que puede llamarse la "Inteligencia Social", cuyo desarrollo exige, a un mismo tiempo, conocer la forma en que funcionan las relaciones y comportarse adecuadamente en ellas. Una persona socialmente hábil podría, como lo hace un luchador de jiu-jitsu, reconocer las energías emocionales hostiles y orientarlas para que se tornen positivas. 

Ser Líder requiere de buenas relaciones humanas y de generar la mayor armonía posible con su entorno. 

Otra disciplina importante que aporta a las adecuadas relaciones sociales y un liderazgo efectivo es la ontología del lenguaje. Quizás el análisis de esta perspectiva intelectual merece un apartado completo, sin embargo, de el quiero rescatar la importancia del lenguaje en las personas, asumiendo que este constituye la base de la comunicación y por tanto, clave en la interacción humana. Para comprender la ontología del lenguaje, el intelectual Rafael Echeverria, expone tres postulados básicos:

1. Interpretamos a los seres humanos como seres lingüísticos.

2. Interpretamos al lenguaje como generativo.

3. Interpretamos que los seres humanos se crean a sí mismos en el lenguaje y a través de él.

Fundamental resulta comprender que dentro del concepto de relaciones sociales, el reflejo de lo que somos, es un aspecto considerable y que condiciona a otras personas en el proceso de comunicación, y a la vez el efecto o reacción del "otro", entendido como el receptor de los mensajes, también condiciona e influencia al emisor. Es decir, este es un proceso biunívoco. 

El primer postulado centra en el lenguaje lo que hace de los seres humanos el tipo particular de seres que son. Es decir, los seres humanos son seres lingüísticos, seres que viven en el lenguaje, siendo la clave para comprender los fenómenos humanos. 

El segundo postulado, consiste en que interpretamos el lenguaje como generativo, esto implica que el lenguaje no sólo nos permite describir la realidad, además crea realidades. En este sentido, la realidad no siempre precede al lenguaje, éste también precede a la realidad. En consecuencia, el lenguaje genera ser. Agrega Rafael Echeverria "Al postular que el lenguaje es generativo, estamos sosteniendo que el lenguaje es acción.., sostenemos que a través del lenguaje, no sólo hablamos de las cosas, sino que alteramos el curso espontáneo de los acontecimientos: hacemos que cosas ocurran. Por ejemplo, el proponerle algo a alguien o al decirle "sí", "no" o "basta" a alguien, intervenimos en el curso de los acontecimientos. 

Basta pensar en las infinitas oportunidades en las que una persona, un grupo, un país cambiaron de dirección y alteraron su historia porque alguien dijo lo que dijo".
  En conclusión, los seres humanos modelamos nuestra identidad y el mundo en que vivimos, por medio del lenguaje.

El tercer postulado, consiste en interpretar que los seres humanos se crean a sí mismos en el lenguaje y a través de él. La Ontología del lenguaje sostiene que la vida es el espacio de tiempo en el que los individuos se inventan a sí mismos, de hecho Nietzsche planteaba que "en el ser humano la creatura y el creador se unen".   

En definitiva, las personas nacen con el poder de participar activamente en el diseño de su propia forma de ser. Es decir, el ser humano es un espacio de posibilidad hacia su propia creación. En esto se rescata el más profundo significado de la propuesta de Heidegger, en cuanto al Dasein quien sostuviera la idea de que cada persona tiene infinitas posibilidades para construir su ser y destino, surgiendo desde esta perspectiva la importancia de la libertad como valor humano básico en nuestro ser. 

Cabe destacar, que el lenguaje, en cuanto fenómeno, es lo que un observador ve cuando ve una coordinación consensual de la coordinación de acciones, es decir, cuando los miembros participantes de una acción coordinan la forma en que coordinan juntos la acción. El lenguaje, por ende, es coordinación recursiva del comportamiento. 

Por todo lo dicho, en relación a la Ontología del lenguaje, no cabe duda de la responsabilidad que se debe asumir con la comunicación y en específico con el lenguaje en el mundo de las relaciones humanas, al respecto, somos seres sociales por naturaleza y como tales, al vivir en un mundo interactuante, se hace indispensable comprender que el lenguaje condiciona y nos condiciona, de este depende como transmitimos lo que queremos o simplemente las emociones, siendo vital desde esta perspectiva, la inteligencia emocional a la hora de gestionar la comunicación y el lenguaje. Mediante el lenguaje asumimos compromisos, ejercemos influencia, emitimos juicios, en fin, existen muchísimos modos de condicionar, incluso con los silencios. 

El lenguaje positivo.

Sin duda el lenguaje positivo constituye un hábito que podemos desarrollar dada la infinita capacidad cerebral y su plasticidad. Resulta muy poderoso generar este lenguaje e influir con el uso de esta herramienta, tanto para el beneficio del propio líder como de los demás, es decir, su entorno. En esto el filósofo español Luis Castellanos desarrolla la ciencia del lenguaje positivo señalando "creemos que la clave del éxito de la ciencia del lenguaje positivo está en tomar conciencia de nuestro propio lenguaje para después intervenir en él activamente, es decir, entrenar para generar un hábito nuevo. Las aplicaciones prácticas del lenguaje positivo son infinitas porque las palabras están presentes en casi todos los ámbitos de la vida y pueden convertirse en nuestras aliadas para conseguir más éxito, más salud y más felicidad. Y lo maravilloso de entrenar el lenguaje positivo es que él mismo nos impulsa, nos motiva, nos da la energía necesaria para seguir esforzándonos y nos descubre una forma más inteligente de enfocar el esfuerzo para alcanzar nuestras metas.

Somos seres de investigación, opinión, reflexión, pero son nuestras acciones las que marcan la trayectoria y el destino de nuestra vida. El lenguaje positivo en todas sus expresiones (verbal, escrito y gestual) y en todos sus ámbitos (nuestra habla interior, la comunicación interpersonal, la interacción social)es una poderosa herramienta de motivación que nos ayuda a obtener un impulso extra, a veces casi imperceptible, pero realmente importante, para seguir actuando, para convertirnos en los protagonistas de nuestras vidas"
. Esto es clave en el líder, su capacidad de auto liderarse, es decir, saber que su libertad está en decidir su mejor camino, siendo inteligente emocionalmente, trabajando creencias potenciadoras, no siendo esclavo del ego y el qué dirán, y finalmente ser libre en el más puro sentido de Heidegger. 

En el ámbito de las relaciones sociales, el líder debe ser muy consciente de su lenguaje verbal, corporal, de su entorno, de sus emociones y de la importancia de la comunicación. Además de procurar el despertar de emociones positivas en las personas para influir desde una perspectiva constructiva. He aquí una de las grandes problemáticas de los políticos actuales que por buscar influencia rápida y corto placista, intentan generar emociones negativas en beneficio propio, ya sea hablando mal de contrincantes políticos o de situaciones poco agradables a las personas. 

Los beneficios en el líder y las demás personas son notables al hacerse consciente de lo antes expuesto, minimizando la posibilidad de un estrés crónico, depresión y sus consiguientes efectos en el aspecto biológico y fisiológico, temas ya expuestos anteriormente en la comprensión del cerebro humano. Esto permite el surgimiento de una interrelación positiva al percibirse del líder mayor carisma, fuerza, salud, solvencia y un ejemplo a seguir.     

Resulta relevante tener claro que la comunicación no puede considerarse por separado del lenguaje, comunicar es clave en el ejercicio de un buen liderazgo, para resolver problemas y disminuir la tendencia al conflicto. Otro aporte constituye el concepto de inteligencia asertiva. Al respecto, la sicóloga chilena Javiera de la Plaza señala "En pocas palabras, esta es la capacidad para comunicarse, expresar ideas, opiniones, puntos de vista y sentimientos de una manera clara, precisa y desenvuelta, aunque sin atropellar a los demás"
, sin duda, un buen compendio de lo que debe ser una buena comunicación.

Finalmente el líder es una persona emocionalmente inteligente, consciente de ser una unidad sistémica cerebro, mente, cuerpo y entorno, y con una gran capacidad de adaptación. Sobresale su claridad de misión y objetivos, y el valorar la comunicación y uso del lenguaje en el fortalecimiento de las relaciones humanas.  Por esto cuando el líder no sabe empatizar e interpretar las emociones de los demás provoca una disonancia y tiende a comunicar mensajes perturbadores para las personas, desviándolos del sentido de misión y elevando los niveles de malestar colectivo y desmotivación con las respectivas consecuencias que esto trae consigo. 

Capítulo 6.
 El papel de las creencias

Perspectivas de la "realidad" dan sentido a nuestras vidas, constituyen factor gatillante de emociones y las consecuencias sistémicas que esto trae consigo, manifestándose en la conducta de las personas. Las creencias me pueden llevar a desarrollarme o bien estancarme como víctima de mi autoboicot. Por las creencias muchas veces sentimos miedo, rabia, alegría, en fin, según como interpretemos la realidad de acuerdo a la perspectiva que adoptamos. En esto resulta interesante la idea de que existen tantas perspectivas de la realidad como personas hay, lo que es un reflejo de lo complejo que resulta para el líder generar influencia sobre otros o bien constituyen la explicación de porque existe tal reconocimiento. En definitiva, el líder debe ser consciente de sus creencias e identificar cuales lo limitan y cuales lo potencian. Es así como resulta vital valorar la importancia de la educación y de cómo las personas, desde su primera infancia, pueden adquirir creencias potenciadoras que le permitan autoliderarse y desarrollarse en la vida.

"Una creencia no es simplemente una idea que la mente posee, es una idea que posee a la mente."










Robert Bolt.

Aun recuerdo desde niño a mis padres cuando decían "no corras por las escaleras porque te vas a caer" o bien "estudia porque si no lo haces serás un hombre del montón", entre tanto dictamen que para mi eran verdades absolutas y de los cuales no cabía cuestionamientos, "cómete toda la comida para que estés sano", ¿no es esto familiar a todos?, pues bien desde muy pequeños somos un "recipiente", receptores de apreciaciones, comentarios, juicios subjetivos, en fin tanta frase y palabrería que condicionan nuestra existencia y que quedarán como verdaderos chip inserto en nuestra mente, pasando prácticamente al plano inconsciente y a dirigir nuestras vidas bajo un autogobierno de lo que entendemos por bueno o malo y que de pasada construyen nuestra forma de ver la realidad. 

Estos dictámenes son de manera simple las creencias que tenemos respecto a la existencia, los objetos, los sujetos, el tiempo, etc, tanta cosa que se nos presenta en la vida y que la abordamos según lo que creemos. Es aquí en donde debemos detenernos y analizar la importancia de las creencias en la mente humana, el cómo se gatillan las emociones, cómo nuestro cerebro se va "moldeando" y adaptando a este marco de creencias, cómo a su vez esto repercute en nuestra biología corporal y de manera clara en el entorno, es decir, en quienes nos rodean, en las relaciones sociales. Un claro aporte en esto es la temática de la Bioneuroemoción.  

Enfocándonos en la perspectiva del liderazgo, un líder es un ser humano colmado de creencias al igual que todos, cuya experiencia fue dando forma y sentido a su existencia y es aquí donde surge la idea e importancia del aprendizaje como proceso, no sólo el aprendizaje que se puede obtener desde la escuela, sino además aquel que nos da la familia y el que contextualiza nuestro entorno social. En consecuencia, el aprendizaje es la gran responsabilidad que tenemos como sociedad y en el cual estamos al debe por el simple hecho de dejarnos llevar, no ser conscientes de lo que estamos transmitiendo a nuestros niños y jóvenes, no posicionar desde lo político la importancia de esta discusión desde su raíz que es el ser humano, su ser y sus circunstancias, no ser responsables siquiera los medios de comunicación en poner el tema de cómo atendemos el aprendizaje como meollo de una verdadera reforma y cambio de nuestro sistema de educación, sea Chile u otro país, en fin, son muchos los cuestionamientos que vienen a la cabeza y que dan aún más sentido la presente tesis.

Lo anterior da por fundamento la explicación de que la gran crisis política que hoy vive Chile es sólo un resultado de un proceso histórico y aprendizajes que no tuvieron un direccionamiento claro y de un relativismo moral y ético que fue mermando la organización social mediante el lamentable fortalecimiento de los actos de corrupción, falta de respeto por la vida, sobre ideologización, pérdida de la visión de Estado y el altruismo en el servicio público, actores políticos ciegos del camino del bien común y con niveles de egocentrismo peligrosos para una sociedad, entre otros juicios que podrían concluirse y que dan pie a reflexionar de qué es lo que haremos hacia adelante, definiendo para ello objetivos positivos a trabajar. En este sentido, llegó la hora de asumir que existen una serie de creencias que quizás debemos desaprender para luego potenciar creencias que fortalezcan la acción de un líder, sea este político o empresarial y con mayor razón poner el foco en la primera infancia, la educación básica, los adolescentes y una fuerte reorientación de la enseñanza superior como formadora de personas y no sólo técnico y profesionales. 

Para seguir adelante con la tesis, se definirá lo que son las creencias, qué entendemos por el concepto y lo que la ciencia nos puede aportar en esto, mediante diversos y connotados intelectuales y científicos.   

Wolfgang Hoffmann es un destacado coach con más de veinte años de experiencia y en su obra "Creencias Limitantes" aborda el concepto de creencias definiéndola como "un conjunto de ideas - que consideramos verdaderas y no necesariamente poseen un origen racional - que expresan una visión negativa o positiva acerca de la realidad global o parcial, externa y/o subjetiva del ser. En definitiva, son nociones preexistentes de la realidad que funcionan como filtros que modelan o dan significado a lo observado.

Las creencias son energía. Energía procesada, transformada y almacenada dentro de nuestro sistema neuro-bio-psicológico en códigos, símbolos, reacciones fisiológicas -eléctricas-químicas, sensaciones, emociones. La creencia es un sistema interrelacionado de elementos o componentes. Por ejemplo, le invito a realizar un breve experimento:

Cierre sus ojos y traiga a su conciencia la palabra "Mamá", preste atención, sólo dos minutos, a todo lo que experimenta la palabra sugerida.

¿Qué sucedió con su cuerpo? ¿Qué emoción experimentó? ¿Qué imágenes se hicieron presente? ¿Qué sensaciones aparecieron? ¿Qué pensamientos brotaron en usted? ¿Hizo algún movimiento con sus manos, labios, piernas u otra parte del cuerpo?

Mamá es en concepto asociado a significados profundos y muy arraigados, de hecho, la sola palabra "mamá" es una creencia. Cuando la traemos a la conciencia empiezan a surgir las manifestaciones asociadas a esa creencia. La creencia empieza literalmente a mostrarse y comunicarse a través de los diferentes tipos y cualidades de energía o información que la componen.

Las cualidades que integran una creencia son:

- Conductual.

- Sensorial.

- Lingüístico

- Neurológico

- Fisiológico

- Corporal

- Cognitivo

- Emocional

Características y dinámica de funcionamiento de las creencias.

· Las creencias tienen la peculiaridad de dar significado y coherencia a todo evento externo o interno del ser humano. Esta característica hace que las personas muy pocas veces experimenten la realidad tal cual es y que su experiencia de vida se limite a una elaboración mental o representación de la misma basada en sus creencias.

· Las creencias se forman a partir de eventos especiales o cotidianos a través de las llamadas experiencias tempranas y de nuestra relación con gente a la que consideramos importantes o significativas para nosotros. También se instalan en personas o grupos como consecuencia de crecer y vivir en entornos culturales que comparten dichas creencias.

· Las creencias filtran y crean nuestros pensamientos y emocionalidad. Así mismo, producen lo que es conocido como "percepción selectiva", la cual se presenta cuando el individuo procesa solo la información que le interesa, debido a que está de acuerdo con sus creencias.

· Las creencias y sus pensamientos asociados tienen la peculiaridad de que son aceptados generalmente como válidos sin ser cuestionados o analizados previamente. 

· Son un recurso altamente beneficioso para el ser humano, ya que simplifican la relación del individuo con un entorno psicosocial e informático cada vez más complejo. También pueden convertirse en una prisión que limite la capacidad del individuo a observar desde distintos ángulos y a adaptarse funcionalmente a su entorno.

· Las creencias son muy estables en el tiempo, sobre ellas se levanta todo un andamiaje de conductas, emociones, características relacionales, características de aprendizaje, es decir: la personalidad. A medida que el tiempo pasa y el individuo se hace más viejo, su sistema de creencias se hace mucho más rígido y en consecuencia difícil de cambiar. Sin embargo, algunas de nuestras creencias van cambiando a medida que crecemos con el tiempo. Muchas solo cambian superficialmente, manteniendo su núcleo original aprendido en el pasado; otras realmente se transforman, adaptándose a las nuevas circunstancias del entorno y a la persona. 

· Las creencias funcionan en un nivel diferente de la realidad a la que estamos acostumbrados a observar y manejar. Para cambiar una creencia necesitamos estrategias diferentes a las que utilizaríamos para trabajar con una conducta que es observable y medible.

Las creencias operan como un mecanismo regulador sobre nuestras metas y valores personales. Las metas de una persona están íntimamente relacionadas con sus valores, los cuales son "creencias de rango mayor" que dibujan el estado ideal deseado donde el ser humano cree puede alcanzar su realización plena; sin embargo, los valores, como por ejemplo: la paz, el amor al prójimo, el gozo, la familia, la libertad, etc., son "condicionados" a la vez que "condicionadores", tanto en su significado como, en los medios para alcanzarlos. Si le preguntamos a una persona cuya opinión es que la paz es uno de sus valores fundamentales ¿Qué necesitas para alcanzar la paz?, sus respuestas pueden variar entre las siguientes:

- Para alcanzar la paz debo estar unido a Dios.

- Para vivir en paz debo erradicar mi propio odio.

- Para vivir en paz debo amarme primero a mí mismo.

- Para alcanzar la paz hay que acabar con la pobreza social. 

En cada respuesta se puede apreciar diferentes creencias respecto al qué hacer para obtener o alcanzar el valor, de igual manera, se dejan ver las creencias que sobre "sí mismo" posee. Una vez que hace acciones para alcanzar el valor, esta experiencia influirá de una manera u otra en su concepción inicial. En este sentido, hay una relación íntima, concomitante, entre la creencia y el valor o meta que deseamos alcanzar. Dependiendo de cual sea su creencia, el contexto y las metas, la estrategia para alcanzar su valor cambiará.

· Otra característica es que la creencia de terceros acerca de nosotros o nuestra realidad puede tener una influencia determinante sobre nuestras vidas.

· Las creencias que más poder e influencia tienen en nuestra vida, a menudo, son creencias inconscientes o desconocidas por las personas, lo cual hace mucho más difícil su identificación y obviamente su transformación.

· Las creencias son un motor de encendido en el ser humano, activan lo que podremos hacer y lo que no podremos hacer por su influencia. En este sentido, las creencias funcionan a futuro, pueden ser consideradas como un predictor altamente confiable de nuestros comportamientos".

Resulta importante destacar que las creencias, a medida que transcurren los años, más complejo es erradicarlas, por esto resulta fundamental tomar conciencia del proceso de aprendizaje de los niños desde la primera infancia y además hacerse conciente de los valores y creencias que tenemos que inculcar en nuestra sociedad. Desde la perspectiva del liderazgo, constituye el gran paso en el cual se debe considerar la importancia del sistema de creencias y el aprendizaje asociado a este aspecto. 

No deja de ser clarificador, que desde el punto de vista del líder político y la formación de ciudadanos, todo parte por pensar el futuro de sociedad que deseamos, cómo soñamos el país en el que vivimos y por tanto inculcar desde la "cuna" familiar los valores y creencias que se requieren para el desarrollo del ser humano virtuoso y ético, para el ser humano trabajador, responsable, respetuoso y honesto; para lograr lideres solventes en todos los ámbitos y por sobre todo en lo social y político en donde se discuten los asuntos públicos y los destinos de toda una sociedad.

Por todo esto, el aprendizaje circunscrito a la sociedad como entorno, la familia y la educación (materializado en los centros de enseñanza) son el foco de qué y cuáles cambios se efectuarán para planificar el cómo. 

El factor creencias resulta ser tan relevante que podemos graficarlo de la siguiente manera:
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Resulta destacable el impacto que tienen las creencias en el sistema cerebro - mente - cuerpo - entorno, según lo expresado en la gráfica, en consecuencia, al traer a colación el concepto de entorno, no cabe duda el efecto sobre las relaciones sociales que las creencias en si pueden producir, para que hablar del cerebro y su funcionalidad que en esta tesis se expone. Viceversa, la importancia del entorno al establecimiento de nuestras creencias. 

Complementando lo anterior, interesante resultan los estudios expuestos por el científico Bruce Lipton quien vino a revolucionar el mundo científico con sus planteamientos basados en la renuncia a la teoría de que lo genético nos tiene absolutamente condicionados, su aporte destaca el valor del entorno como condicionante fundamental de nuestra existencia y la infinita capacidad que poseemos los seres humanos de poder construir nuestro futuro y de lograr los objetivos. 

"Sus estudios sobre la membrana celular y las modificaciones de las células según el entorno sentaron las bases de la nueva epigenética. Sus descubrimientos (que iban en contra de la opinión científica establecida de que la vida es controlada por los genes) y el estudio de la física cuántica le han llevado a criticar duramente la medicina convencional.

"Nos han hecho creer que el cuerpo es una máquina bioquímica controlada por genes sobre los que no podemos ejercer ninguna autoridad, eso implica que somos víctimas de una situación, no los elegimos, los recibimos al nacer ellos programan lo que sucederá.

Agarré tres grupos de células, las puse en tres placas de petri, cambié las condiciones, cambié el medio de crecimiento y los componentes del medio ambiente en cada una de las tres placas.

Luego verifiqué que en una de las placas se formo hueso, en otra musculo y en otra, células liposas. ¿Qué fue lo que controló el destino de cada una de ellas si eran genéticamente idénticas? Eso demuestra que los genes no lo controlan todo, es el ambiente, el ser humano es el que controla, dependiendo de como lee el ambiente, de como su mente lo percibe. Estamos en un punto de la historia en que hemos de elegir ser soberanos o permanecer dependientes. No estamos limitados por nuestros genes sino por nuestra percepción y nuestras creencias" Dr. Bruce Lipton.

Según la nueva biología, somos más dependientes del medio ambiente que de los genes. Ya no se pueden usar los genes para explicar porqué los humanos estamos en el tope de la cadena evolutiva ni tampoco para explicar porqué nos enfermamos, o como actuamos.

Hay enfermedades que si, en efecto, son causadas por un gen, pero estas enfermedades equivalen a menos de un 2% de los malestares que sufre la población mundial. La mayoría de la gente viene a este mundo con genes que deberían permitirles vivir una vida feliz y saludable. Las dolencias mas comunes como la diabetes, los problemas del corazón y el cáncer son el resultado de la interacción entre múltiples genes y sobre todo de los factores medio ambientales, y no son el resultado de uno solo y único gen como se está diciendo.

Las células tienen memoria. Aprenden a través de la experiencia, de su contacto con el medio que las rodea, y luego guardan una memoria que les permite adaptarse mejor y anticiparse a los cambios. Es decir, las células son inteligentes! Esta memoria incluso se mantiene intacta en las células de los órganos que se han donado."

Que importante resulta tomar conciencia del entorno, de quienes nos rodean, de lo que ocurre, por sobre todo el aprendizaje que implica esta interacción constante y lo condicionante que es lo que nos transmiten desde niños, formando con esto, nuestro mapa de creencias que enfocan una perspectiva distinta entre las personas, pueden ser similares, pero diversas al fin y al cabo. Con esto quiero decir, que somos lo que nuestras creencias señalan. 

En definitiva, el líder no solo debe hacerse conciente de sus creencias, además debe trabajarlas para desaprender aquellas creencias que nos limitan y dañan y potenciar o instaurar aquellas que implican un avance en nuestra existencia. Es aquí donde surge el concepto de desaprendizaje cuya relevancia es vital en el proceso de vida. Desaprender implica dejar de lado, relativizar y quitar la calidad de verdad absoluta, modos de pensar o creencias que mas bien estorban, y como contraparte aprender, es decir, asumir un proceso de aprendizaje a base de la experiencia.

Desde esta perspectiva, un líder general y un líder político en particular, es recomendable, asuma ciertas creencias que, además, requieren ser transmitidas a quienes lo rodean. En consecuencia, asuma un rol de "educador" de sus equipos y seguidores, sea conciente de la importancia en la educación de esta postura y por tanto se convierta en un agente sinérgico de todo sistema al cual pertenece.  

Creencias base desde la cual nace el quehacer del líder social y político 

Sin querer dar por absoluta esta postura y considerándola una orientación, algunos aspectos que considero relevante para el líder social y político son:

1. Conocedor de que es una unidad sistémica: Cerebro, mente, cuerpo y entorno.

2. Emocionalmente inteligente, decadencia del egocentrismo.

3. La vida es un constante aprender.

4. Puede ser y hacer lo que se proponga.

5. Respeto por sí mismo y el resto de los seres humanos.

6. Ético, justo y Altruista.

7. Comprender que es un servidor público superponiendo el bien común por sobre el bien particular.

8. El cambio es permanente, en sí mismo y en su entorno. 

9. El poder y la influencia son herramientas y una herramienta construye.

10. Dejar de lado o evitar conflictos innecesarios y sin efecto alguno en los objetivos. 

Sin duda en cada uno de estos aspectos hay un contenido del cual grandes filósofos han reflexionado, sin embargo, buscando posicionar en la actualidad la figura del "nuevo filósofo rey" resulta implacable destacar estas orientaciones y exponer de un modo profundo, en un apartado especial para ello, las características del líder político, olvidado por muchos y pensado ya hace mucho por grandes mentes, con un complemento de una visión actual que fortalece las creencias que deben resaltarse del líder de hoy y de las personas como ciudadanos y componentes de una sociedad.

Capítulo 7. 
Aprender a aprender

El aprendizaje constituye el proceso de vida fundamental para el desarrollo del líder. El líder adquiere sabiduría a base del aprendizaje, mayoritariamente como resultado de la experiencia. Será el Nuevo Filósofo Rey el principal "output" del aprendizaje permanente y a la vez un generador de aprendizaje para otros. En definitiva, el aprendizaje permitirá, a través del tiempo, filtrar las creencias útiles, ser eficiente en los recursos y potenciales que poseo, autopotenciarme de manera constante, asimilar conocimientos útiles y evitar lo innecesario y finalmente ser emocionalmente mucho más inteligente. Este capítulo es un tributo a la importancia de la educación desde la primera infancia y el rol de la familia en esto. Sin duda, el líder siempre aprende pero también incentiva el aprendizaje.
"El aprendizaje es experiencia, todo lo demás es información." 








Albert Einstein.

El líder es un aprendiz constante y un sabedor de su ignorancia. El aprendizaje constituye uno de los principales procesos del liderazgo adaptativo, el trayecto en donde se reconoce la ignorancia y uno se hace consciente de ella. El aprendizaje está en todas partes y al reconocer la unidad cerebro, mente, cuerpo y entorno, asumo que la capacidad de adaptarse es algo natural a todo ser humano y que dadas las ilimitadas potencialidades a desarrollar podemos  alcanzar el autogobierno como base de un liderazgo efectivo.

Desde la perspectiva del nuevo filósofo rey, el líder político futuro asume su rol de aprendiz constante con la humildad que esto requiere, se desarrolla durante la vida como un ser competente en el saber de su naturaleza, por tanto un líder político en específico y un lider en general, necesita para el desarrollo de sus competencias globales, hacerse consciente, conocedor y poseedor del saber de los potenciales que puede desarrollar, garantizando de esta manera los niveles de influencia necesarios para su efectividad y eficacia.

Un líder, al igual que el martillo de Thor, toma "entre sus manos" una herramienta intangible fundamental y materia de grandes discusiones, este es el poder, trayendo consigo este fenómeno, momentos de gran exigencia humana, especialmente en lo emocional.  Esta capacidad de movilizar recursos y personas, requiere de una gran responsabilidad y en específico una importante preparación psicológica previa que nos permita más "visualización" desde una perspectiva sistémica y holística, equilibrio emocional (entendido como inteligencia emocional), inteligencia social y desarrollo de competencias.

En este proceso de madurez humana, el aprendizaje es el gran concepto a comprender y para esto entraremos en su análisis más detallado y que se requiere el líder entienda.

Entenderemos el aprendizaje como "la capacidad de autotransformación de un individuo (o una organización) para asegurar su viabilidad, adaptación y expandir sus posibilidades de éxito.", sin duda nuestra adaptación se encuentra condicionada por nuestra capacidad de aprendizaje, si no fuese así" perderíamos la vida" por no poder aprender de la experiencia,  también se puede definir el aprendizaje como "un proceso de expansión de la capacidad de acción para responder de manera más efectiva a los desafíos del entorno." Resulta interesante sin duda, adentrarnos en esta capacidad humana y darle el significativo valor que merece si de liderazgo tratamos. Se inició este capítulo asumiendo que el líder es un eterno aprendiz, para lo cual resulta fundamental generar la consciencia suficiente en quienes asumen el rol de liderazgo y más aún si de política hablamos.  

"El arte de aprender.

Nuestros cinco sentidos son receptores especializados en información sobre el medio ambiente y, como tales, suministran al cerebro un conjunto de señales a las que este les otorga significado. 

En el caso del aprendizaje, lo importante no es la información que recibimos, sino las modificaciones que los datos producen en nuestro entramado cerebral: los neurocircuitos que se generan y cómo estos cambios pueden influir ante situaciones similares en el futuro. 

Así, y durante toda la vida, vamos aprendiendo infinidad de cosas, la mayoría de ellas sin realizar ningún tipo de esfuerzo consciente de retención: la información pasa a nuestros alma-cenes de memoria como un proceso natural que registra, en forma consciente y metaconsciente, todos los datos que alcanzan un determinado umbral de significación.

De este modo, voces, objetos, rostros, lugares, sonidos, imágenes, sensaciones, aromas y sabores se van incorporando a nuestro almacén de recuerdos junto a nuestras vivencias y las emociones que estas nos han provocado, e imprimen en nuestra memoria tanto las imágenes como las construcciones simbólicas que elaboramos. 

Ahora bien: ¿por qué, cuando queremos hacer un viaje mental hacia el pasado, reciente o lejano, no todas las impresiones que hemos almacenado afloran con la misma fluidez? 

¿Por qué, cuando se trata de recordar algunos momentos de la infancia, los paisajes que disfrutamos en nuestras vacaciones, las películas de Chaplin o, simplemente, los libros que más nos gustaron, los recuerdos surgen a borbotones, mientras que, a duras penas, logramos rescatar algo de lo que estudiamos en primer año o de lo que dijo un expositor en el curso al que asistimos… la semana pasada? 

El sentido común nos diría que no recordamos algunas cosas por-que, simplemente no nos interesaron. Y esto es cierto. Sin embargo, más de una vez intentamos recuperar conceptos que aprendimos en la escuela o en la universidad porque los necesitamos en el presente, y no logramos hacerlo. 

¿La falla está en nuestras capacidades cerebrales para procesar la información? ¿En el sistema de enseñanza-aprendizaje? ¿En nuestras habilidades para memorizar? ¿En las dificultades para prestar atención dada la vorágine de la vida cotidiana, que no nos permite concentrarnos en una cosa por vez? 

La respuesta no es una sola. No es casual que la neurobiología sugiera que no sólo el entorno en el que aprendemos, sino también las moléculas que intervienen en los procesos mentales superiores tienen su responsabilidad en estos mecanismos, y que la neuroeducación apunte a investigar cómo aprendemos y cómo deben transmitirse los conocimientos para que sean aprehendidos. 

Durante mi experiencia como catedrático he comprobado que la información transmitida en forma exclusivamente oral, típica de los centros académicos tradicionales, deja huellas muy débiles en la memoria de largo plazo. Por eso muchos alumnos no pueden recordar lo que en algún momento supieron muy bien. 

¿Cómo hacer para enseñar mejor? ¿Cómo hacer para aprender mejor? ¿Cómo actúan los mecanismos cerebrales que intervienen cuando incorporamos nueva información, la procesamos y memorizamos?

Con la idea de responder estas preguntas, que me hice durante años y años de dedicación a la formación de empresarios y gerentes y a la capacitación en empresas, comencé a investigar cómo podían aplicarse los avances de las neurociencias a este campo fundamental de la activi-dad humana. 

Parte del resultado de este trabajo ha sido plasmado en mis libros, en los que analizo las principales diferencias entre el aprendizaje, es decir, la forma tradicional en que hemos ido incorporando conocimientos, y el neuroaprendizaje, que, a mi criterio, es la disciplina más prometedora para romper con el viejo paradigma e implementar los cambios que necesitamos para ser mejores educadores y mejores aprendientes. En los apartados siguientes, resumiré los conceptos fundamentales."

"¿Cómo aprendemos? 
En neurociencias muchos temas son motivo de discusión. Lo que prácticamente no se discute es que el gran científico Donald Hebb estaba acertado cuando, hace más de cincuenta años, señaló que los recuerdos podían estar almacenados en modificaciones sinápticas y que estas modificaciones estaban distribuidas extensamente en el cerebro. 
Las ideas hebbianas pueden resumirse en los siguientes conceptos: 

La huella de un recuerdo fruto del aprendizaje se produce y se mantiene por medio de modificaciones celulares que primero trazan y luego consolidan la estructura de las redes neurona-les. 
El aprendizaje se produce cuando trabajan en simultáneo dos neuronas conectadas entre sí. 
El funcionamiento en simultáneo es lo que permite la creación de redes neuronales y actúa como factor desencadenante en la formación de los recuerdos. 
Según la teoría de Hebb, la fuerza de una conexión entre neuronas (sinapsis) se incrementa si las células conectadas se activan repetidas veces y en forma simultánea. De este modo, se van formando las memorias resultantes del aprendizaje. 

Cabe destacar que cuando Hebb elaboró su teoría la ciencia no contaba con el equipamiento que existe en la actualidad para explorar los mecanismos cerebrales. Recién en 1973, cuando Bliss y Lomo presentaron su trabajo sobre el proceso de potenciación a largo plazo (PLP), la teoría de Hebb fue confirmada. 

Lo que observaron Bliss y Lomo fue que cuantas más veces experimentaba una célula el mismo estímulo, más fuerte se volvía la señal eléctrica, permitiendo a las células distinguir entre in-formación nueva e información conocida. 

Parece un tema difícil y, por cierto, es complejo. Recurriré, entonces, a un modelo sencillo para ayudar a comprenderlo: ante cada estímulo sensorial se activa la corteza correspondiente, por ejemplo, si su abuelo se acerca con una botella de vino, se activarán las neuronas de su corte-za visual, si hace sonar la copa de cristal con algún utensilio antes de servirlo, se activará su corteza auditiva (además de otras estructuras relacionadas). 

Cada vez que evoque la imagen de un buen tinto o de una copa de cristal comenzarán trabajar las mismas neuronas que se habían activado cuando su cerebro registró por primera vez ambos objetos y la relación entre ellos. Si dicha experiencia llevó una emoción profunda asociada, el momento se grabará en su memoria para siempre. 

Los siguientes son los principales conceptos que el lector debe retener para comprender el fenómeno del aprendizaje a nivel neurológico: 

El aprendizaje depende de la potenciación a largo plazo, que es el mecanismo que traslada la información desde la memoria de corto plazo a la de largo plazo. 
La pérdida de memoria después del aprendizaje es enorme. Si bien durante una hora se puede retener la información que se acaba de adquirir (ya que el cerebro integra los nuevos datos), a este lapso le sigue una espectacular disminución en la que, al cabo de 24 horas, el 80% de los detalles puede perderse. 
El mantenimiento del aprendizaje (cuando no es emocional) depende del grado de profundidad con que se haya procesado la información durante el aprendizaje, así como de las repetidas recuperaciones que se hagan de los contenidos almacenados."

La vida es un constante proceso de aprendizaje y no solo de aprendizaje, también de desaprendizaje. A través de la vida y mientras maduramos tendemos a la sabiduría, lo que no significa que lo seamos, al revés, nunca se termina de aprender y asociado a esto se encuentra la capacidad del ser humano de ser parte del aprendizaje hasta el último día de vida de la ancianidad.

La experiencia nos va nutriendo de información y de comprensión de situaciones desarrollando con esto el aprendizaje del cual el líder debe ser conciente y hacer conciente a los demás. 

Además el aprendizaje implica desmontar creencias y potenciar otras, permitiendo con esto la flexibilidad, mejor desarrollo, mejoramiento de la situación de sí mismo y de su entorno. 

El Aprendizaje Hebbiano.

El nombre Hebbiano viene del científico Donald Hebb quien sostuvo que el aprendizaje y la memoria dependían de un simple proceso en que las neuronas que se disparan juntas permanecerán juntas. Lo importante de la idea de Hebb es que el aprendizaje cambia las conexiones entre dos neuronas a nivel molecular. Por ejemplo, cuando se aprende una palabra nueva nacen nuevas conexiones en las redes del cerebro lingüístico debido al aprendizaje Hebbiano. 

Importante resulta destacar la relación del aprendizaje con la neurociencia, desde un punto de vista general, las neurociencias estudian los procesos mediante los cuales el cerebro aprende y recuerda. El aprendizaje en si tiene la característica de generar cambios relevantes en el cerebro, involucrando temáticas como la plasticidad cerebral y la sinapsis, la memoria y las partes cerebrales involucradas en esta función. 

Siguiendo con la idea general del aprendizaje y concretando una definición se puede entender como aprendizaje al "proceso de adquisición de conocimientos, habilidades valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la enseñanza o la experiencia, Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorías vinculadas al hecho de aprender. La psicología conductista, por ejemplo describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto.

El proceso fundamental en el aprendizaje es la imitación (la repetición de un proceso observado, que implica tiempo, espacio, habilidades y otros recursos). De esta forma, los niños aprenden las tareas básicas necesarias para subsistir y desarrollarse en una comunidad.

El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es conseguido tras el establecimiento de una asociación entre un estímulo y su correspondiente respuesta. La capacidad no es exclusiva de la especie humana, aunque en el ser humano el aprendizaje se constituyó como un factor que supera a la habilidad común de las ramas de la evolución más similares. Gracias al desarrollo del aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar una cierta independencia de su entorno ecológico y hasta pueden cambiarlo de acuerdo a sus necesidades.

La pedagogía establece distintos tipos de aprendizaje. Puede mencionarse el aprendizaje por descubrimiento (los contenidos no se reciben de manera pasiva, sino que son reordenados para adecuarlos al esquema de cognición), el aprendizaje receptivo (el individuo comprende el contenido y lo reproduce, pero no logra descubrir algo nuevo), el aprendizaje significativo (cuando el sujeto vincula sus conocimientos anteriores con los nuevos y los dota de coherencia de acuerdo a su estructura cognitiva) y el aprendizaje repetitivo (producido cuando se memorizan los datos sin entenderlos ni vincularlos con conocimientos precedentes).

Teorías sobre el aprendizaje.

Según lo define Isabel García, el aprendizaje es todo aquel conocimiento que se adquiere a partir  de las cosas que nos suceden en la vida diaria, de este modo se adquieren conocimientos, habilidades, etc. Esto se consigue a través de tres métodos diferentes entre sí, la experiencia, la instrucción y la observación.

Según Patricia Duce una de las cosas que influye considerablemente en el aprendizaje es la interacción con el medio, con los demás individuos, estos elementos modifican nuestra experiencia, y por ende nuestra forma de analizar y apropiarnos de la información. A través del aprendizaje un individuo puede adaptarse al entorno y responder frente a los cambios y acciones que se desarrollan a su alrededor cambiando si es esto necesario para subsistir.

Existen muchas teorías en torno a por qué y cómo los seres humanos acceden al conocimiento, como la de Pávlov, quien afirma que el conocimiento se adquiere a partir de la reacción frente a estímulos simultáneos; o la teoría de Albert Bandura en la cual se dice que cada individuo arma su propia forma de aprender de acuerdo a las condiciones primitivas que haya tenido para imitar modelos. Por su parte, Piaget la aborda analizando exclusivamente el desarrollo cognitivo.

En las teorías del aprendizaje se intenta explicar la forma en la que se estructuran los significados y se aprenden conceptos nuevos. Un concepto sirve para reducir el aprendizaje a un punto a fin de descomplejizarlo y poder asirlo; sirven no sólo para identificar personas u objetos, sino también para ordenarlos y encasillar la realidad, de forma que podamos predecir aquello que ocurrirá. Llegado este punto, podemos afirmar que existen dos vías para formar los conceptos, la empirista (se realiza mediante un proceso de asociación, donde el sujeto es pasivo y recibe la información a través de los sentidos) y la europea (se consigue por la reconstrucción, el sujeto es activo y se encarga de construir el aprendizaje con las herramientas de la que dispone)

Para concluir diremos que el aprendizaje consiste en una de las funciones básicas de la mente humana, animal y de los sistemas artificiales y es la adquisición de conocimientos a partir de una determinada información externa.

Cabe señalar que en el momento en el que nacemos todos los seres humanos, salvo aquellos que nacen con alguna discapacidad, poseemos el mismo intelecto y que de acuerdo a cómo se desarrolle el proceso de aprendizaje, se utilizará en mayor o menor medida dicha capacidad intelectual. 

Aprender es adquirir, analizar y comprender la información del exterior y aplicarla a la propia existencia. Al aprender los individuos debemos olvidar los preconceptos y adquirir una nueva conducta. El aprendizaje nos obliga a cambiar el comportamiento y reflejar los nuevos conocimientos en las experiencias presentes y futuras. Para aprender se necesitan tres actos imprescindibles: observar, estudiar y practicar"

El Proceso de Aprendizaje

Un gran avance resulta comprender el proceso de aprendizaje del cual se extrae la idea de la ignorancia inconsciente y de cómo todo ser humano puede salir de ese estado. El primer paso del aprendizaje es reconocer que somos ignorantes ante algo y esto es de gran valor para proseguir con los siguientes pasos que requieren la actitud de aprender.

1. El primer estado es el Inconscientemente incompetente.  En esta situación no reconocemos y menos sabemos que somos ignorantes, es decir, desconocemos absolutamente la existencia de un posible conocimiento. Esto quizás se produzca por no tener la necesidad de conocerlo.

2. Conscientemente incompetente. Aquí sabemos que ignoramos el tema o que simplemente no poseemos el conocimiento. Recién en esta etapa comenzamos a poner atención en los detalles y nace la necesidad de conocer. 

3. Conscientemente competente. Hemos logrado conocer los detalles del nuevo conocimiento, por tanto, somos cuidadosos de aplicarlo, las habilidades se desarrollan dada la capacidad humana de la plasticidad cerebral, nuevas redes hebbianas se forman. Esta etapa, al igual que la anterior, es crucial en el proceso de aprendizaje. 

4. Inconscientemente competente. En esta etapa prácticamente actuamos de manera "automática", sin poner mucha atención en los detalles. Es decir, la información ya ha pasado a ser parte de nosotros. 

Un ejemplo clásico en este proceso es cuando aprendemos a conducir, alcanzando el último estado a tal punto que podemos conversar mientras conducimos, cambiar la emisora radial, etc.

Tener presente este proceso de aprendizaje es vital dentro la nueva concepción de educación ya que es un hecho irrefutable el acontecer de los hechos en nuestras vidas y la experiencia que se obtiene. El generar acciones educativas en esta línea es un gran avance para la formación de las personas que requiere una sociedad más desarrollada y con los valores que necesitamos para una sana y productiva convivencia. 

De esto se desprende que un gran líder se hace con un mix entre conocimiento, formación y aprendizaje, capaz de desarrollar la inteligencia emocional y un criterio de consciencia por la responsabilidad de ser líder. Más aún se hablamos de líder político o social, en el cual el bien común resulta el gran fin a lograr. En esto, el concepto de aprendizaje vicario del cual Bandura expone, resulta destacable.

El neuroaprendizaje.

La neurociencia tiene mucho que aportar al proceso de aprendizaje humano. Sin duda, el funcionamiento de nuestros cerebros entrega pautas reveladoras del potencial que podemos desarrollar, siendo el concepto de plasticidad un gran estímulo a que todo lo podemos aprender, que sólo las creencias limitantes obstaculizan el desarrollo de nuevas habilidades o el mejor aprovechamiento de talentos inherentes a cada cual. Insertar en el conocimiento de los nuevos líderes y personas en general esta idea, resulta un poderoso avance para caminar al ser humano en estado superior y con mayores niveles de evolución en su relación con la sociedad. 

Leslie Hart señaló "Enseñar sin saber cómo funciona el cerebro es como querer diseñar un guante sin nunca haber visto una mano".

El Neuroaprendizaje es una disciplina que reúne variadas ciencias como la Neurobiología, la Psicología, la Pedagogía y la Programación Neurolingüística, entre otras.  

Tan poderoso resulta caminar por la conciencia del neuroaprendizaje que incluso hasta los aspectos genéticos pueden verse condicionados. 

Por este motivo, en la presente tesis, resulta clave el capítulo destinado al análisis del cerebro.

Un aspecto importante en el estudio del aprendizaje es la memoria. "Lo cierto, en cualquier caso, es que sin memoria difícilmente logramos tomar conciencia de quiénes somos. Sin un conocimiento de nuestro pasado como especie no podemos entendernos a nosotros mismos, ni comprender porque nos encontramos en la situación actual, aunque este esclarecimiento no aporte necesariamente luz sobre nuestra dirección futura. De forma análoga, sin retrotraer a la mente las memorias de nuestra vida pasada no podemos concebirnos como seres dotados de una determinada identidad individual que nos distingue de otros. La tragedia de enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer radica en la escisión abrupta que provocan entre el presente y el pasado de la persona afectada. Quien padece de Alzheimer no consolida memorias a largo plazo, y todo se le representa como un cúmulo de experiencias efímeras no sedimentadas en identidad alguna, sino en acciones pasajeras sin punto focal. Esta falta de unidad experiencial causa una progresiva pérdida de conocimiento de uno mismo y del mundo circundante. La "mismidad" del individuo se desvanece de modo dramático, y paulatinamente se produce el olvido del entorno más íntimo (familiares, allegados...), hasta llegar a la práctica elisión de todo lo que tiene que ver con la propia personalidad. Es verdad que nunca sabemos por completo quiénes somos, pues este conocimiento tan esquivo se encuentra estrechamente asociado a la pregunta sobre lo que podemos ser en el tiempo venidero, pero resulta innegable que la posesión de una memoria vigorosa sobre nuestro pasado ofrece la clave para elaborar una comprensión, aun vulnerable, de nosotros mismos. 

Existen procesos que no controlamos conscientemente, y nos vemos sometidos a toda clase de estímulos que no siempre dependen de nuestra voluntad. Nos insertamos en el seno de una cultura y de una etapa histórica que incide en nuestra individualidad y la moldea profundamente, pero nunca agotamos un "plus" sobre toda determinación (genética o ambiental), correlato de lo que llamamos subjetividad. La subjetividad nunca se reduce a la mera suma aditiva de los condicionamientos genéticos y ambientales, porque nuestra biografía, esto es, nuestra experiencia del mundo, nos modifica constantemente. Somos enormemente plásticos a nuestra vivencia del mundo, a nuestra historia, a nuestra memoria, y por ello somos capaces de aprender, individual y colectivamente, y de coronar las extraordinarias cimas científicas y artísticas que hemos conquistado. Este indeterminismo se restringe severamente cuando flaquea nuestra memoria (forzosamente distinta de la ajena) y nos sentimos desprovistos del poder de establecer una identidad, pues con una facilidad desconcertante sucumbimos a las circunstancias y, en una fragilidad inhóspita, vemos lastradas nuestras capacidades para adquirir independencia con respecto al mundo externo. Una buena memoria de nosotros mismos nos permite, por el contrario, concienciarnos de nuestro origen y de nuestras virtualidades. 

El interrogante sobre los mecanismos biológicos de la memoria constituye una temática fascinante, que la ciencia solo ha comenzado a abordar, de modo sistemático, en el último siglo y, con especial intensidad, en las últimas décadas, pero cuyas implicaciones han constituido una materia de notable importancia en la historia de la filosofía occidental. Así, Aristóteles, en el siglo IV ac., propuso la distinción entre mneme (memoria conservada) y anamnesis (memoria evocada).

La mneme sería atribuible a numerosas especies animales, mientras que la anamnesis pertenecería en exclusiva al ser humano, pues su ejercicio requiere del concurso de la conciencia. La anamnesis entraña advertir, reflexivamente, lo que recuerdo, para percatarme de que se trata de algo pasado, que no se produce en el momento presente. Aristóteles estudió también la relación entre memoria y asociación, aspecto que recuperaría, casi veinte siglos más tarde, el filósofo ingles John Locke (1632 - 1704). El estagirita supuso que las emociones podían ayudar a fijar las ideas en la mente.

La memoria se ha concebido en la mayoría de los casos, como una de las potencias del alma. En el orbe clásico se le atribuía un carácter propio y autónomo con respecto a otras facultades de la mente, como la inteligencia y la voluntad. En la teoría ventricular de Nemesio, como hemos visto anteriormente, la memoria se alojaba en una de las cavidades posteriores del cerebro. San Agustín, por su parte, distingue entre memoria, intellectus y voluntas. La diferenciación, por tanto, entre la memoria y las restantes capacidades mentales data de antiguo.

Sin embargo, sólo en décadas recientes hemos sido capaces de fundamentar, en términos estrictamente neurocientíficos, la peculiaridad de la memoria como facultad independiente de la psicología humana, basadas en consideraciones de índole estructural y funcional. Sólo ahora empezamos a comprender los mecanismos moleculares subyacentes a esta notable capacidad, presente ya en animales poco evolucionados y dotada de unas virtualidades excepcionales en el caso de la especie humana.

Encontrar una definición precisa de aprendizaje no es sencillo. Cabe hablar del aprendizaje, sin ulteriores matizaciones, como del "proceso de adquisición de nueva información", y de la memoria como "la persistencia del aprendizaje en un estado que puede revelarse en cualquier momento dado". Lógicamente, estas caracterizaciones son demasiado genéricas y suelen presuponer lo que se intenta definir (¿Qué es en efecto, la "adquisición de información"?), pero la problemática sería aún mayor si ofreciéramos definiciones restrictivas.  Por ejemplo, aludir al aprendizaje como un tipo de adaptación nos mantiene sumidos en la vaguedad terminológica. Prácticamente todo en la esfera biológica es susceptible de interpretarse como fruto de una adaptación o de una "exaptación", e invocar estas nociones para definir facultades tan complejas como el aprendizaje, la memoria y la inteligencia se muestra poco iluminador. Por ello, parece conveniente detenerse en el examen de los distintos tipos de aprendizaje y de memoria que la ciencia ha esclarecido progresivamente. 

En perspectiva histórica, puede afirmarse que el gran salto conceptual en el estudio de la neurobiología de la memoria como una función mental localizada en el cortex cerebral se produjo en el siglo XIX. La frenología, pese a proponer tesis carentes de contraste empírico, acertó al localizar en el córtex cerebral las facultades afectivas e intelectuales de la mente humana. Sin embargo, sólo con los trabajos de Broca y Wernicke sobre los cerebros de los pacientes aquejados de determinados tipos de afasia, y con los experimentos de Fritsch, Hitzig, Jackson y Ferrier sobre estimulación eléctrica de distintas regiones corticales, obtendría la ciencia evidencias concluyentes de la localización de las funciones mentales en las distintas áreas del córtex".

En conclusión la memoria es fundamental en el proceso de aprendizaje dado que esta nos permite almacenar la información que nos deja la vivencia. A diferencia de la memoria de los animales, la memoria del ser humano posee la capacidad de contemplar el pasado y planificar el futuro. También resulta interesante el concepto de memoria emocional que permite guardar recuerdos a partir de ciertas emociones. Esta memoria funciona unida a la memoria procedimental y la declarativa, permitiendo conservar recuerdos asociadas a las emociones. De esta manera podemos asociar vivencias presentes con sucesos pasados y conmovernos, es decir, despertar emociones que nos condicionan. Esta memoria es la que nos permite recordar caras, aromas, sabores y saber si nos gustan o simplemente no.    

La educación.

Después de explorar en el mundo del aprendizaje, sin dudas, resulta imprescindible reflexionar sobre la educación, al respecto, resulta vital para la sociedad y su desarrollo mantener un poderoso proceso educativo, formador de personas integras, humanas, emocionalmente inteligentes, conocedores de su naturaleza, aportantes a la sociedad en la cual habitan, respetuosas de sus pares y por tanto de las reglas de una sana convivencia, éticas y conscientes en su actuar, de los efectos que genera en el resto de las personas, en fin, mucha es la importancia de educar. Como ya se ha dicho en esta tesis, la sociedad cruza por una cierta crisis en dónde, como un verdadero espejo, vemos como nuestros políticos y líderes exponen una fuerte crisis valórica y ética, generando esto el espanto de tanta gente que ni siquiera se pregunta respecto de las causas que nos llevan a ser espectadores de esta realidad que pareciera ajena a cada cual, pero que sin embargo, no lo es. Desde las cosas más simples en el actuar cotidiano de cada uno, hasta lo que damos por hecho por el simple hecho de ser costumbre, pues bien toda la problemática tiene la raíz en cómo es la actual educación y los diversos factores y temáticas que se han dejado de lado por aspectos ideológico políticos y tendencias pasajeras. De todo esto se desprende que son nuestros niños los que conforman su entramado de creencias por la educación en el seno familiar y la escuela. En consecuencia, llegó la hora de reflexionar y poner el centro en el ser humano como la unidad sistémica cerebro, mente, cuerpo y entorno y dirigir la educación a la formación de ciudadanos, conscientes de sus recursos personales, es decir, talentos y habilidades, capaces de emprender, valorar el trabajo, ser positivos y bien influenciar a las personas.  

De esta forma el objetivo es cambiar y en un futuro dejar en el olvido crudos diagnósticos como el planteado por el Psiquiatra chileno Otto Dörr, quien sostiene en entrevista para el diario La Segunda de fecha 21 de julio de 2011 "Estamos en una sociedad que carece de normas y eso es muy grave. Y en el futuro podríamos estar todavía peor, porque somos uno de los mayores consumidores de marihuana en el mundo y los niveles de consumo de alcohol en la juventud alcanzan cifras inverosímiles, muy superiores a EEUU., España, Francia, etc. Esto es particularmente grave en las mujeres jóvenes, porque su fisiología es distinta a la del hombre y una serie de factores que sería muy largo detallar aquí hacen que, frente a la misma cantidad de alcohol, el efecto sobre ellas sea mucho peor que en los varones.

Además habría que agregar que la precariedad del lenguaje hablado por los jóvenes representa un peligro aún mayor, porque perder la palabra es lo mismo que perder el espíritu" agrega "con suerte el chileno medio utiliza 400 palabras y la juventud, menos aún, lo que está año luz de una persona culta alemana que maneja aproximadamente 16.000 palabras y más aún del gran poeta, dramaturgo y científico, Johann Wolfgang Von Goethe, que utilizaba 80.000.

La falta de lectura, el mal uso de internet y la pésima calidad de los programas que se transmiten por televisión han, sin duda, ayudado a producir esta suerte de atrofia del lenguaje que se observa en Chile". Agrega "Otro problema que observo es la falta de referentes en nuestra sociedad, a diferencia de lo que ocurre en Europa. Aquí no hay propiamente una elite digna de servir de modelo, tanto en el modo de hablar como de conducirse. Tampoco se enseña en los colegios a admirar a nuestros héroes, a nuestros grandes políticos, a nuestros literatos, artistas o científicos, personajes que sí serían dignos de imitar". Dörr termina afirmando "Sin desarrollo cultural y espiritual no hay un desarrollo económico verdadero, porque el exceso de dinero, por si mismo, trae más problemas que soluciones. Esto trae, por ejemplo, problemas como el hedonismo, la mala distribución de los ingresos, los abusos de los más poderosos, el imperio del mercado en la creación de cultura y, paradójicamente, la falta de desarrollo científico - tecnológico. Y sin éste, no tenemos ninguna posibilidad de llegar a ser un país verdaderamente civilizado".      

Para mejorar la política, las relaciones humanas en el trabajo, la inclusión, el respeto, el emprendimiento y nuestro quehacer social en general, debemos partir ya con un cambio radical en la educación que considere todos los aspectos planteados en esta tesis referentes a los aspectos de la neurociencia, la inteligencia emocional, el aprendizaje, las creencias y la filosofía en general. 

Sin duda el Dalai Lama es un gran referente filosófico, valórico y humano. Dentro de sus planteamientos destaca el citado por Daniel Goleman en la obra "Una fuerza para el bien" en donde el Dalai se orienta a la idea de reinventar la educación, sostiene "Soy bastante viejo, tengo casi ochenta años. Ya he completado la mayor parte de mi vida. Ustedes están empezando a vivir. Si bien una contribución positiva al bienestar de la humanidad podrán tener una vida feliz. De ustedes mismos depende.

He tenido oportunidad de conocer a muchas personas diferentes: líderes, pordioseros, científicos respetados y seguidores de tradiciones espirituales. Estoy convencido de que una vida feliz no es consecuencia de poseer bienes, ni siquiera de tener una buena familia.

Escucho la BBC todos los días. Las noticias me dicen que hay mucho dolor en nuestro mundo, cantidad de problemas, violencia. Estos problemas son creados por el hombre.

Luego agregó que, no obstante, las personas que los crean suelen ser inteligentes. Lo que demuestra que la educación actual no transmite paz mental o principios morales. No podemos cambiar esta realidad por la fuerza. Los sermones religiosos no llegan a toda la población del planeta, mucho menos a los no creyentes. La única posibilidad es recurrir a una educación orientada al bien general, porque todos queremos ser felices.

En occidente hace mil años el sistema educativo estaba en manos de la iglesia. A lo largo de los siglos la influencia de la religión en la educación se debilitó y también el alcance de las enseñanzas sobre responsabilidad y solidaridad. En el siglo pasado el desarrollo de la ciencia y la tecnología relegaron a la ética. Hoy las bases de la educación son principalmente materialistas. 

Las personas que crecen en este sistema no aprenden sobre la importancia de los valores. Piensan que lo más importante es el progreso, el dinero, lo material. ¿Cómo equilibrar la situación?.

En lugar de fundar la educación en una creencia ciega en valores como la compasión, el Dalai Lama apuntó a la ciencia. A través de ella comprendemos que la preocupación por los demás implica la interacción de la mente y el cuerpo. A partir de esa base los valores pueden volver a formar parte de la educación.

Como hemos visto, el Dalai Lama tiene la convicción de que hemos nacido con una predisposición a la bondad. "Cuando los niños son muy pequeños esa tendencia está muy presente", comentó. Pero esa cualidad natural puede no desarrollarse, en parte porque "el sistema de educación actual no le atribuye mucha importancia". En cambio, los niños están expuestos a influencias que fomentan la desconfianza o la ira, lo opuesto a su naturaleza. Necesitamos una educación que destaque lo positivo de ellos. De otro modo permanece latente "mente sana en cuerpo sano", recordó, para aclarar después que la educación moderna olvida la salud de la mente. 

En la educación "faltan principios morales", afirmó. Debemos redefinirla para enseñar valores morales, éticos, y lo que el denomina "la unidad de la humanidad", el concepto de que todos formamos parte de la familia humana y tenemos el mismo derecho a la felicidad"
.  

Resulta quizás reiterativo hablar de cambios en la educación pero el propósito no es menor, dado que "la gran revolución" pasa por ajustar los contenidos de la educación a una orientación integral del ser humano como unidad sistémica, cerebro, mente, cuerpo y entorno, e inteligente emocionalmente.

En definitiva, la educación dirigida al neuroaprendizaje da garantías que en el futuro tendremos mejores ciudadanos y por ende líderes. Esto consolida la adopción de creencias potenciadoras del ser humano a lo largo de la educación completa y además durante toda la vida. 

Propuesta de Daniel Goleman y Peter Senge.

En el libro "Triple Focus, Un nuevo acercamiento a la educación", los autores proponen a los profesionales de la educación y a los padres de niños en edad escolar, la incorporación de tres conjuntos de competencias básicas. Estas competencias se justifican dada la imperiosa necesidad de ayudar a los estudiantes a enfrentar una realidad muy distractora dado el aumento de la diversión y la creciente interconexión, haciendo dispersos los objetivos y métodos. Los conjuntos de competencias son:
1. Sensibilización. Enfoque en uno mismo

2. Empatía. Comprensión de las demás personas.

3. Pensamiento Sistémico. Comprensión del mundo que nos rodea.
Con esta perspectiva se suma un aporte en la línea de formación que se requiere para el surgimiento de futuros líderes. 

La neurosicoeducación. 

Este concepto viene a consolidar la idea de la relación sinérgica entre cerebro, mente, cuerpo y el medio ambiente, siendo una unidad sistémica indivisible y con constante injerencias entre las partes señaladas, siendo clave en la nueva educación a considerar, con esta visión dinámica e interactuante que obliga a una nueva mirada del ser humano en el aula. 

La educación desde la perspectiva del concepto señalado permite incorporar la idea de que existen dos factores a tener muy en cuenta sobre el comportamiento humano: uno es el aspecto genético y, el otro, la información de la cual se dispone (cultura y memética).

Lo anterior implica que una inteligencia bien dotada, pero alimentada con mala información, produce desalentadores resultados, subutilizando el potencial real de la capacidad existente.

En conclusión, no sólo se hace enriquecedor estudiar nuestro entorno y como desenvolvernos, además resulta propicio estudiarnos a nosotros mismos y dirigirnos al autoconocimiento, para transformarnos en personas íntegramente desarrolladas.  

El líder político y social educa.

El líder político y social, como "ser humano sabio de vida", es la figura que se necesita en la actualidad y toda sociedad que requiere del correcto manejo de los asuntos públicos y de la existencia de un estadio de bien común. El ejercicio de la influencia sobre otros y del poder político como responsabilidad superior, genera un compromiso con la educación de la gente, por tanto, el líder educa, orienta, motiva y moviliza. Desde esta perspectiva el ejemplo constituye el deber del líder por mejorar la inteligencia emocional y lo intachable que debe ser. Por esto, la revolución de los contenidos de la educación actual es más importante que los aspectos de forma.     

Para reflexionar, el Dr. en neurociencias Carlos Logatt Grabner plantea que "la alfabetización neurocientífica tiene la capacidad de producir, en quien la recibe y aplica a su vida, una reorganización de sus redes neurales que inducen a un cambio positivo en su desarrollo mental. Si deseamos revertir los graves problemas que afectan a la mayoría de las sociedades actuales, el conocimiento del mundo interior de quienes las integran no será un lujo útil para algunos pocos iluminados, sino, por el contrario, una necesidad imperiosa que deberá abarcar a toda la humanidad en conjunto". 

Capítulo 8. 
El Nuevo Filósofo Rey

El líder integral ya es consciente del aprendizaje permanente, de la naturaleza humana y del autoliderazgo, ha hecho parte de sí la ética y la probidad, el diferenciar el bien común del bien particular como creencia y asume su responsabilidad entendiendo que el ejemplo en un líder es vital.

El "nuevo filósofo rey", fruto de un proceso que nace de nuevas voluntades políticas, cambios a nivel educativo, minucioso trabajo comunicacional, adopción de nuevas creencias, autoconciencia e inteligencia emocional, constituye la esperanza en el logro de una sociedad que se desarrolla, no sólo en lo económico y material, además en lo humano, permitiendo de este modo el equilibrio para mejor sobrellevar los cambios y transformaciones de sociedades que crecen.
El Filósofo Rey moderno constituye un ejemplo de liderazgo, formado desde premisas adquiridas desde la primera infancia y en los diversos niveles y estadios educativos, con el compromiso de variados sectores de la sociedad, como por ejemplo, los medios de comunicación y la propia familia en su rol formador. 

En primer término, y considerando los dos párrafos anteriores, se debe trabajar el factor creencias, inculcando todo lo necesario para el autoliderazgo y la formación de seres humanos conscientes, con habilidades y talentos disponibles y responsables de su rol en la sociedad. Es así como se desarrollarán las siguientes temáticas como ejes a internalizar por las personas, siendo estas:

1. Conocedor de que es una unidad sistémica: Cerebro, mente, cuerpo y entorno.

En extenso se ha expuesto en la presente tesis la relación sistémica entre estos cuatro componentes del ser humano, ya los antiguos griegos hablaban de la "mente sana en cuerpo sano", teniendo esta frase un trasfondo contundente para el desarrollo de las personas con mayor nivel de evolución. En resumen, la consciencia de esta naturaleza resulta la base de las creencias para el desarrollo del máximo potencial del nuevo líder con compromiso social. En este sentido, la comprensión del funcionamiento del cerebro humano, el por qué de las emociones, los efectos sobre el cuerpo y su entorno, hacen de esta creencia un gran aporte a la persona y su entorno.  

2. Emocionalmente inteligente, decadencia del egocentrismo.

Creer en los beneficios de un desarrollo de la inteligencia emocional permite asumir un trabajo permanente para potenciarla y desarrollar los aspectos básicos de su contenido, siendo estos: autoconciencia, autocontrol, automotivación, empatía y relaciones sociales. Todo fundamental para la autogestión de emociones y lograr así consolidar la idea de que un líder debe primero liderarse a sí mismo.
Por su parte, el concepto de egocentrismo constituye una problemática que justamente tiene relación con el ser inteligente emocionalmente. En esto quiero citar, para mejor comprensión de sus efectos, al destacado académico peruano David Fischman quien hace gala de un acabado análisis de este mal moderno y tan arraigado en muchas personas. "Los seres humanos tenemos un ego que, según la filosofía oriental, es una personalidad inferior. El ego tiene como función ocultar la baja sensación de competencia y valoración personal. El ego tratará de hacer lo imposible para que la persona se vea inteligente, capaz y exitosa, camuflando sensaciones de inseguridad. Mientras más ego tenga una persona, más dificultad tendrá para aceptar sus errores.

Imagínese que usted se pone una camisa tres tallas más grande que la suya. Luego infla unos globos adentro de su camisa para similar un cuerpo musculoso. El ego es el que sopla los globos, para impedir que otras personas -y nosotros mismos- descubran nuestra verdadera realidad. Para el ego, aceptar los errores es como pinchar los globos con un alfiler: es exponernos a que nos vean como realmente somos.

Lo peor de todo es que el ego nos impide aprovechar la oportunidad más grande que nos da la vida: la oportunidad de aprender. El primer paso para el aprendizaje es tomar conciencia de nuestra realidad. Si mi ego me hace creer que soy bueno haciendo alguna función y, en realidad no lo soy, será muy difícil escuchar a quienes quieran enseñarme.

El gerente y sus subordinados son como atletas especializados en saltos ornamentales. El gerente es el que está en el trampolín más alto. Al estar en una posición más elevada, tiene una visión holística para la toma de decisiones. Pero esa posición también permite que su personal vea sus acciones con mayor claridad, detectando fácilmente sus errores.

Aprenda a escuchar a sus subordinados y no desaproveche su mejor fuente de retroalimentación. Aceptar errores envía a su personal un mensaje de apertura, confianza y transparencia, que inspira y motiva. A nadie le gusta que el objetivo de su trabajo sea satisfacer el ego del jefe. Recuerde que su personal no está en el negocio de servirlo a usted; está en el negocio de servir al cliente.

Cuentan que un rey le informó a su mujer que mandaría matar a un oficial que frecuentemente le mostraba sus errores. La reina, preocupada, se presentó ante el rey y le dijo: "Felicitaciones, Su Majestad". El rey preguntó, intrigado, por qué lo felicitaba. La reina respondió: "He sabido que los gobernantes más inteligentes y virtuosos son aquellos que permiten que sus oficiales los critiquen. Esto significa que su Majestad debe ser inteligente y virtuoso". El rey inmediatamente cambió de opinión y más bien ascendió a su oficial.

Ojalá que nuestros subordinados no tengan que usar la estrategia de la esposa del rey, manipulando nuestro ego para hacernos tomar una mejor decisión. Ojalá despertemos y tomemos conciencia de cómo nos esclavizan las cadenas del ego y sepamos cortarlas a tiempo".

No cabe duda que el egocentrismo es un invitado de piedra en nuestras vidas, por esto un líder, en condición de autoliderarse, se hace conciente de la existencia del ego y lo controla como parte de su crecimiento personal y emocional.

3. La vida es un constante aprender.

Existe en el común de la gente una nefasta creencia que los seres humanos sólo pueden aprender hasta una determinada edad, de hecho cuántos casos se nos hace familiar oír frases tales como "Estoy muy viejo para estudiar", "Estudiar es de jóvenes", "A esta altura de mi vida ya no retengo, no estoy para aprender", etc. Esta creencia, merecedora de ser desmontada, riñe con las reales capacidades que puede desarrollar una persona, quien por naturaleza puede seguir concretando procesos sinápticos hasta el último día de la vejez. Es así como el aprendizaje constituye una oportunidad para desarrollarse durante toda la vida. En consecuencia, si bien hemos expuesto la importancia de cambios radicales para generar nuevos aprendizajes con la instauración de creencias potenciadoras como las expuestas aquí, resulta fundamental lograr cambios de actitud en los actuales actores políticos y sociales, empresariales y toda la sociedad en su conjunto, de quienes se requiere su "embarque" para abordar políticas públicas tendientes a generar aprendizajes desde la primera infancia, juventud, adultez e incluso vejez, sea por medio de la educación y formación, y a través de los medios de comunicación como partes fundamentales del condicionamiento positivo de la sociedad toda. 
Valorar a las personas, sin importar sus características, es un gran paso en el camino de comprender que de todos podemos aprender. En esto importante resulta la atención que merecen los adultos mayores en la sociedad. En ellos podemos encontrar respuestas y experiencias que enriquecen la vida y la sabiduría de los más jóvenes. Por este motivo, escuchar activamente es la lección que debemos aprender. 

Con esta creencia, en proceso de fortalecimiento, se asegura el surgimiento de líderes que reúnan las características del nuevo filósofo rey que se aleje de los actuales males que hoy se manifiestan producto de la inconsciencia, el desconocimiento de sí mismo y la falta de autoliderazgo. Por tanto, el nuevo líder entiende que su naturaleza es adaptativa y que su cerebro es una gran fortaleza capaz de ajustarse a los cambios y de alcanzar niveles de potencial impensados con un profundo sentido de responsabilidad, respeto y criterio para trabajar por el bien común y de la sociedad. 

4. Puede ser y hacer lo que se proponga.

Todas las personas tienen talentos y competencias que pueden desarrollar. Los recursos propios de cada cual están a disposición del momento en que decidamos hacer uso de ellos. En esto la disciplina del coaching constituye un gran aporte para descubrir y construir el propio camino en la materialización de un sueño o logro de objetivo. Otras disciplinas, ya expuestas en la presente tesis, como la Programación Neurolingüística, Coaching Ontológico y Neurociencias, nos permiten entender que el potencial humano es mucho mayor del que normalmente pensamos, siendo nosotros mismos los principales boicoteadores de lo que buscamos o queremos. El conocimiento de estas temáticas permiten la fe en sí mismo y de lo que somos capaces. 

En esto el líder político, social y empresarial enriquece su potencial y lo convierte en garantía de adecuado y óptimo desenvolvimiento. 
5. Respeto por sí mismo y el resto de los seres humanos.

El concepto de respeto se asocia a la idea de la valoración y el cariño a la vida. Respetarse a sí mismo resulta el primer paso para una mejor calidad de vida y en consecuencia, un sostén de la actitud del autocuidado y de la prevención de males que aquejan a las personas actuales, como por ejemplo el estrés y todas las consecuencias que esto trae. Para esto, el líder debe ser capaz de generar el autocuidado y el cuidado de la salud. No olvidemos que el estrés crónico genera efectos directos en los sistemas endocrinos e inmunológicos, por tanto, resulta rescatable los aspectos del autocontrol como parte de la inteligencia emocional del individuo. En esto resulta interesante el conocimiento que aporta la Bioneuroemoción.

Además el respeto a los demás trae consigo un efecto positivo que termina beneficiando a todo el grupo o personas que se relacionan con nosotros. Aquí aparece la importancia de la empatía y la conciencia del lenguaje que transportan en sí la actitud del respeto. 

En conclusión, todo líder hace parte de su actitud y conducta, el respeto hacia sí mismo y los demás.
6. Ético, justo y responsable.

La conducta ética es un gran tema a la hora de analizar el liderazgo. No cabe duda que ésta pasa por la formación que tenga como persona desde sus primeros años de vida, teniendo una estrecha relación con el concepto de respeto a los demás y la responsabilidad en el actuar del líder. Con esto estamos entrando en la idea de que la conducta requiere de una actitud de vida asociada a ciertos patrones éticos y morales que llevan a la persona a desempeñarse en diversos ámbitos siempre con estas premisas claras. A esto se asocia estrechamente el concepto de justicia como criterio básico de la vida en sociedad y la creencia de que existe un bien general al cual todo líder adscribe. En conclusión, un líder social, político o empresarial requieren de una sólida base formativa que gobierne su actuar a través del tiempo y entienda que mediante el ejemplo en su quehacer garantiza el fortalecimiento de la legitimidad y el reconocimiento de quienes siguen sus pasos. 

Actualmente, la crisis política y social percibida por las personas viene de una evidente desconexión entre el correcto actuar y la conducta de quienes están en ejercicio de acciones del liderazgo, especialmente el público y político. Esto genera profundos efectos de desconfianza, desánimo, incredulidad y desorientación que terminan socavando todo el sistema social. 
En el caso del sector público, resulta gravísima esta dicotomía vigente por lo que proyecta al resto de la sociedad y por las responsabilidades que deben asumirse en la función pública, no menor resulta el predominio de estas conductas en el resto de los ámbitos. 
En específico, los seres humanos al ser racionales y poder discernir entre lo "bueno" o lo "malo" tienen el espacio de libertad para generar conductas que tiendan a lo que deciden, siendo esto clave a la hora de entender la importancia de tener claridad social de los principios, valores y normas que rigen el buen actuar dentro de los márgenes compartidos por la sociedad. Es así que la importancia de la ética en la función pública es un constructo básico para el respeto entre quienes la componen y con la comunidad en general, la cual depositan confianza en quienes ejercen la función pública o los asuntos del Estado. En este sentido, existen fundamentos de carácter específicos que son propios de la naturaleza da la función pública, el gobierno y el Estado en general.

1. El primer fundamento es la finalidad del Estado, es decir, el bien común. En consecuencia, el ejercicio del poder del Estado es para lograr los fines de éste, sean satisfaciendo necesidades públicas y resolviendo problemas concretos.

2. El segundo fundamento es el carácter representativo de los agentes públicos, para lo cual se debe un respeto por los representados.

3. El tercer fundamento es el patrimonio público entendido como el conjunto de bienes de toda naturaleza que posee el Estado para lograr funcionar y llevar a cabo sus fines, siendo un mandato su resguardo y cuidado por quienes ejercen el poder del Estado.

4. El cuarto fundamento es el principio de legalidad, el cual permite un propósito de protección y garantía del patrimonio, la persona y la sociedaden su conjunto. 

5. El quinto fundamento es la autoridad y el respeto por su investidura, necesaria para garantizar la efectiva dirección de las organizaciones.

6. El sexto fundamento se refiere a el poder de influencia y determinación que ejerce el gobierno y la administración del estado. Esto implica la importancia del criterio y la responsabilidad en el ejercicio de las funciones y por tanto del liderazgo en los asuntos públicos. 

Se deduce la importancia que tienen las cualidades éticas de los agentes públicos:

- Honestidad.

- Honorabilidad.

- Imparcialidad.

- Sentido de justicia.

- Lealtad.

El hacer parte de uno los principios y cualidades de los agentes públicos constituye una trascendental creencia que permite preparar nuestros cerebros y mentes para la condición básica del líder público y social, siendo esta la probidad, entendida como la integridad en el obrar de la persona y el actuar en forma recta e intachable. Se entiende entonces que la probidad es una actitud de vida que es responsabilidad de todos preparar desde la primera infancia. 

Resulta fundamental instaurar estas creencias dada la tendencia humana de satisfacer, en algunos casos de manera desmedida,los intereses propios. 

Es por esto que la neurociencia aporta una importante perspectiva para la ética, reforzando lo moldeables que somos los seres humanos,dada la capacidad de la plasticidad cerebral y su condicionamiento en la mente, cuerpo y entorno. 
"No sería una exageración afirmar que nos hallamos ante el surgimiento de algo nuevo que, con el paso de los años, puede llegar a crear un nuevo horizonte ético en nuestro contexto cultural, de efectos sociales no fácilmente discernibles hoy. Cuanto más comprendemos los detalles del sistema que regula el funcionamiento del cerebro y cómo emergen las decisiones en las conexiones cerebrales, más evidente resulta que los patrones morales, las prácticas y las políticas sociales residen en nuestra neurobiología, la cual, a su vez, está basada en la evolución y desarrollo del sistema nervioso, regulado por los genes. Nuestra historia evolutiva ha ido modelando la estructura neurobiológica que nos constituye. De tal modo que la naturaleza moral humana es como es, en realidad, gracias a cómo está estructurado nuestro cerebro, a su capacidad de aprendizaje, de razonar, de inventar, de decidir. En este complejo órgano se encuentran los determinantes principales de nuestra conducta y pensamiento moral". 

7. El cambio es permanente en toda persona, en sí mismo y en su entorno. 

La palabra cambio trae consigo un mundo de ideas y reflexiones que el ser humano, en su afán de buscar respuestas, consigue explicar y hacer parte de sí dada su constante convivencia con el fenómeno. El cambio es permanente, desde el "Big Bang", hasta el presente. Quizás por estudios y percepciones del ser humano durante el siglo XX y lo que va del siglo XXI, nos encontremos con la teoría que el cambio ha sido mucho más vertiginoso por la acción de la propia humanidad y el avance tecnológico, sin embargo, ésta cuestión de velocidades del cambio, tiene que ver con la percepción humana, creencias y modos de vida. 

"El ayer no es igual al hoy y el hoy al mañana", esto lo podemos afirmar con plena certeza y se da en todo el espectro de la existencia. Nuestros cuerpos cambian, nuestros órganos interiores, nuestros pensamientos, las maneras de percibir, el entorno, los grupos humanos, la naturaleza, el planeta, el universo, todo. Esta tesis es la explicación de un proceso de cambio y adaptación en cuanto afirma la relación sistémica cerebro, mente, cuerpo y entorno, y cómo estamos dotados para acostumbrarnos al fenómeno. El cerebro en sí posee la característica de la plasticidad y el desarrollo de potenciales que no sólo nos permiten subsistir, sino además, desarrollarnos. Desde aquí tanto personas como grupos y organizaciones tienen el don de la adaptación. Sin duda es cosa de conciencia. 

Mucho del fenómeno del cambio tiene que ver con nuestro actuar inconsciente y de la idea de la teoría de la causa y efecto. En esto hace su aporte la llamada "Teoría del Caos", cuya condición es que leves variaciones o acciones pueden producir grandes eventos futuros. Por tanto, distintas variables pueden ser causa de hechos o situaciones, en la mayoría de los casos, impredecibles. Resulta importante tener conocimiento de este aspecto de la naturaleza para generar conciencia en la conducta. Sin duda esto constituye un primer paso para gestionar en una vida de constante cambio. 

Otra temática importantísima y de gran ayuda para comprender el cambio, está relacionada a la Teoría de Sistemas y como estos se adaptan a su entorno compuesto por infinitas variables y de las cuales el sistema determina su adaptación, dada su capacidad de alimentación, de información y en específico de su proceso de retroalimentación que permite la claridad de los efectos de las acciones del sistema.Más aún, un estancamiento en el funcionamiento del sistema o no adaptación trae consigo un proceso de cambio negativo y entrópico generador de un proceso de autodestrucción y desgaste con tendencia inevitable a la muerte. En conclusión, el cambio es permanente y la adaptación es nuestra posibilidad. 
Los líderes tienen que ser conscientes del cambio como fenómeno y por tanto darse cuenta que, además, pueden ser impulsores de éste para provocar cambios asociados a procesos de desarrollo personal y de su entorno. Es así como rescato el "principio de la palanca", clave del pensamiento sistémico, "hallar el punto donde los actos y modificaciones en estructuras pueden conducir a mejoras significativas y duraderas. A menudo la palanca sigue el principio de la economía de medios, buscando el lugar donde los mejores resultados no provienen de esfuerzos en gran escala sino de actos pequeños y bien focalizados. El pensamiento asistémico resulta perjudicial porque nos induce a efectuar cambios de bajo apalancamiento: nos concentramos en los síntomas donde la tensión es mayor y reparamos o aliviamos los síntomas. Pero esos esfuerzos mejoran la situación en el corto plazo, a lo sumo, y la empeoran en el largo plazo".

Esto nos lleva a pensar en lo eficiente que podemos llegar a ser si bien comprendemos este principio. En si resulta un aporte el reflexionar sobre la teoría del cambio, al respecto Doug Reeler, autor de la Theory of Social Change, sostiene "Una buena Teoría del Cambio nos ayuda a manejar la complejidad de manera adecuada sin caer en la sobre-simplificación". "Una Teoría del Cambio nos permite ordenar nuestro pensamiento y configurar de manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un contexto determinado. En parte, lo hace a partir de la explicitación y análisis crítico de nuestros supuestos. Esos mismos supuestos que rigen nuestro modo de pensar, aprender y generar conocimiento. En definitiva, los supuestos que utilizamos para comprender la realidad; y por ende, actuar en ella".

Resulta de gran necesidad conceptualizar el fenómeno del cambio, comprenderlo, definir metodologías para "navegar en aquellas aguas", en el fondo buscar bajar los niveles de incertidumbre para avanzar y lograr objetivos. Es el líder social y político un personaje que vive un constante y vertiginoso cambio, entre crisis y estabilidad, presiones y relajos, tensión y tranquilidad, resistencias al cambio, éxitos y fracasos, etc. La vida es una dialéctica entre opuestos que normalmente recorremos de un extremo a otro y del cual el líder debe ser un constante buscador de equilibrios. 

El internalizar la creencia del fenómeno del cambio hace que se acepte la naturaleza de la vida humana y su entorno, ser conciente de la existencia.
8. El poder y la influencia son herramientas y una herramienta construye.

El destacado Max Weber en su obra "Conceptos Básicos de Sociología" define el Poder como cada oportunidad o posibilidad existente en una relación social que permite a un individuo cumplir su propia voluntad. El propósito de esta tesis no es entrar en el debate de la definición y comprensión del concepto pero si tener claridad de que constituye una herramienta intangible de un ser humano para llevar a cabo su propia voluntad a través de otros y, como bien decía el cientista político Robert Dahl, la capacidad de hacer que otro haga sin querer hacerlo. Quizás esta concepción, un tanto impositiva, constituye una verdadera energía que permite movilizar recursos y personas en pos del objetivo que plantea quien ostenta el poder. Desde esta noción que tiene más bien relación con la autoridad, surge la importancia del liderazgo e influencia como fenómenos efectivos basados en la aceptación y motivación de quienes cumplen con las orientaciones del líder.
Es así que el poder, dada una estructura organizacional y normativa, como sería el caso de la Administración del Estado, requiere de líderes basados en la idea de la virtud y la sabiduría, criteriosos en el manejo del poder y respetuoso de la naturaleza humana, reconocedores de la importancia del cultivo del liderazgo y del poder e influencia como herramientas al servicio del bien común. 
9. Comprender el conflicto y saber gestionarlo.
Se entenderá por conflicto, el conjunto de dos o más hipotéticas situaciones que son excluyente: esto implica que no pueden darse de manera simultánea. En consecuencia, cuando surge un conflicto, se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha o una discusión, donde una de las parte interesadas intenta imponerse a la otra. Erradicar el conflicto de nuestra existencia es una cuestión imposible, mitigarlo y saber cómo actuar ante la presencia inminente de este, es el desafío de los seres humanos. Desde esta perspectiva, la relevancia de la inteligencia emocional y la comprensión de la importancia de los procesos de negociación son la base de relaciones armoniosas, en donde la contraposición de intereses puede ser gestionado a base de herramientas de comunicación efectiva y escucha activa. Ante esta reflexión se entiende que el conflicto es inherente a la vida humana en sociedad, el tema es como logro el menor desgaste posible y a la vez hago de este experiencias de aprendizaje que refuerzan el control emocional que debemos desarrollar. 
En consecuencia, el líder con neuroaprendizaje emocional efectivo, se hace consciente de las herramientas y capacidades que posee al conocer el impresionante potencial de nuestro cerebro y mente, siendo la causa de un mejor desempeño corporal y con el medio. 

Capítulo 9.
 Validación de la hipótesis

Desde la perspectiva del Neuroaprendizaje Emocional.

En este capítulo se analiza la hipótesis a la luz de todo el estudio de tesis efectuado, siendo fundamental tener presente que el concepto de Neuroaprendizaje emocional parte de la base del funcionamiento neurológico del cerebro en función de creencias que gatillan emociones que deben ser gestionadas. A esto se suma la importancia del aprendizaje constante que condiciona mi actuar y el cual requiere la consciencia de la relación cerebro, mente, cuerpo y entorno. En conclusión, el aprendizaje de autoconsciencia garantiza una mejor autogestión, la capacidad de adquirir creencias éticas y potenciadoras, por último el desafío que deberá asumir la educación en un futuro.
El estudio y análisis de la presente tesis gira en torno a la hipótesis "¿Es el Neuroaprendizaje emocional fuente del surgimiento de líderes éticos y efectivos?". Desde la perspectiva del Neuroaprendizaje Emocional, entendido como un proceso de aprendizaje que permite un profundo conocimiento neurocientífico de la naturaleza humana, de sí mismo y el desarrollo de la Inteligencia emocional, garantizando de esta manera, una evolución humana. Esto implicó un interesante viaje por el mundo del conocimiento filosófico sobre la persona y el liderazgo; por el conocimiento científico dedicado al estudio del cerebro, las emociones, la mente, las creencias, la relación sistémica cerebro, mente, cuerpo y entorno, finalmente complementando el planteamiento con la relevancia del proceso de aprendizaje y cómo los seres humanos poseen la capacidad de adaptarse y aprender. Es así que queda establecida la importancia del aprendizaje en la conformación de líderes capaces de autogestionarse y de adaptarse a un entorno al cual puede dirigir u orientar bajo las normas del criterio, bien común, el respeto, la ética, el uso de talentos y habilidades personales y de los demás, todo fruto de un proceso que permitirá el desarrollo de Líderes éticos y efectivos.

Se asume que la reflexión sobre la vida y el ser humano como tal resultan clave para la valoración de la persona y la existencia de éste, es así como la filosofía nos entrega distintas perspectivas que nos llevan a expandir nuestro horizonte de vida y a comprender que los cambios positivos están, en primer lugar, en manos de cada cual. Por otra parte, se da la opción de mejor entender por qué todo funciona como funciona y quien soy dentro de estos contextos. Así queda entregada la primera parte orientada al fomento de la reflexión y el pensamiento, teniendo claro que no existen verdades absolutas y que todos podemos seguir construyendo el edificio del conocimiento dada las diversas perspectivas que desarrolla el ser humano fruto de sus experiencias. Por tanto, si quiero ser líder, en el ámbito que sea, resulta imprescindible conocer el fenómeno del liderazgo y cómo se requiere que el primer paso sea el autoliderazgo, siendo la actitud, la conducta y el ejemplo a los demás el camino para el fortalecimiento del líder.

Desde esta perspectiva todos podemos desarrollar el líder que llevamos dentro y que está dormido, sea cual sea el ámbito y las circunstancias, teniendo claro eso sí, fruto del aprendizaje, lo positivo que resulta para un grupo, comunidad, empresa y país el ejercicio de un buen y efectivo liderazgo. 

¿Por qué Neuroaprendizaje?, pues bien, toda persona debe conocerse asimismo, en lo más profundo, entender que la naturaleza humana tiene como esencia el funcionamiento del órgano rector que sabemos es el cerebro. Es aquí donde este complejo sistema dotado de las más increíbles funciones explica el porqué somos lo que somos y además como éste asombrosamente es capaz de adaptarse y dotarnos de toda la capacidad de sobrevivencia y desarrollo. Como tal el cerebro no puede quedar fuera de la explicación de aprendizaje que asumen las personas que buscan el camino de ser líder. Es así que existe la gran oportunidad de trabajar nuestro cerebro convirtiéndonos en los condicionadores de nuestra mente y en un "maestro de orquesta" de las emociones.

Por tanto, pasamos a identificar la importancia de la neurociencia para el aprendizaje y en especial del aprendizaje del liderazgo. Como ya se entiende, las emociones surgen desde lo más profundo del cerebro, lo que ya nos permite trabajar éste órgano y las emociones mediante un proceso de aprendizaje adaptado a esta naturaleza. Es así que surge la relevancia del Neuroaprendizaje Emocional para el liderazgo. 

Lo emocional resulta un verdadero desafío para cada persona, su óptima gestión puede implicar el éxito o fracaso en distintos aspectos de la vida, siendo clave para el neuroaprendizaje la relevancia de la inteligencia emocional y su estrecha relación con la neurociencia. Muy buena noticia resulta el saber que la relación cerebro - mente y el rol de las emociones pueden ser gestionadas, siendo el aprendizaje el fortalecimiento de esa gestión. En el proceso de aprendizaje se internaliza la importancia de la Inteligencia Emocional en cuanto al desarrollo de las capacidades de autoconciencia, autocontrol, automotivación, empatía y buenas relaciones sociales, siendo esta última un resultado del buen manejo de las capacidades mencionadas. 
Al ser inteligente emocionalmente estoy siendo consciente del alcance que esto tiene y lo positivo que resulta para sí mismo al generar buenos efectos en el cuerpo y entorno. No olvidemos que las emociones tienen impacto directo en los sistemas inmunológico y endocrino, quedando el cuerpo a merced de posibles enfermedades o la posibilidad de mantener un cuerpo sano y fortalecido. Es así como se explica la temática de la Bioneuroemoción y como se produce la interacción entre el cerebro, la mente y el cuerpo. En definitiva el entorno percibe positivamente a una persona autogestionada y con alto desarrollo de la inteligencia emocional, siendo un gran punto a favor para el enriquecimiento del liderazgo. Al ser capaz de autogestionar las emociones genero mejores condiciones para el aprendizaje, para comunicar y desarrollar una actitud positiva que trascienda mis límites e impacte exitosamente en los demás. 
Un factor de gran relevancia resulta ser la creencia, en cuanto dibuja la manera que tengo de mirar el mundo, de vivir y por tanto relacionarme. He aquí el trabajo que debe efectuarse en este campo tendiendo a desmontar las creencias limitantes o por lo menos debilitarlas al punto de que no constituyan un obstáculo para el avance y crecimiento personal y del grupo. El líder debe evaluar su marco de creencias y hacerse consciente de aquellas que lo limitan. En muchas ocasiones estas creencias, al ser parte de un contexto, gatillan emociones como el miedo, la rabia y la angustia, provocándose además un cuadro de estrés que, al convertirse en crónico, afecta todo el sistema humano. Además importante es también que el líder entienda que todos los seres humanos funcionan de la misma manera, siendo de gran utilidad ciertas disciplinas como el coaching para movilizar a otros hacia los objetivos.

En la presente Tesis se desarrollan gran parte de las temáticas, dentro del neuroaprendizaje, para comprender el coaching y asumir el rol de líder coach.

Finalmente, mayor fortaleza asume el líder al asumir el neuroaprendizaje emocional, otorgando garantías de madurez, visión holística y autogestión bajo un contexto de creencias que tiendan a respetar a la persona, al potenciamiento de los talentos y habilidades propias, asumir un compromiso con las reglas éticas y morales de una sociedad, buscador de la sabiduría y el desarrollo de la virtud, en fin, todo aquello que metafóricamente hemos denominado el "Filósofo Rey" en honor a aquella figura desarrollada por Platón y que en la actualidad, después de más de 2400 años, se viene a mi mente de manera transformada y bajo los parámetros del presente estudio. Con esto queda de manifiesto que los principales problemas de las sociedades modernas pasan por el debilitamiento de estos contenidos y que, a la vez, dan la gran oportunidad de apostar por un cambio en la educación, desde la primera infancia, que busque formar personas fortalecidas en lo emocional y garantes del desarrollo de una sociedad. Con esto el líder moderno, formado desde esta perspectiva, dará seguridad en cuanto a honestidad, servicio público, bien común y efectividad en su accionar.
En consecuencia, ante la hipótesis planteada "¿Es el Neuroaprendizaje emocional fuente del surgimiento de líderes éticos y efectivos?", sin dudas la respuesta es afirmativa, dando inicio a un proceso que necesitará el compromiso de muchos para mostrar una "luz" de un camino que a mi juicio debiera ser la gran revolución humana en pos de un desarrollo integral de las sociedades. Por tanto, ¿Dónde estás Filósofo Rey?, la respuesta es simple, en cada uno de nosotros, siendo el desafío el crear las condiciones para el surgimiento de personas "liberadas de sus autoataduras" y potenciales lideres fruto del proceso de neuroaprendizaje emocional. 
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