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Introducción
En el presente trabajo trataremos sobre un tema esencial como es el de la Comunicación y Aprendizaje, para lo cual veremos los conceptos básicos de estos dos temas. A la vez analizaremos profundamente cada uno de ellos donde veremos las características del aprendizaje, los tipos de aprendizaje, así como también el propósito que tiene el aprendizaje y por último pero no menos importante tenemos a los factores del aprendizaje donde veremos que hay factores internos y otros externos, aquí analizaremos uno por uno y su importancia. Nuestra sociedad tan cambiante está sujeta a estos términos desde hace mucho tiempo tanto la comunicación y el aprendizaje han ido evolucionando a través del tiempo así como el hombre, la industria y la tecnología, todas con el fin de reducir el tiempo, obtener mejores resultados y acercar más a la sociedad eliminando las fronteras. Como otro punto fundamental tenemos la relación que existe entre el aprendizaje y la educación, en esta parte tenemos la obligación de poner mucha más atención, ya que ello nos servirá a todos como estudiantes universitarios.  A continuación desarrollaremos el tema mencionado con el fin de despejar dudas y aportar ideas de manera tal que podamos colaborar con el desarrollo del curso en la integridad de nuestro trabajo.

            Fundamentos  sobre comunicación
NATURALEZA DE LA COMUNICACIÓN

La comunicación es un elemento de gran importancia de las relaciones humanas, por naturaleza el ser humano necesita relacionarse con otras personas para satisfacer sus necesidades de afecto y socialización, esto se logra a través de los diversos medios de comunicación.  

La naturaleza de la comunicación, definida desde el qué y el para qué de la misma, se establece como una acción y no como una cosa. En sentido amplio, una acción es un proceso, pero todo fin excluye su acción, por tanto, acción y fin son diferentes. Del qué es, en cuanto su identidad, se define como una acción final, no una acción en proceso. El proceso es el camino, pero en sí mismo, no es la acción final, es aún acción en proceso. La naturaleza y la identidad de la comunicación son las mismas: acción de los sujetos para la común conformidad del significado de las cosas a través del mensaje; acción individual para la conformidad de la acción social en la unidad. El para qué, como finalidad, se determina en la necesidad natural de poner en común algo entre al menos dos sujetos para la conformidad de una unidad, en consecuencia, una común-unidad. La comunicación establece su finalidad en cuanto a la acción de tener en común, con la implicación de pasar, de lo propio a lo público, mediante un código predeterminado para el entendimiento y la comprensión de un mensaje entre una comunidad de personas. De acuerdo con su naturaleza, la comunicación es la común conformidad de los sujetos sobre el mensaje con identidad de información establecida mediante el Interés común para conformar una acción social buena. No se presume que conformidad sea consenso de los sujetos sobre las posturas y opiniones. Se trata de la conformidad del entendimiento y de la comprensión del mensaje por parte de los mismos. Compartir la naturaleza del mensaje, que es la verdad misma, su esencia. 

La conformación de la acción social es el beneficio mutuo, sea para compartir el conocimiento de algo o para ejecutar una acción conjunta. Comunicar es el acto de ser de la comunicación. A su vez, ésta se dimensiona como la acción del lenguaje que permite la búsqueda del bien común. La comunicación se establece como potencia natural del sujeto que posibilita al ser individual la conformación natural del ser social, Este proceso refleja la evolución de la sociedad como escenario natural de realización de las personas, donde la comunicación se convierte en la interrelación de lo individual para la conformación de la sociedad. La comunicación ha estructurado la historia de la humanidad, donde los hechos sociales han sido la manifestación de la organización humana: progreso, desarrollo y perfección. La comunicación depende fundamentalmente de un acto de la inteligencia y de la voluntad. La verdad6  y el bien se convierten en la esencia  de la interrelación social de la comunicación, expresados como ejercicio de la libertad. La comunicación es un acto libre y responsable, que surge de la naturaleza misma de la persona humana como ser social. Su realización en el ejercicio de la libertad lo conmueve a la conformación de la sociedad mediante la organización de la misma.

La sociedad se establece a partir de personas y comunidades organizadas mediante la comunicación. Las organizaciones son instituciones  con identidades particulares que comparten la naturaleza misma de la persona, que es producir bien para sí mismo y para los demás, por tanto, la naturaleza de la persona es la misma naturaleza de la sociedad. O, expresado según Melé, “Se prescribe que el hombre y la sociedad tienen afines su naturaleza y su fin. Por lo que respecta al fin: el fin de la sociedad es el fin del hombre. La unidad de orden significa entonces que la comunicación que se establece busca el fin del hombre, a saber, el desarrollo de su propia naturaleza” (Melé, 1995: 61). Aristóteles en este sentido diría “el bien es el fin de todas las acciones del hombre, y el fin supremo del hombre es la felicidad” (Aristóteles, 1987: 57-63). El camino que acompaña el acto humano para su perfección es la comunicación. La comunicación es una acción terminada o una acción final, que implica un movimiento desde la voluntad y de la inteligencia para tener en común algo que se comprende por el entendimiento, y que pasa al nivel de conocimiento de quienes interactúan. Es decir, que de la información se pasa a la comunicación. La naturaleza de la comunicación se determina por la potencia individual que tienen los sujetos para comunicarse con otros, potencia del alma como causalidades eficientes. A su vez, supone la naturaleza social para la realización de los mismos. Es decir, que la comunicación tiene dos naturalezas que conforman su esencia: naturaleza individual y naturaleza social. En este sentido, su potencia le permite comunicarse con otro, no consigo mismo. Y ese otro puede ser parte de sí mismo  no todo como una unidad corpórea superior. La comunicación entre los sujetos es uno de los condicionantes estructurales y recíprocos de la sociedad, donde principio y fin del diálogo entre los sujetos. Permiten la convivencia, la comprensión, el respeto, la solidaridad, el progreso, el conocimiento; y en lo individual, la perfección de las personas. Perfección que se dimensiona desde el ejercicio de la comunicación como participación común del bien y de la verdad, donde el sujeto se perfecciona y contribuye a la perfección delos demás miembros de la comunidad.
La naturaleza de la comunicación se determina por la potencia individual que tienen los sujetos para comunicarse con otra potencia del alma como causalidades eficientes. A su vez, supone la naturaleza social para la realización de los mismos. Es decir, que la comunicación tiene dos naturalezas que conforman su esencia: naturaleza individual y naturaleza social. En este sentido, su potencia que permite comunicarse con otro, no consigo mismo. Y ese otro puede ser parte de sí mismo no todo como una unidad corpórea superior. La comunicación entre los sujetos es uno de los condicionantes estructurales y recíprocos de la sociedad, donde principio y fin del diálogo entre los sujetos permiten la convivencia, la comprensión, el respeto, la solidaridad, el progreso, el conocimiento; y en lo individual, la perfección de las personas. Perfección que se dimensiona desde el ejercicio de la comunicación como participación común del bien y de la verdad, donde el sujeto se perfecciona y contribuye a la perfección de los demás miembros de la comunidad.
La comunicación es un  elemento  de gran importancia  de  las  relaciones  humanas,  por naturaleza  el  ser  humano  necesita  relacionarse  con  otras  personas  para  satisfacer  sus necesidades  de  afecto  y socialización,  esto  se  logra  a  través  de  los  diversos medios  de comunicación.  

La conformación de la acción social es el beneficio mutuo, sea para compartir el conocimiento de algo o para ejecutar una acción conjunta. Comunicar es el acto de ser de la comunicación. A su vez, ésta se dimensiona como la acción del lenguaje que permite la búsqueda del bien común. La comunicación se establece como potencia natural3 del sujeto que posibilita al ser individual la conformación natural del ser social, Este proceso refleja la evolución de la sociedad como escenario natural de realización de las personas, donde la comunicación se convierte en la interrelación de lo individual para la conformación de la sociedad. La comunicación ha estructurado la historia de la humanidad, donde los hechos sociales han sido la manifestación de la organización humana: progreso, desarrollo y perfección. La comunicación depende fundamentalmente de un acto de la inteligencia y de la voluntad. 
La verdad  y el bien se convierten en la esencia de la interrelación social de la comunicación, expresados como ejercicio de la libertad. La comunicación es un acto libre y responsable, que surge de la naturaleza misma de la persona humana como ser social. Su realización en el ejercicio de la libertad lo conmueve a la conformación de la sociedad mediante la organización de la misma.

La comunicación, como una acción absoluta y necesaria para la conformación de la sociedad, adquiere el estatus de objeto de estudio. Para el efecto, existen dos posibilidades de estudio científico: la comunicación como una cosa o la comunicación como una acción. La comunicación es una acción, más aún, una acción final. Sin embargo, no es posible estudiarla sin conocer su naturaleza propia, su identidad, que como se ha mencionado, es la acción de los sujetos para la común conformidad del significado de las cosas. Naturaleza que no cambia, y que se mantiene en todas las acciones de la comunicación, y que por el carácter de la acción, no es posible estudiarla en movimiento, sólo es posible mediante su objetivación con referencia a su naturaleza. El objetivar la comunicación supone el establecimiento de su dimensión epistémica, que para el efecto, supone la interrelación de dos objetos, el objeto formal y el material. El objeto formal: el mensaje y su relación con los lenguajes, los medios y los sujetos; y, su objeto material: la realidad social. La comunicación fundamenta su método en la comprensión y no en la explicación, para entender el sentido y el significado de los actos humanos, como actos comunicativos, es decir, como acciones en sociedad. La comunicación pretende comprender los hechos particulares para enriquecer el ser, en la búsqueda de su perfección humana y trascendente. Para comprender el verdadero sentido y alcance de la comunicación hay que insistir en que lo suyo es la perfección de la persona en la verdad y en el bien, y en consecuencia, en la conformación de la sociedad, porque donde no existe comunicación no hay sociedad. Para los antiguos griegos, por ejemplo, era condición esencial de la convivencia, que se reflejaba en el uso del lenguaje como fenómeno de comunicación que pone en acto las virtualidades para saber del otro.

Es la relación comunitaria humana que consiste en la emisión recepción de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre.

En el proceso de comunicación, es necesario comprender elementos Centrales que configuran su importancia en el ámbito de las relaciones humanas: Lo central del proceso es que tiene un efecto o influencia sobre la otra persona. Todo comportamiento o no comportamiento es comunicación. Es un proceso que se da en un contexto. Es interaccionar: sus efectos dependen del que comunica y del que recibe e interpreta.

NATURALEZA DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

En el sentido más amplio, el término comunicación no verbal es comúnmente utilizado para describir todos los eventos de la comunicación humana que trascienden la palabra escrita o hablada. De tal manera específica, las conductas de la comunicación no verbal son aquellas acciones corporales y cualidades vocales que generalmente acompañar al mensaje verbal y que, por lo regular, se juzgan como intencionales y tienen interpretaciones convenidas en una comunidad lingüística, en particular. Al decir que las acciones no verbales se interpretan como intencionales, queremos decir que la gente actúa como si fueran intencionadas aun si se ejecutan sin intención  conciencia . Así, cuando Anita dice "Con esto tuve" y cierra de golpe un libro, interpretamos que el tono de su voz y el acto de cerrar el libro han tenido la intención de resaltar el significado de sus palabras. De la misma manera, cuando nos referimos a interpretaciones convenidas en una cultura o comunidad lingüística afín, reconocemos que, aunque la gente de todo el mundo utiliza muchos de los mismos apuntes no verbales, puede interpretarlos de formas diferentes. Por ejemplo, una sonrisa puede significar una experiencia positiva, el goce de un contacto personal o, sencillamente, una forma de poner buen rostro en una situación incómoda. Además de las acciones corporales y de las cualidades vocales que acompañan a los mensajes verbales, la comunicación no verbal también incluye los mensajes enviados por el uso del espacio físico y de nuestras elecciones de indumentaria, mobiliario, iluminación, temperatura y color. Ya que gran parte de lo que se considera un comportamiento no verbal apropiado depende de la cultura, después de discutir cada categoría en términos de la cultura dominante estadounidense, describiremos algunas importantes rutas alternativas en las que se interpreta el comportamiento de la comunicación no verbal en otras culturas y comunidades.
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DEFINICIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Proceso dinámico entre individuos y/o entre grupos, que mediante un intercambio informativo sirve para establecer la comprensión o un estado de comunidad. La estructura de este proceso es expresión de las relaciones que median entre los participantes de la comunicación.

La comunicación es un proceso de interacción social a través de símbolos y sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad humana.

El proceso de comunicación es una vía esencial del desarrollo de la personalidad, que tiene su especificidad con relación a la actividad objeta y concreta, tanto por sus características como por la forma en que el hombre se incluye en calidad de sujeto en uno u otro proceso. La significación de la comunicación depende de las características de los sujetos implicados en ella; a su vez, las características de los sujetos determinan el proceso de comunicación.

La comunicación es un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta última de una respuesta, sea una opinión, actitud o conducta. Es una manera de establecer contacto con los demás por medio de ideas, hechos, pensamientos, conductas, buscando una reacción al comunicado que se ha enviado.

La comunicación es la transmisión de información y sentimientos mediante el uso de símbolos comunes verbales y/o no verbales.

La comunicación es la interacción de las personas que entran en ella como sujetos. No sólo se trata del influjo de un sujeto en otro (aunque esto no se excluye), sino de la interacción. Para la comunicación se necesitan como mínimo dos personas, cada una de las cuales actúa como sujeto.

Comunicación es todo proceso de interacción social por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal.

¿Qué se entiende por comunicación?

Resumiendo los diversos conceptos recopilados anteriormente la comunicación puede entenderse como un intercambio, interrelación, como diálogo, como vida en sociedad, todo ello relacionado indiscutiblemente con las necesidades productivas del hombre y no puede existir sin el lenguaje. Comunicación es pensamiento compartido y no puede existir pensamiento sin palabra.

Comunicación proviene de la palabra latina Communis, que significa común, por tal motivo al comunicarse, se trata de establecer una comunidad con alguien.

A través de símbolos (gráficos o verbales) se emite un mensaje por medio de un canal hacia un receptor, en un esfuerzo por compartir la información. Este mensaje debe incluir códigos que sean comunes tanto al emisor como al receptor para que el objetivo del acto de emisión del mensaje se cumpla, o sea, para hacer eficaz la comunicación.

Puede entenderse la forma por la cual existen y se desarrollan relaciones humanas; es decir, todos los símbolos de la mente junto con los medios para trasmitirlos a través del espacio y preservarlo en el tiempo.

La comunicación puede tener dos acepciones:

El proceso de intercambio de información. Constituye un reflejo, más o menos fiel de la realidad. Abarca documentos impresos, videos, fotografías, un disco magnético (cualquiera que sea su contenido) etc. Incluye el traslado físico de soportes como periódicos, revistas, fotos, discos compactos o casetes). Una información interviene en comunicación cuando el mensaje además de ser significativo para el sujeto, propicia un cambio de actitud definitiva o temporal.

Comunicación social. Donde lo primario no es lo físico, sino los procesos intelectuales para hacer llegar la información hasta las personas receptoras. A través del proceso de comunicación social se trasmite el resultado de la actividad de los hombres y desde sus orígenes posibilitó la transmisión de ideas, pensamiento y experiencias vividas, pero también de los conflictos, necesidades y las aspiraciones de los hombres.

COMUNICACION ES EL INTERCAMBIO DE PENSAMIENTOS E INFORMACION PARA LOGRAR ENTENDIMIENTO Y CONFIANZA EL PROCESO DE COMUNICACION LA COMUNICACION ES UN SISTEMA: EMISOR - INFORMACION - RECEPTOR 

La comunicación es un  elemento  de gran importancia  de  las  relaciones  humanas,  por naturaleza  el  ser  humano  necesita  relacionarse  con  otras  personas  para  satisfacer  sus necesidades  de  afecto  y socialización,  esto  se  logra  a  través  de  los  diversos medios  de comunicación.  
Pirámide de Maslow Otro de los pilares actuales de la comunicación en  las organizaciones  se desprende de los aportes de Chester Barnard 1935, que a través de sus estudios dimensionales a la organización como un sistema de cooperación entre los miembros partícipes, identifica que cada miembro tiene por naturaleza la necesidad de relacionarse con sus compañeros de trabajo, abriendo el camino a lo que hoy denominamos comunicación horizontal. 
La comunicación como proceso
Es un proceso pues este no tiene principio ni fin que a partir de ciertos conocimientos genera incesantemente otros nuevos, gracias a esto el ser humano está en constante búsqueda y hallazgos con aproximación de la verdad de la verdad y creando nuevas fuentes de indagación mediante el empleo del conocimiento científico, la cultura, la comprensión de la naturaleza , el descubrimiento del hombre como signo por ende es comunicación, la organización social con sus respectivos factores , la técnica, la tecnología, los artes, los más intrigantes descubrimientos son producto de la comunicación efectiva.

El proceso, considera los acontecimientos y las relaciones eternamente cambiantes y continuas, y también carece de principio, de fin. Se caracteriza el proceso por sus elementos que son interdependientes; que se requiere de la presencia de cada uno de ellos para que se lleve a cabo. Otro aspecto importante es que la comunicación se gesta en el hombre, un ser cambiante, sus experiencias son diferentes, su tiempo de vida es otro; por lo tanto, su percepción y actitudes podrían haber variado. 
La importancia de su análisis estriba en el hecho de que se le puede dar seguimiento a un proceso de comunicación y establecer con claridad dónde se generó aquél. También sirve como una herramienta para planear los mensajes que se habrán de enviar y obtener un mejor resultado en las comunicaciones personales. 
La comunicación consiste en la emisión y recepción de mensajes entre dos o más personas o animales. Quienes se comunican buscan aportar y obtener información acerca de un determinado asunto.

Se conoce como proceso comunicativo, por lo tanto, al conjunto de actividades vinculadas a este intercambio de datos. Dicho proceso requiere de, al menos, un emisor y de un receptor. El emisor envía ciertas señales (un texto escrito, palabras, un gesto) para difundir un mensaje; cuando estas señales llegan al receptor, éste debe decodificarlas para interpretar el mensaje. El proceso contempla una “devolución” del mensaje, a través de la cual el receptor se convertirá en emisor, y viceversa.

En el marco de este proceso comunicativo, el emisor y el receptor comparten un código (una combinación de reglas y de signos que permiten la concreción de la comunicación) y apelan a un canal para transmitir el mensaje (el medio físico: desde al aire hasta un papel, pasando por un soporte digital). Si el proceso se ve dificultado por algún motivo, puede decirse que existe un ruido en la comunicación.

El proceso comunicativo más complejo es el que desarrollan los seres humanos. En este caso, la comunicación comienza con una actividad psíquica: el mensaje surge del pensamiento y se plasma a través del lenguaje. En el desarrollo de la comunicación, entran en juego las habilidades psicosociales del individuo para comunicar.

Un ejemplo de proceso comunicativo se lleva a cabo cuando un hombre toma el teléfono y llama a un amigo para desearle un feliz cumpleaños. El hombre que llama se coloca, en primera instancia, en el rol de emisor y utiliza el teléfono como canal. Cuando el receptor lo escucha y contesta, pasa a ser el emisor. De este modo, a lo largo del proceso comunicativo, ambas personas intercambiarán sus roles en numerosas oportunidades.

El contexto es uno de los elementos principales del proceso comunicativo, aunque a menudo se pasa por alto su importancia. Se trata de todos aquellos sucesos y circunstancias que pueden afectar al emisor y al receptor cuando el mensaje está siendo emitido o interpretado, con la consecuente alteración de su significado.

Los componentes del contexto son los mensajes que hayan tenido lugar antes del actual y los siguientes (que en conjunto se denominan contexto lingüístico), el tiempo, el espacio y las circunstancias socioculturales en las cuales tiene lugar la comunicación, o sea la educación y la cultura de los interlocutores así como cualquier acontecimiento ajeno al proceso comunicativo que pueda afectarlo de una u otra forma y que determine la adecuada interpretación del mensaje.

En otras palabras, no es posible aislar un mensaje de su contexto, ya que éste lo afecta antes de su creación, durante su emisión y a la hora de ser interpretado. Ciertos temas que no se trataban en público hace unas décadas por cuestiones de prejuicios sociales forman parte de las conversaciones más comunes de la actualidad, y pueden ser comprendidos gracias al avance sociocultural y a las herramientas que recibimos en el intercambio cotidiano de información, a diferencia de lo que habría sucedido en dicho tiempo pasado.

Cabe señalar que el proceso comunicativo depende de más factores que sus elementos constitutivos. El tipo de relación que exista entre el emisor y el receptor, el interés que haya de ambas partes en los temas a tratar y la voluntad que cada uno tenga en desempeñar su rol con efectividad. Del mismo modo, la comunicación puede evolucionar y pasar por diferentes fases cuando los resultados son satisfactorios: un mensaje que comienza siendo oral puede dar lugar a uno gestual, sonoro, visual o escrito, y trascender en tiempo y espacio.

Modelo del Proceso de Comunicación:

Un modelo representa, de manera esquemática, la realidad, lo que permite conocer un todo de manera rápida y concreta. El modelo del proceso de la comunicación viene a ser un marco estructural que proporciona una visión global de los proceso. 
En este esquema se considerará el elemento ruido, que componentes de dicho, aunque en el proceso ideal de comunicación no tiene cabida, en la realidad se encuentra en toda acción comunicativa y se debe buscar la forma de evitarlo. 

Patología o Interferencia de la Comunicación:

Se pueden presentar diversas circunstancias que impiden que el proceso de la comunicación se lleve a cabo con fidelidad, denominan el ruido con el término de barrera y lo catalogan de la siguiente manera: 
a) Barreras semánticas: Cuando el origen de los problemas radica en el sentido, la significación o acepciones del lenguaje. 
b) Las barreras físicas: Son las fallas, deficiencias o selección inadecuada de los medios utilizados por el emisor, para enviar el mensaje. 
c) Las barreras fisiológicas: Se ocasionan por malformaciones y limitantes funcionales de las personas. 
d) Las barreras psicológicas: Son de forma individual que cada persona posee para percibir y comprender el mundo social. 
e) Las barreras administrativas: La estructura, el funcionamiento y el proceso administrativo, dan lugar a problemas, como la sobrecarga, la distorsión y la omisión. 
Ejemplo de un Proceso de Comunicación:

Imagínese un salón de clases donde un Administrador se encuentra impartiendo la cátedra a un grupo de estudiantes. 
La fuente es el maestro, quien codifica al poner en palabras su pensamiento. El mensaje será la definición de Misión. El canal son las ondas sonoras que conducen el mensaje. Los alumnos son los receptores que decodifican al interpretar el mensaje. 
Cuando el maestro considera conveniente pregunta a los alumnos si entendieron; si ellos responden de una manera afirmativa se generó la retroalimentación positiva. 
Pero si no comprendieron y solicitan que les explique de nuevo, se obtiene una retroalimentación  negativa,  y  es forzoso que el mensaje se repita de otra forma para su correcta comprensión. 

Clasificación de la Comunicaciones

Las comunicaciones se han clasificado de diversas formas. Aquí se analizarán de acuerdo con el lenguaje utilizado, el fin que persigue el mensaje y el núcleo humano en el que se gestan. 
De Acuerdo con el Lenguaje Utilizado 
Comunicación Verbal 
Este tipo de comunicación utiliza la palabra hablada para codificar el mensaje. 
El lenguaje hablado es una forma simbólica por medio de la cual los individuos sostienen una relación social donde intercambian la conceptualización de su realidad física, mental, emocional y subconsciente, con la finalidad de poner en común su esencia y lograr una unidad comunicativa, que les permite pensar y actuar en sociedad

Comunicación No Verbal:
Esta forma de comunicación utiliza el lenguaje del cuerpo -expresión natural del hombre- el cual refleja los estados internos de la persona que se comunica, así como patrones culturales 
Aprendidos por medio de la socialización, a través de este lenguaje se enfatiza el mensaje hablado o se refleja una disonancia entre lo hablado y lo expresado, ya que es más espontáneo que el verbal. Este tipo de comunicación complementa el mensaje verbal.

Comunicación Escrita: Se utiliza la palabra escrita como medio de expresión. Si la comparamos con la comunicación verbal tiene diferencias, tales como la fuerza expresiva, que se sustituye por medio de los signos ortográficos. Esta forma de comunicación tiene más permanencia, por lo que en las organizaciones se sugiere enviar órdenes y mensajes importantes por escrito para evitar la distorsión y la omisión. 
De Acuerdo al fin que Persigue el Mensaje:

Este tipo de comunicaciones se relaciona directamente con la intención para la cual fue creado el mensaje y la respuesta que se espera 
Comunicación Fática o Impersonal 
Ésta ocurre cuando la persona que envía el mensaje lo hace con el único propósito de establecer un contacto con el receptor. Ose se establece un acercamiento con ese ser que por azares del destino que estén en el mismo lugar. 
Comunicación Expresiva 
En ésta, el emisor genera un mensaje con la finalidad de expresarse. El emisor se expresa a través de un mensaje que no busca una reacción determinada del receptor, sino que el fin primario es su expresión.  Dicho con otras palabras: la obra de arte no existe sino en cuanto es recibida; y por lo mismo es susceptible de decodificaciones e interpretaciones totalmente diferentes. 
Comunicación Funcional o Instrumental 
La comunicación funcional tiene un nivel de intencionalidad muy marcado; su objetivo es influir en la conducta del receptor. Los mensajes que se manejan tienden a ayudar la manera en la cual el individuo se entera de cómo puede obrar o funcionar adecuadamente dentro de su cultura, es por medio de la comunicación funcional. 
Comunicación Retroalimentaría
Tiene un nivel de intencionalidad más profundo: no busca la adaptación pasiva del individuo, sino que mueve al cambio y al desarrollo; busca la adaptación y análisis de los mensajes como un ser capaz de convertirse en creador, con la posibilidad de que, al pronunciar su respuesta creativa, se convierta en un emisor apto para actuar y enriquecer el mensaje que ha recibido. 
Es por esto que se ha encontrado una relación estrecha entre la comunicación retroalimentaría y la transformación o el desarrollo. 
De Acuerdo al Núcleo Humano en el Cual se Gesta el Proceso de Comunicación

El proceso de comunicación se ha clasificado también de acuerdo con el núcleo humano en donde se genera. Clasificarlo de esta forma permite, en muchos casos, contextualizar y aclarar el análisis de los mensajes.

Comunicación Intrapersonal:

Esta forma de comunicación se genera cuando, tanto el emisor como el receptor son la misma persona, es decir, cuando la comunicación es con uno mismo. Este tipo de comunicación es fundamental para el equilibrio del ser humano y de sus relaciones con los demás ya que por medio del contacto con el yo interno, el individuo se conoce y descubre sus potencialidades y habilidades para acrecentarlas.

Comunicación Interpersonal:

Esta comunicación es personal y directa, se genera cuando dos personas intercambian un mensaje. Por lo común se le denomina comunicación de cara-a-cara. Comunicación en la que tanto emisor como receptor comparten su compromiso en una relación libre, bidireccional, no irreversible, sino susceptible de respuesta. 
Comunicación Grupal 
Esta comunicación surge cuando el emisor envía un mensaje a un grupo de personas que forman lo que se denomina un micro grupo. El conjunto de individuos tiene la posibilidad de comunicarse con todas las personas que componen el grupo. Este tipo de comunicación existe en diversos conjuntos de individuos. 
La característica principal de la comunicación masiva es que sus receptores son heterogéneos; sin embargo, tienen algún interés en común
a) La comunicación a macro grupos se da por medio de canales naturales. En este tipo de comunicaciones se generan comportamientos masivos, con el fin de encausarlos y lograr que las personas actúen de manera diferente a como se conducirían en particular. 
b) Comunicación a través de canales artificiales. La comunicación masiva también utiliza como medio: la prensa, la radio y la televisión, catalogados todos ellos como medios de comunicación masiva, a través de los cuales el emisor penetra en el espacio familiar o íntimo del receptor, con la posibilidad que tiene este último de elegir si recibe o no el mensaje

Proceso es:

· Serie de fases de un fenómeno 

· Todo lo que varía en el tiempo

· Una operación o tratamiento continuos

· Una serie de acciones o de operaciones que siempre están en movimiento

· Cualquier fenómeno que presente una continúa modificación a través del tiempo.

· Un sistema Cuya principal característica es el constante cambio

La comunicación tres procesos fundamentales:

a. Es Inevitable: Establece una constante transmisión de significados.

b. Es Irreversible: Dada esta no se puede manifestar de la misma manera en dirección contraria.

c. Continuo: Porque para ser un proceso requiere que se mantenga en movimiento.

Particularidades Psicológicas de la Comunicación:

Tomando en consideración la riqueza psicológica del proceso de transmisión y comprensión de significados, conviene orientar el análisis a partir de las siguientes premisas:

·        La comunicación discurre dentro de un sistema social, involucra personas y no mecanismos como meros instrumentos.

·        Las unidades de comunicación son las conductas de los participantes (lingüística,  paralingüística, visual, cinética, etc.)

·        La información que se mueve en todo acto comunicativo se refiere tanto al contenido como al proceso.

·        Algunas señales que intervienen en el proceso de comunicación escapan al control consciente.

La percepción de la realidad se hace por contraste, no existe continuidad sensorial, por lo que tanto el emisor como el receptor se sirven lo mismo de las señales que están presentes como de las que no están.

Las barreras en el proceso de comunicación

Comunicarse significa según su raíz latina comunicare hacer en comunión, dar a conocer, estar unido a. Por eso hay una gran diferencia entre ser eficaz en la comunicación, es decir lograr que los demás comprendan un mensaje, y querer convertirse en un gran orador.

Hay muchos libros y cintas de video que prometen convertir a personas con problemas de expresión oral en excelentes comunicadores capaces de cautivar y convencer permanentemente a los demás. Sin embargo, esto no es verdad, porque cualquier técnica de oratoria desprovista de un acercamiento entre orador y público, además de ser estéril, aburre a sobremanera.

La mayoría de la gente desea ver realizados sus proyectos, transmitir y obtener información, alcanzar acuerdos, tomar decisiones acertadas y mejorar sus relaciones.

Por eso conceptos claves como claridad, brevedad y superación de obstáculos constituyen los tres ejes fundamentales de este libro.

La verdadera comunicación no comienza hablando si no escuchando. La principal condición del buen comunicador es saber escuchar.

La verdadera comunicación no está dada por un emisor que habla receptor que escucha, si no por dos o más seres o comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia a través de medios o canales artificiales).

Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre sí y pasan de la existencia individual aislada a la asistencia social comunitaria.

Las Barreras en la Comunicación, o simplemente interferencias, son obstáculos que pueden llegar a distorsionar, desvirtuar o impedir parcial o totalmente el mensaje, y se sitúan entre el emisor y el receptor, cuando se gesta el proceso comunicativo.

Para una mejor comprensión hemos agrupado las diversas barreras que obstaculizan la comunicación en los siguientes grupos:

Barreras semánticas

Tienen que ver con el significado de las palabras; cuando no precisamos su sentido, éstas se prestan a diferentes interpretaciones y así el receptor no interpreta lo que dijo el emisor, sino lo que su contexto cultural le indica.

Si al hablar o escribir empleamos una palabra con una acepción que no corresponda, se produce una barrera semántica. Esto quiere decir: cambio de significación.

Barreras fisiológicas

Impiden emitir o recibir con claridad y precisión un mensaje, debido a los defectos fisiológicos del emisor o del receptor. Tales defectos pueden afectar cualquiera de los sentidos. Ya sea en forma total o parcial.

Barreras psicológicas

Representan la situación psicológica particular del emisor o receptor de la información, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia el receptor o emisor, según sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; la deficiencia o deformación puede deberse también a estados emocionales (temor, tristeza, alegría) o a prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que está escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee.

Barreras físicas

Son las circunstancias que se presentan en el medio ambiente y que impiden una buena comunicación ejemplo: ruidos, iluminación, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje: teléfono, micrófono, grabadora, televisión, etc.

Barreras administrativas: Son las que se originan en estructuras organizacionales inadecuadas, mala planeación y deficiente operación de los canales. Éstas pueden ser por la falta de planeación, presupuestos no aclarados, distorsiones semánticas, expresión deficiente, pérdida en la transmisión y mala retención, escuchar mal y evaluación prematura, comunicación impersonal, desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al cambio; o sobrecarga de información.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 
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A) EMISOR
Es una entidad capacitada para elaborar y enviar un mensaje. Él cifra el mensaje según un código (codifica). Posee la intencionalidad comunicativa.

B) RECEPTOR
Es una entidad capacitada para recibir e interpretar. Él descifra el mensaje según el código (decodifica).
Algunos autores hacen la diferencia emisor  y receptor/destinatario, aumentando el número de participantes y la extensión del proceso:

Emisor: Quien dirige el mensaje, el propietario de la intención.
Emisor: El ser concreto que codifica y envía el mensaje (sea propia o no la intención).
Receptor: El ser concreto que recibe y decodifica el mensaje (esté invitado o no a comunicarse). Destinatario: A quien va dirigido el mensaje.

C) MENSAJE
Es el conjunto de señales portadoras de información que son transmitidas por el emisor y entendidas por el receptor.
Es un objeto, una “cosa” material que puede ser vista, escuchada, manipulada, grabada, etc., porque su materia prima son signos que tienen una parte material (significante).

D) CÓDIGO
Es el sistema de signos y reglas establecidas para elaborar e interpretar mensajes. Debe ser compartido por el emisor y el receptor. El emisor transmite signos a un receptor. Los signos no existen aisladamente, sino que forman sistemas, en los que cada signo se define por sus relaciones con los demás.
Los seres humanos disponemos de gran cantidad de códigos, que pueden ser combinados entre sí e incluso podemos crear nuevos códigos y ampliar los existentes añadiéndoles nuevos signos.

E) CANAL
Es el medio por el cual el emisor transmite el mensaje al receptor. Es la vía física que sirve para que la señal “viaje” del emisor al receptor. No es un viaje “fácil”, y resulta a veces larguísimo describir los caminos que sigue la señal.
Simplificando, podemos referirnos al medio material del que están “hechos” los signos del código, como voz, gestos, ademanes, mímica, movimientos. O también podemos referirnos al órgano sensorial que permite al receptor captar la señal, diciendo:

Canal acústico (por ejemplo: la voz)
Canal visual (dibujos, letras)
Canal táctil (el Braille)

F) CONTEXTO
Es todo el universo que rodea y envuelve la codificación, transmisión y decodificación del mensaje. Es extra comunicativo, vale decir, existe independientemente de una comunicación particular. Es objetivo, tiene existencia propia fuera de la comunicación.

Se suelen distinguir dos ámbitos del contexto:

REFERENTE:
Es la realidad a la cual se refiere el mensaje, el objeto que se va a informar, el tema, asunto o materia de la cual trata lo dicho. En los mensajes de animales el referente es verificable en la naturaleza, concreto y presente (“hay alimento en esa dirección”), o es un futuro deseable (“sal de mi territorio”). En cambio, los hombres pueden referirse a objetos inexistentes o virtuales: el pasado, realidades hipotéticas, etc. De este modo, entre seres humanos pueden comunicarse mentiras, teorías, ironías, fantasías…

Situación comunicativa o Circunstancia:

Conjunto de circunstancias espacio-temporales, sociales y personales en medio de las cuales se desarrolla la comunicación. Influyen en la elección del canal, del código y del tipo y configuración del mensaje.

Ante la polisemia del término contexto, con posterioridad a Jakobson se ha propuesto que los factores son siete: emisor, receptor, mensaje, código, canal, contexto (referente) y situación. Conceder existencia a este nuevo factor supone la función situacional, cuando el mensaje se focaliza en las circunstancias de la comunicación. Aun teniendo en cuenta estas precisiones, presentamos la teoría en su primera forma, su forma clásica, por ser la más conocida y usada.

El ruido

Es cualquier elemento, fenómeno o situación que impide que el proceso fluya limpiamente. No se refiere sólo al ruido acústico, sino a todo elemento que daña la comunicación. Puede afectar a cualquier factor de los ya mencionados: el ruido ambiental forma parte del contexto y del canal; la tartamudez del emisor; la miopía, del receptor; el desconocimiento del significado de una palabra, del código, etc.

2.   Codificación.- El segundo paso consiste en codificar o cifrar el mensaje, es decir, ponerlo en un código común para emisor y receptor: palabras (de un idioma común).

3.   Transmisión.-  Una vez desarrollado y elaborado el mensaje, se transmite en el lenguaje, formato y código seleccionado, enviándolo a través de un Canal o vehículo de transmisión, eligiendo el canal más adecuado.

4.   Recepción.-  El paso anterior permite a otra persona recibir el mensaje a través de un Canal de recepción; los canales naturales de recepción son los órganos de los sentidos: vista, oído, olfato, tacto y gusto. 

5.   Descifrado o Decodificación.-   En este paso del proceso el receptor descifra el mensaje, lo decodifica e interpreta, logrando crear o más bien reconstruir una idea del mensaje. 

6.   Aceptación.-  Una vez que el mensaje ha sido recibido, descifrado e interpretado, entonces viene la oportunidad de aceptarlo o rechazarlo, lo cual constituye el sexto paso. 
7.   Uso.-  Este es el paso decisivo de acción, la reacción que se logra en el receptor y el uso que él le da a la información contenida en el mensaje recibido.
8.   Retroalimentación.-  La retroalimentación es el paso final que cierra el circuito con la respuesta del receptor, que en este momento toma el papel de emisor, estableciendo así una interacción bilateral: la comunicación en dos direcciones.

3. ¿Clasificación de la comunicación?

  Comunicación verbal: oral y escrita

La comunicación verbal puede realizarse de dos formas: oral: a través de signos orales y palabras habladas o escrita: por medio de la representación gráfica de signos.

Hay múltiples formas de comunicación oral. Los gritos, silbidos, llantos y risas pueden expresar diferentes situaciones anímicas y son una de las formas más primarias de la comunicación. La forma más evolucionada de comunicación oral es el lenguaje articulado, los sonidos estructurados que dan lugar a las sílabas, palabras y oraciones con las que nos comunicamos con los demás

Las formas de comunicación escrita también son muy variadas y numerosas (ideogramas, jeroglíficos, alfabetos, siglas, grafiti, logotipos, entre otros). Desde la escritura primitiva ideográfica y jeroglífica, tan difíciles de entender por nosotros; hasta la fonética silábica y alfabética, más conocida, hay una evolución importante.

Para interpretar correctamente los mensajes escritos es necesario conocer el código, que ha de ser común al emisor y al receptor del mensaje.

4. ¿Qué son las barreras en el proceso de comunicación?

Las Barreras en la Comunicación, o simplemente interferencias, son obstáculos que pueden llegar a distorsionar, desvirtuar o impedir parcial o totalmente el mensaje, y se sitúan entre el emisor y el receptor, cuando se gesta el proceso comunicativo.

Las barreras que obstaculizan la comunicación pueden ser: semánticas, fisiológicas, psicológicas, físicas y administrativas

5. ¿Cuáles son los elementos necesarios para el intercambio informativo?

Los elementos necesarios para que se desarrolle la comunicación, son los siguientes: emisor, receptor, mensaje, referente, código y un canal físico
Factores que influyen en la comunicación  positiva y eficaz
La comunicación entre personas depende de las habilidades y de las actitudes que se adopten en ella.

A) Facilitadores en la comunicación o abridores de receptividad:
1.- Elección del lugar y momento apropiado
2.- Estados emocionales positivos
3.- Escuchar activamente
4.- Empatía 
5.- Hacer preguntas específicas
6.- Pedir la opinión
7.- Manifestar deseos y sentimientos en primera persona
8.- Mensajes consistentes y coherentes
9.- Estar dispuesto a aceptar o estar parcialmente de acuerdo con una crítica
10.- Información positiva
11.- Ser recompensante
12.- Utilizar el mismo código de comunicación
13.- Hacer observaciones concretas
14.- Acomodar el contenido del discurso a las posibilidades del otro
15.- Expresar sentimientos

B) Obstáculos en la comunicación o empobrecedores de receptividad:
1.- Tener objetivos contradictorios
2.- Lugar o momento inadecuados
3.- Estados emocionales que perturben la atención, comprensión y recuerdo de mensajes
4.- Acusaciones, amenazas y exigencias
5.- Preguntas de reproche
6.- Declaraciones del tipo "deberías..."
7.- Inconsistencia, incoherencia o inestabilidad en los mensajes
8.- Cortar la conversación
9.- Etiquetar
10.- Generalizaciones del tipo "siempre" o "nunca"
11.- Consejos prematuros y no solicitados
12.- Enjuiciar los mensajes del interlocutor
13.- Ignorar mensajes importantes
14.- Utilización de términos poco precisos
15.- Interpretar y hacer "diagnósticos de personalidad"
16.- Disputa sobre diferentes versiones de sucesos pasados
17.- Justificación excesiva de los propios puntos de vista
18.- Hablar "en chino"
19.- No escuchar

	Factores que favorecen la comunicación
	Factores que dificultan la comunicación

	· Sentirse acogido/a.

· No sentirse juzgado/a.

· Mostrar un talante abierto.

· Hablar con libertad y naturalidad.

· Escuchar e interesarse por la persona y por lo que dice.

· No relacionar todo lo que se escucha con uno/a mismo, dando la impresión de egocentrismo.

· No estar a la defensiva.

· Procurar hablar más de lo que une que de lo que separa.

· Comprender y dominar los códigos de comunicación en la cultura donde se está.

· Mostrarse siempre uno/a mismo/a, sin doblez, sin fáciles acomodaciones al grupo. Siempre claro, auténtico y respetuoso.
	· No escuchar a los demás.

· Ver lo nuevo o diferente como una amenaza.

· Despreciar las opiniones de los y las demás.

· No admitir el debate.

· Acusar, amenazar o exigir.

· La burla y el sarcasmo.

· Dar consejos prematuros o no pedidos.

· Tomarse todo comentario como algo personal.

· Pedantería.

· Interrumpir.

· Hacer afirmaciones radicales o dogmáticas.

· Hablar con rodeos.


 


A.   La Redundancia.
B.    El Feed-back o retroalimentación: Se trata de aquellos mensajes que recibimos de los otros y que expresan el efecto de mi conducta en ellos.
C.    La Sintonización: Para que exista una comunicación eficaz, el emisor y el receptor deben estar sintonizados. Codificamos y decodificamos los mensajes en función de nuestras experiencias comunes.
 
 Filtros en la Comunicación.
 
Filtros   Decisiones que se han aprendido a tomar automáticamente a través de un largo proceso de aprendizaje y que reflejan una serie  de factores específicos.
 
1.    La Imagen propia. La autoimagen del sujeto influirá directamente en el modo de comunicarse con los demás.
2.    La Imagen que tengo del interlocutor. La imagen del otro carga lo que yo voy a decir de emocionalidad.
3.    La Definición de la Situación. Matizamos nuestra comunicación para hacerla coherente con la situación a la que ha de servir.
4.    Los motivos sentimientos, intenciones y actitudes.
5.    Las expectativas. Las expectativas tienden a confirmarse
 
 Riesgos en la comunicación.  
 
1. Miedo a vernos rechazados.
-         A mayor intensidad de la comunicación mayor riesgo.
-         A mayores posibilidades de comprensión y aceptación menor riesgo.
 
2. Miedo a causar una impresión que no corresponde a nuestra propia imagen. Preferimos en ocasiones no ser percibidos, no comunicarnos con profundidad y expontaneidad para no ser interpretados o no causar una impresión no conforme con nuestra propia imagen.
3. Miedo al cambio. Miedo a ver el mundo desde los sentimientos y el campo de referencia del otro.
 
6.    empatia y comunicación. desde el mundo del otro.
 
Empatía: Estado mental en que uno mismo se identifica o siente en el mismo estado de ánimo que otra persona o grupo.
 
       Cada uno tiene expectativas respecto al otro. Cuando desarrollamos expectativas respecto de los demás, cuando somos capaces de predecir cómo se comportará tal o cual persona, estamos ejerciendo la empatía.
 
Empatía: Facultad de proyectarnos en la personalidad de los otros. Proceso a través del cual llegamos a las expectativas del otro.
 
1. Diálogo y Discusión
La calidad de la comunicación depende del grado de acercamiento entre los significados del receptor y del emisor. A su vez, un factor clave del significado lo constituyen los respectivos marcos mentales de esos actores. De ello se desprende que una comunicación efectiva requiere de la “indagación”; esto es, de acciones comunicacionales tendientes a conocer u comprender el marco mental del otro, lo cual implica preguntar y escuchar activamente.

Un concepto que cabe oponer a indagación es el de “proposición”. En este caso, se trata de que el otro conozca, comprenda y esté de acuerdo con el marco mental de uno.

En paralelo con la diferencia entre indagación y proposición, se ha hecho la distinción semántica entre “diálogo” y “discusión”. El diálogo se basa en la indagación, mientras que la discusión comprende la proposición. La confrontación y la argumentación son materia de la discusión, no del diálogo. La idea es que en la comunicación hay un momento para el diálogo y otro para la discusión. Pero se observa cotidianamente que hay un gran déficit de diálogo y un exceso de discusión. Muchas veces nos lanzamos a discutir sin antes obtener los beneficios del diálogo. Por ejemplo, alguien nos dice algo con lo cual, en principio, no estamos de acuerdo e inmediatamente expresamos nuestra opinión contraria (discusión), en lugar de indagar, de preguntar por qué el otro piensa así (diálogo).

2. Conductas asertivas y receptivas
En línea con los conceptos indicados, indagación/diálogo y proposición/discusión, vale la pena traer a colación el enunciado de dos tipos de conducta: la asertiva y la receptiva, las cuales presentan las siguientes características:

· La conducta asertiva se centra en los recursos y objetivos del sujeto, sin menospreciar a los demás; consiste en dar información, expresar una necesidad o deseo y señalar consecuencias positivas o negativas.

· La conducta receptiva se centra en los recursos y objetivos de los demás, sin que ello signifique que el sujeto se desmerezca a sí mismo; consiste en buscar información, mostrar entendimiento y modificar la conducta propia.

La conducta asertiva se distingue de la agresiva y la conducta receptiva de la no asertiva:

· La conducta agresiva se centra en los recursos y objetivos del sujeto, pero de una manera que menosprecia a los demás.

· La conducta no asertiva se centra en los objetivos y recursos de los demás, pero de una manera en que el sujeto acaba desmereciéndose a sí mismo.

A modo de síntesis, es necesario señalar que las conductas asertivas y receptivas son lados opuestos de la misma medalla. Son modos abiertos, interactivos, de resolver problemas. Pueden integrarse. En contraste, la conducta agresiva y la no asertiva tienden a apartar a las personas de la interacción. La conducta agresiva demuestra una preocupación por ganar, por estar más arriba. La conducta no asertiva manifiesta una necesidad de ser querido, de armonizar, de evitar la interacción o la confrontación. De este modo, la conducta agresiva y la no asertiva no pueden integrarse, pueden presentarse en la misma persona o pueden derivar de fuentes semejantes: inseguridad, actitud defensiva o baja autoestima. Sin embargo, la conducta agresiva se expresa sin un adecuado interés por los otros, mientras que la conducta no asertiva se traduce en una falta de adecuado interés por sí mismo.

Si bien la conducta asertiva es distinta de la receptiva, el camino para maximizar cualquiera de las dos es dar un adecuado lugar a la otra. Si se pretende ser más asertivo, en algún punto es necesario ser receptivo y viceversa.

3. Reducción de barreras defensivas
Un fenómeno que en cierto modo puede considerarse opuesto al de la confianza es el de las barreras defensivas. En materia de comunicación, se llama “barrera defensiva” a un comportamiento del emisor del mensaje orientado a que el receptor no se entere o tenga una idea incompleta o equivocada acerca del marco mental del emisor. En general, consiste en una brecha entre lo que se dice y lo que se piensa o siente. Dicha brecha suele comprender ciertos comportamientos típicos tales como:

· Ocultar sentimientos, errores, pensamientos críticos u otra información.

· Generar ambigüedad, no ser específico cuando corresponde serlo, eludir una cuestión que debería encararse, entorpecer el proceso de la comunicación (por ejemplo, con un chiste que desvía indebidamente la atención), etcétera.

· Hablar en “otra parte”. Por ejemplo, en una reunión no plantear un desacuerdo, pero hacerlo más tarde en el pasillo o en otro lugar inadecuado.

Muchas veces, una barrera defensiva implica que el emisor no asume su responsabilidad correspondiente; esto puede incluir:

· Negar directamente la responsabilidad propia.

· Atribuir la responsabilidad o culpa a otro.

· Manifestar escepticismo. Por ejemplo, frente a una propuesta razonable de acción positiva, decir “en esta organización es inútil intentar nada”.

· Tomar los compromisos a la ligera.

Características de la comunicación efectiva
	


· En el mundo del trabajo en el que nos desenvolvemos, mejorar las relaciones humanas favorece la producción, mediante el buen entendimiento de las distintas personas que interactúan en una institución, organización o empresa, empleadores y trabajadores.  Lo propio de la relación personal es recurrir al otro, considerándolo en su unicidad o integridad. En otras palabras, es estar con él, tal como es en sí mismo. Esto significa conocer la realidad del hombre, más aún, estar en contacto con el hombre para que se dé la perfecta relación. La palabra relación significa “referirse a”, “contacto con”, “volverse a”. El concepto humano es relativo al hombre en lo que le es más propio. Entonces, deducimos que relaciones humanas es referirse a los hombres, contacto con los hombres, volverse a los hombres.
· Las relaciones humanas son un arte,  por eso  pueden darse al “natural”, espontáneas, aprenderlo implica dominar la teoría y la práctica, no basta  saber (conocer, investigar o estudiar). En ellas, el trato con nuestros semejantes es impulsivo, casi automático. Se traduce en actos y palabras no sujetas a control, sino al estado de ánimo que tengamos en un momento.
· Para lograr conseguir una buena comunicación efectiva debemos tener en cuenta una serie de factores  y características para que el mensaje que queremos transmitir sea eficaz:
  Claridad: los mensajes deben ser claros, fácilmente decodificados e inequívocos.
   Precisión: la información transmitida en el mensaje debe ser precisa y completa.
  Objetividad: la información transmitida por el emisor debe ser veraz, auténtica, lo más imparcial posible, es decir, objetiva.
   Oportuno: el mensaje debe transmitirse en el momento preciso, es decir, aquel en el cual surge el efecto adecuado para el fin que se desea conseguir.
  Interesante: el mensaje ha de ser atractivo para el Receptor consiguiendo de esta manera una mayor motivación e implicación del mismo.
  Flexibilidad: es una característica a través de la cual el personal demuestra sensibilidad a condiciones cambiantes, y puede ser capaz de adaptarse a situaciones inesperadas. La flexibilidad es una ventaja en la comunicación. En algunas ocasiones, aunque queramos comunicar un mensaje a otra persona o a un grupo, nos damos cuenta de que existen circunstancias poco usuales y que no es el mejor momento para dar un mensaje.
  Empatía: es saber ponerse en el lugar de los demás, es tan esencial para relacionarnos, que el carecer de ella nos aleja y nos incomunica con los demás, hay que ponerse en el lugar de los demás, sino sabes, estás a tiempo de aprenderlo. Ponerse en el lugar de los demás no es lo que harías tú en el caso de que pasases por las circunstancias de esa persona, tener empatía es comprender que cada persona piensa y siente de una determinada manera y que las circunstancias no hacen que la persona sienta así, sino su forma de afrontar la vida.
  Receptividad: es el talento para recibir estímulos y una inclinación para captar mensajes, respuestas. La receptividad es un componente importante en el proceso de la comunicación. La receptividad es condición interna, personal, que les permite ser sensibles a ciertos rastros de la comunicación que les llegan en el curso de sus actividades diarias.
  Aprender a escuchar: escucharse a uno mismo. Resistir las distracciones tanto externas (tv, móvil.) como internas (lo que pensamos, lo que nos preocupa.). Intente captar el contenido del mensaje verbal y retenga internamente los puntos importantes.
No todos somos excelentes comunicadores y tampoco seguimos los procesos aquí establecidos. Pero con ciertos puntos claves y con el interés que le pongamos a las situaciones de comunicación podemos realizar estos procesos efectivamente.
· 1) Es imposible no comunicar. En la interacción humana, toda conducta tiene el valor de un mensaje. Como no existe la no conducta ni la anticonducta, tampoco existe la no comunicación y siempre estamos comunicando.

· 2) Toda comunicación tiene un nivel de contenido (lo que decimos) y un nivel relacional (a quién y cómo lo decimos), de forma que el último clasifica al primero y es, por tanto, una meta comunicación. Eso significa que toda comunicación incluye, además del significado de las palabras, más información sobre cómo el que habla quiere ser entendido y que lo entiendan y cómo el primero va a ver su relación con el receptor de la información. Así pues, no sólo transmitimos datos, sino también un tipo de relación con nuestro interlocutor. Por ejemplo, el comunicador dice: «Cuídate mucho». El nivel de contenido en este caso podría ser evitar que pase algo malo y el nivel de relación sería de amistad-paternalista.

· 3) La naturaleza de una relación depende de la gradación que los participantes mantengan con las secuencias comunicacionales entre ellos: cuando emisor y receptor inician una comunicación en que cada uno interpreta su propio comportamiento como mera relación ante el otro, además cada uno cree que su conducta es causa de la conducta del otro, algo que no es así, porque el proceso es más bien cíclico (no solo causa-efecto).

· 4) Las personas utilizan dos modalidades de comunicación: la comunicación digital (símbolos lingüísticos y/o escritos, de carácter principalmente lingüístico y abstracto: lo que se dice) y la analógica (lenguaje no verbal, de tipo no lingüístico y que incluye contenido y contexto: lo que se quiere decir).

· 5) Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios: esto depende de si la relación entre las personas está basada en intercambios igualitarios (conducta reciproca), o de si está basada en intercambios aditivos en donde uno y otro se complementan produciendo un acoplamiento reciproco de la relación. Una relación complementaria presenta algún tipo de autoridad como padre e hijo, mientras que una relación simétrica es la que presenta series de iguales condiciones (entre hermanos o amigos). 

Los once factores
· La fuente es la información o contenido en bruto que será transportada y transmitida en el mensaje codificado. Por ejemplo, la distribución de temperaturas mínimas de un país para un parte meteorológico. Hay varios tipos de fuente: por la naturaleza generativa de sus mensajes, puede ser aleatoria o determinista. Por la relación entre los mensajes emitidos, puede ser estructurada o no estructurada (caótica). Su incertidumbre se cuantifica mediante la entropía de Shannon.

· El emisor: Es quien recoge la información o fuente y mediante un código elabora el mensaje y lo emite o transmite a través de un transmisor. Este emisor puede ser físico o una máquina. En el ejemplo anterior, sería el meteorólogo y el transmisor sería la cámara.

· El código: es el sistema de signos y reglas de combinación de los mismos con que se codifica el mensaje que sirve para transmitir una información o fuente según un sistema simbólico comprensible o descifrable para el emisor y el receptor, quienes deben compartir un grado similar de conocimiento del mismo para que la transmisión tenga éxito. En el ejemplo anteriormente citado, podría ser la escala Réaumur de temperaturas, que consigna un intervalo de ochenta grados, o la Celsius, cuyo intervalo es cien grados, o la Fahrenheit, que lo tiene de 120 grados; la información sería la misma, pero cada código la cifraría con distintos números según el código empleado. Y, asimismo, el parte meteorológico se haría en el código del idioma que compartieran meteorólogo y público.

· El canal: Es el medio físico a través del cual discurre el mensaje; por ejemplo, en el caso del parte meteorológico, el aire por el que se retransmiten las ondas de radio y el sonido de la televisión y los nervios auditivos del oído.

· El mensaje: Es la información ya elaborada mediante un código, transmitida por el emisor y recibida por el receptor: un parte meteorológico.

· La señal emitida es la intensidad de la transmisión una vez sale del emisor, siempre más intensa y menos modificada o distorsionada que la señal recibida.

· El contexto es lingüístico y consiste en los mensajes anteriores y posteriores al enviado que hacen posible su comprensión completa, así como el marco de referencia, el universo de discurso y las implicaciones y presuposiciones necesarias para que sea interpretado correctamente. Así, cuando el meteorólogo hablase de "mal tiempo" el agricultor lo interpretaría de distinta manera que el ciudadano que quiera irse de picnic, pero ambos correctamente porque disponen de marcos de referencia conformes a sus intenciones.

· La situación es extralingüística y consiste en el tiempo, el espacio y el ambiente que rodea a la transmisión del mensaje: su marco espacio-temporal.

· El ruido es cualquier elemento físico (sordera, opacidad del canal que provoca debilitamiento de la señal, interferencias, poca intensidad de la señal, excesiva intensidad de la señal, adulteración de la señal, recorte de la señal) o psíquico (mal o pobre conocimiento del código, distracción) que provoque una distorsión en la percepción y comprensión del mensaje. Por lo general provoca una fuga o pérdida de información y se combate mediante la redundancia.

· La redundancia es la cantidad de veces que se repite el mensaje o partes del mensaje para que se refuerce la intensidad de la transmisión, proporcionando un margen para que las pérdidas o distorsiones del mensaje producidas por el ruido no impidan que este se transmita enteramente.

· El destinatario: Es la persona que descifra la señal recibida portadora del mensaje por medio de un receptor o perceptor de la misma que lo recibe pero no lo descifra (el televisor, por ejemplo); el destinatario es el receptor verdadero que lo descifra e interpreta (el personaje que ve y escucha el parte meteorológico) usando el mismo código que el emisor.


Escucha activa: Es la habilidad de escuchar con compresión y cuidado, estando atentos a la conversación, dejando claro que “estamos escuchando”. Es un motivo para que la persona se sienta aceptada, porque si escuchamos te escuchan, porque estás dando información de que le estas escuchando, porque te puedes permitir llegar al fondo de los problemas.
Los realizaremos cuando muestren deseos de querer comunicarnos algo, cuando deseamos motivar para que hable, cuando deseamos conocer a alguien o saber cuál es su problema.
Lo haremos observando a la otra persona, con gestos y con el cuerpo, con palabras como "ya veo", evitando fundamentalmente interrumpir esa comunicación, no juzgar, no contarle "tu historia".

Empatía: Consiste en escuchar las emociones y sentimiento de los demás tratando de meternos en su pellejo. Es la capacidad que tiene el ser humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente a las necesidades del otro, a compartir sus sentimientos, e ideas de tal manera que logra que el otro se sienta muy bien con él.
Se realiza observando cómo se siente el interlocutor y escuchando lo que dice, con los gesto y con el cuerpo. Para entender la conducta de una persona y ayudarla a entenderla, es necesario acercarse lo más posible a ver el mundo como lo ve esa persona. La empatía no significa mimetizar emocionalmente a la otra persona, ya que, si ella fuese así, las sesiones se convertirían en "momentos en que dos personas se enojan juntos" y la sesión de ayuda estaría ausente. Se trata de la capacidad de comprender a las personas desde su propio marco de referencia en lugar de hacerlo desde el de uno mismo.
Escuchar: Hay que entender y oír lo que el sujeto quiere saber. Como hemos dicho anteriormente, implica no solo callar sino estar atento a percepciones y sentimientos del otro, así como a sus necesidades de información.
Evitar medir: Ello implica el respeto hacia la persona, la cual tiene derecho a saber. Cuando mentimos, aun con la mejor intención de consolar, a largo plazo generamos desconfianza...

Mensajes "yo": Es aquel que se envía en primera persona. La esencia es hablar por uno mismo, sin imputar o atribuir a tu interlocutor tus opiniones, sentimiento o los cambios de tu conducta.
Es un mensaje sumamente respetuoso que no evalúa o reprocha la conducta de los demás, por lo que facilita la expresión de las preferencias.

Refuerzo positivo: Se hace estando atento a las cosas que él hace bien, buscando el momento oportuno, mencionar cosas concretas, empezando por uno mismo. Con esto conseguiremos elevar la autoestima, la motivación, facilitar las críticas cuando sean necesarias y lograr que las mismas sean bien recibidas.

Describir: Consiste en exponer de la forma más objetiva cual es la realidad de la que vamos hablar.

Los ocho sentidos: Se trata del sentido del humor que debe de inundar el día a día de nuestro trabajo y relación con los pacientes y compañeros con esto conseguiremos: favorecer las buenas relaciones y disminuir la ansiedad.

Acuerdo parcial: Consiste en reconocer que la otra persona puede tener algo de razón, sin que uno mismo tenga que dar las razones propias.
Evitaremos pérdidas de tiempo y desgaste emocional
No caeremos en el enfrentamiento que puede estar intentando provocar la otra persona
Lo haremos con frases como: "Es posible que... pero...", "No dudo que tendrá razones para... pero..."


B. Percepción

La percepción es el punto de vista de un individuo sobre los acontecimientos producidos en su entorno. Cada individuo siente e interpreta los acontecimientos de distinta manera.
También podemos hablar de las percepciones del consumidor respeto a los profesionales sanitarios. Según un estudio, la mayoría de los pacientes opinan que el médico es su mayor fuente de información, y que el resto del personal sanitario se lo considera como poco informador.
Muchos pacientes ven al personal sanitario del hospital como trabajadores que llevan a cabo las actividades de tipo técnico, y no como instructores o consejeros de la salud.


Medios de comunicación

Los medios de comunicación son instrumentos en constante evolución. Muy probablemente la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los signos y señales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material son las distintas manifestaciones del arte prehistórico. La aparición de la escritura se toma como hito de inicio de la historia. A partir de ese momento, los cambios económicos y sociales fueron impulsando el nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicación, desde los vinculados a la escritura y su mecanización hasta los medios audiovisuales ligados a la era de la electricidad (primera mitad del siglo XX) y a la revolución de la informática y las telecomunicaciones (revolución científico-técnica o tercera revolución industrial desde la segunda mitad del siglo XX, cada uno de ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso de globalización.

Fines y características

El propósito principal de los medios de comunicación es, precisamente, comunicar con objetividad, pero según su tipo de ideología pueden especializarse en: informar, educar, transmitir, entretener, formar opinión, enseñar, controlar, etc.

· Positivas. Las características positivas de los medios de comunicación residen en que posibilitan que amplios contenidos de información lleguen a extendidos lugares del planeta en forma inmediata, como pueden ser noticias, avances tecnológicos, descubrimientos científicos, etc. De esta forma más personas tienen acceso a este tipo de información de manera rápida. Los medios de comunicación, de igual manera, hacen posible que muchas relaciones personales se mantengan unidas o, por lo menos, no desaparezcan por completo a medida que facilitan la comunicación en tiempo real. Otro factor positivo se da en el ámbito económico: quien posea el uso de los medios puede generar un determinado tipo de consciencia sobre una especie de producto, es decir, puede generar su propia demanda, ya que los medios muchas veces cumplen la función de formadores de opinión. Entonces, visto desde el ámbito empresarial, es un aspecto ampliamente positivo al hacer posible el marketing y anuncios para el mundo.

· Negativas. Las características negativas recaen en la manipulación de la información y el uso de la misma para intereses propios de un grupo específico. En muchos casos, tiende a formar estereotipos, seguidos por muchas personas gracias al alcance que adquiere el mensaje en su difusión (como sucede al generalizar personas o grupos). Otro aspecto negativo de los medios masivos de comunicación radica en que la censura no es absoluta, por lo tanto menores de edad pueden tener acceso a contenido explícito como es el caso de la televisión o el internet.

Clasificación

· Medios primarios (sin máquinas, por ejemplo la voz humana)

· Medios secundarios (uso de ayudas técnicas por parte del emisor del mensaje, por ejemplo un periódico)

· Medios terciarios (el emisor y el consignatario usan las máquinas, por ejemplo la radio).

Medios sociales de información cotidiana

PERIÓDICOS

Los periódicos son medios de comunicación escrita, que deben su nombre a ser escritas de manera periódica en intervalos de tiempo fijos. Así los diarios, semanarios y anuarios eran tipos de publicaciones periódicas de periodicidad diaria, semanal y anual. Los diarios por su alta periodicidad han sido usados básicamente para temas de actualidad cotidianos y en menor medida para el análisis de cuestiones sociales relevantes. En cambio los semanarios se centran en algunos temas sociales sobresalientes que son analizados en mayor profundidad y en el que muchos hechos de la actualidad cotidiana menos importantes son dejados a un lado.
Con el advenimiento de internet muchos periódicos fueron publicados también de manera electrónica, a veces de manera exclusivamente electrónica. Aunque en gran parte se conservó la periodicidad diaria, ofreciéndose en algunos casos actualizaciones cuya periodicidad es inferior a 24 horas.

Algunas publicaciones científicas, también son publicaciones periódicas, pero no están a la transmisión de informaciones sobre la actualidad cotidiana sino sobre cuestiones científicas y sociales de interés, así como la publicación de las investigaciones originales realizadas por personas altamente especializadas.

RADIO

La radio es una tecnología que posibilita la transmisión de señales mediante la modulación de ondas electromagnéticas. Por su alcance electromagnético le era mucho más fácil el poder llegar a lugares lejanos. Corresponden al tipo sonoro. Es un medio "solo-audio" que en la actualidad está recobrando su popularidad. Según Lamb, Hair y McDaniel, escuchar la radio ha tenido un crecimiento paralelo a la población sobre todo por su naturaleza inmediata, que engrana tan bien con un estilo de vida rápido. Además, según los mencionados autores, los radioyentes tienden a encender la radio de manera habitual y en horarios predecibles. Los horarios más populares son los de "las horas de conducir", cuando los que van en su vehículo constituyen un vasto auditorio cautivo. Sus principales ventajas son: Buena aceptación local; selectividad geográfica elevada y demográfica. Además, es bastante económico en comparación con otros medios y es un medio adaptable, es decir, puede cambiarse el mensaje con rapidez. Sus principales limitaciones son: Solo audio; exposición efímera; baja atención (es el medio escuchado a medias); audiencias fragmentadas.

TELEVISIÓN

 La palabra "televisión" es un híbrido de la voz griega "Tele" (distancia) y la latina "Visio" (visión). El término televisión se refiere a todos los aspectos de transmisión y programación, que busca entretener e informar al televidente con una gran diversidad de programas. La televisión enlaza diversos anuncios que la población utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza para dar a conocer algún producto o servicio.
REDES SOCIALES

Dentro de la variedad de formas de comunicación basadas en internet, algunas redes sociales virtuales como Twitter y Facebook han probado funcionar como maneras usadas por un gran número de individuos para mantenerse informados sobre la actualidad cotidiana, e incluso como medio de filtraje y selección de mensajes relevantes. En dichos medios puede darse el intercambio de información sobre actualidad cotidiana junto con otro tipo de mensajes más típicos de los medios de entretenimiento; sin embargo, no se produce un proceso comunicativo donde el hombre intercambie esa información cara a cara para discutirla y llegar a un análisis sobre el tema. Esto es reafirmado por Chang (2015) cuando menciona que "pocos estudios han explorado cómo a las personas les ha afectado la forma en que interactúan con otros en las redes sociales, tales como Facebook  donde 1 mil millones de usuarios han generado más de 1,13 billones de lines, establecieron 140,3 millones de amigos conectados, y subido 219 mil millones de fotos, datos que reafirman que las redes sociales sólo son un medio de información, pero no de comunicación.

Muchos de los usuarios de Facebook, son adolescentes, quienes en busca de amigos e información de su realidad, llegan a "copiar" los estereotipos, patrones de desarrollo y formas de socializar" que se proponen en estas redes sociales.

1.Medios de comunicación interpersonal

CORREO POSTAL

Las cartas y el intercambio epistolar en formato de papel fue uno de los primeros medios de comunicación interpersonal a distancia. Durante siglos fue el único medio de comunicación a distancia entre individuos, y con el advenimiento de tecnologías más inmediatas, rápidas y eficientes, el uso de cartas y misivas se ha reducido mucho. En la actualidad, se usan en gran parte para la transmisión de mensajes puramente publicitarios y comunicaciones oficiales.

TELÉFONO

El teléfono es un dispositivo diseñado para transmitir por medio de señales eléctricas la conversación entre dos o más personas a la vez en distintos lugares. El teléfono fue creado por Antonio Meucci en 1877. Durante mucho tiempo Alexander Graham Bell fue considerado el inventor del teléfono. Sin embargo Bell no fue el inventor de este aparato, sino solamente el primero en patentarlo.

FAX

Fax a veces llamado tele copia, es la transmisión telefónica de material escaneado impreso (tanto texto como imágenes), normalmente a un número de teléfono conectado a una impresora o a otro dispositivo de salida. El documento original es escaneado con una máquina de fax, que procesa los contenidos (texto o imágenes) como una sola imagen gráfica fija, convirtiéndola en un mapa de bits, la información se transmite como señales eléctricas a través del sistema telefónico.

CORREO ELECTRÓNICO

El correo electrónico (abreviado correo-e o e-mail) comparte algunas de las características del viejo intercambio epistolar, si bien dada la forma de transmisión electrónica el tiempo transcurrido entre comunicaciones sucesivas tiende a ser mucho menor, por lo que han surgido formas nuevas de usar el correo-e que no podían ser usadas en un intercambio epistolar típico. De hecho, el correo-e por su inmediatez comparte algunos rasgos típicos que usualmente tiene la comunicación interpersonal mediante teléfono.

2. Medios de entretenimiento

Muchos medios de entretenimiento no están pensados para transmitir información cotidiana, aunque pueden servir la transmisión de mensajes sociales, sensibilización respecto a cuestiones sociales y creación de estados de opinión pública.

HISTORIETA

La historieta, convertida en medio de comunicación de masas, gracias a la evolución de la prensa decimonónica, vivió su época dorada en cuanto a número de lectores tras la Segunda Guerra Mundial. Con la proliferación de nuevas formas de ocio en la segunda mitad del siglo XX, va dejando de ser un medio masivo en la mayoría de los países, creándose formatos más caros, tales como álbumes o revistas de lujo, y buscando nuevos tipos de lectores.

CINE

El cine es la técnica de proyectar fotogramas de forma rápida y sucesiva para crear la impresión de movimiento mostrando algún vídeo (o película, o film, o filme). La palabra «cine» designa también las salas o teatros en los cuales se proyectan las películas. El cine fue desarrollado por los Hermanos Lumière a partir de 1892.

INTERNET Y SITIOS WEB

 Internet es un método de interconexión de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos llamados TCP/IP y garantiza que redes físicas heterogéneas funcionen como una red (lógica) única. Hace su aparición por primera vez en 1969, cuando ARPA net establece su primera conexión entre tres universidades en California y una en Utah. Ha tenido la mayor expansión en relación a su corta edad comparada por la extensión de este medio. Su presencia en todo el mundo, hace de Internet un medio masivo, donde cada uno puede informarse de diversos temas en las ediciones digitales de los periódicos, o escribir según sus ideas en blog o subir material audiovisual como en el popular sitio YouTube. Algunos dicen que esto convierte en los principales actores del internet a los propios usuarios. 
Consecuencias sociales de la presencia de medios de comunicación

Intereses privados de los medios de comunicación

Una de las críticas a los grandes medios de comunicación social, es su subordinación a poderosos grupos empresariales. 

De esta forma, según intereses económicos, políticos y sociales, los medios de comunicación son utilizados para la consecución de objetivos que trascienden la comunicación objetiva mediante la manipulación de la opinión pública.

Como forma de contrarrestar esta subordinación a intereses privados, han surgido redes de información autodenominados "independientes", colectivos sin fines de lucro y basados en voluntarios. Entre los más conocidos se encuentra Indymedia.

Derecho a la información y democracia

Diversos analistas e intelectuales, desde Albert Einstein en Why Socialism? Han señalado que la existencia de una democracia de ciudadanos capaces de participar de manera adecuada en los procesos electorales requiere la existencia de medios de comunicación libre, veraz y con un amplio grado de independencia respecto a los intereses privados de quienes participan en ellos. Así algunas constituciones recogen el derecho a la información veraz y varias constituciones de países en América Latina contemplan amplias medidas de intervención estatal para asegurar dicho derecho.

Prácticamente todos los países democráticos del mundo, recogen de una manera u otra tanto la libertad de expresión, como la libertad de información, ya que se entiende que dichas libertades son medios que aseguran o refuerzan la capacidad de la opinión pública para hacerse una idea cabal de diferentes problemas y expresar adecuadamente sus referencias. Sin embargo, en muchos países no se contemplan demasiadas medidas específicas para hacer efectiva la pluralidad de medios y el acceso a información veraz, relevante y no sesgada a todos sus ciudadanos.

Opinión pública

Otra consecuencia importante es la existencia de mayor homogeneidad en las opiniones públicas, hasta el punto de que en temas particulares o sobre sucesos concretos puede aparecer una opinión ampliamente compartida, en gran parte inspirada, estimulada o directamente extraída de los medios de comunicación masivos. En sociedades antiguas sin medios de comunicación masivos y de rápida difusión se podían observar variaciones regionales más importantes y era dudoso que existieran opiniones más o menos formadas sobre muchos sucesos particulares recientes.

 Características
Las características de estos medios contribuyen a la elaboración y entrega de los mensajes

A- Estos medios de comunicación social son “medios”, por lo tanto, existen emisores y receptores que pueden ser individuales y colectivos.

B- Son abiertos, esto significa que cualquier persona puede acceder a ellos.

C- Se relacionan con distintas disciplinas, lo que involucra el empleo de distintos lenguajes, además de especificaciones técnicas.

D- Los contenidos están destinados a un público heterogéneo y a una gama de receptores, como así también a un público más reducido, que maneja ciertos códigos e información necesaria para decodificar el mensaje. 

Funciones de los medios de comunicación masivas
Los medios de comunicación influyen sobre la sociedad de manera considerable, ayudando a satisfacer las necesidades de la población. Las funciones de ellas son:

- Informar
Recogen y entregan información de manera veraz y oportuna sobre los diversos acontecimientos mundiales y de distintos  temas de interés. Esta información busca ser lo más objetiva posible.

- Educar
Transmiten la cultura de las distintas comunidades; su pasado, presente y proyecciones futuras. Los avances tecnológicos han posibilitado la transmisión de programas educativos de manera más atractiva para la comunidad.

- Entretener
La sociedad demanda de los media la entretención y el esparcimiento. Así estos contribuyen a llenar espacios de tiempo para descansar y divertirse. Esta es una de las funciones más desarrolla por los programas televisivos, aunque también está presente en otros medios de comunicación.

- Formar opinión
Los distintos mensajes entregados por los medios de comunicación, contienen la ideología de quienes elaboran la información promoviendo la formación de opinión entre los receptores. Los medios sociales ordenan e interpretan la  información facilitando la comprensión de ésta entre los receptores.

- Publicidad y propaganda
Esta función es propia de las sociedades modernas, debido a la trascendencia económica que ella tiene, así persiguen la finalidad de ofertar y conseguir consumidores para los distintos productos que se ofrecen. De esta manera la publicidad y propaganda financian los distintos tipos de programas presentados por los medios. Así también persuaden para adoptar actitudes, conductas u otros.

Recuerda que la diferencia entre publicidad y propaganda es que la primera busca vender productos o servicios. La segunda previene ciertas conductas o situaciones y además busca adeptos. 

 

· Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual que se encuentra en exteriores o al aire libre.
Es un medio flexible, de bajo costo, capaz de asumir una gran variedad de formas. Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura en el cielo, globos gigantes, mini carteles en centros comerciales y en paradas de autobuses y aeropuertos, y anuncios en los costados de los autos, camiones y autobuses, e incluso en los enormes depósitos o tanques de agua 
Sus ventajas son: Flexibilidad alta; exposición repetida; bajo costo; baja competencia de mensajes; buena selectividad por localización.
Algunas de sus desventajas son: No selectivo en cuanto a edad, sexo y nivel socioeconómico, no tiene profundos efectos en los lectores, se le critica por constituir un peligro para el tránsito y porque arruina el paisaje natural.
· Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen audio) colocados en lugares cerrados donde las personas pasan o se detienen brevemente.
Según Laura Fischer y Jorge Espejo, ésta publicidad se coloca en: Estadios deportivos; plazas de toros; interior de los camiones; trolebuses y tranvías urbanos; la parte inferior de pantallas cinematográficas (marquesinas luminosas) y el interior del metro, ya sea dentro de los vagones o en los andenes.
Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiva, selectividad geográfica.
Sus desventajas son: No da seguridad de resultados rápidos, no llega a profesionales ni a empresarios, son muy numerosos y tienden a parecerse tanto que se confunden.

· Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o complementario consiste, por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial o actual.
Según Laura Fischer y Jorge Espejo, la publicidad directa emplea muchas formas (por ejemplo, tarjetas postales, cartas, catálogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y paquetes, muestrarios, etcétera). La más usual es el folleto o volante.
Sus ventajas son: Selectividad de público alta; no hay competencia publicitaria dentro del mismo medio; permite personalizar.
Sus limitaciones son: Costo relativamente alto por exposición; imagen de “correo basura”.

Formas de la comunicación
Básicamente en la comunicación se manifiesta a través de dos formas   tradicionales o clásicas:

1. Vertical: Se manifiesta cuando el receptor está en una situación de dependencia respecto a la fuente y sometido a todos los efectos del mensaje.      
 Eduardo Quiroz Sánchez establece dos formas de comunicación vertical según el sistema ideológico:

· Capitalista: La actitud del receptor es pasiva porque no puede manifestar su oposición  o sus puntos de vista al emisor.

· Socialista: El receptor expresa su discrepancia atreves de los “dazibao“, Periódicos murales elaborados en forma individual o grupal muy comunes en china.

2. Horizontal: Es la forma de comunicar donde la fuente y receptor están en un mismo plano, de modo que ambos establecen el intercambio de mensajes, es fundamentalmente dialógica.

 Maletzke considera seis tipos de comunicación que se manifiesta en una    forma tripartita. Estas clases de comunicación son:

1. Directa: Se realiza en forma personal sin ningún elemento intermediario.

2. Indirecta: Se realiza empleando un medio material impersonal.

3. Unilateral: Comunicación unidireccional en forma vertical

4. Reciproca: Comunicación horizontal

5. Privada: Comunicación que no trasciende a otras personas

6. Publica: Comunicación dirigida a un publico

Estos tipos de comunicación pueden combinarse de la siguiente manera:

1. Directa–unilateral-privada:

Ejemplo “Profesor frente a un grupo pequeño de alumnos.

2. Directa-unilateral-publica: 

Ejemplo: “Discurso de un político en una plaza”.

3. Directa-reciproca-privada: 

Ejemplo: “Conversación entre dos personas”.

4. Directa-reciproca-publica:

Ejemplo: “Profesor que ensaya el himno nacional con los alumnos de un colegio“.

5. Indirecta-reciproca-privada: 

Ejemplo: “Conversación por teléfono de dos personas“.

6. Indirecta-reciproca-publica: 

Ejemplo: “Conflicto del patrón con sus trabajadores a través de la prensa”.

7. Indirecta-unilateral-publica:
Ejemplo: “Comunicación colectiva a través de los medios masivos (cine, radio, televisión, etc.)

Otras formas de comunicación 

El mensaje que se quiera transmitir durante una comunicación se puede divulgar de diversas formas. La forma que utilicemos para comunicarnos dependerá del puesto que ocupemos en la organización. Algunas de ellas pueden ser:

Comunicación Visual
Consiste en la comunicación que el receptor percibe por la vista. Esta percepción es lo primero que todos nosotros comunicamos de nosotros mismos ante alguien, como somos físicamente, que posición física tenemos, como vestimos, como es nuestro aspecto, cual es nuestra actitud. todo ello en conjunto muchas veces comunica más que las propias palabras del mensaje, y esto es algo a tener en cuenta porque muchas veces nos preocupamos por el discurso o el mensaje que tenemos que transmitir #nos olvidamos de este modo secundario de comunicación. A través de esta forma de comunicación se pueden observar los movimientos, las expresiones de la cara, la apariencia general, construyendo de esta forma una imagen de la persona, aun así sin tener en cuenta el discurso que está brindando.

 

Comunicación Oral
Consiste en la comunicación que el emisor produce a través del habla, mediante conversaciones telefónicas, presentaciones, discursos formales, etc. En esta forma de comunicación es de mayor importancia el tono de la voz. Cuando hablamos, emitimos una voz con determinadas características, como la rapidez, el tono y la articulación, todos ellos son elementos que le dan a nuestro receptor más información sobre nosotros. Son importantes también los matices del sonido: hablar rápido o lento, en un tono bajo o elevado, con voz tranquila o tensa, todos estos matices expresan de alguna  forma nuestro estado de ánimo.

Comunicación Escrita
Consiste en la comunicación que el emisor produce a través de la escritura, comprende: memos, cartas, informes, correos electrónicos #otros documentos escritos. Las ventajas que tienen este tipo de comunicación es que, pasado el tiempo, recurrir a archivos o cualquier otra forma de comunicación escrita nos ayuda a recordar información que hemos dado anteriormente. También  la podemos utilizar como un arma frente a la desconfianza que alguien nos inspira. La desventaja es que no todos dentro de una organización tienen acceso a este tipo de comunicación.
Clases de comunicación 
Existen varias clases de comunicación:

a) Comunicación Institucional: 

Es la comunicación como proceso de intercambio, entre enseñanza y aprendizaje (relación entre educador y educando).

b) Comunicación Interpersonal: 

Es la relación entre médico- paciente /médico-enfermera y viceversa.

c) Comunicación Externa: 

Sistema de salud / comunidad.

d) Comunicación Interna: 

Centros de salud y/o hospital - secretaría de salud. 

En el tipo de comunicación externa que se da entre el sistema de salud es el emisor y la comunidad es el receptor, hay dos formas de comunicación:

1) La institución con la comunidad mediante cartillas, volantes, afiches, publicidad.

2) La que establecen cada uno de los miembros de la institución con personas externas: comunidad-poderes públicos proveedores. En la comunicación interna en la cual el emisor y el receptor son los trabajadores del sistema de salud existen las siguientes comunicaciones:

1) Comunicación descendente: 

Los mensajes que circulan desde la dirección hacia el personal.

2) Comunicación ascendente: 

Desde el personal hacia sus superiores: feedback, sugerencias, preguntas...

3) Comunicación horizontal: 

Es la comunicación entre iguales (resolución de problemas, coordinación...) 

Además existen redes informales de comunicación, que son aquellas por las que discurren los mensajes que no siguen las líneas escalares o funcionales. Abarcan desde los caracteres espontáneos entre colegas de trabajo en un asunto pasando por los rumores hasta los circuitos de comunicación no previstos de manera oficial, que se refieren a la actividad de la organización que, pasado el tiempo, recurrir a archivos o cualquier otra forma de comunicación escrita nos ayuda de recordar información que hemos dado anteriormente. También la podemos utilizar como un arma frente a la desconfianza que alguien nos inspira. La desventaja es que no todos dentro de una organización tienen acceso a este tipo de comunicación.

Funciones de la comunicación
En la vida social la comunicación cumple dos funciones importantes:

1. Formativa: Su propósito es el perfeccionamiento del hombre. Se cumple por ejemplo, a través de los artículos de crítica y comentario periodísticos referente a  diferentes ramas de la actividad humana, técnica, religión, la ciencia, etc.

2. Informativa: A través de las noticias, se persigue poner al hombre en conocimiento de los principales acontecimientos sociales locales, nacionales e internacionales.

Cada uno de los elementos o factores del proceso comunicativo, determinan una función diferente de la comunicación o código utilizado. Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicación, como las de tipo audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en los gestos, el contacto físico, la proximidad, la expresión facial, etc. "las funciones de la comunicación, también llamadas funciones del lenguaje, son las siguientes:

· Función referencial o cognoscitiva
Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar información verídica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad. Ejemplo: todo texto de carácter físico es referencial 

· Función emotiva o expresiva

Está centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo que está hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Generalmente esta función es inconsciente.

 Ejemplo: Cuando alguien dice ¿Apenas son las cuatro de la tarde?, nos da a entender que le ha parecido el día muy largo o que esta aburrido

· Función connotativa o comitiva

Está orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un tipo de mensaje didáctico que utiliza recursos gráficos o audiovisuales, que tiene como función decir: “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”.

· Función fática o de implicación

Está orientada hacia el contacto de emisor y receptor a través de la palabra para iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo. No necesariamente tiene contenido. Ejemplo: ¿Aja?; ok; listo.

· Función poética o estética

Esta comunicación le da mucha importancia al mensaje en sí mismo. En esta función se aplican principios especiales de estilística  semiótica, ya que una obra pictórica, una escultura, un poema o una obra literaria, son observados o leídos y el mensaje lo da el mismo objeto por lo que pueda transmitir.

· Función metalingüística

Está centrada en el código que hace comprensible el mensaje. Por medio del lenguaje es posible hacer una explicación del lenguaje mismo (Metalenguaje).

· Función retorica

Desde el punto de vista retórico, la comunicación consiste en un acto unidireccional, como disparar una flecha a un blanco. &oda la actividad de la comunicación, se centra en la acción unidireccional de hacerle algo a alguien, haciéndose  hincapié  en el emisor y en su capacidad de comunicación. Esto significa que de la manera en que construye, organice y transmita su mensaje; depende la efectividad de su discurso. Ejemplo: “Los conferencistas de cualquier índole”

· Comunicación No Verbal 

Es cualquier acto comunicacional que se expresa a través  de los gestos o   movimientos corporales.

Cada uno de los elementos o factores del proceso comunicativo, determinan una función diferente de la comunicación o código utilizado.
Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicación, como las de tipo audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en los gestos, el contacto físico, la proximidad, la expresión facial, etc.
Las funciones de la comunicación, también llamadas funciones del lenguaje, son las siguientes:

· Función Referencial O Cognoscitiva: Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar información verídica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad, ejemplo: Todo texto de carácter científico es referencial.
· Función Emotiva O Expresiva: Está centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo que está hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Generalmente esta función es inconsciente. Ejemplo: Cuando alguien dice “¿Apenas son las cuatro de la tarde?”, nos da a entender que le ha parecido el día muy largo o que está aburrido.
· Función Connotativa O Comitiva: Está orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un tipo de mensaje didáctico que utiliza recurso gráficos o audiovisuales, que tiene como función decir “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”.
· Función Fáctica O De Implicación: Está orientada hacia el contacto de emisor y receptor a través de la palabra para iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo. No necesariamente tiene contenido. Ejemplo: ¿Ajá?; Ok; ¡listo!

· Función Poética O Estética: Esta comunicación le da mucha importancia al mensaje en sí mismo. En esta función se aplican principios especiales de estilística semiótica, ya que una obra pictórica, una escultura, un poema o una obra literaria, son observados o leídos y el mensaje lo da el mismo objeto por lo que pueda transmitir

· Función Metalingüística: Está centrada en el código que hace comprensible el mensaje. Por medio del lenguaje es posible hacer una explicación del lenguaje mismo (Metalenguaje).
1.- La Comunicación Intrapersonal: Es un proceso de reflexión y no sale del ámbito privado porque no sale de la propia persona (diálogo con el mismo).

2.- La Comunicación Interpersonal: La comunicación entre dos individuos. Se utilizan los cinco sentidos. Casi siempre se produce un FREED-BACK inmediato.

3.- La Comunicación Colectiva: Se produce entre una persona y un grupo o entre dos grupos de personas. La comunicación colectiva mantiene características de la comunicación interpersonal: boca- oreja. Tiene además implicaciones psicológicas y sociológicas. Separación individual/colectivo, personal social, Diferencias en función de tus relaciones con la colectividad.

4.- Comunicación De Masas: Es el más habitual hoy día. Tiende a la individualización. Es heterogenia y anónima. Incide en la rapidez de la comunicación pero el grado de recuerdo de la comunicación es muy poco.

La comunicación es consustancial al ser humano, que es eminentemente un ser social, las diversas funciones que tiene la comunicación son básicas para el desarrollo de la persona. Entre estas funciones tenemos:

· Afectiva. Mediante la comunicación nos relacionamos emocionalmente con los demás, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta función de la comunicación es de gran importancia para la estabilidad emocional de las personas.

· Reguladora. La comunicación puede ser utilizada para regular la conducta de los demás y facilitar su adaptación a la sociedad.

· Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias, etc. Esta función es esencial en el ámbito educativo.

García Aretio (1994) realiza una propuesta de tareas fundamentales que debe realizar un tutor de un curso online, describiendo tres niveles:

1. Orientadora: Está centrada en el área afectiva puesto que los estudiantes a distancia se desaniman fácilmente. En este sentido el tutor debe:

· Brindar toda la información relacionada con el plan de estudio y los aspectos que configuran el sistema de educación a distancia

· Evitar que el alumno se sienta solo, aislado, manteniendo una comunicación constante con cada alumno a través de correo electrónico, teléfono, fax, etc.

· Familiarizar al estudiante con la metodología a distancia y con el uso de los materiales de estudio.

· Atender todas las consultas que extienden los estudiantes, sean o no académicas, respondiendo en forma rápida a cada uno de los requerimientos.

· Estimular y motivar a los estudiantes para que tenga una participación activa en el curso.

· Personalizar el sistema generando estrategias de socialización.

· Conocer bien a los estudiantes tutelados.

· Superar o reducir los problemas de angustia o ansiedad de los participantes ante la dificultad de los trabajos y pruebas de evaluación.

· Suscitar la interacción del grupo tutelado, favoreciendo la comunicación entre sus miembros y la realización de trabajo en grupo.

· Proponer a los estudiantes técnicas diversas de trabajo intelectual.

· Comunicarse personalmente con cada uno cuando se percibe posibilidad de abandono del curso.

2. Académica: Está relacionada con el ámbito cognoscitivo. Los tutores son seleccionados por poseer amplios dominio de campo curricular del curso y serán capacitados para cooperar en la facilitación de los aprendizajes. En este sentido el tutor debe:

· Informar a los participantes sobre los objetivos y contenidos del curso.

· Ayudar a aclarar los objetivos de cada uno de las actividades propuestas.

· Aclarar los pre requisitos necesarios para acometer el estudio del curso ofreciendo ayuda para salvar deficiencia a fin de nivelar sus mínimos.

· Estar atento al desarrollo de los procesos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

· Integrar los progresivos objetivos y contenidos de aprendizaje en la globalidad de la materia.

· Prevenir con antelación suficiente las previsibles dificultades y problemas de aprendizaje que pudieran surgir y cuando éstos afloren, aclarar las dudas.

· Reforzar los materiales de estudio, complementándolos con materiales que un tutorando necesite en forma individual para apoyar alguna deficiencia o complementar un tema de interés particular.

· Facilitar la integración de los estudiantes.

3. Institucional: El tutor actúa de nexo y colaboración con la institución y profesores principales de la disciplina, en este sentido el tutor debe:

· Participar de la filosofía del programa de enseñanza a distancia e identificarse con la cultura particular de la Institución.

· Asumir el rol de referente institucional, los estudiantes transmitirán todas sus inquietudes a través del tutor.

· Conocer los fundamentos, estructura, posibilidades y la metodología de la enseñanza a distancia en general.

· Colaborar y mantener los contactos convenientes con todos los actores de la Institución.

· Elaborar los informes tutoriales.

· Conocer y evaluar los materiales de estudio.

· Mantener informado a los estudiantes de todo lo relativo a sus estudios en particular y al programa en general.

· Mantener informado al Profesor Principal sobre la marcha del grupo, especialmente en cuanto a posibles estudiantes desertores.

· Comunicar al Profesor Principal la evaluación sobre las respuestas de los estudiantes en el uso de los materiales del curso.

· Llevar al día el trabajo burocrático referido a su tutoría.

· Prever los trabajo y ayudas específicas que requieren alumno con determinas dificultades (Aretio, 1994).

Propósitos de la Comunicación
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· Cuando una persona, una organización se comunican, es que tienen un propósito .Este puede ser.

1. Informar

2. Persuadir

3. Entretener

4. Actuar

Estos propósitos se aplican en el desarrollo de un discurso, los actos de informar, entretener,  persuadir y actuar  generalmente van mezclados, pero siempre una predomina.  Este es al que denominamos propósito general, los propósitos específicos son aquellos que se desprenden de cada uno de los propósitos generales.

· Informar: El propósito  de un mensaje informativo  es enseñar  al receptor algún tipo de información o habilidad  y se divide en cuatro tipos.

a. Explicar: Dar a conocer un proceso o funcionamiento de algo. Ejemplo: Dar a conocer  la secuencia para elaborar un pastel.

b. Describir: Dar las características esenciales  y accidentales  de alguien o algo para que el público  construya en  su mente  una imagen. Ejemplo : Hablar de una persona  desconocida para el público  ( cualidades psicológicas y físicas)

c. Definir: Aclarar un término. Ejemplo: Hablar de las diferentes aceptaciones de la palabra amigos y los tipos de amigos  que existen  o expresar algún concepto  de interés en el tema del cual se está hablando.

d. Exponer: Presentar o dar a conocer un tema. Ejemplo: Ofrecer lo resultados  parciales de un censo y es muy  importante que no se confunda explicar con exponer  pues ambos tienen un propósito  específicos, pero cada uno tiene una intención particular.

· Persuadir: E l propósito de la comunicación de este tipo  es crear en el oyente una idea y hacerlo pensar de cierta manera. Lograr influir en las personas, convenciéndolas  de que piensen de una manera.

a. Motivar a la acción: Lograr que los fumadores dejen de fumar.

b. Convencer o formar: Es un propósito específico que pretende establecer una opinión o creencias o actitud respecto a algo.

c. Convencer reforzar: Este propósito se emplea cuando ya el público ya acepto una opinión, actitud o creencia y se le ofrecen razones para consolidar esta idea. Ejemplo: Promover el amor a la familia.

d. Convencer cambiar: Consiste en modificar la idea, actitud, creencia u opinión que el público  tiene respeto a algo. Ejemplo: Separar la basura orgánica de la inorgánica.

· Entretener: El entretenimiento puede ser disfrutado de muchas formas; los humanos, por naturaleza, buscan ser entretenidos y la manera más común de hacerlo es asociándose con diferentes humanos, compartir ideas y llegar a conclusiones juntos.

Busca logra que el público pase un rato agradable, ocupar el tiempo del público. Ejemplo: Contar un cuento o una anécdota 

· Actuar: El mensaje es realizado mediante la función directiva, la cual nos dice que el fin del mensaje es persuadir y hacer que una persona adopte las ideas de otro y que dichas ideas lo motiven a  actuar y a tomar acción.

· ESQUEMA DE PROPOSITOS
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Los grupos sociales
Los grupos sociales son el principal componente de la estructura social, son el escenario donde las posiciones y roles, así como las normas de interacción son promulgadas, aprobadas y negociadas. Los grupos son más estructurados  que las redes o interacción cotidiana en el sentido de que requieren liderazgo , acuerdo en valores  y patrones establecidos de interacción , contacto regular y límites claros 
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Los grupos también son dinámicos: La dirección puede cambiar, los miembros pueden cambiar de roles y el tamaño del grupo puede ampliarse o disminuirse.
          1.- LA SOCIEDAD

Una sociedad es un grupo más grande con el que la mayoría se identifica, y tiene más influencia en los individuos que cualquier otro grupo pequeño. Está integrada por individuos relacionados recíprocamente directa o indirectamente, también por grupos de personas  constituyendo  “grupos reales” “estratos sociales” y “clases sociales”.

La comunicación es una parte fundamental para nosotros como ciudadanos, es así como nos enteramos de los distintos problemas, cambios, actividades y conflictos que suceden en nuestro alrededor, sin tener que estar presentes en el lugar en el que sucede. Es así como vemos , que la  importancia de la comunicación en la construcción de la sociedad , es bastante visible, y así mismo tenemos que saber hacer el uso de la información que nos otorgan ; puesto que  esta información es la que nos lleva a realizar distintas actividades sin que nos demos cuenta , influye en nuestra vida a diario 
Masa y multitud
1.- MASA
1. HISTORIA

Masa fue definida por el sociólogo francés Gustave Le Bon como "Una agrupación humana con los rasgos de pérdida de control racional, mayor sugestionabilidad, contagio emocional, imitación, sentimiento de omnipotencia y anonimato para el individuo". Asimismo, entiende el concepto de "Alma de masa" como un espíritu colectivo, distinto al de cada uno de los individuos componentes de este fenómeno.

2. CONCEPTOS
2.1 LA MASA EN LA PSICOLOGIA DE MASAS: El grupo social es uno de los más fecundos objetos de consideración científica que han surgido en los estudios recientes de psicología. Entre todas las diversas formas de agrupación que se dan en una vida social muy desarrollada como la nuestra, la masa y sus diversos tipos es la que ha atraído más la atención de los sociólogos. A partir de este interés se desarrolló la psicología de la masa o de la colectividad, un campo que encuentra el prototipo de los grupos sociales en las formas de agrupación carente de vinculación o desorganizada, como los partidos políticos o cualquier aglomeración de una multitud humana. La psicología de las masas es, por tanto, una novedad en el ámbito de la ciencia. Así se explica que, como ciencia nueva, si se le puede llamar así, se vea forzada a faltan necesariamente también las determinaciones exactas de las palabras que requieren sus objetos. La capacidad para diferenciar, definir e identificar los hechos con la que comienza cualquier ciencia, supone la existencia de una terminología más o menos establecida. La defectuosa conceptualización con la que hay que contar para designar los fenómenos masivos, en el intento de determinarlos teóricamente, se pone de manifiesto sobre todo en el empleo de palabras como masa, pueblo (Volk), secta, y otras; palabras que se usan en el lenguaje ordinario para designar diferentes tipos de agrupación, y que están más o menos cargadas de juicios de valor de carácter ético o político de los que no se libran nunca, ni siquiera cuando se pretende usarlas en un sentido puramente teórico, como en el caso de la psicología de masas. Pero no es ésta la única manifestación de esa carencia. Tampoco en los distintos autores tienen dichas palabras el mismo significado. E incluso, algunas veces, un mismo autor las emplea en diversos sentidos a lo largo del tiempo. Se produce una continua vacilación que depende de la imagen que en cada momento tenga ante sus ojos el autor de que una comunicación  interpersonal, intergrupal u organizacional)
2.2 MASA: UN CONCEPTO AMBIVALENTE:
La palabra 'masa' es casi imposible de ser definida a causa de sus diferentes connotaciones, su rasgo esencial es la ambivalencia. En el pensamiento social ha tenido y tiene significados tanto negativos como positivos. Sus significados negativos derivan históricamente de su uso en referencia a la multitud o el "populacho" en tanto masa de gente revoltosa e ignorante, inteligencia o racionalidad (Branison 1961). En su sentido positivo, especialmente en la tradición socialista, connota la fuerza y solidaridad de los trabajadores cuando se organizan para fines comunes. En contextos donde la cantidad es entendida como positiva es una palabra de aprobación, sea en 'respaldo masivo', 'movimiento masivo', 'acción masiva', etc. Fuera de las referencias al gran número de sentidos positivos y negativos en su uso, es común el considerar que la acción de las multitudes puede ser comprometida sea en oposición a la opresión o para establecer y legitimar el orden. De esta manera, tanto ahora como en el pasado, la diferencia de valoración es uno de los puntos de vista o pertinencias. La relevancia para la comunicación masiva proviene principalmente del significado de la producción masiva y del gran tamaño de la audiencia que se alcanza con los más media. Había también en uno de los significados originales de la palabra 'masa' la idea de una colectividad amorfa en la que los componentes eran difíciles de distinguir entre sí. El pequeño OED da una definición de 'masa' como 'agregado en el que la individualidad se pierde', cercana al sentido que los sociólogos han asignado a la palabra, especialmente al referirse a la audiencia de los media.

2.3 MASA DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLÓGICO 

Una aglomeración numéricamente grande de individuos no es suficiente para formas una masa. Características especiales de masas psicológicas. La orientación hacia una dirección fija de las ideas y sentimientos de los  individuos que componen una masa así, y la desaparición de su personalidad individual.La masa siempre está dominada por consideraciones de las que no tiene conciencia. La desaparición de la actividad cerebral y el predominio de la actividad medular. La depreciación de la inteligencia y la completa transformación de los sentimientos. Los sentimientos transformados pueden ser mejores o peores que los de los individuos de los cuales la masa se compone. Una masa es tan fácilmente heroica como criminal.

 En su sentido ordinario, la palabra “masa” o “muchedumbre” significa una reunión de individuos de cualquier nacionalidad, profesión o sexo, sean cuales fueren las causas que los han juntado. Desde el punto de vista psicológico, la expresión “masa” adquiere un significado  bastante diferente. Bajo ciertas circunstancias, y sólo bajo ellas, una aglomeración de  Los sentimientos y las ideas de todas las personas aglomeradas adquieren la misma dirección y su personalidad consciente se desvanece. Se forma una mente colectiva, sin duda transitoria, pero que presenta características muy claramente definidas. La aglomeración, de este modo, se ha convertido en lo que, a falta de una expresión mejor, llamaré una masa organizada. Forma un único ser y queda sujeta a la ley de la unidad mental de las masas. Es evidente que no es por el simple hecho de estar accidentalmente el uno al lado del otro que un cierto número de individuos adquiere el carácter de una masa organizada. Mil individuos manera constituyen una masa desde el punto de vista psicológico. A fin de adquirir las características  especiales de una masa como la señalada, es necesaria la influencia de ciertas causa predisposicionantes cuya naturaleza deberemos determinar

 La conclusión a extraer de lo precedente es que la masa es siempre intelectualmente inferior al individuo aislado pero que, desde el punto de vista de los sentimientos y de las acciones que estos sentimientos provocan, la masa puede, dependiendo de las circunstancias, ser mejor o peor que el individuo. Todo depende de la sugestión a la cual la masa se halla expuesta. Este es el punto que ha sido completamente malinterpretado por escritores que solamente han estudiado a las masas desde un punto de vista criminal. Sin duda alguna, una masa es frecuentemente criminal, pero también muchas veces es heroica. Son las masas y no tanto los individuos que pueden ser inducidas a correr un riesgo de muerte para asegurar el triunfo de un credo  o de una idea; que pueden ser inflamadas con entusiasmo por la gloria y el honor; que pueden ser conducidas – casi sin armas como en la época de las Cruzadas – a recuperar la tumba de Cristo de las manos del infiel o, como en el ’93, a defender a la patria. Un heroísmo como ése es sin duda inconsciente en alguna medida, pero de esa clase de heroísmo está hecha la Historia. Si los pueblos fuesen tenidos en cuenta únicamente por los hechos cometidos a sangre fría, los anales del mundo registrarían sólo muy pocos de ellos.

En general, la reflexión sobre el fenómeno de las masas surge en el siglo XIX en

Relación con tres ámbitos:

a) Las convulsiones políticas (revoluciones nacionalistas, procesos de unificación, revolución soviética, etc.) en las que la participación multitudinaria del pueblo se presentaba como decisiva.

b) Las transformaciones económicas (configuración de las grandes urbes, tecnificación, concentración de grandes industrias y entornos laborales, etc.) sobre las que se desarrollarían las teorías de la alienación.

c) Los nuevos espectáculos y medios de comunicación (el cine, la prensa de gran tirada, las exposiciones universales y las grandes ferias internacionales), que prefiguraban un nuevo tipo de público en las sociedades urbanas...- Los primeros intelectuales que reflexionaron de forma específica sobre la masa adoptan una postura crítica, caracterizada por lo que consideran un cambio preocupan  te de las formas de vida social.

.- Así, por ejemplo, Durkheim reflexiona con preocupación a raíz del clima social en torno al Affaire Dreyffus, constatando un cambio radical en la conducta de los individuos hacia motivaciones irracionales, inmediatas y atávicas.

.- Gustave Le Bon, preocupado por la experiencia de la Comuna de París (1871), publica en 1895 Psicología de las masas, en el que plasma esa concepción negativa de la masa caracterizada por la irracionalidad, el esquematismo simplista, el dogmatismo, la intolerancia y la credulidad. Le Bon, que acabaría sus días como admirador de Mussolini, identifica las masas como muchedumbres de conducta homogénea, que responden mecánicamente a la fascinación de los líderes y que  actúan por impulsos, de forma extrema y simplificada.

.- Gabriel Tarde es el primero en establecer una relación entre la masa y los nuevos públicos, anticipando el papel central que los nuevos medios (prensa, cine, radio) juegan en la homogeneización de las conductas de la masa a través de la fascinación y la imitación. En La opinión y la masa, publicado en 1901, Tarde sienta las bases de lo que será una tradición crítica de los medios como herramientas de manipulación y control que llega hasta nuestros días. .- Desde la sociología y la filosofía políticas, también se observa a la vez con desconfianza y con interés el fenómeno de la masa 

. Graham Wallas llama la atención en Human Nature in Politics (1908) sobre la creciente importancia del factor emocional  en las relaciones sociales, y consecuentemente, anticipa la relevancia de los

Prejuicios, los instintos y los argumentos emotivos en la actividad política.

.- La preocupación por la masa desencadena, pues, una doble reacción: una corriente elitista, vinculada a la concepción negativa de la masa y que en sociología y política se preocupa por el papel de las clases dirigentes/cultas; y una corriente revolucionaria, que asume una concepción positiva y rupturista de la masa, tomando del marxismo la idea de masa como fuerza social. En torno a esta segunda corriente no sólo emanarán los movimientos de izquierdas de principios del siglo XX, sino también los fascismos y, en el plano estético, las vanguardias. 

 3 .CARACTERÍSTICAS DE LA MASA

· Cuenta con un líder que es seguido por toda la masa

· Reunidos por un fin común aceptado por todos

· Sentido de pertenencia y obediencia

· Unidad

· Identidad

· Cohesión

· Totalidad

· Homogeneidad

· Heteronomía (en oposición a autonomía)

· Moldeabilidad y maleabilidad

· No hay debate

4. CAUSAS DE LA CONDUCTA DE LA MASA

· Por el mero hecho de integrarse en una multitud, el individuo adquiere un sentimiento de poder invencible, que hace que la muchedumbre se vuelva más primitiva y menos sujeta al control ejercido por la conciencia o por el temor al castigo.

· El sujeto se vuelve altamente sugestionable, como hipnotizado.

· Existe el contagio emocional o imitación, una suerte de comunicación subterránea que Le Bon enlaza con la hipnosis.

Emplear el término masa implica situarse en un plano superior respecto a la sociedad, es decir, desde un punto de vista elitista. Puesto que la masa no tiene ni identidad ni criterio propio, son estas élites -que se encuentran en un lugar privilegiado desde la perspectiva política y/o económica- las que imponen las pautas de la educación de la sociedad. Por tanto, esta educación tiene un carácter social pero, sin embargo, se proyecta desde un grupo reducido grupo dominante.

El término masa implica una modernidad ambivalente: sin modernidad no hay masas y sin masas no hay modernidad. La modernidad, originada a raíz de la revolución industrial, supuso un cambio social y, con este, la aparición de la sociedad moderna (o sociedad de masas) tal y como la conocemos hoy en día. Pero en la modernidad no solo evolucionó la industria o la política sino también los usos y las costumbres de la población. Este es el factor más seductivo o positivo de la modernidad, que por su naturaleza es de carácter revolucionario. Pero lo negativo de esto es que para que se produzca dicha revolución, tiene que llevarse a cabo una homogeneización. Tradicionalmente el tema de la masa se trata como algo cuantitativo (gran número de personas), pero hay que tener en cuenta el aspecto cualitativo de esta sociedad de masas.

Guy Debord definió la sociedad del espectáculo como la "representación diplomática que una sociedad autoritaria se hace de sí misma".

4. EL CONFLICTO DE LA CULTURA DE MASAS: 
Apocalípticos e integrados.- Desde el Renacimiento se había asentado en Europa una distinción entre “cultura de élite” (el arte y la cultura de las clases altas) y “cultura popular” (las tradiciones y expresiones culturales del pueblo llano).La cultura de élite o ‘alta cultura’ venía a corresponder con la cultura formalizada y reconocida como tal, expresada en las obras de arte, y caracterizada por la autoría reconocida, el refinamiento, el prestigio social, la codificación intencional de las formas y recursos, y el valor político. Las primeras tecnologías de la comunicación (el pergamino, el papel, la imprenta) y las tecnologías de la expresión artística aparecen asociadas a la cultura de élite y contribuyen a configurar la cultura letrada, fundamentalmente basada en la escritura, que caracteriza la historia de Occidente. La cultura popular o ‘baja cultura’ venía corresponder con el inmenso territorio de la tradición, donde confluyen los usos sociales del pueblo, los relatos orales, los ritos populares, la artesanía y la música popular, etc. Constituye la expresión de identidad de grupos sociales más o menos diferenciados y forma estrechamente parte de su vida cotidiana. Se caracteriza por el anonimato, la espontaneidad, la codificación no intencional de las formas y recursos, la ausencia de prestigio social o valor político, su naturaleza esencialmente pragmática y oral, la ausencia de refinamiento o abstracción, etc. Si bien durante la Edad Media se desarrolla una intensa convivencia entre ambas formas culturales, el Renacimiento y, después, la Ilustración, plantean una marcada distinción así como una ruptura entre ambas. La época del Barroco, en especial en el contexto de la Reforma y la Contrarreforma, constituye una excepción a esta dinámica de separación entre lo culto y lo popular. En el Barroco la cultura de élite bebe de las fuentes inspiradoras de la cultura popular y, al mismo tiempo, la cultura popular se enriquece imitando y, en ocasiones, parodiando, las formas de la cultura de élite. Finalmente, el Romanticismo se perfila precisamente como un movimiento de reencuentro o de fusión: la cultura de élite se apropia de los temas y las formas de la cultura popular y ésta, en el contexto de las revoluciones nacionalistas y del despertar de los estados nación, adquiere un importante valor político y social. El desarrollo de las nuevas formas de vida urbana y la aparición de la masa a finales del siglo XIX introduce importantes cambios en esta dinámica cultural. Paralelamente la aparición de nuevos medios de expresión, como la fotografía, el cine, la prensa, la radio o la TV da lugar a un nuevo ámbito cultural que se caracterizaba por la amplitud de su público y por la aparición de nuevos géneros, soportes, temas y lenguajes estéticos.Con la industrialización de las formas de expresión a través de las tecnologías de la comunicación y las tecnologías de la expresión artística, la forma de la cultura en el paso del siglo XIX al XX se transforma radicalmente. La obra de arte deja de ser algo 227 singular, irrepetible, y pasa a adquirir un valor económico. En función de la ‘reproducibilidad’ y del valor económico de sus productos en las nuevas condiciones del mercado, tanto la cultura de élite como la cultura popular resultan por primera vez accesibles a un público masivo. Sin embargo, el sujeto masa no se parece en nada a los sujetos sociales que habían caracterizado a las formas culturales anteriores: el individuo en el caso de la cultura de élite, el grupo o la comunidad en el caso de la cultura popular. El sujeto masa impone unas nuevas condiciones al producto cultural, que se resumen en una democratización del gusto y una naturaleza paradójica en cuanto a su valor social (uniformidad e individualización).La propia dinámica del mercado, decisiva en la estructura de las nuevas formas de vida social, impone también nuevas condiciones a los productos culturales: la cultura debe seducir y, al mismo tiempo, debe aportar valor de cambio (el consumo de cultura como rasgo de identidad).Nace así la cultura de masas como un proceso de absorción y transformación de la cultura de élite y de la cultura popular en las condiciones económicas y sociales de la sociedad de masas. El factor decisivo de esta transformación es que en la cultura de masas se unifican lo cultural, lo tecnológico industrial y lo económico: con la cultura de masas nace el “consumo” de cultura y la industria cultural.Esta economización, junto con la estandarización consecuente, de la esfera cultural será fuente de frecuentes críticas.  La economización de la cultura en la sociedad de masas propicia, además, una politización de la cultura. En la sociedad de masas la cultura pasa a ser un valor de identidad social y un aspecto importante de la vida social, al tiempo que parte de una industria cada vez más importante, de modo que el Estado comienza a intervenir en la cultura en términos de garantía (subvenciones, fundaciones, políticas de desarrollo cultural, etc.) y de control. La función de los medios de comunicación en este contexto es doble: como productores y como difusores de cultura de masas.

B.- MULTITUD

 1. HISTORIA 

es un concepto de la ciencia política y el derecho constitucional que representa la multiplicidad social de sujetos que es capaz de actuar en común como agente de producción biopolítica dentro del sistema político.

En la Edad Moderna la noción de multitud, promovida fundamentalmente por Spinoza, se diferenció de la distinción de «pueblo» y «muchedumbre», promovida por Hobbes e imperante hasta nuestros días. La diferencia básica es que bajo la distinción de Hobbes el conjunto de ciudadanos quede simplificada una unidad como cuerpo único con voluntad única (ya sea una mera muchedumbre, masa o gentío o que reúna los requisitos necesarios para ser considerada como pueblo), mientras que el concepto de multitud rehúsa de esa unidad conservando su naturaleza múltiple. 
En la segunda mitad del siglo XX, el concepto fue retomado dentro de variantes de anticapitalismo libertario popularizado recientemente por pensadores dentro del llamado operaísmo italiano Pensadores como Antonio Negri y Paolo Virno han popularizado una diada conceptual que retoman del famoso tratado de teoría política escrito por el inglés Thomas Hobbes en el siglo XVII, el De cive. Allí Hobbes establece que ("Los ciudadanos, cuando se rebelan contra el estado, representan a la multitud contra el pueblo. Citado en Multitud y principio de individuación, Virno, Paolo). Así el pueblo seria la figura que una población adquiere cuando se subordina a la regla de los nacientes en ese entonces estados-nación modernos. Paolo Virno encuentra que la multiplicidad de la multitud encontró refugios después de la creación del estado moderno en otras parejas conceptuales a las que fue subordinada dentro de dos importantes tradiciones políticas de la modernidad. Estas son las liberales y las socialdemócratas:

"En el pensamiento liberal, la inquietud despertada por los "muchos" fue aquietada mediante el recurso de la dupla público- privado. La multitud, antípoda del pueblo, cobra la semblanza algo fantasmal y mortificante de lo denominado privado. Téngase en cuenta: también la dupla público- privado, antes de volverse obvia, se forjó entre sangre y lágrimas en mil contiendas teóricas y prácticas; y ha derivado, por lo tanto, en un resultado complejo. ¿Qué puede ser más normal para nosotros que hablar de experiencia pública y experiencia privada? Pero esta bifurcación no ha sido siempre tan obvia. Y es interesante esta fallida obviedad, pues hoy estamos tal vez en un nuevo Seiscientos, en una época en la que estallan las antiguas categorías y deben acuñarse otras nuevas. Muchos conceptos que aún parecen extravagantes e inusuales- por ejemplo, la noción de democracia no representativa- tienden a tejer un nuevo sentido común, aspirando, a su vez, a devenir "obvias". Pero volvamos al tema. "Privado" no significa solamente algo personal, atinente a la interioridad de tal o cual; privado significa antes que nada privo: privado de voz, privado de presencia pública. En el pensamiento liberal la multitud sobrevive como dimensión privada. Los muchos están despojados y alejados de la esfera de los asuntos comunes.

¿Dónde hallamos, en el pensamiento socialdemócrata algún eco de la arcaica multitud? Quizá en el par colectivo- individual o, mejor aún, en el segundo término, el de la dimensión individual. El pueblo es lo colectivo, la multitud es la sombra de la impotencia, del desorden inquieto, del individuo singular. El individuo es el resto sin importancia de divisiones y multiplicaciones que se efectúan lejos de él. En aquello que tiene de singular, el individuo resulta inefable. Como inefable es la multitud en la tradición socialdemócrata. "

CONCEPTOS
SEGÚN PABLO VIRNO : Multitud significa «muchos», pluralidad, conjunto de singularidades que actúan concertadamente en la esfera pública sin confiarse a ese «monopolio de la decisión política» que es el Estado –a diferencia del «pueblo», que converge en el Estado. Los «muchos» son, hoy los trabajadores postfordistas. Por lo tanto, aquellos que, al trabajar, recurren a todas las facultades genéricamente humanas, y en primer lugar, a la facultad de lenguaje. Estas facultades son comunes y compartidas. Sería un error, por lo tanto, creer que la multitud sea un torbellino de esquirlas particulares. Se trata de otra cosa. Mientras que para el pueblo la universalidad es una promesa, esto es un fin, para la multitud la universalidad es una premisa, éste es el punto de partida inmediato. Paolo Virno presenta como los muchos deben ser pensados como individuación de lo universal, de lo genérico, de lo común compartido

El término «multitud» es un sujeto gramatical que necesita, al ser pensado adecuadamente, según Paolo Virno invocar varios predicados a saber: • Principio de individuación. Los individuos son pensados, no como átomos solipsistas sino como consecuencia de un proceso de individuación. El «Individuo social» es un oxímoron, es decir, un concepto que afirma y niega lo mismo. • La noción foucaultiana de Biopolítica. • Las matices emotivas que se presentan en las formas de vida de los muchos, es decir, «estar en el mundo». • Las habladurías y la avidez de novedades, dos fenómenos ya analizados por Heidegger. Por otra parte, nuestro pensador, aborda el término de individuación, para aclarar el de multitud. La individualización es «el paso del bagaje psicosomático genérico del animal humano a la configuración de una singularidad única», más que ninguna otra, le es inherente a la multitud. La categoría de pueblo se refiere a una miríada de individuos no individualizados, es decir, comprendidos como sustancias simples o átomos solipsistas. Justo porque constituyen un punto de partida inmediato, antes que el resultado último de un proceso lleno de imprevistos, tales individuos tienen la necesidad de la unidad/universalidad que proporciona la estructura del Estado. (Está es la critica que lanza Kierkegaard contra el espíritu absoluto de Hegel) Por el contrario, si hablamos de la multitud, ponemos precisamente el acento en la individuación, o en la derivación de cada una de las «múltiples» a partir de algo unitario/universal. De ahí que Virno recoja en su propuesta dos tesis de Gilberrt Simondon sobre el principio de individualización siendo la primera: «La individualización no es jamás completa» y la segunda «la experiencia colectiva, la vida de grupo, no es –como suele creerse– el ámbito en el cual se atenúan o disminuyen los rasgos salientes del individuo singular, sino que, por el contrario, es el terreno de una individuación nueva más radical».

Características
Se ha demostrado, que para llegar a conocer realmente lo que ocurre en el alma de la multitud, se hace necesario conocer sus características, o mejor dicho, como expresara Gustavo Le Bon, las distintas formas de manifestar sus sentimientos, los cuales se distribuyen de la manera siguiente:
1- Impulsividad. 5- Credulidad. 9- Simplismo.
2- Movilidad. 6- Autoritarismo. 10- Intolerancia.
3- Irritabilidad. 7- Exageración. 11- Moralidad.
4- Sugestibilidad. 8- Conservadorismo.
Tipos de multitudes:
1- Multitud actuante: Está constituida por miembros cuyos impulsos colectivos van dirigidos hacia la comisión de linchamientos de individuos o destrucción de cosas valiosas.

2- La multitud expresiva: Se ha demostrado que este es el tipo de multitud cuyo objetivo consiste en perseguir la creación del sentimiento y estados de ánimos subjetivos e internos, en sus distintos o diversos miembros tal como sucede en una reunión o evento evangelístico.

3- Multitud casual: De esta se dice que es aquella que se constituye, cuando un grupo de personas se detiene a contemplar un acontecimiento inesperado e imprevisto, tal como un accidente de tránsito de vehículo de motor.

C.- COLECTIVIDAD

Una colectividad es una comunidad o grupo de personas con rasgos culturales determinados y comunes. En efecto, la misma comparte intereses, un pasado común, perspectivas, etc. La colectividad como concepto puede aplicarse a numerosos ámbitos, pero en general remiten a inmigrantes en otros países que mantienen vínculos como una forma de mantener su identidad propia. Las colectividades existen en diversas partes del mundo y han existido a lo largo de la historia como pequeñas agrupaciones que se diferencian por algunos aspectos de una comunidad mayor; algunos ejemplos conspicuos son la colectividad judía, musulmana, etc. El número de integrantes de las mismas es variable, pero lo suficientemente relevante como para que mantengan una cierta complejidad.

El ser humano es por naturaleza un ser social, requiere de interactuar con sus congéneres para desarrollarse, para vivir. Esto hace que naturalmente busque de la solución conjunta de problemas y la manera de satisfacer sus expectativas. Una colectividad surge precisamente de esta necesidad de interacción humana en el marco de un pasado y una identidad común que resalta en un contexto determinado. Así, por ejemplo, en una comunidad de inmigrantes, la existencia de una historia común, de una expectativa por el nuevo horizonte que significa una nueva tierra hace que se estrechen vínculos tendientes a encontrar soluciones a problemas comunes.

Desde esta perspectiva, las colectividades pueden tomar acciones de acción conjunta para solicitar algún tipo de medida por parte del estado en lo que respecta a un tema en particular. Por ejemplo, en los Estados Unidos, la comunidad hispana continuamente boga por determinadas reivindicaciones que tienen que ver con problemáticas de discriminación y trato por parte de las autoridades americanas. En estos casos, por ejemplo, la colectividad hispana ha realizado números progresos, pudiendo en buena cantidad de oportunidades cambiar algún tipo de tendencia. En este sentido, es importante entender que dicha comunidad tiene una enorme cantidad de votantes que pueden decidir una elección.

Como hemos visto, el concepto de colectividad está muy ligado al de la inmigración. En efecto, a lo largo de la historia han existido numerosos grupos humanos que se vieron forzados a movilizarse a otras regiones distintas de las natales, ya sea por persecuciones, falta de oportunidades o la esperanza de un futuro más promisorio. Dichos grupos formaron luego parte de la historia del país receptor a pesar de que este hecho sea muchas veces olvidado, circunstancia que fue posible gracias al accionar fuertemente comunitario.
TIPOS DE COLECTIVIDADES

Deberíamos realizar una distinción de los tipos de colectividades para comprender mejor los alcances del concepto de masa y a quienes se aplica. Para esto tomaremos la clasificación que realiza Herbert Blúmer:

· Grupo: Todos los miembros se conocen, son conscientes de su pertenencia, comparten los mismos valores, tienen cierta estructura de relaciones estable a través del tiempo e interactúan con algún fin.

· Multitud: es más amplia pero reducida a límites observables en un espacio particular. Es temporal y raramente se reconstituye con la misma composición. Puede poseer un alto grado de identidad y compartir la misma disposición, pero en general su composición moral y social carece de estructura y orden. Puede actuar pero sus acciones suelen presentar un carácter efectivo, emocional y, a menudo, irracional.

· Público: más amplio, mucho más disperso y más duradero. Tiende a formarse en torno a un problema o causa de la vida pública y tiene por finalidad primaria apoyar un interés o una opinión y conseguir un cambio político. La aparición del público es una característica de las democracias liberales modernas y está relacionada con la aparición del periódico burgués o del partido político.

· La audiencia como masa: El término “masa” acogió varias características de la nueva audiencia del cine y la radio que, bien no existían o bien no respondían en su unión a ninguno de los tres conceptos previos. A menudo era muy amplia (más que la mayoría de los grupos, multitudes o públicos), muy dispersa y, en general, sus miembros no se conocían entre sí. Carecía de autoconciencia, de auto identidad y era incapaz de actuar de modo unitario y organizado para asegurar tales o cuales objetivos. No actuaba por sí misma sino que se la “hacía actuar”. Era heterogénea, pues estaba formada por grandes cantidades de elementos procedentes de todas las capas sociales y de todos los grupos demográficos, pero homogénea en su comportamiento.

 CONDUCTAS COLECTIVAS

La conducta colectiva consiste en la relación de un grupo a determinada situación. Es una acción voluntaria, dirigida a una meta, que produce una situación relativamente desordenada, en la que las normas y valores predominantes de la sociedad dejan de actuar sobre la conducta individual

La conducta colectiva es definida como la búsqueda voluntaria de un grupo que se dirige un respectivo fin, debido al surgimiento de una situación desorganizada que pone en primera instancia la conducta individual sobre las normas predominantes de la sociedad. A través de la historia se ha dado lugar a que existan confusiones entre términos como son las masas y las multitudes, entre estas la diferencia es que las primeras son más abstractas y tiene unos límites muy difusos, con lo que no está de acuerdo Moscovici que las plantea como sinónimos. Esto da lugar a que diferentes autores creen varias tipologías de conducta o tipos de masa; debido a la dificultad de establecer una tipología Frederick Munné, propone diferentes clasificaciones, según los criterios, dando lugar a unas dimensiones de clasificación: las características de los participantes: Homogéneas o Heterogéneas; grado de participación: Activa o pasiva; grado de orden con el que se produce el fenómeno: ordenadas o desordenadas; grado de ocasionalidad del fenómeno: esporádicas o intermitentes y grado de improvisación: improvistas o previstas. De igual manera presenta una tipología dando lugar a conceptos como muchedumbre, multitud, etc.

Por otro lado, el papel que ha jugado la psicología colectiva en el trascurso del tiempo en la psicología social, es muy fuerte y para esto vale la pena mencionar algunos autores como: Spicio Sighele, que menciona la importancia de la masa en la vida moderna y con ello hace referencia a la poca importancia que tiene la inteligencia de las masas frente a los individuos, debido a que las masas se manifiestan por medio de la imitación y esto da lugar, de igual las masas se predisponen a la agresión. Siguiendo a Mauro Fornaro, Sighele plantea unas leyes sobre las masas: de la unidad o uniformidad, de la no deducibilidad del carácter de la multitud por sus miembros separados, la del número, que hace referencia a que la intensidad crece cuando es mayor el número de masa, la de la predisposición al mal, la del guía o instigador, la de la composición de la multitud. Esto dando a cada individuo la responsabilidad de sus actos dentro de una masa.

Por su parte Gabriel Tarde, tiene dos conceptos en los que basa su fundamentación, estos conceptos son la imitación y la invención; la primera entendiéndola como un estado hipnótico, que facilita que los individuos realicen acciones de modelos de manera automática, esto da lugar a estados internos como las creencias y los deseos de los individuos y la segunda, es entendida como un pensamiento o una acción nueva que se da como resultado de combinar ideas, ya sea aprendidas por la imitación o por la oposición entre la imitación y las practicas existentes. Este autor mantiene un debate con Durkheim porque este último, afirma que ningún hecho social puede tener una explicación psicológica, debido que todo hecho social es exterior al individuo pero Tarde, sustenta una conciencia colectiva que no está fuera de la conciencia individual.

Otro autor, presentado fue Gustave Le Bon, quien por vivir en una época de constante guerra, considera a las masas como generadora de desorden y destrucción con características como la brutalidad, la barbarie, la inconsciencia, la perdida de individualidades. Esto da lugar a que se cree un nuevo ser con características diferentes a la de los individuos que la conforman y sus nuevas características son: sentimiento de potencia invencible, contagio mental, sugestibilidad; con esto desaparece la personalidad consiente y aparece la inconsciente.

José Ortega y Gasset, es un autor que al igual que Le Bon permeado por los sucesos políticos de su época, plantea la psicología de las masas, que se fundamenta en que las masas que son la mayoría son la parte no cualificada, mientras la minoría, las “elites”, son la parte cualificada, por esto Ortega apoya que la minoría sea quien gobierne, pues considera que las masas han venido para ser dirigidas, representada y organizada, es decir, que esta masa que no tiene ideas, ni capacidad para obtener lo que quieren y que utilizan la acción directa, la violencia; no viene a decidir por sí mismos.

Wilhelm Wundt, este autor es asociado a la psicología experimental, y a la psicología de los pueblos, este autor la considera complementarias. La primera tiene que ver con las ciencias naturales y hace referencia a los estudios de los procesos mentales individuales y la segunda tiene que ver con las ciencias sociales y se considera una rama de la psicología y se refiere al estudio de los procesos mentales creados por una comunidad humana. 
Y por último está el autor Sigmund Freud, que propone la psicología de las masas y el análisis del yo, desde una perspectiva muy parecida a la de Le Bon, este plantea que una persona en masa sufre una modificación en su actividad anímica y esto se debe a los lazos afectivos o como el la menciona a la libido; esto es lo que hace que se conserve la unidad de la masa y desaparezcan las características individuales. De igual manera plantea el concepto de “identificación”, que da cuenta de conformar el yo con otro yo diferente, es decir, que una masa ha cambiado su “yo” por un mismo objeto.

Por otro lado, plantean unos cinco enfoques teóricos de los comportamientos colectivos: la primera es la teoría del contagio, la desarrolla Jiménez Burrillo en 1981, esta teoría es considerada como un proceso implicado en la conducta colectiva, esta teoría se trata de una “reacción circular”, donde una persona reacciona igual a otra ante un mismo acontecimiento, esto da lugar a que la acción de esta persona sea reforzada, esto genera un contagio de manera muy rápida de determinadas acciones.

La segunda, es la teoría de convergencia, que según Milgram y Toch se debe tener en cuenta a personas que tengan características similares, que les permite una conducta similar para lograr un análisis de la conducta de una masa.

La tercera, es la teoría de la norma emergente, tomada desde Turner y Killian, quienes dicen que las actuaciones de las personas dependen de las percepciones de las normas que rigen las personas inmersas en determinada situación, sin embargo se debe tener en cuenta que estas normas no son las tradicionales sino que se forman por las interacciones dentro del grupo.

La cuarta teoría es la de valor añadido o tensión estructural, según Smelser, el comportamiento colectivo va dirigido a la obtención de una meta, entendida como cambio a la sociedad, y esto se lograra si se cumplen los siguientes aspectos: Conducta Estructural: condicionamientos generales en la estructura del comportamiento colectivo; Tensión Estructural: cuando se presentan conflictos entre los mismos integrantes del colectivo; Desarrollo y Expansión de las creencias; Factores de desencadenantes: son aquellos agentes o situaciones que afectan el colectivo, generando un impacto que desata la movilización de su acción; Movilización para la acción: son aquellos determinantes que llevan a implicar al grupo o comportamiento colectivo, donde se resalta el papel principal de los líderes; Control Social: son las actuaciones por parte del control social para evitar la acción del colectivo. 

La quinta teoría es la de identidad social, que a partir de Henry Tajfel, consiste en la necesidad que tiene un grupo por tener una identidad social positiva, que se una visión positiva del propio grupo respecto a otros grupos, si la comparación da positiva nosotros por sentirnos pertenecientes al grupo, salimos favorecidos. Por otro lado Turner plantea la personalización de la identidad social que consiste en perder la identidad personal por la identidad social y según Reicher, las personas que hacen parte de un grupo deben tener un auto, es decir, deben sentirse y ser parte de un grupo.

La exposición también nos presenta los problemas que se nos pueden presentar a la hora de estudiar las conductas colectivas, uno de estos problemas es de contextual, que da lugar a problemas tanto en la explicación como a nivel político. 

Hay problemas en la explicación debido a que si no tenemos presenta el entorno social de estas masas, las actitudes de estas no tendrán sentido y serán tachadas de irracionales y no serán visto como algo positivo en la sociedad sino que será criticados y juzgados por los demás, mientras que a nivel político se verá perjudicado debido a que si estas son consideradas como entupidas y destructivas debido a que no tienen un interés propio al cual quieren llegar, por esto no serán legitimadas, ni escuchadas por los demás y no tendrían una denegación de culpabilidades por otros grupos.

También se dice que el principal problema del estudio de las conductas colectivas es que estos han sido influenciados por los factores de tipo político e ideológicos por los autores que lo han desarrollado, y se propone estudiarlas a partir de un enfoque sociológico que resalta los aspectos irracionales o emocionales rechazando la racionalidad y la organización de la conductas colectivas, aunque esto distorsiona el fenómeno de interés. (Aguirre y Quarantelli).

Para seguir con este tema se debe tener claridad en una categoría fundamental la de los rumores, sobre esta categoría existen diferentes definiciones, entre ellas encontramos: que los rumores son “leyendas urbanas” donde estos son en palabras de Allport y Posthan “rumores cristalizados”.

Los rumores según Marc pueden dar lugar a prejuicios o difamaciones, degradación o distorsión de la información, aparición de comportamientos poco racionales y cambio de opiniones o actitudes.
El concepto de rumor tiene su origen a principios de siglo XX, y se refiere a la emergencia y circulación de informaciones confirmadas o no confirmadas públicamente por fuentes oficiales, teniendo como característica la esencia del mismo, es decir, movimiento es igual a rumor ya sea rumores con y sin fundamento.

Existen tres tipos de rumores: de deseo, se refiere a querer algo; rumores pesimistas o de miedo, se refiere a la angustia en acontecimientos inesperados y los rumores con contenido agresivo dirigidos a destruir el grupo. Y también Existen tres leyes simples de la transmisión de rumores: nivelación o reducción: transformación simplificadora; acentuación: hace énfasis solo a algunos elementos del rumor; asimilación: Transformación racionalizante.

Por otra parte el control de los rumores es algo difícil porque una vez este se halla propagado correrá muy fácilmente y la desmitificación de este será más lenta que la misma propagación además, este rumor puede perdurar en el tiempo hasta por años. Y según Knapp los rumores se pueden controlar dela siguiente manera: asegurar la confianza de los medios de comunicación, desarrollar la confianza en los líderes informar al máximo el número de noticias tan rápidamente sea posible, hacer la información accesible, hacer campañas públicas contra difusores de los rumores.

La psicología en situación de crisis, es manifestada por un miedo colectivo experimentada por todos los miembros de una población, da lugar a un comportamiento arcaico donde se da reacciones de pánico, de huida y hasta de violencia o suicidio colectiva. De esto se deriva, que el autor Stoetzel proponga tres momentos temporales en las relaciones de catástrofes como los son: pre crisis, donde aparecen las actitudes opuestas; la crisis, donde aparecen tres fases más que son el choque, la reacción o retroceso y los rumores; y por ultimo post crisis, que se refiere a las secuelas de la catástrofe.

Por otro lado, hay varios factores tanto psicológicos como sociales que interviene en las reacciones: Nivel de espíritu crítico, vulnerabilidad psicológica, preocupaciones, sentimientos de inseguridad o de seguridad, situación física y social.

D.- PÚBLICO
Es un término colectivo para designar a un conjunto de personas estrechamente relacionadas entre sí por los intereses y afinidades que le son comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad.                                                                                                                                                    

Concepto según Stakeholder:
Estos grupos o individuos son los públicos interesados o el entorno interesado ("stakeholders"), que según Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la planificación estratégica de los negocios.
Se puede definir como cualquier persona o entidad que es afectada o concernida por las actividades o la marcha de una organización; por ejemplo, los trabajadores de esa organización, sus accionistas, las asociaciones de vecinos afectadas o ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y gubernamentales que se encuentren vinculadas, etc.

Quizás muchos en esta vida se hacen la pregunta de qué es o será el público, la respuesta es muy sencilla, todo somos públicos. ¿Ustedes dirán como puede ser eso?, fácil, ser público o audiencia, es la reunión de un determinado grupo con un determinado fin, todos estamos acostumbrados a decir que es solo como vamos a presenciar una obra de teatro, un acto o algo por el estilo, pero ten presente todo el tiempo estas presenciando algo, a todos lados que vallas eres público de la vida de la otra persona a la que estas mirando o a la que la rodeas. Claro está hay muchas clasificaciones, pero ahora te voy a presentar unas fundamentales, que te ayudaran a entender cuando eres un público:

Todo se basara de acuerdo a las actitudes y preferencia de cada personas, como por ejemplo hay cosas que no le gustan al género masculino pero si al femenino, o viceversa, actitudes entre la juventud y los no tan jóvenes, o simplemente a las diferencia sociales, todo esto se clasificaran en un público estadístico, en pocas palabras aquellos que son detallados y clasificados.

Seguidamente encontramos, los públicos funcionales, se basan en dirigirse a metas comunes, tal vez no la entendamos muchos, pero es como una especie de organizaciones sociales. También y quizás el más importante son el público especifico, por qué el de más importancia, bueno porque este reúne todos los anteriormente mencionados.

Un día, yo fui hasta una tienda, vi una blusa y me encanto, la chica que me atendió no era agradable, al principio me medí la prenda porque en realidad me gustaba, pero como no me quedaba decidí hacerle una mala jugada a la vendedora, hice que me trajera una cantidad de ropa que a la final no me lleve ni una prenda. Que te quiero decir con esto?, muchas veces estamos acostumbrados a tratar mal a las personas que nos prestan un servicio, nosotros como públicos debemos tener consideración con ellos, ahora también los dueños o trabajadores de una empresa, deben tratar a su público no como cualquier cosa, ya que de eso dependerá la imagen de la misma.

En fin, ningunos sabemos en qué clasificación estamos, lo más importante es gozar de lo que estamos presenciando, no te burles de lo que le sucedan a los demás, recuerda que tú eres público en un momento pero al mismo tiempo eres protagonista y otros te están presenciando, solo vive, goza y sigue adelante con tu historia de vida.

“Cuando una experiencia espacial significativa es compartida por un número de personas, esta es la génesis de un espacio público.” Fumihiko Maki
“Lo que el público critica en usted, debe cultivarlo. Eso es usted” Jean Cocteau
Segmentación de públicos. Tiene que ver con los diferentes grupos sociales relacionados a la empresa, estos son: empleados, accionistas, clientes, y con el público en general. 

Clasificación de los públicos.
Se consideran, en un sentido general tres tipos básicos de públicos:
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Se pueden determinar tres tipos de públicos:
· Interno: es aquel en el que existe una relación y una afinidad muy directa con el fin común de la organización. Ej.: los empleados, directivos, los accionistas mayoritarios.
· Externo: es aquel que no tiene relación directa con la organización. Ej.: las autoridades gubernamentales, entidades económicas, financieras, los competidores.
· Mixto: este tipo de público ocupa una posición intermedia respecto de las posiciones extremas entre el público Interno y el público Externo. Hay dos tipos de públicos mixtos:
· Mixto Semi-interno: en este grupo están los clientes reales, los familiares de los empleados, los proveedores y distribuidores exclusivos.
· Mixto Semi-externo: en este grupo se pueden incluir a los clientes ocasionales, sindicatos, bancos en donde operan los accionistas.
· Target Group: Es el público al que apuntan las Relaciones Públicas. Este público es al que realmente le interesa un determinado producto.
    CLASIFICACIÓN DE LOS PÚBLICOS
· Público estadístico: Se hace en atención al sexo, a la edad, a la ocupación, a la religión que profesan, al nivel de entradas económicas.
· Público funcional: Son los lazos que los cohesionan y dirigen hacia metas comunes; tales como una agrupación profesional, una organización laboral, política y social.
· Público específico: Este tipo de público es el que tiene mayor incumbencia en las relaciones públicas.
 Proveedores. Proveedores de insumo: son todas aquellas personas que nos proveen de materia prima para producir. Proveedores de servicios profesionales: ej. Estudio jurídico, contable, consultora externa. Proveedores que suministran servicios: ej.  Energía eléctrica, teléfonos, agua, etc.
Por lo señalado con anterioridad, se puede decir que la importancia de los proveedores radica en que estos conocen a fondo el mercado y de la misma forma como nos proveen a nosotros la materia prima, también puede trabajar con la competencia, lo que nos permite tener acceso a información relevante si se mantiene  una relación de calidad con nuestro proveedor.

Prensa. La podemos tomar desde 2 puntos de vista: Como público a conquistar  y  como instrumento de comunicación.

Por lo expuesto con anticipación, se puede decir que la difusión periodística es una herramienta de suma importancia en la construcción de la imagen de una empresa y en su posicionamiento institucional. La estrategia con los medios debe transformar lo que la empresa comunique en noticia, para así favorecer la credibilidad del material difundido, ser aceptados de una mejor manera en la opinión pública y hacer una clara diferenciación de la publicidad.

 Comunidad. Una comunidad surge cuando un grupo de personas e instituciones se hacen independientes.  Y se relaciona a través de lazos de cooperación hábitos, estilos de vida como partidos, cultura común (formas de hablar) costumbre. No nos referimos al espacio geográfico, sino a los lazos que tienen en común, los públicos internos provienen de la comunidad, cuando más pequeño es la comunidad es más importante como público.

De lo expuesto anteriormente, se desprende que las diferentes organizaciones deben respetar la idiosincrasia de la comunidad, conocer la historia de la comunidad, su geografía, economía, conocer a los gobernadores locales, además de esto la organización debe colaborar con la comunidad a través de donaciones, formar parte de la comunidad lo que propiciará el impacto sobre la opinión pública, con esto la organización alcanzará el éxito dentro de la comunidad.

Gobierno.   Público indirecto Lo tenemos que tener en cuenta en todos sus niveles, Nacional, Provincial, Regional, y Comunal. Es un público obligado (lo tomamos en cuenta porque es el que hace leyes, normas etc.) el gobierno implica una burocracia. Las empresas hacen lobby, tiene mala fama porque es un tráfico de influencia, se trata de sobornar al gobernante para lograr un favor. El lobby es una actividad legal y transparente donde la organización contrata a un lobbista para que explique ante el poder legislativo los motivos por los cuales determina la legislación si es negativo. (Influye par que una ley no salga, o se modifique).  

En este orden de ideas, se puede decir que el gobierno son todas las instituciones u organismos administrativos y políticos que funcionan en un estado.

 Medio educativo. Público externo, porque van a proveer a las organizaciones de los profesionales y de los empleados. (Pasantías, becas).

También se puede hablar de los Públicos mixtos que se encuentran en un sitio intermedio entre el Público interno y el público externo. A continuación se estudiaran tres tipos de públicos mixtos.

Públicos Mixtos.
 La Familia: tiene una relación estrecha con la organización. El miembro de la familia percibe una remuneración, también de una obra social, la cual puede ser utilizada por toda la familia. Centros recreativos para toda la familia. Entregas de útiles escolares: va a toda la familia. Influye el grado de satisfacción del empleado en la organización esto lo va a transmitir a la familia.

De lo expuesto con anterioridad, se desprende que los ambientes de las organizaciones incidirán sobre las familias, se deben llevar a cabo eventos y reuniones a las cuales pueda asistir la familia.

Accionistas. Las empresas son entidades jurídicas que tienen una vida independiente de sus titulares ej.: S.A. 
Tipos de  accionistas en la organización: 
Accionistas profesionales: son aquellos que tienen un gran conocimiento del mercado bursátil, que compran y venden acciones para hacer una diferencia rentable. Acciones pequeñas: no tienen conocimiento técnico del tema, pero compran acciones, como una manera de inversión. Acciones institucionales: son los bancos y las entidades financieras que compran acciones para conforman los fondos de inversión que requieren información calificada. Accionistas que conforman el directorio de la empresa: van a decidir las políticas de la organización. Tiene la obligación de reunirse una vez al año en asambleas de directorio. Estos accionistas son públicos internos por que forman parte de la organización. Accionistas el empleado accionista: tienen acciones de 5 % y son públicos internos. Acciones no nominativas: son al portador cuando las accionistas se pueden identificar es importante tener relaciones fluidas con los acciones por ejemplo: mandar la memoria de la organización, el balance, folletería, etc.

Se puede añadir, que los accionistas son inversores que aportan un capital con miras a obtener un dividendo, este será en función de su participación y cuando así sea acordado dentro de la organización.

 Distribuidores: Concesionarios actúan como empresas exclusivas, representantes. Actúan como la empresa misma, articulación de la imagen que los clientes hacen de la empresa.

Se puede agregar, de acuerdo a lo expuesto anteriormente que los distribuidores son representantes y pueden actuar como la misma empresa basados en los acuerdos con la organización.

Objetivos de las Relaciones Públicas.
Los objetivos de las relaciones públicas se dividen en:
1) Objetivos con los públicos internos y objetivos con los públicos externos:
 Lo que se prioriza fundamentalmente, con referencia a los públicos internos, es la formación o constitución del llamado “grupo empresa”, es decir, que la totalidad de los integrantes de la organización, desde el más elevado directivo o ejecutivo hasta los empleados de menor nivel jerárquico, constituyan un grupo, en el auténtico sentido de la palabra “grupo” a un conjunto de personas que poseen un objetivo común e interaccionan entre sí. Pero, es menester destacar que sólo merced a la comunicación puede establecerse el objetivo común, lo mismo que la interacción.

También se puede añadir, que existen otros objetivos como: sentido de pertenencia a la organización, creación de una cultural de venta en todas las escalas, incrementar el grado de satisfacción del recurso humano dentro de la organización.

Los objetivos de las Relaciones Públicas en relación a los públicos externos (Gobierno). Si desarrollan actividades con el sector gobierno esto incluye: 

-Recopilar y procesar información sobre políticas gubernamentales y su potencial influencia sobre la Empresa.
-Facilitar información sobre las actividades de la compañía a los políticos con poder de decisión y a los legisladores.
 -Anticipar, analizar, interpretar temas y tendencias socio-políticas y económicas que pueden afectar el clima de los negocios de la Empresa. 
E.- EL GRUPO
En  un sentido ordinario grupo es un palabra de  propósitos  múltiples, a veces las personas la usan para referirse a un agregado , o un conglomerado de personas que están en el mismo lugar al mismo tiempo A veces  las personas usan la palabra grupo , para describir una categoría social: Individuos clasificados en un conjunto porque comparten  ciertas características común 

Un grupo social difiere  de estas  calificaciones causales de individuos  de cuatro maneras

Los miembros de un grupo tienen identidad compartida 

Los miembros de un grupo social interactúan regularmente

Los grupos sociales tienen una estructura  social 

Los grupos sociales deben de tener un consenso

Tipos de grupos:

Grupo primario:

-La principal característica de este grupo es que la relación entre los mismos está basada en la afectividad, el compromiso y la solidaridad.

-Son grupos reducidos, la interacción es cara a cara.

-Los sujetos que conforman los grupos primarios no son intercambiables, es decir, cuando uno se va, la relación no deja de existir.

EJEMPLO: La familia

Grupo secundario: 

-Este grupo está constituido por un gran número de personas lo que impide que la relación se establezca cara a cara

-La unión entre ellos está  sujeta a los objetivos que persiguen en común, y no vínculos afectivos 

-Sus métodos de organización suelen estar escritos, formando reglamentos o estatus. Los grupos secundarios pueden estar compuestos, a su vez, por varios  grupos primarios

EJEMPLO: Un ejemplo muy claro de un grupo secundario son todos los trabajadores  de una empresa, organismo o institución

Grupo de referencia:

-Este grupo esta utilizado por un individuo  a modo de comparación, con el fin de establecer sus conductas como forma de comportamiento propio

-Es el grupo a través  del cual una persona internaliza reglas o valores, pero al cual no solo no pertenece, sino que tampoco  es reconocido como parte del mismo por sus integrantes, únicamente le  sirven como referencia para el “deber ser “o “querer ser”

EJEMPLO: El grupo profesional al que quisiera pertenecer al finalizar la carrera, o el tipo de persona al que quiere aspirar a ser

Grupo de pertenencia:

-El término define el grupo al que un individuo pertenece. Aquí la persona forma parte del mismo y, a su vez, es reconocida como integrante. De esta manera, las normas y reglas establecidas en los grupos  de pertenencia son adoptadas  por sus miembros

EJEMPLO: Ser peruano

Grupo formal:

-Son aquellos en donde existe una estructura, y las conductas de sus integrantes están reglamentadas y encaminadas a conseguir propósitos determinados. Los grupos formales son creados específicamente con un fin y pueden ser temporales o permanentes

EJEMPLO: Un equipo profesional de futbol

Grupo informal:

-Estos grupos son establecidos a partir de relaciones de compañerismo y amistad entre sus miembros. No cuentan con una estructura formal, pero su constitución se lleva a cabo en el contexto de los grupos formales

EJEMPLO: Un grupo de amigos

Grupo pares:

-Los integrantes  de este grupo tienen comparten algo en común, pertenecen a la misma generación, al mismo género, profesión,  estatus social, etc. Por lo general poseen aproximadamente la misma edad, tienden a circular e interactuar  con el conjunto social; entre los integrantes de estos grupos  obtiene una mayor comprensión, ya que viven las mismas circunstancias, se enfrentan a los mismos retos y participan de la misma cultura

F.- SOCIALIZACIÓN
Es un proceso a través del cual el ser humano empieza a aprender el modo de vida de su sociedad, a adquirir una personalidad y a desarrollar la capacidad de obrar con autonomía y como integrante de su grupo.

La socialización tiene estrecha relación con:

· Las diferencias de clases sociales, estratos y status de cada quien

· también con la familia, 

· el vecindario, 

· la escuela, 

· diversas instituciones 

· y los medios de comunicación.

Los medios de comunicación juegan un papel importante en el proceso de socialización en las grandes ciudades del Perú, porque ocupan buena parte del tiempo de las personas, por reforzar o distorsionar normas, actitudes, hábitos o costumbre.

El cine, la televisión, la radio, los periódicos, libros y revistas, con sus mensajes, alcanzan a muchas personas (de diferente sexo, edad, profesión u ocupación).

G.- EQUIPO
Siempre se ha afirmado que cuatro ojos ven más que dos, y si lo hacen en la misma dirección, mucho mejor. Esto es que, más que las capacidades individuales, la unión de las competencias, las actitudes y las expectativas en torno a los objetivos comunes la construcción de proyectos, propuestas y soluciones a los problemas, el trabajo en equipo propenderá por acciones más y mejor fortalecidas e integrales. Un equipo no es casual pero si es causal. 

Los equipos a diferencia de los grupos son creados con el concepto de efectividad, y no sólo de eficiencia. Para que el equipo sea efectivo, debe asegurarse que cada elemento trabaje a su capacidad óptima y que cada uno colabore para lograr la sinergia que elevará su proyecto desde la plataforma de lanzamiento a su realización exitosa.

Para cambiar el concepto de grupo a equipo, deberá cambiarse la actitud de las personas, ésta es la clave del éxito. Cuando usted como administrador actúa como facilitador (coordinador o líder) no como jefe, las personas empiezan a sentirse y luego a actuar como miembros del equipo. La integración de su equipo requiere planeación cuidadosa. Ningún equipo puede surgir por sí mismo; usted debe trabajar con los empleados para comunicar y explicar algunos factores:

-Cómo espera que trabajen
-En que difiere el nuevo método de funcionamiento respecto al que estaban acostumbrados.
-Dónde pueden solicitar ayuda
-Cómo funcionará el nuevo equipo al trabajo.
Lo anterior plantea una nueva manera de manejar las relaciones y los problemas conforme ocurran. En lugar de tomas decisiones arbitrarias, anime a los miembros de su equipo a buscar soluciones a los problemas y a ejecutar soluciones. Comunique, guíe y facilite, no sólo dirija el trabajo de su equipo
La comunicación en la organización, juega el papel dela sangre en el cuerpo humano, viaja y deja su información en cada célula de la empresa.

1) CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS

Los equipos eficientes presentar una serie de propiedades, que se presentan a continuación:

· Mutua interacción o mancomunidad con un reconocimiento mutuo integral;

· Metas y motivos comunes que permite aunar esfuerzos;

· Conformación de normas de comportamiento que establece límites de interacción para sus relaciones personales y laborales que permita contribuir el logro de los objetivos;

· Establecimiento de roles que posibilita diversos patrones de liderazgo entre sus miembros de acuerdo a las características personales y profesionales de cada uno.

· 
Otras características de los equipos eficientes según Rudolph F. Verderger en su libro ¡Comunícate! son:

· Buen ambiente de trabajo que empieza con la disposición de los asientos que fomenta una participación plena, donde los integrantes puedan obtener una integración completa;

· Un número óptimo de miembros, que depende de la naturaleza de la tarea y de la necesidad de asegurar una buena interacción;

· La cohesión referida en mantener unido del grupo en cuanto a la comunicación actualizada, la similitud de intereses y necesidades (homogeneidad), a las necesidades interpersonales de afecto,  inclusión y control;

· El compromiso con la tarea y con el grupo;

· Las reglas del grupo o principios de conducta establecidos o percibidos para dirigir el deber del grupo;

· El consenso que se refiere a la toma de decisiones producto de la reflexión, interacción y acuerdo total;

· La preparación de los temas de trabajo y discusión, los cuales deben ser compartidos y comunicados con anticipación con un alto grado de calidad en la información.

· Conforme a las condiciones actuales de competitividad en las organizaciones en un mundo globalizado, los equipos de trabajo presentan las siguientes ventajas que se pueden adicionar a las características anteriores:

· Genera motivación en los colaboradores que lo hacen más comprometido con la organización;

· Incrementa los niveles de productividad gracias a la sinergia aportadas por sus colaboradores y sus competencias individuales;

· Aumento de la satisfacción de los colaboradores gracias a que la interacción personal facilita el logro de la necesidad de afiliación de los miembros;

· Facilita la comunicación dado que se crean dependencias interpersonales por funciones y sus responsabilidades;

· Se desarrollan habilidades de trabajo múltiple debido a que se compartes entrenamientos y prácticas en el mismo espacio físico o virtual;

· Permite la flexibilidad organizacional ya que los equipos se enfocan en los procesos con una visión holística de la empresa.(16)
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Enfoques psicosociales sobre relaciones humanas
1.- ANALISIS TRANSACCIONAL
Definiciones Desde Distintos Puntos De Vista De Autores O Escritores:

Según:

· ERICK BERNE.- Padre de la teoría del análisis transaccional; psicoterapeuta que plasma que dicha teoría gira en torno al ser humano, cuya determinación es fundamentalmente en el estado del “yo”. Que vendría a jugar un papel importante en lo que es las transacciones.

·  RODIGER RAGOLL.- Enfoque para comprender el comportamiento y así poder llevarse mejor con la gente.

· JAMES MURIEL.- Es una teoría y un método que explica cómo llegamos a comunicarnos con los demás.

· Y entre otros.

           Pero se llega a la conclusión de que el análisis transaccional es una unidad de la relación social e individual que se comunican entre dos personas o más personas.

El análisis transaccional viene a ser una teoría y metodología de estudio y de personalidad.

El CEREBRO EN EL ANALISIS DE TRANSACCION
El cerebro juega un papel importante en esta teoría puesto que el cerebro es una computadora para nosotros los seres humanos.

Hace años el neurólogo Dr. Wilder Panfield investigo sobre los recuerdos positivos que se guardan en el cerebro, pues este Dr. uso electrodos para poder ver la capacidad de almacenamiento del cerebro, y fue así que tenía a un paciente de más o menos 50 años; lo probo con electrodos y  puso un audio de la infancia de este adulto, resulta que el adulto se sensibilizo al escuchar estos audios.

Entonces este doctor llego a la conclusión de que el cerebro almacena todos, absolutamente todos los recuerdos y que al pasar el tiempo se dejan pero como anteriormente se mencionó; quedaran en el recuerdo (cerebro),

 De la misma manera otro Dr. llamado Frederick Perls, indago más sobre este enfoque y se centró más en los datos sensoriales.

Y esto por el hecho de que siempre nos andamos preguntando por qué hacemos algo, si fue como se dice “sin querer queriendo” en fin.

Y es así que surge el llamado análisis transaccional con una perspectiva global.

ORIENTACIONES GENERALES:

· ORIENTACION BASICA PSICOLOGICA

· ORIENTACION AL MEJOR ALCANSE

· FACILITAR ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

CARACTERISTICAS DEL ANALISIS TRANSACCIONAL:

· SIMPLE: puesto que es entendible por el público de cualquier edad.

· NATURAL: Ya que se da en un sentido amplio de la palabra: biológicamente.

· LOGICO: Puesto que es fácil de deducir.

· PREDICTIVO: Ya que se prevee posibles acciones y conductas.

· DIRECTA: hace referencia a la llamada “dirección” puesto que tiene un punto fijo.

· OBJETIVA: Ya que se ve claramente la realidad, sin ninguna interferencia.

· AUTENTICA: Es decir; el individuo se muestra tal cual es, sin ninguna mascara que oculte su verdadera forma de ser.

· RAPIDO: Puesto que se tiene una rápida comprensión. 

· ECONOMICO: Aquí se toma se en cuenta los factores económicos.

· VERIFICABLE: ya que tienen fiabilidad, puesto que su credibilidad esta en cualquier lugar.

OBJETIVOS

Tiene como objetivo general:

· Plasmar una comunicación clara y entendible entre los que se comunican: es decir, que el conjunto de signos que dirijan al receptor tienen que ser fáciles de entender, ya que tienen que ver o tomar en cuenta el contexto en el que dan a conocer su información.

Los objetivos complementarios vienen a ser:

· Incentivar el autoanálisis: hace referencia a examinar, a realizar una crítica constructiva de sus propias acciones y/o comportamientos. Este objetivo desea que el individuo llegue  a ser una persona autónoma; es decir; que se centre en sí misma, que cree un sistema ético para su vida y que sea capaz de tomar sus propias decisiones.

·  Mejorar el manejo de nuestras conductas: se desea que cada individuo sea capaz de manejar sus conductas.

· Ayuda en el  análisis y la comprensión: es decir que sean capaces de analizar y comprender sus conductas, para así llegar a mejorarlas.

· Ayudar en el crecimiento psíquico personal y grupal de la personalidad: se centra básicamente en lo que es los comportamientos; el estudio de estos.

ESTUDIOS PSICOLOGICOS DEL ANALISIS TRANSACCIONAL

· PSICOANALISIS (Segismundo Freud): define la estructura de la personalidad en: el ello, el yo y el súper yo.

· REFLEXOLOGIA (Pavlov): buscaba explicar la conducta por medio de reflejos; ya sean adquiridos o naturales.  

Y así se descubre cases de cerebros; ya sean débiles o fuertes.

· CONDUCTISMO (Watson): Estudio de la conducta.
La mejor manera de realizar este estudio es atreves de impulsando estímulos y recibir respuestas.

· La psicología globalista: explica el proceso mental como un todo.

El análisis transaccional presenta modos nuevos de actuar y buscar respuestas para los estimulos. Apartir de ahí el individuo es capaz de tomar sus propias decisiones.

ANALISIS ESTRUCTURAL: Es el método utilizado para analizar los pensamientos, las emociones, sentimientos de la persona; basados en los famosos estados del yo.

· Estados del yo:

· Padre 

· Adulto 

· Niño 

1. En este primer estado se muestra lo aprendido de la vida.se puede presenciar la presencia del padre del yo cuando uno se muestra con las manos cruzadas o las manos en la cintura o cuando decimos “le pongo fin a esto ahora…” en fin , pero uno puede observar con mas claridad este estado cuando:

· Muestran liderazgo.

· Son los guías.
· Imponen ideas y/o acciones.

· Muestran preocupación e interés de proteger algo.

2. El adulto se presencia; por ejemplo: cuando el individuo se muestra serio ¿Por qué? Ciertamente porque ellos buscan adaptarse a .los entornos en el que se encuentren. Este se orienta en la realidad y vive desapasionadamente.

Este estado trabajo con dos mundo:

    Mundo externo:

    Mundo interior

3. El niño se manifiesta cuando se nos muestra esa infancia por el cual todos hemos pasados.  Esta dada por conjunto de emociones, los gustos, la creatividad y básicamente el gozar de la vida.

Hace su presencia en el momento en el que lloramos, reímos, cuando nos enojamos, etc. es decir; se muestra en los distintos ánimos que podamos experimentar.

Ahora, estos estados son únicos y son diferentes entre ellos por:
· El tiempo: el 1° estado (el padre) se presenta en un tiempo pasado. El 2° (el adulto) se muestra en el tiempo presente y el 3° (el niño) se presenta en los tres tiempos que vienen a ser: pasado, presente y futuro.

· La forma de actuar: el 1° actúa  por lo que ha aprendido, el 2° actúa por razonamiento y el tercero actúa de acuerdo a lo que siente.

ANALISIS FUNCIONAL: Permite comprender la manera en cómo nos interrelacionamos.

 LAS CARICIAS O ESTIMULOS: Son los resultados de la búsqueda de atención.

Tipos de caricias:

· Caricias positivas: vienen a llamarse positivas por que hacen que la persona se sienta bien y pueden ser expresadas por palabras o gestos.

· Caricias negativas: son lo inverso de las caricias positivas y de la misma manera que la anterior pueden presentarse por medio de palabras (grotescas, insultos) y por gestos u acciones(con fines maliciosos)

· Caricias adecuadas: no presentan exageración y son proporcionales.

· Caricias inadecuadas: presentan exageración.

· Caricias de descalificación: No se muestran caricias, es como estar excluido.

EL TIEMPO: Es uno de los recursos más importantes.

Tipos de tiempos:

· Tiempo meta:

· Tiempo reloj

· Tiempo de espera

· Tiempo secuela

CLASES DE ANALISIS DE TRANSACCION:

· TRANSACCION COMPLEMENTARIA: Espera un orden natural de las relaciones sociales.se caracteriza por tener una comunicación clara y con mensajes objetivo. Su estímulo y respuesta van en una misma dirección.

· TRANSACCION CRUZADA: Esta se presenta entre personas que se miran desafiándose el uno con el otro. Esta clase de transacción genera dolor en los individuos.

· TRANSACCIONES ULTERIOS: Implican más de dos estados del yo.

TRIANGULO DRAMATICO DE KARPMAN:

Existen tres roles que juegan en este triángulo de karpman: El perseguidor, el salvador y la victima

· El perseguidor: es el que necesariamente necesita que le teman, por ello realiza un sinfín de cosas con tal de conseguir autoritarismo. Busca los defectos de los demás, los acosa. Los manipula, etc
· El salvador: viene a ser quien da la solución, quien necesita que lo necesiten, ¡el supuesto el héroe¡ 

· La victima: este es el sujeto que es acosado y  necesita ayuda, es decir; de este sujeto dependen los otros.

Sucede que este hecho suele verse generalmente en las familias tal es el caso de las madres de familia y/o incluso de las hijas, quienes primero son las perseguidoras y luego pasan a un segundo plano llegando a ser las salvadoras.

2.- Analisis De Los Gestos
Vivimos en un mundo en que supuestamente nos comunicamos más por palabras (verbal) que por gestos (no verbal).Pero esta es una falacia, ya que nos comunicamos más de manera no verbal que por la verbal, aunque supuestamente sea lo contrario.

Hablando porcentualmente, las palabras solo transmiten el 7%, el tono de voz de un 20 a 30% y finalmente el lenguaje corporal en un 60 a 80 %.

Esto quiere decir que cerca del 92% del mensaje se transmiten por el tono de voz y el lenguaje corporal.

Comúnmente cuando se conoce gente nueva e importante; donde supuestamente tienes que mostrar tus habilidades, tu verdadera identidad, pero ¿qué sucede? Sucede que no se da una buena impresión, porque se comete un sin fin de errores y todos ellos causados por la presión del momento, por los nervios, etc. Y para mala suerte, esa primera impresión que uno muestra, ya no podrá ser remplazada por una segunda o una tercera.
No podrá cambiarse esos minutos o segundos que no muestran nada de ti, solo los nervios que llevas en ese momento. Por ello es que debemos aprender a controlar nuestras conductas, nuestras acciones.

DEFINICION DE ANALISIS GESTUAL

Es la interpretación de los gestos corporales factibles.

· Las zonas de distancias: un individuo puede deducir según la distancia en que se encuentren el estatus social y el rango.

Las distancian varían de acuerdo al contexto o a la   cultura y son los siguientes:

· Distancia o zonas intimas: viene a ser la relación que mantenemos con nuestros padres, va de una distancia 

· Distancia o zona personal e intrapersonal: esta distancia se propicia en las reuniones de trabajo ,manteniendo una distancia mayor de  50 a 60 mts hasta 1 a 2mtrs

· Distancia o zona social: esta es hasta el martes viene a ser la distancia interpersonal de protección; que va cerca de 1ª 2mtrs.

· Distancia o zonas públicas: dirigida grandes masas o a una multitud de personas.

LOS GESTOS CON LA CABESA:

· CABEZA ERGUIDA ,POSICION CENTRAL:

Esto significa que encontrar a alguien en esta posición, hace referencia a que tiene una gran curiosidad con el tema y que prestara atención en clases y/u otro concepto de interés y mostrara mayor participación dentro del tema.

· CABEZA INCLINADA HACIA UN LADO:

Si la inclinación es hacia la derecha indica; preocupación e interés en el tema, es más cerebral.

Si la inclinación es hacia la izquierda indicara; desinteres y será menos cerebral.

· CABEZA INCLINADA HACIA DELANTE:

Indica desacuerdo y si se llega a realizar una mayor inclinación se estará perdiendo el hilo temático, y significara que el individuo presenta cansancio inclusive que puede llegar dormir o sencillamente llegara a cabecear.  

GESTOS .PARTE DE NUESTRA EXPRESIÓN 

 Estos se aprecian cuando un individuo cambia o presenta un estado de ánimo.

· La risa y la sonrisa: se manifiestan cuando el estado de ánimo se  encuentra en la felicidad, la alegría y llegamos a expresarlo mediante una sonrisa “de oreja a oreja”

· La tristeza: cuando nos encontramos tristes solemos fruncir el ceño, tener la cara pálida, e incluso cuando lloramos unimos las cejas en el centro y tenemos el labio inferior hacia arriba formando un arco.   

· La preocupación: La mostramos de la siguiente manera; fruncimos los ceños, los ojos llenos de confusión (entre el no saber qué hacer) y a veces  llevar la mano en la frente.

· La envidia: cuando estamos llenos de cólera porque alguien lo hizo mejor que nosotros ;tenemos una mirada con recelo,impotencia, etc
· La suficiencia: es el estado de ánimo del engreído, aquél que mira por los hombros a los demás, usualmente tiene una ceja elevada y muestra siempre una mirada de orgullo.

EXPRESIONES DE LOS OJOS:

· MIRADA DE FRENTE: El hecho de mirarse a los ojos, significa una buena comunicación. Muestra serenidad, que el individuo es muy observador y es muy importante en las relaciones interpersonales, y de hecho sería aún mejor que hagan uso de ella cuando conocen a gente nueva ,para mostrar una buena impresión.

· COMPORTAMIENTOS DE LA MIRADA:

  Según el movimiento de la mirada:

· Miradas de negocios: la mirada pasa por los ojos y se centra en la frente ,es ahí donde se tiene mayor seriedad

· Mirada social: la mirada más común que realizamos es esta, porque primero miramos los ojos y luego nos concentramos en sus labios.

· Mirada íntima: expresa interés por otra persona, la mirada es de los ojos hacia los genitales del individuo.

· Mirada de reojo :esta mirada puede significar cosas según sean sus acciones:

1. Interés disimulado: pueden estar mirando con supuesta atención al emisor o mostrar una sonrisa.
2. Desacuerdo: Se abren los ojos como si estuviera mal lo que se ha dicho y muestran su indignación.

GESTOS EN LOS SALUDOS DE LA MANO:

· Saludo del guante: el famoso apretón de manos, este saludo tiene intención de mostrar confianza, generalmente se usa en lo político, aunque en cierta manera este saludo no es recomendable si es que la persona es alguien nuevo.

· Saludo frio o de pescado: este salido desde ya muestra rechazo sea o no sea la intención. El aplicador del saludo se muestra como una persona difícil de creer, puede que no sea sincero.

· Saludo del triturador: el aplicador de este saludo parece ser una persona ruda, este saludo hace referencia al campesino.

· Saludo con orientación a las palmas: demuestra superioridad, dominio y control de todo.

GESTOS DE LA MANO:

Todo movimiento gestual tiene significado, es decir; comunica.

· Manos en la cara con respecto a la mentira: los niños suelen taparse la boca con las dos manos. El joven pone una mano al costado de su boca y finalmente el adulto frota la base de la nariz.

· Golpecitos con el dedo sobre la mesa: indican nerviosismo, que el individuo que realiza esta acción desea escapar de ahí.

· Manos extendidas y dobladas: indican cordialidad, buscan establecer amistades no enemigos ni conflictos.

· Puño cerrado con el dedo pulgar sobre los otros: esto indica seguridad de sus propias palabras.

· Puño cerrado con el pulgar escondido entre los demás dedos: muestra inseguridad, que ni el mismo se convence de lo que está diciendo.

· Frotar el índice con el pulgar: acción común de un expositor que ha olvidado lo que tenía que decir y hace ese gesto tratando de recordar.

· Unir el índice con el pulgar: significa que el expositor está lleno de orgullo de sí mismo y busca más cosas para brillar.

· Doblar los dedos al interior de la mano: desde ya significa distracción.

· Uno de los dedos hacia arriba: hace referencia a tener mucho conocimiento sobre el tema, por ende muestra serenidad.

· Movimientos con los dedos pulgares: significa que desea salir del apuro, puesto que no presto atención.

· Frotarse las manos :hace evidencia del buen ánimo que tiene

· Señala con el índice hacia abajo: da a conocer que se estado de ánimo esta puntilloso y suele volverse autoritario.

GESTOS DE PIERNAS:

· Sentado con las piernas verticales asentadas al piso: muestra serenidad tranquilidad.

· Sentado con las piernas cruzadas: hacen referencia al frio.

· Sentado con las piernas cruzadas en forma de cuatro: esta persona está segura de sus ideas y piensa en participar.

· Sentado con cruce y tomándose la pierna: quiere decir que el individuo ha adquirido confianza en sí mismo.

· Piernas enganchadas: significa timidez, que se tiene ideas, conocimientos sobre un determinado tema pero por temor no las da conocer. 

3.- El aprendizaje asertivo:

¿Qué es el aprendizaje?

Se puede definir como un cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja la adquisición de conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que pueden incluir el estudio, la instrucción, la observación o la práctica. Los cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos, y, por lo tanto, pueden ser medidos. Se aprende de todo; lo bueno y lo malo. Se aprende a bailar, cantar, robar; se aprende en la casa, en el parque, en la escuela: se aprende en cualquier parte.

¿Qué es la asertividad?

La asertividad es la habilidad personal que nos permite expresar directamente los propios sentimientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros derechos, en el momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demás.

¿Qué es el aprendizaje asertivo?

Es la garantía de aprender y siempre se podría obtener más rendimiento si se suministraban los refuerzos oportunos. Donde el profesor es un transmisor de conocimientos y el alumno reproductor de ese conocimiento.

1. Orientaciones generales del aprendizaje asertivo:

El aprendizaje asertivo, actúa de manera pragmática buscando la afirmación de la personalidad.

Funciona como:

· Una manera de lograr ser una persona firme y segura.

· Una manera de llagar a establecer relaciones sociales adecuadas, así mejorando nuestra manera de expresión.

· Un enfoque activo a la vida y el dominio de sí mismo, valorándose como persona y la de los demás.

2. Aprendizaje asertivo y sistema nervioso:

Los estudios de Ivan Pavlov, permitieron descubrir que el sistema nervioso tiene los siguientes aspectos:

a) Aspectos heredado:

El proceso evolutivo ha determinado que el sistema nervioso está estructurado de tal modo que ciertos estímulos generan ciertas respuestas. El sistema humano contiene también ciertas características que influyen en la personalidad. Denominada temperamento.

· La presencia de comida provoca salivación

· La luz aplicada a un ojo modifica la pupila

El sistema nervioso posee características que incluyen en la personalidad de manera clara y evidente, es decir permite que las personas tengan una mayor rapidez e intensidad en reaccionar y que pueda ser afectado o modificado, de alguna manera, por las experiencias vitales.

b) Aspectos de ajustes o cambio:

Nuestros aspectos van cambiando según los ajustes o cambios del mundo que nos rodea, por eso una persona debe vivir en relación activa con su ambiente ya que esta influye el desarrollo de conductas, conocimiento, destrezas, mejoramiento y modificación de la actitud.

c) Las fuerzas excitativas e inhibitorias:

Pavlov afirma que en el sistema nervioso existen dos fuerzas:

· La excitativa

· La inhibitoria y su acción reciproca

La excitación:

Es el proceso cerebral que exalta la actividad y facilita la formación de nuevas respuestas condicionadas

La inhibición:

Es un proceso desalentador que disminuye la actividad y el aprendizaje de algún nuevo.

3. Representantes del aprendizaje asertivo:

· Joseph Wolpe.

· Walter Salter.

· Arnold Lazarus.

· Herbert Fesnsterheim su esposa Jean Baer.

4. Definiciones del aprendizaje:

El aprendizaje o adiestramiento asertivo, surge ligado al enfoque psico analítico tradicional y se desarrolla en la terapia de la conducta, definiéndola como

· Orientación pragmática

· Herbert fansterheim (1979) la define como: “ el arte de relacionarse con las personas y con el mundo que le rodea”

· Joseph wolpe, la define como: “ la expresión adecuada de cualquier emoción, que sea la ansiedad hacia otra persona”

· Arnold Lázarus, destaca más “ libertad emocional” y la define como: “ el conocimiento y expresión adecuada de todos y cada uno de los estados afectivos”

Saber lo que usted siente no es preciso expresarlo y hacerlo de, manera adecuada, es decir que tiene que defenderse los propios derechos lo que implica:

· Conocer sus derechos

· Hacer algo al respecto

· Hacerlo dentro el marco por la lucha de la libertad emocional

5. Fundamentación del aprendizaje asertivo:

Si bien todas las personas nos planteamos para tener una vida superior, que este acorde a su avance, crecimiento y realización histórica social,

Sin embargo, con todos los obstáculos distraen nuestras metas y así van constituyendo en ser inestable, inseguro, lleno de temor, perdiendo el sentido de sus propios derechos

Entonces, es el momento de plantearse un cambio, para volverse una persona responsable de su vida. Esto se podrá lograr mediante las técnicas del aprendizaje asertivo.

6. Los tipos de personalidad:

Tiene dos tipos de personalidad:

A. La personalidad inhibida:

Las personas se caracterizan:

· Se reprimen y lo manifiestan de cólera, de ternura e inclusive llegan a negar sus propios sentimientos.

· No saben quiénes son.

· Se manifiestan dóciles a los deseos y gustos de los demás, ofrecen los mandatos de los amigos.

· Se carece de autosuficiencia y de valor para decir “NO”

B. La  personalidad excitativa:

Las personas se caracterizan por:

· Saber qué es lo que quieren y a donde van

· Tienen claras sus metas u objetivos

· Tiene una afirmación respecto a su forma de ser, “ yo mismo soy”

· Son personas que no tienen miedo a sus sentimientos y emociones, es más lo demuestran

· Saben cómo expresar su desconformidad, actúan con mucha decisión.

· No le temen a los problemas, saben cómo actuar con mucha seguridad y firmeza 

El aprendizaje asertivo orienta a la trasformación de la persona inhibida, para llegar a ser una persona segura de sí mismo 

7. Tipos de problemas de afirmación

Tenemos entre los más importantes:

A. La timidez:

Es aquel que:

· Se deja derribar, porque no saben defenderse

· Se deja humillar

· Se asusta por el desliz de los demás

· Se intimida cuando quiere hablar y tiene vergüenza.

· Se sienta al fondo del salón

· Pide perdón por lo que no ha hecho

B. Dificultades en la comunicación

Tenemos entre los más importantes

· Comunicación tortuosa

Es hablar demasiado, dejando al lado las aclaraciones sencillas y directas, por lo contrario son personas que nos dan información de manera confusa.

· Comunicación deshonesta o pseudoasertiva

La comunicación deshonesta no es comunicación, es manipulación. La comunicación o es honesta o no es. Además siempre a medio y largo plazo, una comunicación que no sea honesta cae, se desvanece. Es decir la falta de honestidad es un obstáculo para la comunicación.

· Comunicación inadecuada y/o inoportuna

A veces se dice una palabra incorrecta en el momento menos oportuno

· Cuando los padres tienen un exceso a autoritarismo, por la cual ponen reglas y normas.

· Cuando a los jóvenes les imponen ideas y formas de comportamiento, la rechazamos y nos revelamos.

Esto dificulta la comunicación. 

· Asertivo de doble personalidad

La doble personalidad consiste en un trastorno dicociativo de la identidad del “yo” por el cual una persona posee dos personalidades distintas; es decir, tiene dos formas de ser, con sus respectivas estructuras, pautas de conducta, criterios y formas de reacción que condicionan su forma de actuar.

Dependiendo de diversas circunstancias, se pasa de una personalidad a otra.

· Personas con déficit de conducta.

Aquellas personas que tengan este problema, debemos tener expectativas realistas y no debemos olvidar que necesitan más cognitivas y psicológicas. También tenemos que tener en presente que, aunque les enseñemos estrategias para minimizar estas diferencias, pueden no estar en alerta para aplicarlas cuando las necesitan o no darse cuenta de que estrategia es la más eficaz para la situación que vive en este momento.

· Persona con obstáculo específicos:

· En muchos casos la persona si sabe bien cómo hacerlo, pero, por la burla y miedo no lo hace.

· Es posible que confunda agresión con aserción.

· Desconfía de todos sin saber bien quién es.

· Prepararse más de lo debido ante un problema sencillo.

· Piensa que si no está “a su favor está” en su contra.

· Los hábitos interfieren con los deseos:

Ante algún problema de nuestros hábitos con los deseos, se puede lograr un cambio.

Es más, la aserción puede lograr a superarse un estado neurótico, en el que el sujeto cae en el mismo y no tiene salida. Por ello se tiene que aprender a romper el círculo vicioso

8. Las bases para el cambio:

El aprendizaje asertivo plantea:

a) Las conductas no actúan aisladas, por lo contrario están en continuo intercambio.

Los cambios conductuales tienen un punto de partida:

El respeto propio que significa: conocer los propios deseos, relacionarse con los demás etc., llegar a comprender que si cambia “mi conducta” cambia también nuestras conductas. Se cambia, entonces, el esquema organizacional y se es capaz de lograr un nuevo estilo de vida.

b) Defender los propios derechos, actuando de manera que se respete uno mismo y también a los demás.

c) Aceptar los fracasos, sin quejarse de ellos.

El fracaso es parte de la lucha por defender sus derechos, hay que vivir y atreverse a caminar apasionadamente, sin miedo. Y también hay que permitirse fracasar. Y hacerlo varias veces, y levantarse. Es incompatible el éxito con el fracaso, ambos coexisten. Y cuando te caigas, acuérdate de levantarte, siempre una vez más de las que te caes, esa es la clave.

9. Guía para el cambio

A. Identificar el hábito que desea transformar:
· Conductas involucradas
· Frecuencia con que tiene lugar dichas conductas
B. Contrato de cambio

· la intención debe ser extremadamente precisa.
· Anotarlo, o expresarlo ante otra persona.
· Programar los éxitos progresivos.
C. Anotar las consecuencias inmediatas del acto

D. Establecer el hábito deseado

10. La personalidad asertiva
Una persona asertiva tiene características fundamentales:

A. Sentir libertad para manifestarse, sea mediante palabras o actos.

B. Poder comunicarse con personas de todos los niveles de manera abierta, franca, directa y activa

C. Tener una orientación activa en la vida

D. Actuar de manera responsable.

4.- El análisis de conducta

¿Qué es el análisis de conducta?

Es una ciencia que estudia el comportamiento de la gente, que hace la gente y el comportamiento de los animales. Se trata de comprender, explicar, describir y predecir el comportamiento.

Modifican conductas establecidas y fundamentadas en el conocimiento operante.

1. Clases de condicionamiento:

A. El conocimiento clásico:
El condicionamiento es uno de los principios básicos del aprendizaje.

Por eso, seguramente todos los psicólogos y maestros tienen conocimiento sobre su impotencia en el aprendizaje asociativo o en la formación de patología como las fobias.

Es el mecanismo básico de aprendizaje que es definido como: el proceso por el cual es estimulo neutro (EN) es asociado a un estímulo incondicionado (EI) y adquiere la capacidad de este para producir una respuesta incondicionada (RI), que toma el nombre de respuesta condicionada (RC).

B. Condicionamiento operativo:
El condicionamiento operante es una forma de aprendizaje mediante el cual un sujeto más probabilidades de repetir las formas de conducta y, por el contrario, menos probabilidades de repetir las que conllevan consecuencias negativas

Con su ley Dewey pero sobre todo Thorndike, demostró que los efectos positivos refuerzan una asociación entre el estímulo y la reacción. se demostró que los comportamientos reforzados reaparecían, reformulo esta situación con ley del condicionamiento: “la intensidad del comportamiento operativo se incrementa cuando la exteriorización del mismo va seguida de un estímulo reforzados”.

1. Definición del condicionamiento instrumental:

El condicionamiento instrumental o condicionamiento operante es un tipo de aprendizaje que sucede cuando los hechos son un resultado directo de la conducta de individuo. Es decir, mediante el condicionamiento instrumental, las acciones o conducta de un individuo pueden ser modificadas por sus consecuencias.

La relación entre la conducta y sus consecuencias es uno de los factores más importante en el control de la conducta instrumental.

Thorndike y el condicionamiento instrumental

Uno de los antecedentes históricos del condicionamiento instrumental son los trabajos de Edward Thorndike acerca del aprendizaje y creo su teoría del aprendizaje que se basaba en la observación con modelos de aprendizaje animal.

Skinner (1970) dice que se llama así “al esfuerzo del comportamiento a que se refleja a través de los aspectos de conducta”

La denominación operativa o instrumental se debe a que la conducta del sujeto es un instrumento que le permita construir una recompensa o evitar un castigo.

2. Bases antropológicas

El estudio de la conducta en esta orientación, se refiere a la observación y a la descripción de los aspectos de la conducta, externos al organismo, siempre que influyan claramente en ella.

· El hombre entendido como proceso de comportamiento

Porque está vinculado con estímulos del medio del medio ambiente y especialmente de todas las relaciones interpersonales. Una forma de conducta contiene componentes objetivos y subjetivos.

· El hombre como sistema abierto.

Porque “el hombre nunca jamás alcanza una forma absoluta, un sistema de formas de comportamiento suficiente en sí mismo y no necesitado de cambio; el hombre es un sistema abierto en la medida en que reordenar constantemente su relación con el mundo y consigo mismo”.

· El hombre como una totalidad organizada:

El hombre se manifiesta en interacción con el mundo y, se supone una transformación del hombre.

· El yo como principio ordenador de lo psíquico:

El hombre como prosesualidad, sistema abierto y totalidad organizada, considera un centro, Dewey dice “las formas de comportamiento constituyen el “yo”.

El yo constituye todos los aspectos de autoevaluación y en esa perspectiva si hay buena integración del yo, buena será la fortaleza del carácter.

· La variabilidad individual:

Las personas tienen que convivir indefectiblemente, con los demás en sociedad, significan algo más que el producto de ella, más bien implica la diferenciación definida radical de los individuos.

2. El análisis de conducta en la interrelación humana:

El análisis de la conducta, la idea de que los hombres son asertivos, no quiere de ser incitado a la acción por un estímulo, transmite al mundo aspectos de conducta experimentado las reacciones de ese mundo que les sirven de refuerzo o sencillamente no hay esfuerzo. Entonces no hay necesidad de preparar, construir o buscar estímulos.

La conducta, resulta, un instrumento del sujeto que le permitirá lograr una recompensa o lograr un castigo, así “la respuesta opera como garantía o control para recibir la recompensa” (Luis palomino 1979).
Formas de adquisición o modificación de conducta

Entre otras de interés:

a. El refuerzo o recompensa:

Es todo estimulo que aumenta la probabilidad de ocurrencia de una respuesta.

Los esfuerzos pueden ser primarios o naturales y secundarios o aprendidos.
b. Extinción o inhibición:

Es el proceso de debilitamiento o desaparición total o parcial de una conducta por el no refuerzo de la misma.

Se produce cuando se presenta condicionado sin ir seguido del estímulo incondicionado.

Pavlov consideraba que la extinción se debe a la INHIBICION de la RC. Esta INHIBICION se desarrolla como consecuencia de la activación de un estado inhibitorio central que se produce al presentar el EC.

c. Generalización

Es el proceso por el cual una vez condicionada una respuesta, con un refuerzo determinado, se dará respuestas equivalentes a situaciones semejantes.

d. La imitación

Otra forma de adquirir nuevas conductas de interrelación, es a través de la observación y de la imitación.

Existen varias teorías sobre la imitación que delinean hipótesis para explicar la adquisición de respuestas nuevas entre otras.

3. El castigo

Se refiere únicamente a un estímulo negativo o determinante de aversión.

“el castigo no es apropiado para extinguir una forma de comportamiento”.

Lo que se logra es una presentación, es decir se impide la exterioridad de una forma de comportamiento.

Para eliminar realmente una forma de comportamiento, es mejor dejarlo exteriorizarse y no brindar ningún reforzamiento.

Los castigos desarrollan en la personas temor, angustia y la tentación de hacer algo mal.

Conclusión
Hemos llegado al final de esta formación sobre los fundamentos de la comunicación . Espero que el camino seguido hasta aquí te resulte útil. He intentado defender un enfoque, que es el de la escucha, de la actitud que debemos tomar cuando nos comunicamos desde una posición más bien baja, receptiva, que permitirá llegar a acuerdos con el otro, para transmitir ideas de acuerdo con él en una comunicación verdadera, más que manipular y acumular monólogos. Hemos visto que no podemos no comunicarnos y que en este contexto, es importante responsabilizarnos de nuestra manera de comunicar, bien sea con palabras o de manera no verbal, con toda nuestra actitud. Hemos visto que es importante estar a la escucha y prestar atención al "feedback" en la comunicación, para poder reajustar nuestra comunicación en función de las reacciones del otro. También hemos visto con la ayuda de diferentes enfoques, como la PNL o el enfoque orientado en la persona, que la empatía y la relación son esenciales para que el mensaje, el contenido de la comunicación, se pueda recibir de la mejor manera. De hecho, la relación en sí misma es una forma de mensaje que indica hasta qué punto le damos importancia a la comunicación y a nuestro interlocutor. Hemos visto que es importante tomar en cuenta el grado de subjetividad del otro, que si intentamos aplicar nuestras creencias, nuestros valores, nuestro propio mapa del mundo sin tener en cuenta la visión del mundo del otro, de alguna manera rechazamos la responsabilidad de nuestra comunicación y no podemos ser eficaces o respetuosos en ella. Hemos repasado algunos modelos que nos permiten ser conscientes de la subjetividad del otro, hablar mejor su lenguaje, adaptarnos a su manera de pensar. Por último, hemos visto que cuestionando, reformulando, redimensionando, podemos transmitir nuestras ideas de manera armoniosa y no directiva y tener más posibilidades de que el otro las acepte. Hemos comprobado, al final, que también es responsabilidad nuestra distinguir en nuestro mensaje los hechos de las opiniones y emociones y ser lo suficientemente precisos como para que nos entiendan bien. Espero que te haya gustado esta formación, que te sea útil ahora y en el futuro y te animo a concretar este aprendizaje en tu comunicación diaria: experimenta, estate atento, observa y práctica.

Glosario

PRESERVARLO: Conservar, resguardar o proteger de un daño o peligro.

DECODIFICAR: Aplicar las reglas adecuadas a un mensaje, que ha sido emitido en un sistema de signos determinado, para entenderlo.

INTERRELACIÓN: Correspondencia o relación mutua entre personas o cosas.

RECIPROCO: que se recibe en la misma medida en que se da.

CONDICIONANTE: Aquello que hace de efecto unificador como condición entre una proposición o hecho y otra proposición o hecho. Una condición expresa una relación unívoca (desde una sola dirección) de esa proposición con la que le sigue como efecto e influjo suyo.

PERTURBACIÓN: Alteración o trastorno que se produce en el orden o en las características permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.

FEEDBACK: Devolución de una señal modificada a su emisor.

HÁPTICA: es un adjetivo que designa a la vez el hecho de tocar.

CONÉMICA: es la concepción, estructuración y uso del tiempo que hace el ser humano.

KINÉSICA: Disciplina que estudia los gestos y movimientos corporales.

PARALENGUAJE: es donde se hace al componente vocal de un discurso, una vez que le hemos eliminado su contenido.

SUGESTIONABILIDAD: Aptitud que hace a un individuo capas de aceptar ideas o hechos fuera de toda crítica y su tendencia a realizarlos.

SOLIPSISMO: No es un sistema filosófico racional, sino una creencia extremadamente subjetiva, los soliptistas encuentran problemas cunado deben explicar la mente, pero cuando ellos se encaran con un callejón sin salida, entonces recurren a lo que ellos llaman libre albedrio que es verdaderamente una forma irracional para eludirla.

AGLOMERACION URBANA: Es la región urbanizada que se extiende sin solución de continuidad a lo largo de varias circunscripciones administrativas, normalmente comprende  una ciudad central y pueblos o ciudades satélites, a los que están absorbidos en su crecimiento. Los aglomerados tienden a constituirse alrededor de los grandes centros administrativos o económicos.

BIOPOLITICA: Concepto que alude a la relación entre la política  y la vida, fue definida como la política de la vida biológica y cultural de las sociedades la misma que se materializa en la existencia del estado.

CONSEVADORISMO: Doctrina política que defiende el mantenimiento del sistema de valores políticos sociales y morales tradicionales y se oponen a reformas o cambios radicales en la sociedad.

Conjunto de doctrinas corrientes y opiniones generalmente de centro derecho y derecho que favorece tradiciones y que son adversos a los cambios políticos sociales o económicos radicales oponiéndose al progresismo.

TRANSACCIÓN.- Acuerdo comercial entre personas o empresas. Acción y resultado.

REFLEXOLOGÍA.- Doctrina que se ocupa del tratamiento de las enfermedades por medio de masajes.

PSICOANÁLIS.- Método terapéutico de determinadas enfermedades mentales, desarrollado por basado en el análisis retrospectivo de las causas morales y afectivas que determinan las dolencias del paciente, y que dan gran importancia a los impulsos reprimidos que quedan en el subconsciente. Doctrina que sirve de base para este tratamiento.

FIABILIDAD.- Confianza de la que es digna una persona o algún trabajo de investigación comprobada.

AUTORITARISMO.-sistema fundado en la sumisión incondicional a la autoridad. Abuso de autoridad.

ESTATUS SOCIAL.- Posición, escala social y económica que pertenece a una persona.

SUFICIENCIA.-Presunción, engreimiento del que se cree superior ante los demás.

Cognoscitiva

La palabra cognoscitivo es un adjetivo que generalmente se usa para describir a aquel que es capaz de conocer y comprender.

SEMIÓTICA
La semiótica es la ciencia o disciplina que se interesa por el estudio de los diferentes tipos de símbolos creados por el ser humano en diferentes y específicas situaciones. Este estudio se basa en el análisis de los significados que cada tipo de símbolo puede tener y cómo ese significado puede ir variando a lo largo del tiempo o del espacio.

PICTÓRICA

Pictórico es un adjetivo que proviene de pictor, un término latino que puede traducirse como “pintor”. Lo pictórico, por lo tanto, hace referencia a lo que está vinculado a la pintura.

ACOMETER

VERBO TRANSITIVO E INTRANSITIVO

Atacar con ímpetu y fuerza contra algo o contra alguien.

VERBO TRANSITIVO

Empezar a hacer una cosa, en especial cuando exige esfuerzo o trabajo o cuando se trata de algo de cierta importancia o envergadura.

VERBO INTRANSITIVO

Surgir o presentarse súbita e inesperadamente [una cosa, como una enfermedad o un sentimiento], a una persona.

RECIPROCA

Acción que se recibe en la misma medida que se da 

COMITIVA

Acompañamiento, cortejo, gente que va acompañando a alguien
INHIBIR Impedir o reprimir el ejercicio de facultades o hábitos.

Prohibir, estorbar, impedir.

Suspender transitoriamente una función o actividad del organismomediante la acción de un estímulo adecuado.  

EXCITATIVO

Que tiene virtud o capacidad de excitar o mover

ADQUISICIÓN

Acción de adquirir.

Cosa adquirida.

Persona cuyos servicios o ayuda se consideran valiosos.
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