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Cuando se readliza una compra por un servicio on line, se
transfiere o retfira dinero en un cagjero, una serie de operaciones se
desencadena con el objetivo de garantizar que esa transaccidon sea
exitosa. Sin embargo, si una operacion individual de la serie sufre un error
durante el intercambio, el error afecta a la totalidad del intercambio. Esto
trae como consecuencia que no se obtiene el producto o no se obtiene
el dinero.

La tfecnologia responsable de que el infercambio se realice de
forma equilibbrada vy predecible se denomina procesamiento deé
transacciones. Las transacciones garantizan que los recursos orientados a
datos no se actudlicen permanentemente salvo que todas |Ig
operaciones de la unidad transaccional se completen de forma
satisfactoria.

Los sistemas de procesamiento de fransacciones estdr
mados por hardware informdatico y software que aloja una aplicacion
lentada a transacciones que ejecuta las fransacciones habituales
necesarias para realizar operaciones comerciales. Entre los ejemplos se
incluyen sistemas que administran entradas de ordenes de ventas,
reservas de billetes de avion, ndminas, registros de empleados,
fabricacion y transporte.




FIGURA 7: QU B3 UNA TRANSACCION
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Transaccién. Ordenes de compra, ventas,
cambios, altas y bajas son ejemplos de
fransacciones que se registran en un
entorno de informaciéon de negocios. Las
consultas y demas solicitudes son también
fransacciones para la computadora, pero

normalmente se las procesa sin registrarlas
en el sistema. El volumen de transacciones

es un factor preponderante en Iq
determinacion del tamano y la velocidad
de un sistema informatico.
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A simple http
transaction
l with P3P added




-—— . — e . —_— ——— — — — gy

CARACTERISTICAS DE

Jn n debe ser éfo’ ~d. A pesarxde
que una' fransaccién' est@ compuesta por un
nimero cualquiera de eventos, el sistema las

debe considerar como una Unica operacion, la
cual puede tener éxito; en tal caso se hace
permanentes los cambios generados por cada
evento componente de la transaccion; o fracaso,
en este caso el sistema queda en el mismo
estado, como si la transaccion nunca hubierg
ocurrido.




Consistencia

Todos los cambios provocados por la
transaccion deben dejar al sistema en un
estado correcto. El sistema es llevado
desde un estado valido a otro estado
valido, producto de la accion de una
transaccion.




Las transacciones que se ejecutan

concurrentemente no se ven afectadas
unas con otras. Si una transaccion A
cambia un sistema de un estado El1 a
un estado E2, una transaccion
siempre vera al sistema en un estado
E1l o E2, pero nunca en un estado
intermedio.

B
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Un ejemplo tipico. Es el de la transferencia de
fondos entre dos cuentas corrientes de wun
banco. Si queremos transferir, pongamos 5000Bs
de la cuenta corriente de A a la de cuenta
corriente de B vy las cuentas tienen,
respectivamente, 20000Bs y OBs de saldo los
pasos logicos serian:

Comprobar si en la cuenta A hay dinero suficiente.

Restar 5000Bs de la cuenta de A, con lo que su
saldo pasa a ser de 15000Bs

Sumar 5000Bs a la cuenta de B, con lo que los

saldos quedan A=15000Bs y B=5000Bs

Ahora bien, si entre el paso 2 y el 3 el sistema sufre
una parada o error inesperado las cuentas
quedarian como A=15000 y B=0 con lo cual... Se

han volatilizado 5000Bs y presumiblemente ni A

ni B estardn contentos, y hubiesen preferido que

la transaccidén nunca hubiese sido iniciada.
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TIPOS DE ACCIONES EJECUTABLES
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Transacciones no complementarias. Liamadas
también transacciones cruzadas, se

producen cuando las lineas del estimulo y
respuesta no son paralelas. Enfonces el
supervisor frata al empleado mediante una
transaccion de adulto con adulto.

Transacciones complementarias. Son cuando
los estados del ego del emisor y receptor
durante la transaccién inicial simplemente
se invierten en la respuesta.
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Areas de aplicacién. En primer lugar, las

fransacciones se pueden ejecutar en
aplicaciones no  distribuidas. Las

fransacciones que operan en datos
distribuidos se les conoce como
transacciones distribuidas.




TIPOS DE TRANSACCTONES
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Tliempo de duracion. Tomando en cuenta el
fiempo que transcurre desde que se inicia

una fransaccion hasta que se realiza un
commit o se aborta, las transacciones
pueden ser de tipo batch o enlinea. Estas

se pueden diferencias también como

transacciones de corta y larga vida

Estructura. Considerando la esiructura que
puede teneruna transaccidén se examinan
dos aspectos: si una transaccion puede
contener a su vez subtransacciones o el
orden de las acciones de lectura y
escritura dentro de una transaccion.
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Su principal espectro de aplicacion resulta ser en
aquellas actividades de naturaleza  brevs,
histéoricamente el desarrollo de transacciones se
debiod a su utilidad para aplicaciones bancarias, por

lo que resultan inadecuadas para el manejo d
fransacciones de negocios que se extienden a
través de prolongados periodos. Tampoco es u
modelo apto para labores por ‘lotes (procesds
batch), ya que una transaccion no debe durar mas

alla de tres segundos tanto por la necesidad de
obtener respuestas rapidas, como - por a
conveniencia de no monopolizar recursos criticos

del sistema en general. ‘
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Un monitor de transacciones es un conjunto de uno o

mas componentes que brindan el soporte para el
disefio, desarrollo, configuracion y operacion de
confiables aplicaciones de fransacciones distribuidas.

Esto significa que de alguna manera se debe
garantizar las propiedades ACID para las
aplicaciones, y también incluye la puesta en marcha

de los procesos servidores, la canalizacion de los
mensajes de solicitud/respuesta y algun tipo de
supervision y equilibrio de cargas.

EDGLENIS CEQUEA




Es un Componente de software que provee el
acceso a los servicios del administrador de
recursos, coordinando y conirolando a este
ultimo. Delimita el comienzo y fin de una
tfransaccion a la vez que provee los

*Puede actuar como servidor de mensajes para el
programa de aplicacion.

*Puede ser codificado en codigo C o cualquier
lenguaje.




RINCIPALE CARACTERISTICAS SON LAS SUIGUIENTES:

wee- A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra.

»==. Son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implantan en las organizaciones.

===- Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus
célculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

»==. Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables sofisticados.
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““<=  son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que

se encuentran en el mercado , ya que automatizan los procesos
basicos.

<«<<<.  Controlan los flujos de informacion y datos necesarios
emitiendo la documentacion adecuada.

A

El procesamiento de transacciones consiste en lc

manipulacion o transformacion de simbolos como nimeros y
letras al objeto de aumentar su utilidad. Esta manipulacion se
concreta en cuatro procesos principales:

- Captura de dafos - Almacenamiento

Manipyulacion de datas . Prepgaracicnde documentos ‘
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los TPS se diseian en base a las

especificaciones detalladas de como ha de

desarrollarse la transaccién y qué datos han

de ser registrados conforme a los criterios de

. la empresa que los implementa.




Procesar datos generados
por las transacciones

Lograr ventaja

competitiva Mantener un alto

grado de exactitud.

Ayudar a crear y mantener

la lealtad del cliente. N Elaborar documentos
e informes oportunos

Aumentar la eficiencia
de las personas.
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VENTAS ¢ Sistema de Ventas

NEY o= e Sistema de Stock

* Miopias al identificar los cliente

*Redundancia de datos
e Multiplicacion de tareas

*Problemas de actualizacion




PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS

- .._._«...__..._g.:.. 25 BNS BV A d AANJ '\a ‘/... o e e A ...‘........,'«J
S e == -~ A e AL e ik o s 0t R Sy PR R NS S e = am=
= =
Sast _ P gand —
R o Wi S & oF i e A il it e BNl dadied” te 2 S o St

SISTEMA INTEGRADO DE
VENTAS

CONTADURIA VENTAS ALMACEN




2
METTINOATTA TYE DN COAMRMATENTTY Y T

— — - o et w— —t — — — | —— - s s L — — ——— — -— — ———— ——

MR ARNQANOTONE S

—— — s —— — - i w— N - — — — — et

Consiste en una serie de modificaciones (fransacciones)
terminado recurso del sistema (por ejemplo una base de
y en donde se define un punto de inicio (Begin Tran) y un
de terminacion que define un blogque entre el conjunto de
lones que son realizadas.

I Modificaciones

(Transacciones) I
I EEEEIIm—m———————_

| Modificaciéon 3
(Transacciones)

Dentro de este proceso en blogue los demds
usuarios no pueden modificar nada hasta que no s
presente un estado estable de los datos, esto ocasiona
nconsistencia temporal y conflictos. Para evitar lo anterior se
Implementan tres maneras diferentes:




1. Ejecutar transacciones serializadas.

ventajas que el proceso
sincronizacién s mas sencillo,

s




TEORTA DE PROCES AMIENTO DE
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2. Ejecutar transacciones calendarizadas.

La ventaja es que a un mismo tempo de
reloj s pueden hacer 2 operaciones,
Aunue el proceso de sincronizacién es
mas complicado.
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Consiste en tener
transacciones que dependen de otras, estas transacciones
estan incluidas dentro de otra de un nivel superior y se les

conoce como: SubTransacciones. La transacciéon de nive
superior puede producir hijos (Subtransacciones) que hagan

mas facil la programaciéon del sistema y mejorando el
desempeno.

Smmidadas




1. Atomicidad de fallas. Consiste
en efectuar todas las transacciones,
pero en caso de falla no se realiza
ninguna.

3. Seriabilidad. Consiste en

asegurarse que los cambios siguen
un orden adecuado.

Y

2. Permanencia. Consiste en que
una vez completada una transaccion
satisfactoriamente los cambios ya no
pueden perderse.

4. Aborto de transacciones

propio para cada transaccidn.

Es la capacidad que se tiene para
abortar el proceso transaccional en
cualquier punto, el resultado de esta
operaciéon no puede ser revelad

para otras transacciones.
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Consiste en
specificar un bloque 1inicial y un punto e
ermina el fin de ese bloque.

ey
s

Indcio Transaccién

Operaciones

Fin Transaccid
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La estructura de una transaccion usualmente se
le da el nombre de modelo de la transaccion, estas
pueden ser planas (simples) o anidadas. Un aspecto muy
importante  en el manejo de transacciones es el
mantener y aplicar algoritmos de control sobre los datos
O recursos; para ese confrol también se utilizan protocolos
que proporcionan confiabilidad como los siguientes:

oSS
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PROCESAMIENTO NDE TRANSACCOTONES
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El confrol de las transacciones también requiere
de confrolar la concurrencia del acceso y uso hacia el
recurso que se esta manipulando, ese control de
concurrencia fiene 2 objetivos:

.~ Como sincronizar la ejecucion concurrente de
transacciones.

o L, ?
J'[ J’_F
..Q’_f,j’ 3
i
Para llevar a cabo el control de concurrencia

dentro de un proceso de tfransacciones se manejan 2
Modos.

.~ Consistencia intransaccién (aislamiento).
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Usuario de Usuatio  de
Aplicacidn : Aplicacion

Inicio Transaccion,
leer, escribir, Resultados
abortar eof notificaciones

dministrador
TarnSAacC10nes

(TIJ)

Leer eserbir,
ahortar, eof

Cperaciones
Senalizadas Resultados

Admimsirador de
Eecuperacion

(EM)
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Aplicacion de
finanzas

Datos de finanzas
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1.4 Sistemas funcionales aislados:

Aplicaciéon de
produccion

Datos de produccion

TXrOT T'rwm\ DEL ENTORNO TRANSACCIONAI

Aplicacion de
marketing

Datos de marketing
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2.- Integracién de datos:

Aplicacion

DB local de finanzas

DB local

Aplicacion BASE DE DATOS

de CORPORATIVA
produccion

Aplicacion
de
marketing

DB local
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PROCESO B

INTERFAZ DE
SISTEMA COMUN

INTERFAZ DE INTERFAZ DE INTERFAZ DE
SISTEMA COMUN SISTEMA COMUN SISTEMA COMUN

APLICACION ERP

BD CORPORATIVA
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Cuando usted utiliza su tarjeta de crédito en un Restaurante o Tienda, uno
pensaria que como la maquina que autoriza tiene el emblema del banco la
comunicacion se establece directamente con el Banco. Sin embargo, esto no
es asi, la transaccion de nuestra compra se lleva acabo por un tercero, entre

las compafias que realizan este servicio se encuentran NOVA, FirstData y
Paymentech De manera que cuando nuestra tarjeta de crédito pasa por el
""autorizador™ en la tienda, ésta se comunica con alguna de estas compafiias y
ellas se comunican con nuestro banco y con el banco de la tienda.

Sistema cliente servidor bancario

El modelo transaccional se puede estructurar en
tres capas, ya que reduce el trafico de informacion

en la red y brinda mayor flexibilidad en la eleccion

de plataformas sobre la cuadl montar las
aplicaciones entre otras ventajas




Sucurssl 2
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Sucursal 4

Sucursal s

Sucurzal n
Red en forma de Estrella




MDD ANCANMNOATNONEQ RPANACADTAC

— — e e — s - - — - — — —— e —— s W i s [Nt

¢, Que es el Correo electrénico?

Son las transacciones de negocios ejecutadas por
medios  electrdnicos entre compafilas  (empresa-
empresa,  business to business), compaiiias y

consumidores (empresa-cliente, business to person),
companias y sector publico; y consumidores y sector
publico. Dos de los elementos mas importantes del
comercio electronico son el software y la base de
datos.

Transacciones Bancarias Electrénicas

Se puede definir la banca por Internet como el
conjunto de herramientas tecnologicas que ofrece una
entidad financiera para que sus clientes realicen
operaciones bancarias a traves de la computadora
utilizando su conexion a Internet.




MDD ARMOANAOATANT S DANOCADTAC

— — e e — s - - — - — — —— e —— e

Un banco que sélo existe en
Internet y carece de oficinas.
En este caso las operaciones

se realizan exclusivamente
desde Internet.

Banca por Internet

A

Un banco cuyas oficinas
existen  fisicamente y que
cuentan con un canal de
distribucién de productos y
servicios que opera en
Internet. Este caso es de
momento el mas habitual."
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El realizar transacciones bancarias desde el hogar representa el mayor
cambio en las instituciones financieras desde la introduccion de los
cajeros automaticos. Las operaciones mas habituales que se ofrecen son:

Apertura de cuentas nuevas.

Consulta de saldo y altimos movimientos de cuentas.
Consulta de saldo y ultimos movimientos en tarjetas de
crédito.

. Transferencias bancarias.

. Consulta de tasas de interés.

. Consulta de cambio monetario.

. Consulta de indices bursatiles (bolsa de valores).

. Solicitudes de chequeras.

. Reporte de robo / extravio de tarjetas.

. Pagos por transferencia electronica (pagos de tarjetas de
crédito, pago de facturas de empresas por convenios
especiales).

»  Asesores y  simuladores virtuales (calculo de

mensualidades de préstamos, calculo de rendimiento de
inversiones).

Suspension de pago de cheques.
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Tener acceso electronico a
Servicios bancarios hace
posible realizar transacciones
desde cualquier lugar y a

cualquier hora.

Al poder escoger entre todas
las instituciones financieras
del pais y no solo las locales,
es posible encontrar mejores
servicios y tasas de interés.

Ventajas de las Transacciones

Bancarias Electrénicas.

A

Los bancos cuyos servicios
solamente se obtienen por

Internet tienen gastos
operativos menores, por lo
gue pueden ofrecer una tasa
de interés mas alta en

depositos y cobrar menos
intereses en préstamos.

AN

No es necesario esperar a recibir
estados de cuenta por correo ya
gue se pueden vigilar las cuentas

por Internet, tal como se pueden
revisar ES cuentas de
Instituciones bancarias locales
gque ofrezcan ese servicio a sus
cuentahabientes.
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Tener acceso electrénico a servicios
bancarios hace posible realizar
transacciones desde cualquier lugary a
cualquier hora.

Desventajas de las Transacciones

Bancarias Electronicas.

No es necesario esperar a recibir estados de
cuenta por correo ya que se pueden vigilar las
cuentas por Internet, tal como se pueden revisar
las cuentas de instituciones bancarias locales
gue ofrezcan ese servicio a sus cuentahabientes.




Modelo de Almacenamiento. Cuando se ejecuta una transaccion
WRITE no es necesario escribir la actualizacion en disco. EI WRITE solo
afecta a un copia de los datos en el registro intermedio (BUFFER) de la
base de datos en la memoria principal.

La operacion OUTPUP posterior que realice el sistema en una pagina de
datos modificara la base de datos.







*Codigo objeto del sistema, el
codigo para el sistema.

«Area de recopia de memoria virtual. parte
del disco usada para almacenar
informacion de trabajo locales que no se
guardan en memoria principal.

«Almacenamiento estable en archivos, contiene solo los datos necesario para
recuperacion de fallos de almacenamiento no volatil.

*Se resalta que todos comparte el registro intermedio de bitacora y el
registro intermedio de bitacora y el registro intermedio de la base de datos,
pero cada una tiene su propia area de trabajo local.




recuperables Los sistemas de procesamiento de transacciones
gue posible recuperarse del fallo de cualquier transaccion activa.

5 de larga duracion

uracion. «Exposicion de datos no ejecutados. «Subtareas.

rabilidad Rendimiento. «Control De Concurrencia.
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Malxterial Requirements Planning (Planificacion de suministros). “

también provee el
am de tiempo que
ifi cuando debe
arsg o producir cada uno
0s, [materiales, partes y
componentes.

ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING
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Inventarios: EI MRP determina cuantos
componentes de cada uno se necesitan y
cuando hay que llevarlos a cabo el plan
maestro. También permite que la gente
adquiera el componente a medida que se
necesite, es decir, ordenar las partes
correctas, la cantidad correcta y ordenar
en el momento correcto.

Prioridades: entre estas se tienen: ordenar con la fecha de vencimiento
correcta y mantener valida la fecha de vencimiento.
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Capacidad Planear una carga completa, planear una carga exacta y un
momento adecuado para mirar la carga futura.

La filosofia de la Planeacion de Requerimientos de Materiales.

Es que estos deben enviarse de prisa y este envio debe efectuarse
cuando la falta de ellos pueda retrazar el programa de produccion

Es preferible no tener materias primas ni trabajo en proceso antes de
que aparezca la necesidad real por cuanto los inventarios paralizan
las finanzas.




Objetivo de los sistemas MRP.

Calculara las cantidades de producto a fabricar, los componentes necesarios

y las materias primas a comprar para poder satisfacer la demanda del
mercado, obteniendo los siguientes resultados:

ik 310 2isnbme toutre niventre | ciciemtry
| oot ommetns | comens [0 Voo omor et e T O T AT T

‘El  plan de produccion Bl R A s—
especificando las fechas vy i i 5;,_,___,!"“'", ,
contenidos a fabricar. e s jmm |
*El plan de aprovisionamiento de e : — ‘
las compras a realizar a los s

proveedores o

*Informes de excepcion, retrasos W T

INTEORACKN

de las ordenes de fabricacion, los i
cuales repercuten en el plan de p—————
produccion y en los plazos de

entrega de produccion final.




mplantacion de un sistema MRP es un proceso delicado y requiere
r con una base de informacion:



















ERP. Planificacion de Recursos de 1a empresa




Optimizar los
pProcesos
empresariales.

Accesar a toda
la informacién
de forma
confiable,
precisay
oportuna
(integridad de
datos).

T MHiCT aTm "'_,x‘—"'v.‘f. T AC

Compartir
informacion
entre todos los
componentes
dela
organizacion.

Eliminar datos y
operaciones
innecesarias (o
redundantes).

i Al c— T ———— — "

T T
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IReducir tiempos
y costes de los
procesos
(mediante
procesos de
reingenieria).




PROPIEDADES DI

— — s et B b BB Bl

MODULARES




Conftrol de

) > distribucion del
inventarios

Planificacion de
producto

' Movimientos
[I Cobranza l l contables
\ X

|

Necesitard tener varios programas que conirolen todos
' los procesos, sin ERP presenta la desventaja de no estar
integrados, la informacién se duplica, crece el margen
' de contaminacién en la informacién y prestGndose
para malversaciones. Con un ERP, el operador captura
. el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas,
evitando la manipulacién y protegiendo la informacién.

PPNOAPTENATNDLTS MEBE TN QTTTIVIAQ T'R
INTEGRALES
Pemmiten controlar los diferentes procesos de la
compania entendiendo que los departamentos de una
empresa se relacionan entre si.

En una compaiia, el que un cliente haga un pedido
representa

|




MODULARES

Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encueniran inferrelacionados por
la informacién que comparten y que se genera a partir
de sus procesos. Una ventgja de los ERP, tanto
econdémica como técnicamente es que la funcionalidad
se encuenira dividida en mdédulos, los cuales pueden
| instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente

EJEMPLO: Ventas, materiales,
finanzas, control de almacén,
recursos humanos, etc.
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ADAPTABLES

Los ERP estGn creados para adaptarse a la idiosincrasia
de cada empresa. Esto se logra por medio de la
configuracion o parametrizacién de los procesos de
acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno

Por ej.: Para confrolar inventarios, es posible que una

empresa necesite manejar la particién de lotes pero ofra

| empresa no. Los ERP mds avanzados suelen incorporar
heramientas de programacién de 4° Generacién para el
desarrollo rGpido de nuevos procesos. La parametrizacién
es el valor anadido fundamental que se debe hacer con

| cualquier ERP para adaptardo a las necesidades
concretas de cada empresa.
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En el mercado del software de hoy en dia, es habitual
que cualquier suite de gestion pretenda un mayor
reconocimiento (por lo general irreal, dado que es
igualmente necesario un software de gestion normal que

un ERP, solo que para niveles diferentes) por el hecho de

ser conocida como ERP en lugar de como software de
gestion.

Asi podemos ver el mercado varios
anos, cambian bruscamente su
denominacion a ERP, buscando un
nicho de ftrabajo superior (por lo
general acompanado de una mayor
remuneracion, reconocimiento, etc.)
sin incrementar proporcionalmente
la funcionalidad.

=L E




Un ERP es una aplicacién que
integra en un Unico sistema
todos los procesos de negocio
de una
Adicionalmente se pretende
que todos los datos estén
disponibles todo el tiempo
para todo el mundo en Ila
empresa (obviando por el
momento permisos sobre
disponibilidad, etc.) de wuna
manera centralizada.

6
W7

empresa.
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Descarta aquellos programas

basados en multiples
aplicaciones (denominados
comuUnmente suites)

independientes o modulares
que duplican la informacion
(abn cuando la enlacen
automaticamente) o no la
centralizan e una Unica base
de datos. También elimina
aquellos programas que se
basan en sistemas de base
de datos de ficheros
independientes (sin motor de
base de datos).
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Los ERPs estdn disenados para modelar y
automatizar todos los procesos bdasicos
con el objetivo de integrar informacién a
través de la empresa, eliminando
complejas conexiones enitre sistemas
distintos. Un ERP facilita el flujo de
infformacion entre las funciones de
manufactura, logistica, finanzas vy
recursos humanos de una empresa.

En un sistema ERP los datos se infroducen una
sola vez, debiendo mantener la consistencia,

y ser completos normalmente las empresas
deben de modificar algunos de sus procesos
para alinearlos con los del sistema ERP. Es lo
que se conoce como Reingenieria de
Procesos.
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No basta con tener algunas funcionalidades. Realmente
es necesario tener todas, albn cuando no siempre las
empresas las necesiten en este momento. Pero deben de
estar disponibles internamente para suplir las necesidades

futuras.

El saber si una empresa
necesita o no un ERP o una

simple suite de gestion ya es

ofro asunto, no obstante la
definicion y caracteristicas
de un ERP debieran de
quedar claros.
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Ej.: La gestion correcta de la cadena de abastecimientos es vital
para una empresa que precise de un ERP (una gran parte de los
procesos de negocio dependen de la cadena de abastecimiento
y su logistica asociada), pero puede no serlo tanto para otra que
necesite Unicamente automatizar una parte de sus procesos de
negocio.

Que a la segunda le baste unc
suite de gestion mds simple,
puede ser mas discutible (en
funcion de las necesidades reales
de la empresa fras pasar por una
reingenieria de procesos).
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En definitiva las suites de gestion y los
ERPs ocupan dos nichos de mercado,
claramente distinguibles desde un
punto de vista técnico, pero
comercial y publicitariamente
cruzables desde abajo hacia arriba.

Esto Ultimo es lo que hace que muchas
empresas medianas o grandes, se
enfrenten con graves problemas de
gestion al implementar un software que
creian ERP y que deja fuera de su
necesidades, bien sean actuales o
E‘?ﬁj futuras, muchos de los procesos de

_j/ negocio bdsicos que la empresa usa o
\! que ha pasado a usar con el devenir
del tiempo.




SCM. SUPLY CHAIN
MANAGEMENT

(GESTION DE LA
CADEA DE
@ SUMINISTROS).
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I:Jra afrontar estos cambios, la industria, debe evolucionar
odificando la estructura de la cadena de suministro, las
relaciones entre sus componentes y los roles ¢
desempenan.
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Las ventajas derivadas de estos compromisos son las siguientes:

yeneracion automdtica de las érdenes de pedido a lo largo de
adena sobre la base de la informacion directa del punto de

cia de inventarios a causa del reaprovisionamie
, exceptuando los propios de las tiendas.




UNA CONSECUENCIA DE ESTAS VENTAJAS ES: |

Es la reduccion dellead-time del producto.
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t Una definicion amplia de la cadena d
f suministro incluye la vinculacion de todas lag
t actividades que empiezcm en el punto dénde los
t materiales estdn mds alejados hasta el pun’r
donde se reemplazcm nuevqmen’re
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En 1996, dos empresas consultoras de Boston: Pittiglio
Rabin Todd & McGrath e Investigacion de AMR decidieron
desarrollar un acercamiento a analizar y describir todos

los aspectos de los procesos de una cadena de
suministro. El resultado fue el modelo SCOR que se dio a
conocer en 1996.

« Hacerlo aplicable a todas las industrias.

 Ayuda a las companias a detectar los
problemas de la cadena de suministro.
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El modelo de SCOR se basa en el acercamiento entre
proveedor-productor-distribuidor y considera en detalles
todas las actividades desde el proveedor de un
proveedor hasta el cliente de un cliente.

og&/\

Niveles:

El SCOR realiza los andlisis de la cadena de suministro de

una compainia a dos niveles.
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Se consideran los aspecios mgmentes
*La actuacidn en la entrega.

*La actuacion en el cumplimiento de una orden.

El tiempo de cumplimiento de una orden.

*Tiempo de respuesta de la cadena de suministro.
*La flexibilidad de la produccién .
*Valor agregado.

*Costo de la garantia .

eDuracion del ciclo del dinero en efectivo .

e Dias del inventario de suministro.
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DE LA CADENA DE SUMINISTRBO
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o Nivel 2: Este le permite a las companias configurar
su cadena de suministro. En el Nivel 2 se
consideran los siguientes pasos:

El primer paso. Es crear un disefio fisico de la cadena
del suministro.

El proximo paso involucra la eleccion de los SCOP
. pertinentes para los elementos del proceso .

representarlos.




MODELO DE BEFERENCIA DET

s N it ol . vt e - —le. w— — —— —— e — — q— w—

ETINCTONARMIENTO)

-_— - o o e W e VL Sl L A Ll L pa— -

DET.A CADENA DE STIMINTISTRERO

—— — SNBSS T S g e e R B e ™

* En estos momentos la compania sabe sobre las
entradas de informacién requeridas y qué rendimientos
esperaran.

* La informacidn que entra y los rendimientos esperados,
para un elemento del proceso desde la fuente de
Suministro inicial que abastecié el producto.

e Junto con los elementos del proceso ofros factores
como los atributos de la actuacion en cuanto a la
duracion del ciclo, costo, calidad y recursos; seran

nsiderados, asi como las mejores prdcticas en la
ndustria y las caracteristicas del software que se

. requieran.
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DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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© Companias que usan SCOR han reportado mejoras
significativas en la eficacia de su cadena de
suministro.

. Después de configurar la cadena de suministro, las
compaiias miden su resultado y trabajan por lograr las
normas de las industrias de mejores practicas.




PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LOS ENTORNOS TRANSACCIONALES Y
DECISIONAL EN CUANTO A LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION REQUERIDAS.




Actividades del cliente

Proporcionar el nUmero de cuenta.

Proporcionar la contrasena.

Proporcionar la cantidad a retirar.

Retirar el dinero.

Actividades del sistema

Verificar la validez del nUmero de
cuenta.

Verificar la contrasena.

Verificar que la cantidad se encuentra
dentro del saldo de la cuenta.
Registrar la transaccién en los archivos.

Entregar el dinero.
Expedir el comprobante
Prepararse para la siguiente transaccion.




Se adapta al tamafo de cualquier empresa, ya que su base de
menu y moédulos son configurables

El usuario puede eliminar o anadir las opciones que necesite,
dependiendo de la complejidad de la empresa

Trabaja en redes hasta noventa y nueve (99) estaciones de trabajo

Posee Modulo de Compras, Ventas, Inventario y de Bancos
Monitoreo de las Estaciones de Trabajo |
Adaptado a las nuevas disposiciones legales




S'Jtema de control de cuentas bancarias e informacién financiera,
e permite identificar los saldos de las cuentas rapida y facilmente

Manejo de libros de bancos, transacciones y conciliacion
bancaria.

Manejo de beneficiarios para emision de cheques
Impresion de cheques

Reporte de saldos

Manejo de cheques nulos

> | Manejo del Impuesto al Débito Bancario

»1,. Consolidacion de transacciones bancarias a la Contabilidad

VVVY 'V




Interfaz MS-DOS

Profecional

Sistema Administrativo Interdependiente
Uersidon 7.51 Septiembre 2000
Copyright (C> SAINT de Uenezuela C.A. 199820687

Licencia de uso registrada a nombre de:
DEMOSTRACION C.A.
Serial N=: HOBAFSBAGE

> Indigque clave de acceso:s

<




By

ADMINISTRATIVO

4 SAINT ENTERPRISE MODULO DE BANCOS. 001 -Super usuoria
Qdmos Trarsaccones gcepates &“Jwﬂabt:::—

@ & Ta 88 6 i “"*ms +]
o

Enalicde

Cusrdas ‘\ﬂeref Bancos Transac. (Clas«cobrar Claspagar | Reportes

] 1:anse-:oenes| &) Referidos]| ﬁ"'omleoon»s % N‘” U-l

Tipos de cuentas mmummucmwwmwwm
v Cusnts Cortierts Clpeiat por Cobnal,

v Cajs, Efective

v Tarjets de arédio
v Otro Bpo de ouents

’ E m penrﬂeb mmundommocduuum

Ordenado por C oo \

4
‘ (5] Erefminar (&) (o

UENTOSTRMELVO, LA,




Enfeene

ADMINISTRATIVO

Faay BV sAaErmams

!"Lﬂ SAINT ENTERPRISE MODULO DE BANCOS.  001-Super usuaria

Archevas TrarsatOoes Reptetas Yaris Townd
Cuantas Rieportes Enaka s
O Bantos Gerelxiana,
o
mlmmll'llllll(ﬂmﬂmme, 0,00
~EITI | + Dondsto | e MCmbdto | - N.DébRo | Trarsaonion rueva

B Angor famaka Egreses Ingresos

Jcmdedah Y da dmo.m;ih C i'npn#én de ahequu ¥

comgrobanies; conlrol de soidos y conciocitn
bancana Todo an un sdlo modilo.
DEMOSTRATIVO, C.A,

Archivo da baneas, cals chics, atc.




iNACED

o e e o S

Istema que permite introducir cualquier movimiento de dinero
nediante transacciones. Eso lo incluye absolutamente todo,
esde ingresos, transferencias de dinero entre cuentas hasta

astos. El panel de transacciones solo  muestra

transacciones de un mes determinado a la vez. Puede visualizar
tros meses y afios facilmente mediante las flechas de derecha e
zquierda situadas en la parte superior, seleccionando el mes en
dl menu e insertando el afo.
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a transaccion esta compuesta por: dia, tipo de transaccion,
uenta de origen, cuenta de destino, importe y comentario

Dia: El dia de la transaccion dentro del mes y afio seleccionados.
(Necesario)

IQo de transaccion: Esta informacion puede ser de gran ayuda a
ra de hacer consultas. (Opcional)

ta de origen: La cuenta desde donde sale el dinero. (Necesario)

nﬁie destino: La cuenta adonde va el dinero. (Necesario)
orte: El importe de la transaccion. (Opcional)
ntario: Cualquier comentario sobre la transaccion. (Opcional)
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» NUMERO DE SEGUIMIENTO

BENEFICIARIO
CAMBIO
PROYECTO
IMPUESTO

FACTURA

Dia:
3 Ch #23522

Cheque

Tipo de transaccion:

&)

Caenta crigen

Cuenta origen:

Salario

Cuenta destino

Editar...
Conciliar
Borrar

Duplicar...

Transferir a...

Agrupar
Desagrupar

Concento

Anadir a los favoritas

Favoritos...

Exportar...
Imprimir...

1,500.00

Cuenta destino:

¢! Cuenta corriente

Bancos

Cuentas corrien

1,365.00

e

JLE
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iCash le permite agregar mds datos a sus transacciones. Para
ello, haga doble click sobre cualquier transaccion de la lista y se
mostrard la ventana de detalles de la transaccion. Puede, entonces,
anadir el desglose de la transaccion y una nota. También se incluye un
editor de entradas.

" Desglase Nota -

Referericia Descripditn Cantidad Importe

Asrticulo de ejempio 2 25.00 15.7%

Articulo
Referenda. Descripcion. Cantidad. Imporie:

) 0.00

Anadir

Transaccion #£5 Cerrar )
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Duplicar y ftransferir transacciones: Las fransacciones pueden ser
duplicadas y fransferidas muy facilmente. El objetivo del duplicado de
una fransaccion es aprovechar la mayor parte de los datos que
contienen las fransacciones. Transferir es parecido, pero mueve una
transaccion a ofra fecha en lugar de duplicarla. Para transferir o duplicar
transacciones solo tiene que seleccionarlas y seleccionar "Duplicar..." o
"Transferir a..." del menu contextual o desde el menU principal
"Transaccion - Duplicar..." o "Transaccioén - Transferir a..."




Aparece, entonces, una ventana con calendario para que pueda elegir

la fecha de destino de la transaccion que desea duplicar o transferir.
Haga click sobre una celda vacia para conservar el dia de la
transaccion. Puede moverse por los meses usando los botones de
izquierda y derecha, seleccionar un mes en concreto desde el meny o
elegir un ano distinto. Cuando haya finalizado pulse sobre el boton
Duplicar o Transferir

Noviembre

! Mar ! Mie !

Al: Mon, Nov 22, 2004 Cancelar ) { -Duplicar )
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iCash le permite grabar a los favoritos las fransacciones que use con
frecuencia. Es tan facil como seleccionar una fransaccién, hacer control +
click (o click derecho del ratéon) para mostrar el menU contextual.
Seleccione entonces "Anadir a los favoritos" para que su transaccién se
anada automdticamente. También puede hacerlo desde el meno
"Transaccion - Ahadir a los favoritos".

Vi Soero Tpemphal
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Puede ver que su transaccion se ha grabado correctamente abriendo la
ventana de Favoritos (seleccionando "Favoritos..." desde el menu
contextual o el menUu "Transaccidon"). Puede ajustar la lista para que
muestre todos los tipos de transacciones o alguna en particular usando el
menu situado en la parte superior derecha de la ventana. Para usar una
transaccion determinada, seleccionela de la lista y presione el botén
"Seleccionar", o bien haga doble click sobre la transaccién. La ventana
se cerrard y se copiard la fransaccién a los campos de infroduccion.

.| Mi contabilidad | Salance: -15,998,557.50 (-15,998,500.00)

| Cancoiar
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Los favoritos pueden ser editados a su antojo, asi como borrados o

creados desde cero. Seleccione un favorito de la lista y presione el botén
"Editar...".

Favorito

Tipo de transaccidn: Ingreso =)

-

Cuentaorigen: ‘Salario T4}

Cuenta destine: [Cuenta corriente] -2

Beneficiario/Emisor: ke ]

Comentario: |Nomina

Importe: 1500.00

( Cerrar ) ( Cambiar
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iCash incorpora una base de datos de contactos que usted puede utilizar
para introducir beneficiarios o emisores facilmente. Los contactos se
crean automaticamente cuando los infroduce por primera vez. Puede
acceder al editor de contactos desde el campo de Beneficiario/Emisor o
desde el menu Transaccidén - Contactos.

Maostrar: Todo

e s i S Direccion Teiéfona
€ Clierte 1 v Madrid

©® Proveecdor oveeda Barceiona

© Trabajo 3 Valencia




Tipo
Pacrdn

Nombre:
Trabzjo

Direccion:
Calle Colon 45

Provinda.

Valencia

Teléiono:

Direccion E-Mail:

Comenrario:

Coédige IVA:

Ciudad:

Valencia

Cddigo Postal  Pais:

47000 ‘Espafa

Pontatil:

( Cancelar ) £ Guardar )
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1.- Las Transacciones constituyen un conjunto de servicios necesarios, que
por su caracteristicas hacen la vida un poquito mas facil, debido al
gran volumen de materiales, de suministros y de componentes que
forman parte de la ampliacion de lineas de productos, asi como a la
velocidad que necesitan las companias para reaccionar ante los
cambios constantes en el sistema.

Los Software que proporcionan los sistemas de transaccidn
contribuyen a controlar y planificar en el campo empresarial, factores
claves que permite a las organizaciones cubrir diferentes
expectativas y requerimientos del mercado como lo son:

* Capacidad para establecer precios mdas competitivos.

* Reduccidn en el precio de venta.

* Reduccioén en inventarios.

* Mejor servicio al cliente.

* Mejor respuesta a las demandas del mercado.

* Capacidad para cambiar el programa maestro de produccion.
* Reduccidn en los tiempos de preparacién y desmontaje.

* Reduccidn en el tiempo de inactividad.
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3.- Las empresas que en este siglo no se adapten a los nuevos
requerimientos de los consumidores probablemente no prosperardn,
por tanto es preciso actualizar su estructura empresarial, adoptando
sistemas actualizados de Transaccién o bien sea software que se

adapten a sus caracteristicas.

4.- Los sistemas MRP, MRPIl, RMP y SCM, estdn cambiando en pasos
apresurados, para tratar de adaptarse a los sistemas empresariales
actuales, y lograr adoptar las mejores caracteristicas de cada uno, y
dar las mejores respuestas a los requerimientos.

5.- El sistema Transaccional, mds conveniente dependerd de las
caracteristicas propias de la empresa o sistema de intercambio que

desee adoptar.




