Titulo: Compatibilizacion de los Documentos y Registros de las normas NC ISO 9001:2008, NC
ISO 14001:2004 y NC 18001:2005 para Sistemas Integrados de Gestion.

Resumen

El presente trabajo pretende ser una guia para el disefio de la documentacién dentro del proceso
de implantacién de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo, o combinacion de dos de estas variantes, por las series de normas NC ISO
9001:2008, NC 1SO 14001:2004 y NC 18001:2005, tomando en cuenta sus requisitos en cuanto a
documentacion se refiere, para los productos y/o servicios de cualquier Empresa en el pais asi
como brindar un conocimiento general sobre el tema al personal que accede al mismo en las

Empresas.
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Desarrollo

Los SIG se dirigen a obtener resultados consistentes a través de una coherente ejecucion del
proceso, proporcionan los medios para sostener la ganancia obtenida en las actividades de
mejoramiento. Al hacerlo de esta manera constituyen un prerrequisito del mejoramiento efectivo.

Ahora bien, dada la complejidad en la interaccion de sus procesos asi como la variedad y volumen
resultante en la creacidén e implementacion de la documentacion exigida por las normas de rigor se
tiene a bien realizar la compatibilizaciéon de los requisitos de estas normas y por ende de la
documentacion exigida por los mismos en la muestra que a continuacion le proponemaos:
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Correspondencia entre los documentos, contenido general de estos y registros segun las Normas NC ISO 9001: 2001, NC
ISO 14001: 2001 y NC 18001:2005

Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
general de estos y general de estos y general de estos y
registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segin NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
0
0.1
0.2 - O
0.3
0.4
1
1.1 1 1
1.2 Documentar exclusiones
2 2 2
3 3 3
4 4 4
- Identificar procesos 4.1
(Estratégicos, claves, 4.3.4 - Debe existir un programa de
soportes 0 apoyo) gestion de SST para alcanzar
- Flujodiagramar procesos los Objetivos de SST, debe
- Mapear procesos incluir la responsabilidad y
- Fichar procesos autoridad para lograr
- Identificar procesos Objetivos y Metas en cada
externos nivel y funcion asi como los
4.1 - Procedimiento para 4.1 medios y el cronograma para
controlar procesos alcanzar los Objetivos
externos debiéndose revisar
- Identificar secuencia e periédicamente
interaccion de procesos - Deben existir registros
- Medir eficacia de
procesos con el
establecimiento de
indicadores
4.2 4.4.4 - Debe existir un




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

procedimiento de informacion
gue describa los elementos
centrales del sistema de
gestién y su interrelacién e
indique el lugar donde se
encuentra la documentacion
relacionada

- Deben existir registros

42.1

- Documentar la Politica de
Calidad

- Documentar los Objetivos
de Calidad

- Documentar el Manual de
la Calidad (incluye
alcance, procedimientos o
referencias a los mismos,
descripcion de la
interaccioén de los
procesos)

- Procedimientos
documentados segun NC
ISO 9001:2001

- Fichas de procesos

- Registros segun NC ISO
9001:2001

4.2.2

Documentar el Manual de
la Calidad (incluye
alcance, procedimientos o
referencias a los mismos,
descripcion de la
interaccion de los
procesos)

4.4.4

- Debe existir un
procedimiento que describa
los elementos centrales del
sistema de gestion y su
interrelacion y oriente sobre
la documentacion
relacionada

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Debe existir un - Debe existir un - Debe existir un
423 procedimiento para el 445 procedimiento para el control 445 procedimiento para controlar
o control de los documentos o de los documentos U documentos y datos
- Deben existir registros - Deben existir registros - Deben existir registros
- Deben existir
procedimientos para
identificar, conservar,
eliminar y disponer los
- registros del SST
- Deben existir - Deben existir registros
procedimientos para para - Deben existir
identificar, conservar y o
- Debe existir un disponer los registros procgdmmntos para
rocedimiento para el ambientales |d_en_t|f|car, conservar,
4.2.4 P b 45.3 45.3 eliminar y disponer los

control de los registros
- Deben existir registros

- Deben existir registros
relativos a la formacion y los
resultados de auditorias y
revisiones

resultados de las auditorias
al SST.

- Deben existir registros

- Deben existir pocedimientos
para identificar, conservar,
eliminar y disponer los
resultados de las revisiones
al SST.

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

441

- Definir, documentar y
comunicar las
responsabilidades para
facilitar una gestion ambiental
eficaz

- Demostrar que se proveen
los recursos esenciales para
la implementacion y control
del sistema de gestidn
ambiental. Estos incluyen
recursos humanos y
habilidades especializadas,
recursos tecnolégicos y
financieros

- Designar, por Resolucion
del Director de la Entidad,
uno o varios representantes
de la direccion quienes, con
independencia de otras
responsabilidades, deben
tener definidas sus funciones,
responsabilidades y
autoridad

para asegurar que los
requisitos del sistema de
gestién ambiental estan
establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo con
esta Norma Internacional e
informar sobre el desempefio
del sistema de gestidn
ambiental a la alta direccion
para su revision y como

base para la mejora del
sistema de gestion ambiental
- Deben existir registros




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

5.1

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
4.2 - Documentar la Politica 4.2 - Documentar la Politica SST
Ambiental que debe incluir gue debe ser apropiada a la
ademas los aspectos naturaleza y magnitud de los
relacionados con los riesgos de la Entidad
impactos ambientales - Documentar los Objetivos
significativos generales SST que deben
44.1 - Definir, documentar y incluir ademas los aspectos
comunicar las relacionados con las
responsabilidades para evaluaciones y los controles
facilitar una gestion ambiental de los riesgos
eficaz - Documentar el Compromiso
- Demostrar que se proveen de mejora del desempefio de
los recursos esenciales para SST
. la implementacion y control 4.4.1 - Documentar las
- Compromiso

documentado de la
direccién con el desarrollo
e implementacién del SGC
y la mejora continua de su
eficacia

- Documentar la Politica de
Calidad

- Documentar los Objetivos
de Calidad

- Realizar y documentar
las revisiones por la
direccién

- Demostrar la asignacion
de recursos para el SGC

del sistema de gestion
ambiental. Estos incluyen
recursos humanos y
habilidades especializadas,
recursos tecnolégicos y
financieros

- Designar, por Resolucion
del Director de la Entidad,
uno o varios representantes
de la direccion quienes, con
independencia de otras
responsabilidades, deben
tener definidas sus funciones,
responsabilidades y
autoridad

para asegurar que los
requisitos del sistema de
gestiébn ambiental estan
establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo con
esta Norma Internacional e
informar sobre el desempefio
del sistema de gestion

responsabilidades y
autoridad del personal que
dirige, ejecuta y verifica las
actividades que tienen
efectos sobre riesgos para
SST (actividades, procesos,
instalaciones)

- Deben existir registros

- Establecer por Resolucion
del Director de la Entidad el
nombramiento del
Representante de la
Direccion para con el SST
con funciones,
responsabilidades y
autoridades definidas

- Demostrar la asignacion de
recursos para implementar,
controlar y mejorar el SST
incluyendo log RH
abargando la ﬂ%ﬁﬁoﬁaggsﬁ
especializadas, tecnologias y
recursos financieros




Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segln N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
431 - Debe existir un 4.3.1 - Debe existir un
procedimiento para la procedimiento para la
identificacién de los aspectos identificacién de peligros,
ambientales de sus evaluacion de riesgos e
actividades, productos o implementacion de medidas
servicios que pueda controlar de control
y sobre los que se pueda - Deben existir registros
esperar que tenga influencia, - Los resultados de estas
para determinar aquéllos que evaluaciones y efectos de los
Determinar los requisitos tienen o pueden tener controles deben tomarse en
del cliente y impactos significativos sobre cuenta al establecer los
documentarlos. Ejemplo en el medio ambiente Objetivos de SST
emision y/o aceptacion de - Deben existir registros 4.3.2 - Debe existir un
5.2 L e e . .
ofertas de productos y/o - Deben existir revisiones procedimiento para identificar
servicios, en la ambientales periodicas y tener acceso a hormas y
contratacion de productos 4.3.2 - Debe existir un otros documentos legales en

y/o servicios, etc.

procedimiento para identificar
y tener acceso a los
requisitos legales

y Otros requisitos suscritos
por la organizacion, que sean
aplicables a los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios

- Deben existir registros

SST aplicables que incluya el
modo de informacion a sus
empleados u otros

- Deben existir registros
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Documentar la Politica SST
gue debe ser apropiada a la
naturaleza y magnitud de los
Documentar la Politica riesgos de la Elntldag .
Ambiental que debe incluir - Documentar los Objetivos
Documentar la Politica de ademas los aspectos gengrales SST que deben
5.3 : 4.2 . 4.2 incluir ademas los aspectos
Calidad relacionados con los relacionados con las
impactos ambientales .
significativos evaluac_lones y los controles
de los riesgos
- Documentar el Compromiso
de mejora del desempefio de
SST
5.4 4.3 4.3
- Documentar los Objetivos »
Ambientales para cada una - Documentar la Pol_ltlca SST
de las funciones y niveles que debe ser apropiada a la
pertinentes dentro de la naturaleza y magnltud de los
organizacion considerando riesgos de la Entidad
o los requisitos legales y otros - Documentar los Objetivos
Documentar los Objetivos requisitos, sus aspectos generales SST que deben
5.4.1 de la Calidad segun la 4.3.3 ambientales significativos, 4.2 incluir ademas los aspectos
Politica de Calidad sus opciones tecnoldgicas y reIamongdos con las
sus requisitos financieros, evaluac_lones y los controles
operacionales y comerciales, de los riesgos ,
asi como las opiniones de las - Documentar el Compromiso
partes interesadas, de mejora del desempefio de
consecuentes con la Politica SST
Documeniaros Objtis
de la contaminacion SST segun la Politica de SST
4.3.3 - Documentar las Metas SST

- Documentar las Metas
Ambientales para cada una

0 0V _ £ .. .- _ .. PPy [P

segun la Politica de SSTy
los Objetivos de SST
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
de las funciones y niveles - Debe existir un programa de
pertinentes dentro de la gestién de SST para alcanzar
organizacion consecuentes los Objetivos de SST, debe
con la Politica Ambiental, incluir la responsabilidad y
incluido el compromiso de autoridad para lograr
prevencion de la 43.4 Objetivos y Metas en cada
contaminacion " nivel y funcion asi como los
medios y el cronograma para
alcanzar los Objetivos
debiéndose revisar
periodicamente
- Deben existir registros
Planificar los Objetivos de - Debe existir un programa de ) Debe_exlstlr un
: . . procedimiento para la
Calidad tomando en gestion ambiental para lograr : PO .
i - o identificacion de peligros,
cuenta: Requisito de la NC los Objetivos y Metas, debe evaluacion de riesaos e
ISO 9001:2001, frase en la incluir la responsabilidad y . © rnesg ,
. : : implementacion de medidas
Politica de Calidad de la autoridad para lograr de control
5.4.2 Empresa, Objetivos de 4.3.4 Objetivos y Metas en cada 43.1 - :
! : : . y - Deben existir registros
Calidad, Indicador, Meta, nivel y funcion asi como los
. . - Los resultados de estas
Recursos Necesarios, medios y el cronograma para )
. 2 evaluaciones y efectos de los
Procesos a que esta alcanzarlos debiéndose
. ; D controles deben tomarse en
asociado, Responsable y revisar periodicamente | bl |
Fecha de Cumplimiento - Deben existir registros cuenta al establecer [0s
Objetivos de SST
5.5 4.1 4.1
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005

- Definir, documentar y 44.1 | - Documentar las
comunicar las respo_nsabllldades y
responsabilidades para ay_torlda_d del persor_“?" que
facilitar una gestion ambiental dmgg, ejecuta y \_/erlflca las
oficaz actividades que tienen
- Demostrar que se proveen efectos s.o.bre flesgos para
los recursos esenciales para aiéggg\gg;des' procesos,
la implementacion y control - .
del sistema de gestion - Deben existir registros 3
ambiental. Estos incluyen i Esta_lblecer por Resqlucmn
(ECUISOS Humanos y del Director de la Entidad el
habilidades especializadas, E‘Demg:é?]gr‘]t& %il la
recursos tecnolégicos y eprese

En cada documento del financieros Direccion para con el SST

e e

55.1 aut(F))ridad de cad)‘/':l cargo 44.1 del Director de la Entidad, autgridades definid)z;s
9 uno o varios representantes : L

para con el SGC segun de |a direccién quienes. con - Demostrar la asignacion de

sea el caso independencia ?je otras’ recursos para _implementar,
responsabilidades, deben fncglﬂm;%g qujggr el SST
tener definidas sus funciones, y y
responsabilidades y abarcgngio las habilidades
autoridad especializadas, tecnologias y

recursos financieros

para asegurar que los 4.4.6 - Debe existir un

requisitos del sistema de
gestién ambiental estan
establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo con
esta Norma Internacional e
informar sobre el desempefio
del sistema de gestion

ArmhiAantal A la AltA AivAaAAiAn

procedimiento para el control
operacional cubriendo
situaciones en las que su
ausencia podria desviarse de
la Politica y Objetivos del
SST

- Deben existir registros

Pagina 10 de 43




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

5.5.2

Establecer por Resolucién
del Director de la Entidad
el nombramiento del
Representante de la
Direccién para con el SGC
y del Grupo de Trabajo del
SGC

ambiental a la alta direccion
para su revision y como
base para la mejora del
sistema de gestién ambiental
- Deben existir registros

44.1

- Documentar las
responsabilidades y
autoridad del personal que
dirige, ejecuta y verifica las
actividades que tienen
efectos sobre riesgos para
SST (actividades, procesos,
instalaciones)

- Deben existir registros

- Establecer por Resolucion
del Director de la Entidad el
nombramiento del
Representante de la
Direccién para con el SST
con funciones,
responsabilidades y
autoridades definidas

- Demostrar la asignacion de
recursos para implementar,
controlar y mejorar el SST
incluyendo los RH y
abarcando las habilidades
especializadas, tecnologias y
recursos financieros

5.5.3

Puede existir un
procedimiento para la
comunicacion interna.
Registros

4.4.3

- Debe existir un
procedimiento de
comunicacion que considere
procesos para
comunicaciones internas y
externas de sus aspectos
ambientales significativos y
registrar su decision asi
como recibir, documentar y

4.4.3

- Debe existir un
procedimiento de consulta y
comunicacion que asegure
esta para con los
trabajadores y las partes
interesadas ademas de
documentar y responder las
comunicaciones de las partes
interesadas externas
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
responder a comunicaciones - Deben estar documentadas
de las partes interesadas las disposiciones para la
- Deben existir registros participacion de trabajadores
en actividades en las cuales
se incurren en riesgos de
magnitud moderado,
importante y/o severo para la
SST
- Deben existir registros
5.6 4.6 Puede establecerse un 4.6 Puede establecerse un
Puede establecerse un procedimiento y deben procedimiento y deben
procedimiento y deben establecerse registros de las establecerse registros de las
establecerse registros de revisiones por la direccién del revisiones por la direccion del
5.6.1 las revisiones por la SGA. Pueden ser los SST. Pueden ser los
direcciéon del SGC. Pueden informes de revision informes de revision
ser los informes de
revision
Demostrar que la
informacion que se recibe
contiene:
- Resultados de auditorias
- Feedback del cliente
- Desempefio del proceso
56.2 - Conformidad del producto

- Estado de acciones
correctivas y preventivas

- Resultados de revisiones
previas

- Cambios que afectan al
SGC

- Recomendaciones para
la mejora
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
Informes de resultados de
la revision deben incluir
decisiones y acciones
relacionadas con:
- Mejora de la eficacia del
5.6.3 SGC
- Mejora de los procesos
del SGC
- Mejora del producto
segun requisitos del cliente
- Necesidades de recursos
6 4.4.1 - Definir, documentar y 4.2 - Documentar la Politica SST
- Demostrar la asignacion comunicar las gue debe ser apropiada a la
de recursos para el SGC responsabilidades para naturaleza y magnitud de los
- Demostrar la satisfaccion facilitar una gestion ambiental riesgos de la Entidad
6.1 del cliente al cumplir sus eficaz - Documentar los Objetivos

requisitos. Ejemplo al
medir la satisfaccion del
cliente

- Demostrar que se proveen
los recursos esenciales para
la implementacién y control

generales SST que deben
incluir ademas los aspectos
relacionados con las
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

6.2

del sistema de gestion
ambiental. Estos incluyen
recursos humanos y
habilidades especializadas,
recursos tecnolégicos y
financieros

- Designar, por Resolucion
del Director de la Entidad,
uno o varios representantes
de la direccion quienes, con
independencia de otras
responsabilidades, deben
tener definidas sus funciones,
responsabilidades y
autoridad

para asegurar que los
requisitos del sistema de
gestiébn ambiental estan
establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo con
esta Norma Internacional e
informar sobre el desempefio
del sistema de gestion
ambiental a la alta direccion
para su revisiéon y como

base para la mejora del
sistema de gestion ambiental
- Deben existir registros

6.2.1

evaluaciones y los controles
de los riesgos

- Documentar el Compromiso
de mejora del desempefio de
SST

6.2.2

- Puede existir un
procedimiento de
formacién de Recursos
Humanos.

4.4.2

- Debe existir procedimiento
de formacion, toma de
conciencia y competencia o
un Procedimiento de

4.3.4

- Debe existir un programa de
gestion de SST para alcanzar
los Objetivos de SST, debe
incluir la responsabilidad y
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC

9001:2008 14001:2004 18001:2005

- Deben existir registros formacion de Recursos autoridad para lograr

- Demostrar la Humanos en materia de GA Objetivos y Metas en cada

determinacion de - Deben existir registros nivel y funcion asi como los

competencias de los RH, - Demostrar la determinacion medios y el cronograma para

DNA, programas o planes de competencias de los RH, alcanzar los Objetivos

individuales de DNA, programas o planes debiéndose revisar

capacitacion, cursos y individuales de capacitacion, periodicamente

recursos disponibles para cursos y recursos disponibles - Deben existir registros

el uso en la Entidad, para el uso en la Entidad, 4.4.2 - Debe existir un

registros de
entrenamiento, registros
de evaluacion de eficacia
del entrenamiento,
resultados de las
evaluaciones del
desempefio

registros de entrenamiento,
registros de evaluacion de
eficacia del entrenamiento,
resultados de las
evaluaciones del desempefio

procedimiento de formacion,
toma de conciencia y
competencia o un
Procedimiento de formacion
de Recursos Humanos en
materia de SST

- Deben existir registros

- Demostrar la determinacion
de competencias de los RH,
DNA, programas o planes
individuales de capacitacion,
cursos y recursos disponibles
para el uso en la Entidad,
registros de entrenamiento,
registros de evaluacion de
eficacia del entrenamiento,
resultados de las
evaluaciones del desempefio
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
general de estos y general de estos y general de estos y
registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
a?rgé):ttrrt?étﬂlrja? I(i\idificios - Definir, documentar y
equipos servic;ios de ’ comunicar las
aqo po c;um le con las responsabilidades para
6.3 Poyo. P 441 facilitar una gestion ambiental

normas de la actividad y es
adecuada para lograr la
conformidad con los
requisitos del producto

eficaz
- Demostrar que se proveen
los recursos esenciales para

la inmanlAanmcnAantanilAn v annteal
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

6.4

Demostrar que el ambiente
de trabajo cumple con las
normas de la actividad y es
adecuado para lograr la
conformidad con los
requisitos del producto

la implementacién y control
del sistema de gestién
ambiental. Estos incluyen
recursos humanos y
habilidades especializadas,
recursos tecnoldgicos y
financieros

- Designar, por Resolucion
del Director de la Entidad,
uno o varios representantes
de la direccion quienes, con
independencia de otras
responsabilidades, deben
tener definidas sus funciones,
responsabilidades y
autoridad

para asegurar que los
requisitos del sistema de
gestion ambiental estan
establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo con
esta Norma Internacional e
informar sobre el desempefio
del sistema de gestién
ambiental a la alta direccion
para su revision y como

base para la mejora del
sistema de gestién ambiental
- Deben existir registros

4.4

4.4
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectuan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
prosecimiento para la - Deben identiicarse aguellas gosion de SST para alcanar
pl ificacion d pl operaciones y actividades Ig Obieti d pSST deb
planiiicacion ce fa que estan asociadas con los 105 LDJELVOS de 551, debe
realizacion del producto y aspectos ambientales incluir la responsabilidad y
gurp;hrglertlto de requisitos significativos identificados, ?)lgp rtl_dad pe:\;latlograrr] q
7.1 € producto. 4.4.6 conforme a su Politica, 4.3.4 Jetivos y Vietas en cada

- Deben existir registros

Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
e .

Ain lan Aanndiaianan

nivel y funcion asi como los
medios y el cronograma para
alcanzar los Objetivos
debiéndose revisar
periodicamente

- Deben existir registros
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Apartado

7.2

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la
comunicacion de los
procedimientos

y requisitos pertinentes a los
proveedores y contratistas

- Deben existir registros

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
general de estos y general de estos y eneral de estos
registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Debe existir un 431 - Debe existir un
procedimiento para la procedimiento para la
identificacién de los aspectos identificacion de peligros,
Puede existir un am_bi_entales de sus fevaluacién dfe' riesgos e
procedimiento para la actlv_ld_ades, productos o implementacion de medidas
determinacion de los servicios que pueda controlar de control o .
requisitos relacionados y sobre los que se pueda _ - Deben existir registros
7921 con el producto, segdn 43.1 esperar que tenga |mfluenC|a, - Los resultados de estas
normas, requisitos legales para determinar aquéllos que evaluaciones y efectos de los
y reglamentarios u otros. tienen o puledc_a_n tener controles deben tomarse en
Registros impactos S|gn_|f|cat|vos sobre cuenta al establecer los
el medio ambiente Objetivos de SST
- Deben existir registros 4.3.2 - Debe existir un
- Deben existir revisiones procedimiento para identificar
ambientales periodicas y tener acceso a normas y
- Debe existir un otros documentos legales en
procedimiento para identificar SST aplicables que incluya el
y tener acceso a los modo de informacion a sus
requisitos legales empleados u otros
y otros requisitos suscritos - Deben existir registros
4.3.2 por la organizacion, que sean

aplicables a los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

71.2.2

- Puede existir un
procedimiento para la
revision de los requisitos
relacionados con el
producto

- Deben existir registros

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la

43.1

- Debe existir un
procedimiento para la
identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e
implementacion de medidas
de control

- Deben existir registros

- Los resultados de estas
evaluaciones y efectos de los
controles deben tomarse en
cuenta al establecer los
Objetivos de SST
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Debe existir un
procedimiento para la
identificacién de los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios que pueda controlar
y sobre los que se pueda
4.3.1 esperar que tenga influencia,
para determinar aquéllos que
tienen o pueden tener
impactos significativos sobre
el medio ambiente
- Deben existir registros
- Deben existir revisiones
ambientales periodicas
- Debe existir un
procedimiento de consulta y
comunicacion que asegure
- Debe existir un esta para con los
procedimiento de trabajadores y las partes
comunicacién que considere interesadas ademas de
procesos para documentar y responder las
Puede existir un comunicaciones internas y comunicaciones de las partes
793 procedimiento de 443 externas de sus aspectos 443 interesadas externas

comunicacion con el
cliente. Registros

ambientales significativos y
registrar su decision asi
como recibir, documentar y
responder a comunicaciones
de las partes interesadas

- Deben existir registros

- Deben estar documentadas
las disposiciones para la
participacion de trabajadores
en actividades en las cuales
se incurren en riesgos de
magnitud moderado,
importante y/o severo para la
SST

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.3
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.3.1

Puede existir un
procedimiento para la
planificacion del disefio y
desarrollo. Registros

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

7.3.2

- Puede existir un
procedimiento para los
elementos de entrada para
el disefio y desarrollo

- Deben existir registros

7.3.3

Puede existir un
procedimiento para los
resultados del disefio y
desarrollo. Registros

7.3.4

- Puede existir un
procedimiento para la
revision del disefio y
desarrollo

- Deben existir registros

7.3.5

- Puede existir un
procedimiento para la
verificacion del disefio y
desarrollo

- Deben existir registros

7.3.6

- Puede existir un
procedimiento para la
validacion del disefio y
desarrollo

- Deben existir registros

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.3.7

- Puede existir un
procedimiento para el
control de los cambios del
disefio y desarrollo

- Deben existir registros

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.4

7.4.1

- Puede existir un
procedimiento para el
proceso de compras

- Deben existir registros

71.4.2

Puede existir un
procedimiento para la
informacion de las
compras. Registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.4.3

Puede existir un
procedimiento para la
verificacion de los
productos comprados.
Registros

4.4.6

- Deben identificarse aquellas
operaciones y actividades
gue estan asociadas con los
aspectos ambientales
significativos identificados,
conforme a su Politica,
Objetivos y Metas

- Deben planificarse estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se efectdan
bajo las condiciones
especificadas

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,
los objetivos y metas
ambientales

- Deben existir registros

- Establecer criterios
operacionales en los
procedimientos

- Deben existir registros

- Establecer y mantener
procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos

identificables de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

7.5

751

Puede existir un
procedimiento para el
control de la produccion y
prestacion del servicio.
Registros

4.4.6

- Debe existir un
procedimiento para el control
operacional cubriendo
situaciones en las que su
ausencia podria desviarse de
la Politica y Obijetivos del
SST

- Deben existir registros

7.5.2

- Puede existir un
procedimiento para la
validacion de los procesos
de la produccion y

de la prestacién de los
servicios

- Deben existir registros

7.5.3

- Debe existir un
procedimiento para la
identificacién y trazabilidad
- Deben existir registros

754

- Puede existir un
procedimiento para la
propiedad del cliente

- Deben existir registros

7.5.5

Puede existir un
procedimiento para la
preservacion del producto.
Registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Establecer y mantener
procedimientos - Debe existir un
documentados para hacer el o
o ; procedimiento para hacer el
seguimiento y medir de L )
f lar | seguimiento y medir
orma reguiar 1as regularmente el desempefio
caracteristicas clave de sus . :
operaciones y actividades del SST que mcluyg medldas
que puedan tener un impacto cualitativas y cuantitativas
significativo en el medio apropladas'a Ia.s, necesidades
ambiente. Esto debe incluir el gg lﬁi%rige?]?ézac'?;aoe'de
registro de la informacion de cu?n Iimientoydge los obietivos
- seguimiento del b €
- Puede existir un . . y metas de la SST, medidas
rocedimiento para el funcionamiento, de los reactivas y reactivas delo
Eontrol de los dFi)s ositivos controles operacionales gesem eﬁg ara el
de seguimiento P pertinentes y de |a se uim?ento ICc)lel cumplimiento
guimi y conformidad con los objetivos g bt
7.6 de medicién 45.1 . 45.1 del programa de gestion de
- Deben existir registros y metas ambientales de la SST, criterios operacionales
- Deben existir registros de organizacion le is’lacién a Iicgble |
los resultados deglla - LOS equipos de seguimiento reg uisitos replamenfarios
N i L deben estar calibrados y quisTx 9 ’
verificacion y calibracion . seguimiento de
someterse a mantenimiento, :
los reqistros de este enfermedades, accidentes,
yrocesog deben conservarse incidentes y otra evidencia de
Se acuerdo con los deficiencias en la SST
rocedimientos de la - Deben existir registros
grganizacic’)n - Debe existir un
- Establecer y mantener un procedimiento para calibrar y
procedimiento documentado ngitreg;eéslsggwggopara
para la evaluacion periédica sequirlo P y
del cumplimiento de la - Dgeben existir registros
legislacion y reglamentacion 9
ambientales pertinente
8 4.5
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

Documentos, contenido
general de estos y

registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005

8.1 45.1 - Establecer y mantener
procedimientos - Debe existir un
documentados para hacer el procedimiento para hacer el
seguimiento y medir de seguimiento y medir
forma regular las regularmente el desempefio
caracteristicas clave de sus del SST que incluye medidas
operaciones y actividades cualitativas y cuantitativas
que puedan tener un impacto apropiadas a las necesidades
significativo en el medio de la organizacion, el
ambiente. Esto debe incluir el seguimiento y grado de
registro de la informacion de cumplimiento de los objetivos
seguimiento del y metas de la SST, medidas
funcionamiento, de los preactivas y reactivas delo
controles operacionales desempeifio para el
pertinentes y de la seguimiento del cumplimiento

8.2 conformidad con los objetivos 45.1 del programa de gestion de

y metas ambientales de la
organizacion

- Los equipos de seguimiento
deben estar calibrados y
someterse a mantenimiento,
y los registros de este
proceso deben conservarse
de acuerdo con los
procedimientos de la
organizacion.

- Establecer y mantener un
procedimiento documentado
para la evaluacion periddica
del cumplimiento de la

SST, criterios operacionales,
legislacion aplicable,
requisitos reglamentarios,
seguimiento de
enfermedades, accidentes,
incidentes y otra evidencia de
deficiencias en la SST

- Deben existir registros

- Debe existir un
procedimiento para calibrar y
mantener el equipo para
medir el desempefio y
seguirlo

- Deben existir registros
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
eneral de estos eneral de estos eneral de estos
regg:stros segun NC )I/SO Apartado regg:stros segun NC )I/SO Apartado rgegistros segun N)é:
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Debe existir un legislacion y reglamentacion
821 procedimiento para medir ambientales pertinente
o la satisfaccion del cliente
- Deben existir registros
- Debe existir un - Debe existir un
procedimiento para la g
- realizacion de las auditorias progedlm'lento para Ia. .
- Debe existir un al SGA segn la NC realizacion de las auditorias
procedimiento para la 19011:04 al SST segun la NC 18011:04
8.2.2 _realizacic')n de las auditoria 45.4 i Debén existir registros 45.4 - Deben e_xis_:tir registros
interna o . - Debe existir un programa de - nge existir un programa de
- Deben existir registros . ., auditorias al SST segun la
auditorias al SGA segun la _
NC 19011:04 NC 1801104
- Deben existir registros - Deben existir registros
- Establecer y mantener i De_b,e existir un programa de
procedimientos gestion d.e SST para alcanzar
documentados para hacer el !OS ijetlvos de SS.T' debe
o seguimiento y medir de mclw_r la responsabilidad y
Puede existir un forma regular las aut_orl_dad para lograr
8.2.3 procedimiento para el 45.1 caracteristicas clave de sus 434 Objetivos y Metas en cada

seguimiento y medicion de
los procesos. Registros

operaciones y actividades
gue puedan tener un impacto
significativo en el medio
ambiente. Esto debe incluir el
registro de la informacion de

Anmisinaianta AAl

nivel y funcion asi como los
medios y el cronograma para
alcanzar los Objetivos
debiéndose revisar
periodicamente

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

8.2.4

- Puede existir un
procedimiento para el
seguimiento y medicion de
los productos

- Deben existir registros

seguimiento del
funcionamiento, de los
controles operacionales
pertinentes y de la
conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la
organizacion

- Los equipos de seguimiento
deben estar calibrados y
someterse a mantenimiento,
y los registros de este
proceso deben conservarse
de acuerdo con los
procedimientos de la
organizacion.

- Establecer y mantener un
procedimiento documentado
para la evaluacién periddica
del cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion
ambientales pertinente
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Apartado | Documentos, contenido Documentos, contenido Documentos, contenido
general de estos y general de estos y general de estos y
registros segun NC ISO Apartado registros segun NC ISO Apartado registros segun NC
9001:2008 14001:2004 18001:2005
- Establecer y mantener
procedimientos que definan
la responsabilidad y la
autoridad para manejar e - Debe existir un
investigar las no 0 .
conforr%idades levando a procedimiento de preparacion
cabo acciones encaminadas gr;eesrglé?\itigsain(;:ntiﬁcando el
- Debe existir un a mitigar cualquier impacto . L
procedimiento para el producido, asi como para Ei('zltjzr::(i:clﬂeiedlg(g(rjnegrteesn%i a
8.3 control del producto no 45.2 iniciar y completar acciones 4.4.7 9 y

conforme
- Deben existir registros

correctivas y preventivas
correspondientes.

- Implementar y registrar en
los procedimientos
documentados cualquier
cambio que resulte

como consecuencia de las
acciones correctivas y
preventivas

la respuesta ante estos para
prevenir y mitigar las
consecuencias que puedan
estar asociadas a estos y
revisarlos periédicamente

- Deben existir registros
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Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
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4.4.7

- Establecer y mantener
procedimientos para
identificar el potencial de, y
responder ante accidentes
potenciales y situaciones de
emergencia, y para prevenir y
mitigar los impactos
ambientales que puedan
estar asociados con ellos

- Examinar y revisar cuando
sea necesario, sus
procedimientos de
preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular
después de que ocurran
accidentes o situaciones de
emergencia

- Comprobar periédicamente
tales procedimientos cuando
ello sea posible
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8.4

Puede existir un
procedimiento para el
analisis de datos.
Registros

45.1

- Establecer y mantener
procedimientos
documentados para hacer el
seguimiento y medir de
forma regular las
caracteristicas clave de sus
operaciones y actividades
que puedan tener un impacto
significativo en el medio
ambiente. Esto debe incluir el
registro de la informacion de
seguimiento del
funcionamiento, de los
controles operacionales
pertinentes y de la
conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la
organizaciéon

- Los equipos de seguimiento
deben estar calibrados y
someterse a mantenimiento,
y los registros de este
proceso deben conservarse
de acuerdo con los
procedimientos de la
organizacion.

- Establecer y mantener un
procedimiento documentado
para la evaluacion periédica
del cumplimiento de la
legislacién y reglamentacion
ambientales pertinente

Pagina 38 de 43




Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
9001:2008

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC ISO
14001:2004

Apartado

Documentos, contenido
general de estos y
registros segun NC

18001:2005

8.5

4.2

Documentar la Politica
Ambiental que debe incluir
ademas los aspectos
relacionados con los
impactos ambientales
significativos

8.5.1

Puede existir un
procedimiento para la
mejora continua. Registros

4.3.4

- Debe existir un programa de
gestion ambiental para lograr
los Objetivos y Metas, debe
incluir la responsabilidad y
autoridad para lograr
Objetivos y Metas en cada
nivel y funcién asi como los
medios y el cronograma para
alcanzarlos debiéndose
revisar peribdicamente

- Deben existir registros
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4.3.4 - Debe existir un programa de
gestién de SST para alcanzar
los Objetivos de SST, debe
- Establecer y mantener inclui_r la responsabilidad y
procedimientos que definan glgp rl_dad pell\;la lograr q
la responsabilidad y la Djetivos y . etas, €n cada
autoridad para manejar e nlvel_y funcién asi como los
investigar las no n:edlos ylel ccr)ci)r]ograma para
conformidades llevando a 35&2?%:);: revijsegrvos
cabo acciones encaminadas o
- a mitigar cualquier impacto perlodlcam_en_te .
- Debe'exlstlr un oroducido, asi como para - Deben existir registros
8.5 2 procedimiento para las 452 iniciar y completar acciones 45.2 - Deben existir

acciones correctivas
- Deben existir registros

correctivas y preventivas
correspondientes.

- Implementar y registrar en
los procedimientos
documentados cualquier
cambio que resulte

como consecuencia de las
acciones correctivas y
preventivas

procedimientos para definir
autoridad y responsabilidad
en manejo de accidentes,
incidentes, no
conformidades,

accion correctiva y accion
preventiva, aplicacion de
acciones para mitigar las
consecuencias derivadas de
estas asi como la
confirmacion de la eficacia de
estas acciones

- Deben existir registros
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8.5.3

- Debe existir un
procedimiento para las
acciones preventivas

- Deben existir registros

4.5.2

- Deben existir
procedimientos para definir
autoridad y responsabilidad
en manejo de accidentes,
incidentes, no
conformidades,

accion correctiva y accion
preventiva, aplicacion de
acciones para mitigar las
consecuencias derivadas de
estas asi como la
confirmacion de la eficacia de
estas acciones

- Deben existir registros
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