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RESUMEN

La Ergonomia Computacional en la sociedad actual es imprescindible.

La explosién informativa es innegable y la introduccion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como herramienta para
acceder, procesar, almacenar y transmitir la informacion es imprescindible por
lo que contribuye en proporciones exponenciales y decisivas, a la aparicion de
enfermedades y dolencias que afectan a sus usuarios. Por ello, se realiz6 esta
investigacion para Identificar dolencias derivadas de la utilizacion de las
PCs, en trabajadores de la Facultad de Tecnologia de la Salud.

Este estudio descriptivo y transversal, fue realizado entre los meses de
Diciembre /2007 y Febrero/2008, en FATESA. De un total de 278 trabajadores
se selecciond una muestra de 70 (vinculados a la PCs), y se obtuvieron
resultados que demuestran la incidencia que han tenido las mismas, en la
aparicion de dolencias de diversa indole en un alto por ciento de los

encuestados.

PALABRAS CLAVES

Ergonomia Computacional, Enfermedades Profesionales, Impactos/Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Interaccion Hombres/maquinas, Salud Ocupacional.



INTRODUCCION:
Vivimos la Era Digital o la Sociedad de la Informacidon, debido a la invasiéon
tecnoldégica en nuestras vidas, por la irrupciéon entre otras, de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Los avances y el impacto de estos adelantos tecnoldgicos en la vida diaria son
innegables. Las Nuevas Tecnologias irrumpieron en el mundo de la informacion
y las telecomunicaciones y se ha generado una avalancha informativa de
incalculables dimensiones, pero ademas se han convertido en herramientas
insoslayables de inapreciable valor para el acceso, uso, almacenamiento,
difusién y recuperacion de la informacion.
Es preciso tener en cuenta que la influencia de la tecnologia sobre la vida
humana es variada y compleja, extendiéndose sus efectos hacia numerosos
aspectos relacionados directa o indirectamente con el nivel de vida de la
poblacion. En el caso especifico de la informatica, ésta permite procesar datos,
realizar peliculas y videos, manipular imagenes, crear simuladores para la
instruccion y entrenamiento de diversas y complejas profesiones; permite
ademas, en combinacion con la biologia (bio-informética), responder preguntas
de alta complejidad que contribuyen al avance insospechado en el tratamiento
de enfermedades y a la manipulacién genética, asi mismo en el ejercicio de la
practica médica.
Las aplicaciones de las NTIC son disimiles; a través de la utilizacion de la
realidad virtual se puede brindar una eficaz ayuda a personas discapacitadas
en el proceso de la comunicacion, y que le puede ayudar también a resolver
los problemas de la vida, a recuperar la confianza en si mismos, a solucionar
dificultades sociales y afectivas, entre otros.
Segun Marsh, V (2004), pueden realizarse ciberterapias contra enfermedades
mentales tales como: vértigo, estrés post-traumatico, miedo a volar,
esquizofrenia o paranoia. )
Seria altamente trabajoso y muy improbable que pudieran enumerarse todas

las bondades y posibilidades que nos ofrecen las PCs.

(1) Marsh V. Ciberterapia contra enfermedades mentales. Mensuario de Informatica y Telecomunicaciones Punto cu.
No.17 2004 ENE (2)



Sin embargo la utilizacion frecuente y prolongada de las PCs ha comenzado a
dejar secuelas indeseables en la salud de las personas, veamoslas:

En estudios realizados en 1000 hogares estadounidenses se descubrié que
“Vivir sin Internet” era mas dificil de lo que parecia ya que las personas
guedaban seriamente afectadas en la realizacion de actividades como la
comunicacién con familiares y amigos, el pago de facturas, la reserva de viajes
o en la simple consulta de resultados deportivos, e independientemente de las
edades de los investigados, hubo coincidencia en que sintieron frustracion y
gran pérdida ante la desconexion. @

Segun una encuesta desarrollada por la firma Kelton Research, la adiccién a
Internet comienza a destacar como una importante fuente de riflas familiares y
rupturas sentimentales. La investigacion arroj0 que el 84% de los
estadounidenses demuestra cada vez mayor dependencia de sus maquinas
domésticas. ©

Existe una serie de amenazas de enfermedades muy importantes, también
relacionadas con las PCs y que son producidas por bacterias y hongos, que en
su articulo “Bichos en el Teclado”, Del Valle, (2006), nos dice:

El teclado de una computadora convencional puede almacenar hasta 33 000
bacterias por centimetro cuadrado, una cifra mucho mayor que la albergada
por otros sitios considerados tradicionalmente maés insalubres, como los
inodoros; e incluso puede contener gérmenes tan peligrosos como los
resistentes a variados antibiéticos [...]

Y continla diciendo en este articulo que se han realizado multiples
investigaciones cientificas al respecto, entre ellas la llevada a cabo por la firma
sueca Pegasus Lab especializada en andlisis quimicos y de agentes
alérgenos en ambientes interiores.

Segun esta firma, la investigacion determind que: [...] la cifra de bacterias que
se hospedan en un teclado, supera en mas de 260 veces las encontradas en
un inodoro de uso normal, [...] y que incluso es muy elevada la cantidad de
hongos dafinos que se pueden encontrar (unos 3100 organismos por

centimetro cuadrado). [...]

(2) Nafria | . Vivir sin Internet: Mensuario de Informatica y Telecomunicaciones Punto cu. No.25 2004 OCT (8)

(3) No te acerques demasiado a las Pcs porque.... Seccion Doble Click. Revista Giga No. 1. 2007.
(4)Del Valle AE. Bichos en el Teclado. JUVENTUD REBELDE. 2006 SEP 07. Nacional Secc.Informéatica y Nuevas
Tecnologias. (05)



Afade que las causas mas frecuentes de esta suciedad estan en el mismo
usuario de la computadora, que muchas veces, come, fuma y estornuda sobre
la misma.
Segun este articulo, l6gicamente, esta situacién se agrava cuando la misma
computadora es usada por varias personas, 0 esta muy expuesta al publico,
pues ademas de absorber las alimafas que por cuota le corresponden, también
aterrizan alli los gérmenes que dejan los usuarios o las personas al pasar,
como podria suceder por ejemplo en un departamento de Admisién de un
Hospital.
Algunas de las bacterias potencialmente dafiinas que alli se alojan pueden ser:
e Enterococcus faecium: que puede causar infecciones complicadas de la
piel, tracto urinario y via sanguinea en personas con sistemas
inmunoldgicos comprometidos.
e Estafilococo aureo; que puede provocar urticaria, foranculos, ampollas u
otras afectaciones de la piel.
e Psaeudomas aeruginosa: que es la causa frecuente de neumonia, e
infecciones del tracto urinario y de las vias sanguineas.
Pero existen otras consecuencias también importantes, derivadas del uso
prolongado de las computadoras personales; segun el traumatélogo argentino
Fernando Edelberg, pueden ser:
[...] La region cervical puede ser la mas afectada y se ven muchisimas
contracturas a nivel de los masculos cortos del cuello. Esto puede dar mareos o
vértigos, también acufenos -zumbido de los oidos- o cervicolabraquilagia: un
dolor cervical que se expande a los hombros, a veces a la zona del pecho —que
muchos confunden con problemas cardiacos- y también en la espalda entre las
escapulas. Y como puede haber comprension de nervios -llamado
flexobraquial- se puede sentir adormecimiento en los dedos. Incluso puede
haber cefaleas (dolores de cabeza localizados). ®
Existen otros “males de las computadoras” como el “Sindrome del Ojo
Seco”. Este sindrome o queratoconjuntivitis como también se le conoce, es

la enfermedad ocular mas frecuente.
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[...] Esta enfermedad se caracteriza por la disminucién de la cantidad de
lagrimas con sensacion de cuerpo extrafio, ardor, picazén, visidbn borrosa,
sensacion de arenilla y resequedad y [...] las personas que usan las Pcs estan
mas expuestas al sindrome del ojo seco porque se parpadea menos cuando se
trabaja intensamente o de forma prolongada, ademas no se tiene la costumbre
de lubricar los ojos]...] ©

Como se aprecia puede existir una gran repercusiéon sobre la salud, si la
utilizacion de las computadoras constituye un elemento imprescindible para el
desarrollo de los contenidos de trabajo. Por lo tanto, profesores de Informatica,
Técnicos de Laboratorio, Informéticos, Programadores, Oficinistas, Escritores,
Expendedores de Boletos de Viaje y otros trabajadores cuya herramienta de
trabajo fundamental es una PC, pueden verse afectados por estas dolencias,
asi como aquellos que en sus casas pasan horas y horas frente a la pantalla de
un ordenador.

Tan frecuentes e importantes son ya la aparicién de estos sintomas y dolencias
gue existen un buen nimero de investigaciones relacionadas con el disefio de
la Ergonomia Computacional en todo el mundo.

Ergonomia es una palabra compuesta por dos palabras derivadas del griego:
“Ergo” que significa trabajo y “nomos” (leyes) por la tanto la ergonomia no es
mas que la ciencia que estudia las leyes del trabajo. Recientemente se ha
comenzado a utlizar ampliamente el término de ‘ingenieria de factores
humanos’ en lugar de la palabra ‘ergonomia’, ya que permite distinguir entre los
factores humanos fisiologicos, psicoldgicos y socioldgicos.

Desde tiempos ancestrales los hombres prehistoricos dieron forma a sus
herramientas y armas para hacerlas mas comodas. En el siglo XX la busqueda
de la eficiencia y las exigencias de la fabricaciéon en serie han estimulado la
investigacion.

Para detallar puede afiadirse que esta disciplina, llamada Ergonomia en
Europa y Factores Humanos en Estados Unidos, nacié durante la segunda
guerra mundial con el objetivo de disefiar armamento militar comodo de utilizar.
En los afios 60, comenzaron a realizarse estos estudios en el ambito de la
Informética con el propésito de disefiar interfaz de pantalla. Se basa en
potenciar la calidad de uso de los objetos, en maximizar la comodidad y la
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eficiencia para hacer mas faciles las tareas, aumentar el confort y la
satisfaccion. ("

La Ergonomia es basicamente una tecnologia de aplicacion practica e
interdisciplinaria, fundamentada en investigaciones cientificas que tienen como
objetivo la Optimizaciéon Integral de Sistemas Hombres-Maquinas teniendo en
cuenta tres criterios fundamentales:

e Participacion: Es en el que se refiere a la creatividad tecnologica,
gestion, confort y roles que se desempefan durante el proceso de
trabajo.

e Produccion: Es la eficacia y eficiencia productivas, la productividad y
la calidad.

e Proteccion. Propiamente relacionado con la Seguridad Industrial e
Higiene Laboral.

Este Paradigma de las Tres P, como también es conocido, incluye por lo tanto
varios campos de accion, entre ellos:

e Mejoramiento del Ambiente Fisico de trabajo (Confort e Higiene
Laboral)

e Disefio de herramientas, maquinarias e instalaciones desde el
punto de vista del usuario de las maquinas y otros. ®

Esta bien claro entonces, que el cumplimiento de los disefios ergondémicos
computacionales reducen en gran medida la aparicion de estas enfermedades.
Estos estudios determinan las condiciones de trabajo desde el disefio de
luminarias — que sean suficientes y que no exista deslumbramiento- altura de
colocacién del monitor y el mobiliario adecuado que incluye silla apoya-brazo
con altura regulable, disefio ergénomico del Mouse, la climatizacion artificial
gue es muy importante para que se remueva el aire, y se minimice el polvo,
ademas de que contribuye al cuidado de los equipos; el color de las paredes es
estudiado también para que éstas reflejen la luz sin molestar los ojos; vy
muchas otras exigencias que deben observarse para el disefio de salones y
oficinas, de forma que aquellas personas que se mantienen durante horas
trabajando en una PC, no sufran los males anteriores y otros como el
“Sindrome del Tdnel Carpiano”, que ocasiona un inmenso dolor y

adormecimiento de la mano. (Ver Anexo 1)
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[...] Este sindrome se debe a que por la cara interna de la mufieca pasa el
nervio mediano y hay ademas un ligamento alrededor del carpo que produce la
compresién del nervio generando el dolor. [...] ©

Por todo ello se considera imprescindible darle cumplimiento a los principios
establecidos para la creacion de puestos de trabajo.

Segun los Doctores en Medicina y Profesores de la Facultad de Ciencias
Médicas Mariana Grajales Coello, de Holguin, Guerrero Pupo JC, Rubio
Rodriguez SM, “et al”, en su articulo “Calidad de vida y trabajo. Algunas
consideraciones sobre el ambiente laboral de la oficina” (2006), existen
principios basicos que deben ser respetados durante el disefio de los puestos

de trabajo, entre ellos:

1. Un disefio adecuado del puesto de trabajo posibilita evitar enfermedades
relacionadas con las condiciones laborales deficientes y aumenta la
productividad.

2. El disefio del puesto de trabajo debe corresponderse con las caracteristicas
y necesidades del trabajador y las tareas que debe desempefiar.

3. Si el puesto de trabajo se disefia adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda.

4. Al diseiiar un puesto de trabajo es necesario considerar varios factores
ergonomicos, entre ellos la altura de la cabeza, la altura de los hombros, el
alcance de los brazos, la altura del codo, la altura de la mano, la longitud de
las piernas y el tamafo de las manos y del cuerpo.

5. Cuando se piense sobre como mejorar un puesto de trabajo recuerde esta

regla: si parece correcto, probablemente lo sea. [...]

Asi mismo estos profesores establecen diferentes recomendaciones sobre
elementos realmente importantes para los puestos de trabajo en las cuales
interviene el uso de las computadoras, algunas de ellas abarcan los siguientes

aspectos:
I.- POSTURA DE TRABAJO

La postura de trabajo mas favorable debe considerar las siguientes

recomendaciones:
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e Los antebrazos deben estar en posicién horizontal, formando un angulo
con los brazos de entre 100 y 110°.

e Los antebrazos deben estar aproximadamente, a la altura de la mesa y
disponer de apoyo.

e Muslos, aproximadamente, horizontales y los pies apoyados bien en el
suelo o sobre un reposapiés.

» La espalda debe estar apoyada y formando un angulo con la horizontal
entre 100 y 110°.

e Linea de hombros paralela al plano frontal, sin torsion del tronco.

e Linea de visidn paralela al plano horizontal.

« Manos relajadas, sin flexion ni desviacion lateral. [...] (Ver Anexo 2)

Il.- SUPERFICIE DE TRABAJO

Si la altura del plano de trabajo se puede variar, debe permitir una regulacién
de entre 60 y 80 cm., y si el plano de trabajo es fijo, se recomienda una altura
en torno a los 73 cm. El acabado de la superficie de trabajo debe tener aspecto
mate, con el fin de minimizar los reflejos y su color, no debe ser excesivamente

claro u oscuro. [...]
[ll.- SILLA

La silla es uno de los enseres mas importantes del lugar de trabajo. Fuerza a
mantener una postura correcta y a que la circulacion sea adecuada, se debe
adaptar a la persona, por eso debe ser ajustable, los muslos han de
permanecer horizontales para que apoyen a la parte inferior de la espalda, los
pies deben reposar horizontalmente en el suelo mientras trabaja -si no es
posible, la causa mas probable es que la silla es demasiado alta. (Ver Anexo
3)

[...]

Recomendaciones sobre las sillas:

e Un respaldo que permita un buen apoyo lumbar (preferentemente

ajustable) y con regulacién, al menos en inclinacion.
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e Un asiento regulable en altura (de 38 a 54 cm.) y borde redondeado para
no dificultar la circulacién sanguinea.

e« Mecanismos de ajuste facilmente manejables en posicion sentado y
construidos a prueba de cambios no intencionados. [...]

e Los reposabrazos son opcionales, pero permiten dar apoyo y descanso
a hombros y brazos. No debe impedir el acercamiento a la zona de
trabajo. Es recomendable que la distancia entre ambos sea mayor de 46
cm., tengan una longitud de al menos 21 cm, estén a una altura de 20
cm sobre el asiento y la superficie util de apoyo sea, al menos, de 5 cm

de ancho.

Es necesario en los casos donde no se pueda regular la altura de la mesa o la
altura del asiento, el uso de un reposapiés. Cuando se utilice, debe reunir las

siguientes caracteristicas:

« Inclinacién ajustable entre 0 y 150° respecto al plano horizontal.
e Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.
o Debe tener superficie antideslizantes, tanto en la zona superior para los

pies como en sus apoyos para el suelo. [...]
IV.- PERIFERICOS DE ENTRADA

El teclado

El teclado ha sido uno de los periféricos que mas se ha estudiado para poder
realizar un disefio ergonémico a favor de los trabajadores. Uno de los mas
reconocidos internacionalmente es el Natural Ergonomic Keyboard 4000
disefiado por Microsoft. (Ver Anexo 4)

El uso correcto y confortable del teclado depende de la altura a que se
encuentra, la posicion de los brazos -deben estar relajados y los antebrazos
practicamente en posicion horizontal con las manos- que se deben desplazar
por el teclado y no mantenerse en una posicion fija, porque obliga a la
hiperextension de los dedos- y de la fuerza con que sea necesario teclear. La
inclinacién del teclado debe estar comprendida entre 0 y 250° en relacién con

la horizontal. [...]



15

El ratén

El raton debe colocarse cerca del teclado de forma que pueda utilizarse sin

necesidad estirarse o torcerse hacia un lado del cuerpo.
V.- PERIFERICOS DE SALIDA

El monitor

La localizacién y orientacion de la pantalla depende de la iluminacién del lugar
del trabajo, la distancia a que se situe, el angulo y el control de los reflejos.
Normalmente, se considera que la distancia minima a la que debe colocarse es
de 30 centimetros. En la distancia influyen otros factores, como el tamafio de la
letra 0 los simbolos utilizados. La distancia recomendada es la mayor posible -
superior a los 40 cm con respecto a los ojos del usuario-, porque necesita
menos convergencia y, por tanto, reduce las probabilidades de causar
cansancio en la vista, la altura adecuada en la pantalla se relaciona con la

posicion del ojo.

Debe tener la posibilidad de orientarse e inclinarse facilmente, para adaptarse a
las necesidades del usuario y debe verse dentro del espacio comprendido entre
la linea de vision horizontal y la trazada a 60° bajo ella. No obstante, esta altura
tiene menor importancia que el hecho de que la posicién de la pantalla obligue

a mantener fija la cabeza durante muchas horas.

Concluyendo su exhaustivo trabajo estos profesores reconocen que [...]Resulta
necesario promover acciones que impulsen el desarrollo local sostenible,
entendido como una responsabilidad compartida por todos y cada uno de los
agentes sociales, econémicos y medioambientales, que de una forma u otra,
tienen algo que proponer y recomendar para mejorar continuamente la calidad

de vida de los trabajadores.[...]

Las enfermedades profesionales, la accidentalidad, la seguridad y salud en el
trabajo han sido una preocupacion constante del Estado Cubano desde los

primeros afios del triunfo revolucionario, y asi se hace saber en numerosas
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Resoluciones, Leyes, Decretos Leyes, y Sistemas de Normas que establecen,

regulan y controlan toda esta actividad.

Entre ellas estan: La Ley 13/77. Ley de Proteccién e Higiene del Trabajo, Ley
24 de la Seguridad Social, Decreto 101/82 (CECM) Reglamento General de la
Ley de Proteccién e Higiene del Trabajo y otras.

En la Ley 49/84 o Cédigo de Trabajo, que es una de las mas importantes, se

plantea, acerca del tema lo siguiente:

Capitulo VI
Proteccién e Higiene del Trabajo
Seccion Primera
Disposiciones Generales
Articulo 196: Los trabajadores tienen derecho a exigir a la administracion de la
entidad laboral que les garantice condiciones de trabajo seguras e higiénicas y
a recibir los demas beneficios que se deriven de la legislacién de proteccion e
higiene del trabajo.
Seccion Tercera
Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales

Articulo 205: La administracion de la entidad laboral investiga las causas de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales relacionadas con la
actividad que desarrolla, tomando medidas adecuadas para la eliminacion de
los mismos y brinda la informacién necesaria a los organismos competentes y a
la organizacion sindical.

Sin embargo, a pesar de todas estas cuestiones legalmente establecidas, es
importante decir que nuestro pais, esta recuperandose apenas, de duros y
largos afios de Periodo Especial y realiza numerosas inversiones en el terreno
de la salud, la educacion y otros sectores priorizados, incluyendo Ila
informatizacion de la sociedad, es obvio que lo mas importante entonces sea,
que se pueda contar con las nuevas tecnologias, recursos mayoritariamente
disponibles solo para paises del primer mundo y que el nuestro siendo pobre
las tiene a su alcance, por ello es posible que quizas esta introduccion no se
realice en todas partes dandole cumplimiento a todos los requerimientos

necesarios; pero precisamente por la cotidianidad e importancia de su
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utilizacion cada vez mas masiva, es absurdo tratar de ignorar su impacto sobre
la salud de los trabajadores y por ello, se desea conocer:

e ;Qué incidencia tiene sobre la salud de los trabajadores de
FATESA, la utilizacion de las computadoras personales, como
principal herramienta de trabajo?

Con esto se trata de llamar la atencion sobre este asunto tan importante que
pasa diariamente inadvertido antes que con el paso de los afos, se
resquebraje la salud de un conjunto de personas, trabajadoras, capaces,
dispuestas y decididas a continuar en la formacién de los nuevos profesionales
de la salud, aquellos que luego nos representaran dignamente en cualquier
latitud, pero sobre todo antes que se incremento el gasto en el epigrafe de la
Seguridad Social del presupuesto de la escuela.
Para contribuir a evitar que pase eso, el objetivo principal de este trabajo, es:

¢ Identificar dolencias en trabajadores de la Facultad de Tecnologia de la

Salud, derivadas de la utilizacion de las PCs.

(5) Saludvital.uo.com.ar. El mal de la computadora. Mensuario de Informatica y Telecomunicaciones Punto cu. No.3
2002 OCT (2)

(6) El uso frecuente de la computadora puede causar el Sindrome del Ojo Seco. TRABAJADORES. 2007 OCT 15.
Seccién Salud, Nuevas para la Salud (05)

(7) Rodriguez Perojo K, Ronda Ledn R. Organizacion y recuperacion de la informacion desde la perspectiva de la
automatizacion. ACIMED [seriada en Internet]; 2006.

(8) www.monografias.com. Ergonomia. Disponible en:

(9) Saludvital.uo.com.ar. El mal de la computadora. Mensuario de Informatica y Telecomunicaciones Punto cu. No.3

2002 OCT (2)
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OBJETIVOS

General:
= |dentificar dolencias derivadas de la utilizacion de las PCs, en
trabajadores de la Facultad de Tecnologia de la Salud.
Especificos:
e Caracterizar la muestra estudiada de acuerdo con diferentes variables
tales como edad, sexo, dolencias, tiempo de antigtiedad en la actividad
y otras.
e Destacar la importancia de la Ergonomia Computacional
e Proponer algunas recomendaciones Utiles para el trabajo prolongado
con las PCs.
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DISENO METODOLOGICO

Se realizé un estudio descriptivo- transversal, durante el periodo de diciembre
de 2007 a marzo de 2008.

El universo de este estudio estuvo comprendido por un total de 278
trabajadores, de la Facultad de Tecnologia de la Salud, sita en: Buenos Aires
s/n, esquina a la Calle A, Cerro, incluyendo a los de la Unidad Docente Tania
la Guerrillera en la cual se estudian otros cinco perfiles de nuestra facultad. La
muestra seleccionada la constituyeron 70 trabajadores cuyo contenido de
trabajo incluye la utilizacion de las PCs como herramienta cotidiana.

El acceso al campo para la realizacion de esta investigacion lo facilité nuestra
condicion de profesores de las asignaturas del Departamento de Informética
de este centro.

Como método de recolecciéon de la informacién se utilizé la Encuesta y como
instrumento el Cuestionario (Ver Anexo 5)

Las informaciones se obtuvieron de fuentes de informacién primarias,
incluyéndose la Observacion Cientifica, disefiada segun propuesta de
Rodriguez Gomez G, Gil Flores, J, y Garcia Jiménez E. en Metodologia de
la Investigacion Cualitativa, 2006. (Ver Anexo 6) en la cual los autores
observaron entre otros aspectos: la postura ante la PC durante los periodos de
trabajo, en la mayoria de los encuestados, en los laboratorios de informatica
del centro y en el Punto de Presencia.

La informacion se distribuyé en diferentes categorias o clases para su
procesamiento, y se utilizaron niveles de medicidon nominal y ordinal y para su
procesamiento se utilizaron medidas estadisticas de resumen para datos
cualitativos, tales como la razon y el porcentaje y los graficos fueron realizados

a través de Excel, una aplicacion de Microsoft Office.

CONSIDERACIONES ETICAS
Se les hizo saber a cada uno de los encuestados, los objetivos de la
investigacion 'y que su informacibn muy valiosa, sera estrictamente

confidencial.
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VARIABLE ESCALA CLASES O DESCRIPCION INDICADOR
CATEGORIAS
SEXO Cualitativa -Femenino. Segun Sexo Porcentaje
Nominal  -Masculino. Bioldgico
-Menos de 23
afios
-Muy Joven -Entre 23 y 35
Cualitativa ~20VeN afios N .
EDAD Ordinal* -Menos Joven -Entre 36 afos Porcentaje
-Mayores y 45 afos
-Muy Mayores -Entre 46 y 55
afios
-56 afios 0 mas
TIEMPO DE --Mucho tiempo -+ 8hrs
EXPOSICION AL Cualitativa -Todo el tiempo -8 horas
RIESGO (Hrs. Ordinal** -Tiempo -Entre 4y 6 hrs Porcentaje
promedio frente a Considerable -Entre 1y 4 hrs
la PC) -Ocasionalmente
Segun la
ANTIGUEDAD EN - Cualitativa I,\E/Irftrr]gsl laSn(;ﬁos Ca;%fsg:e Porcentaje
LA ACTIVIDAD  Ordinal > Y ; J
-+ 3 afios permanencia en
la actividad
-Cefaleas
-Dolor Cervical
-Dolor de
Columna
-Adorm./Brazo
Cualitativa —Adorm./Mano Segln sean las _
DOLENCIAS Nominal -Cansancio/ardor/  dolencias que Porcentaje
Picazén en Ojos presenten
-Stress Fisico
-Stress
Psicologico
-Otros
NIVEL DE
CONOCIMIENTO Cualitativa -Si Segun lo que :
DE EXISTENCIA Ordinal ‘N d Porcentaje
DE rdina o] respondan
ENFERMEDADES
REALIZACION DE
ACTIVIDADES
PARA Cualitativa _é;’;cgzm e Segun lo que Porcentaie
CONTRARRESTAR  Ordinal ¢85! S€MP respondan J
LOS EFECTOS
DE LAS PCs.
* Esta variable en este caso recibe tratamiento cualitativo.
**Esta variable en este caso también recibe tratamiento cualitativo




RESULTADOS
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TABLA NO.1
AGRUPACION DE DOLENCIAS IDENTIFICADAS POR SEXO, FATESA,
2008.
TOTAL
DE
TRABA %
JADO
RES
FEM 20 48.78 16 39.02 4 9.75 40 97.56
MASC 13 44.82 12 41.37 2 6.89 27 93.10
TOTA
33 47.14 28 40 6 8.57 67 95.71
LES




TABLA NO. 2
CANTIDAD DE TRABAJADORES VINCULADOS A LAS PCS, POR TIPOS DE DOLENCIAS, SEGUN SEXO.
FATESA, 2008

FEM. 22 5365 28 68.29 28 65.85 13 31.70 14 34.14 8 19.51 7 17.07 32 78.04 7 17.07 159
MASC 12 41.37 19 65.51 18 62.06 6 20,68 6 20,68 7 24,13 9 31.03 17 58.62 ) O] 94
TOTA
LES 34 48,57 47 67.14 46 571 19 27.14 20 2857 15 2142 16 22.85 49 70 7 10.00 253
1 | Cefaleas
LEYENDA:

Dolor en la Cervical

Dolor en la Columna

Adormecimiento del Brazo

Adormecimiento de la Mano

Stress Fisico

Stress Psicoldgico

Cansancio, ardor o picazén en los ojos

Otros

23



GRAFICO NO. 1

CANTIDAD DE TRABAJADORES VINCULADOS A
LAS PCs, POR TIPOS DE DOLENCIAS, SEGUN
SEXO. FATESA, 2008.

35
30
25

CANTIDAD DE 20 1

DOLENCIAS 15 - m FEM ENINO

m MASCULINO

1 2 3 4 5 6 v 8 9
TIPOS DE DOLENCIAS

FUENTE: TABLA NO.2
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53,65

41,37

TABLA NO.3
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PORCENTAJES DE TIPOS DE DOLENCIAS IDENTIFICADAS SEGUN SEXO. FATESA, 2008.

DOLOR EN DOLOR
LA DE

CERVICAL COLUMNA
% %

68,29 68,29

65,51 62,06

ADORME
CIMIENTO
DEL
BRAZO %

31,7

20,68

ADORME
CIMIENTO
DE LA
MANO %

36,58

20,68

STRESS
FISICO
%

19,51

24,13

STRESS
PSICO
LOGICO %

14,63

31,03

CANSAN
CIO,
ARDOR O
PICAZON
EN LOS
0JOS %

78,04

58,62 )




GRAFICO NO. 2
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PORCIENTOS DE DOLENCIAS IDENTIFICADAS POR SEXO.
FATESA, 2008.

0 58,62

@ 31,03 .

024,13

m 20,68 ‘

0 20,68

@ 65,51

0O CEFALEAS %

@ DOLOR EN LA
CERVICAL %

0O DOLOR DE
COLUM NA%

0O ADORMECIMIENTO
DEL BRAZO %

@ ADORMECIMIENTO
DE LA MANO %

0O STRESS FISICO %

@ STRESS
PSICOLOGICO %

O CANSANCIO, ARDOR
O PICAZON EN LOS
0OJOS %

B OTROS %

FUENTE: TABLA NO.3
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TABLA NO. 4
TOTAL DE DOLENCIAS RECONOCIDAS POR CADA TRABAJADOR VINCULADO A LAS PCs, SEGUN SEXO.
FATESA, 2008.

FEM. 1 243 4 975 5 12.19 11 26.82 5 1219 5 1219 6 1463 2 487 1 243 1 243 41

MASC.

N

689 5 1724 3 1034 6 2068 6 2068 4 137 1 344 () () 2 68 () () 29

TOTA
LES

3 428 9 1285 8 1142 17 24.28 11 1571 9 1285 7 1000 2 285 3 4.28 1 142 70




TABLA NO. 5
PORCENTAJES DE DOLENCIAS EN MUJERES, SEGUN EDAD, FATESA, 2008.

MUY JOVEN JOVEN MENOS JOVEN MAYORES MUY MAYORES
CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %
CEFALEAS 1 50.00 5 71.42 7 43.75 9 56.25 ) ) 22 53,65
POLORENLA 1 5 12 75.00 10 62,50 ) () 28 6829
CERVICAL 50.00 71.42 : J :
POLOR DE 1 5 9 56.25 13 81.25 ) ) 28 68.29
COLUMNA 50.00 71.42 : : :
ADORMECIMIENTO 1 2 28.57 6 37.50 4 25.00 ) ) 13 31.70
DEL BRAZO 50.00 ' ' ' '
ADORMECIMIENTO 1 3 42.85 7 43.75 4 25.00 ) ) 15 36.58
DE LA MANO 50.00 ' ' ' '
STRESS FISICO 1 50.00 2 28.57 1 6.25 4 25.00 ) ) 8 19.51
STRESS
2 100 ) ¢) 2 12.50 2 12.50 ) ¢) 6 14.63
PSICOLOGICO
CANSANCIO
ARDOR O 2 100 7 100 9 56.25 14 87.50 ) ) 32 78.04
PICAZON EN 0JOS
OTROS ¢ ) 1 14.28 4 25 2 12.50 ) ) 7 17.07




GRAFICO NO. 3

PORCENTAJE DE DOLENCIAS EN MUJERES,
SEGUN EDAD. FATESA, 2008

m17,07 053,65

W 68,29

0317

O CEFALEAS %

m DOLOR EN LA
CERVICAL %

0O DOLOR DE
COLUMNA%

0O ADORMECIMIENTO
DEL BRAZO %

B ADORMECIMIENTO
DE LA MANO %

O STRESS FISICO %

B STRESS
PSICOLOGICO %

O CANSANCIO,
ARDOR O PICAZON

EN LOS OJOS %
B OTROS %

FUENTE: TABLA NO.5
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TABLA NO. 6
PORCENTAJES DE DOLENCIAS EN HOMBRES, SEGUN EDAD, FATESA, 2008.

MUY JOVEN JOVEN MENOS JOVEN MAYORES MUY MAYORES
CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %
CEFALEAS ) ) 4 40.00 1 16.60 6 85.71 1 25.00 12 41.37
DOLOR EN LA
2 100 8 80.00 2 33.33 6 85.71 1 25.00 19 65.51
CERVICAL -
DOLOR DE
2 100 5 50.00 1 16,60 7 100 3 75.00 18 62.06
COLUMNA :
ADORMECIMIENTO
1 50.00 1 10.00 ) ) 4 57.14 ) ) 6 20.68
DEL BRAZO
ADORMECIMIENTO
1 1 10.00 1 16,6 3 42.85 - - 6 20.68
DE LA MANO 50.00 () ()
STRESS FISICO 1 50.00 1 10.00 1 16.60 4 57.14 () ) 7 24.13
STRESS
) ) 1 10.00 2 33.33 5 71.42 1 25.00 9 31.03
PSICOLOGICO
CANSANCIO
ARDOR O 1 50.00 6 60.00 3 50.00 5 71.42 2 50.00 17 58.62
PICAZON EN 0JOS
OTROS ) () () ) () ) ) () () () () ()




GRAFICO NO.4

PORCENTAJES DE DOLENCIAS EN HOMBRES, [g CEFALEAS
SEGUN EDAD. FATESA 2008.

m DOLOR EN LA
CERVICAL

=0 0 DOLOR DE
058,62 041,37 COLUMNA

OADORMECIMIENT
O DEL BRAZO

W 31,03 W 6551 B ADORMECIMIENT

O DE LA MANO

O STRESS FISICO

024,13 m STRESS

PSICOLOGICO

W 20,68
020,68 062,06 O CANSANCIO/ARD

OR/PICAZON EN

LOS OJOS
m OTROS

FUENTE: TABLA NO.6



DISTRIBUCION TOTAL DE TRABAJADORES POR SEXO Y FUNCION QUE REALIZAN EN EL CENTRO. FATESA, 2008.

INFORMATICOS Y
PROF. DE INFORMATICA

SECRETARIAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROFESORES

GENERALES

DIRIGENTES y METODOLOGOS

INVESTIGACION

TOTALES

FEMENINO

10

11

41

TABLA NO.7

MASCULINO

12

()

29

TOTAL

19

10

20

16

70

%

27.14

14.28

28.57

22.85

7.14

100

32




CANTIDAD DE DOLENCIAS DE TRABAJADORES AGRUPADOS SEGUN FUNCION QUE REALIZAN Y SEXO.

INFORMATICOS Y
PROFESORES DE
INFORMATICA
SECRETARIAS Y
ADMINISTRATIVOS

PROFESORES

DIRIGENTES Y
METODOLOGOS

INVESTIGACION

TOTALES

FEMENINOS

37

44

39

27

12

159

TABLA NO.8

FATESA, 2008.

MASCULINOS

32

()

29

31

94

TOTALES

69

44

68

58

14

253

33




TABLA NO. 9
DISTRIBUCION DE HORAS PROMEDIO DE EXPOSICION AL RIESGO, SEGUN SEXO. FATESA, 2008.

4 HRS. % % %

+ 8 HRS. % TOTALES

FEMENINO 7 17.07 10 24.39 14 34.14 10 24.39 41
MASCULINO 6 20,68 7 24,13 4 13,79 12 41,37 29
TOTALES 13 18.57 17 24.28 18 25.71 22 31.42 70

100

100

100

34




FEMENINO

MASCULINO

TOTALES

20

14

34

48.78

48,27

48.57

24

23

a7

58.53

79,31

67.14

TABLA NO. 10
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS PCs POR SEXO. FATESA, 2008.

23  56.09

20 68,96

43  61.42

6

8

14

%  TOTALES

14.63 7 17.00 31 75.60 111

27,58 11 37,93 19 65,51 95

20.00 18 25.71 50 71.42 206

LEYENDA:

35

Trabajos de Oficina (nébminas, control de alumnos, etc.)

Preparacion de Clases y Medios de Ensefanza

Trabajos de Maestria, Investigativos y Similares

Disefio de Paginas Web, Multimedias, Programacion y Otros

Gestion de Informacion de las Redes y otros.

o g | Wl N

Otros




TABLA NO. 11
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS POR EDAD Y SEXO, FATESA, 2008.

36

% JOVEN % MENOS % MAYORES % MUY % TOTAL
JOVEN MAYORES
FEMENINO 2 4.87 7 17.07 16 39.02 16 39.02 O] ) 41 100
MASCULINO 2 6,89 10 34,48 6 20,68 7 24,13 4 13,79 29 100
TOTALES 4 571 17 24.28 22 31.42 23 32.85 4 571 70 100
LEYENDA MUY JOVEN Menos 23 anos
JOVEN Entre 23 y 35 afos
MENOS JOVEN Entre 36 y 45 afos
MAYORES Entre 46 y 55 afios

MUY MAYORES

56 Afios y mas




TABLA NO. 12
TIEMPO DE ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD, POR SEXO. FATESA, 2008.

TOTALES

FEMENINO 3 7.31 10 24.39 28 68.29 41

MASCULINO 2 6,89 6 20,68 21 72,41 29

TOTALES 5 7.14 16 22.85 49 70.00 70

100

100

100

37




FEMENINO

MASCULINO

TOTALES

DISTRIBUCION EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR

Sl

22

16

38

TABLA NO. 13

LAS PCs, POR SEXOS. FATESA, 2008.

%

53.65

55,17

54.28

N[@)

19

13

32

%

46.34

44,82

45.71

TOTALES

41

29

70

%

100

100

100

38
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TABLA NO.14
DISTRIBUCION DE DOLENCIAS, SEGUN SEXO, POR CADA

TRABAJADOR ENCUESTADO.

FATESA, 2008.

o
o
[a)]
<
S
<
[aa)]
<
o
-

X X X X X X X X X X

X
X X X
X
xX X X X X
X X X X X X X X
X X X X X

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

X X X X

X
X
X
X X X
X X X
X X X

30
31
32
33

34
35



40

36

37

< <

38
39

40

N

<

X X X X X

41

42

43

44

45

<

46

47

48

49

50

M N <

51

52

53

54

55

56

57

58

X X X X X

59

60

61

62

63

0

64

65

G

66

67

68

69

70

TOTALES

253

15 17 48

20

47 44 19

36
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TABLA NO.15
REALIZACION DE ACTIVIDADES POR TRABAJADORES VINCULADOS A LAS PCs PARA CONTRARRESTAR SUS
EFECTOS.
FATESA, 2008.

CASI
TOTALES
SIEMPRE
FEMENINO 15 36.58 5 12.19 21 51.21 41 100
MASCULINO 8 27,58 10 34,48 11 37,93 29 100

TOTALES 23 32.85 15 21.42 32 45.71 70 100




DISCUSION
DE LOS
RESULTADOS
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS
La cantidad de dolencias por sexo tiene comportamientos muy parecidos, ya
que exceptuando a 3 trabajadores (1 mujer y 2 hombres), que declararon no
sentir ninguna dolencia o malestar, la gran mayoria de los mismos, el 95,71%,
declaré tener o sentir al menos 1 dolencia o malestar, luego del trabajo con la
computadora.
No existen grandes diferencias entre los trabajadores de acuerdo a la funcién
que realizan y a la cantidad de dolencias que presentan; en este estudio, el
lugar o departamento en el que trabajan no es un aspecto que marque
distinciones. Las dolencias reportadas aparecen indistintamente en unos y
otros de manera muy parecida.
Las dolencias reportadas por los trabajadores son en primer lugar para las
damas: el Cansancio/Ardor o Picazon en los ojos, acompafiadas del Dolor
en la Cervical y Dolor de Columna con idénticos por cientos. En el caso de
los hombres, la dolencia que reportan con mayor frecuencia es el Dolor en la
Cervical, escoltadas por el Dolor de Columna y el Cansancio/Ardor o
Picazén en los ojos, por este orden. Obsérvese cuanta coincidencia hay en
cuanto al tipo de dolencias, independientemente del orden en que estan, se
repiten en ambos sexos.
Es importante sefalar, que se pueden comparar los resultados con los
obtenidos en la UCI, en un estudio titulado: “Vision actual de las
enfermedades producto del desarrollo de las nuevas tecnologias”,
realizado por Oliva Torres y Hernandez Dominguez, en el cual, las molestias
mas identificadas entre ellos fueron, por este orden: la cefalea, la irritacién
ocular, seguida por el dolor de columna y dolor en las manos. Como puede
verse dos de ellas estan entre las mas identificadas por nuestros trabajadores,
a pesar de las diferencias de edades existentes entre aquellos tan jovenes y la
mayoria de nosotros de mediana edad, para ellos, la irritacion ocular va en
segundo lugar mientras que para nosotros esta misma dolencia que es llamada
como Cansancio/ardor/picazén en los 0jos tiene por cientos importantes en

cada uno de los sexos.
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Los autores de este trabajo creen que eso se relaciona a que 45 de los 70
encuestados (que conforman el 64,28% del total) se encuentran entre los 36 y
55 afos, es decir edades cercanas o tipicas del desarrollo de la presbicia.

La presbicia comienza a manifestarse aproximadamente entre los 40 y los 45
afnos, y sus sintomas iniciales son muy claros: hace falta separarse de lo que
se esta leyendo, o de la tarea que se esta realizando y se necesita cada vez
mas luz para leer. La presbicia afecta por igual a miopes e hipermétropes,
poniéndose de manifiesto antes, en estos ultimos. Ademas afecta a aquellos
gue nunca han usado anteojos. Esta situacion suele ser muy chocante para
estas personas, gue notan un empeoramiento rapido de su visién cercana. Esto
no debe ser motivo de preocupacién, porque se trata de una condicidn
netamente fisiologica. ¥ (ver Anexo 7)

Por lo tanto al ser un proceso fisioldgico, los sintomas se presentan cuando:
[...] los objetos cercanos se ven borrosos o se puede experimentar fatiga visual
[..]. @

En el texto Oftalmologia se dice en el capitulo de Enfermedades Profesionales
que: [...] El seguimiento mantenido en las pantallas favorece el incremento de
defectos refractivos y provoca cefaleas y fendmenos de deslumbramiento [...]

Es evidente entonces, que las edades de nuestros trabajadores estan en el
momento propicio en la mayoria de los casos para la presbicia y que ésta
junto a la PC, puede ser la causa de que la irritabilidad ocular haya sido la
dolencia reportada con mayor frecuencia, eso unido a la carencia de anteojos o
quizas la utilizacion de cristales con correcciones vencidas puede ser una
mezcla verdaderamente fastidiosa.

La distribucién de trabajadores por edad y sexo, muestra que el grueso de las
féminas se encuentra entre 36 y 55 afios, mientras que el grupo etareo
predominante masculino, se encuentra entre los 23 y 35 afios, sin embargo en
el total de ambos sexos, el grupo predominante se encuentra entre los 45y 55
anos de edad.

Existe similitud en la distribucién de horas frente a las PCs, entre las mujeres,
especialmente en los grupos que permanecen: 5y + de 8 horas ante la PC,
sobresaliendo ademas las que plantean permanecer + de 8 horas.

En los hombres el predominio casi absoluto se encuentra entre los que

plantean permanecer + de 8 horas, aspecto que se corresponde con que en la
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facultad, es mayor la cantidad de hombres dedicados por exclusivo al trabajo
con las PCs (informaticos y técnicos de laboratorio de informatica)

De forma general, la mayor cantidad de trabajadores estdn enmarcados en el
tiempo promedio de + de 8 horas con un 31.42 % del total y un similar
comportamiento en ambos sexos en el resto de los tiempos promedios de
trabajo en los ordenadores.

Las principales actividades realizadas por hombres y mujeres en la PC en
FATESA, tienen comportamientos muy similares en tres de las categorias
creadas; el trabajo de oficina por ejemplo, relacionado con la confeccion de
listados, registros provisionales, control de evaluaciones, informes de
promocién, etc., presenta por cientos casi idénticos, 48,78 en mujeres por
48,27 en hombres. En cuanto a la actividad de preparacion de clases, mas de
la mitad de las mujeres la plantean como una de las actividades principales que
realizan, en cambio para los hombres, esta tarea si constituye su actividad de
primer orden con un importante 79,31% del total de ellos.

La actividad principal para las mujeres esta en Otros con un 75,60%, este alto
resultado en Otros (aunque no se pidi6 que fuera especificado en el
cuestionario), se sabe por la observacion, a través de los afios, que esta
relacionado con la utilizacion del e-mail, y confeccion de trabajos escolares de
otra indole, en muchisimos casos. La categoria de realizacion de Trabajos
investigativos, de Maestrias y similares es la segunda en importancia para
los hombres.

Las actividades de menor trascendencia en ambos sexos, son la Confeccidon
de Paginas Web, Multimedias y la Gestion de la Informacién, aunque
analizando los por cientos en ambos, se puede ver que los hombres participan
mas en la realizacion de estas actividades, lo que estd en concordancia con
que la gran mayoria de trabajadores de este centro ha recibido el Curso Basico
de Computacion, que solamente ofrece las herramientas necesarias para
realizar actividades relacionadas con el procesamiento de texto, y la confeccién
de presentaciones electronicas, no asi aspectos mas técnicos y otras
posibilidades de trabajo con las PCs, que son del dominio exclusivo de los
técnicos y estudiantes de informatica, en su mayoria varones. Resumiendo, en
FATESA, la actividad que se realiza con mayor frecuencia, esta comprendida

en Otros, con un 71,42% vy le sigue la Preparacién de clases con un 67,14%.
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La mayoria de los trabajadores de FATESA, en ambos sexos (el 70%) lleva
mas de 3 afios de antigliedad en el centro y realizando la misma funcion.

En ambos grupos se presentan por cientos muy similares en cuanto al
conocimiento o no de las enfermedades que pueden ser producidas o
derivadas de la utilizacion de las PCs. La mitad, mas tres trabajadores,
conocen de estas enfermedades e incluso las nombran cuando se les pregunté
¢cuales?, la diferencia, que es una cantidad muy similar, casi la mitad restante,
desconoce cuales enfermedades pueden aquejar al hombre en la utilizacién
prolongada de las PCs.

En la Universidad de Ciencias Informaticas, el nivel de desconocimiento, era

aun mayor, en aquel estudio, disponible en www.monografias.com , solamente

el 33,3% de los alumnos, conocian acerca de las enfermedades profesionales
relacionadas con las PCs.

Los hombres realizan mas actividades para contrarrestar los efectos de las PCs
que las mujeres, al declarar un 34.48% de ellos, que Casi siempre realizan
estas actividades, en cambio, algunas mujeres expusieron que A veces, (ya
que de éstas, muchas consideran las tareas hogarefias como un cambio de
actividad y un ejercicio fisico); al parecer de este equipo de trabajo, no son
estas actividades domésticas, tan efectivas como la gimnasia localizada que
pudiera realizarse sobre las partes vulnerables durante el trabajo con las PCs;
al final se pudo conocer que casi la mitad de los trabajadores de FATESA no
realizan Nunca, ninguna actividad durante o después de la jornada para
contrarrestar los efectos, cuando la realizacion de actividades fisicas, debe
considerarse como un elemento imprescindible para contribuir al cuidado de la
salud, ya que otras medidas no son posibles. La no realizacién de ejercicios de
relajacion, estiramiento y otros, para contrarrestar estos efectos es un
verdadero predisponente al agravamiento de dolencias patologicas ya
establecidas y/o a la aparicion de nuevas dolencias como las ya descritas en
este mismo trabajo, mas, cuando la mayoria del personal estd muy cerca o
excede de los 40 afios de edad. A continuacion se proponen un grupo de
actividades que pueden realizarse, con el objetivo de contribuir al

mantenimiento de la salud.

(1) ¢Qué es la presbhicia? Disponible en: http://www.presbicia.org/quees.htm
(2) Alemafly Martorell J, Villar Valdés R. Refraccion. Capitulo 16. En: Oftalmologia. 5ta Ed.
Ciudad de la Habana: Ciencias Médicas; 2005. p. 221-9
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA CONTRARRESTAR LOS EFECTOS
DEL TRABAJO PROLONGADO EN LAS PCs.

e Mantener una adecuada limpieza de la computadora, especialmente en
dispositivos como el Mouse y el Teclado. Para ello basta con utilizar una
fina brochita para sacudir el polvo, y un pafiito que no suelte pelusas,
humedecido con jabon liquido o champu mezclado con una pizca de
alcohol o colonia, teniendo siempre presente que la PC debe estar
desconectada para evitar accidentes.

e Gestionar y utilizar lagrimales artificiales que lubriquen y protegen la
superficie ocular.

e Tratar de parpadear en un numero elevado de veces para que se
produzca la lubricacion ocular apropiada y observar areas alejadas de la
PC, cada 20 minutos aproximadamente.

e Buscar posiciones anatomicas y fisiolégicas, que sigan las lineas del
brazo con la mufieca; de las rodillas con los pies; del cuello con la
columna, es decir, posiciones que no maltraten el cuerpo, sino que por el
contrario hagan que el trabajo le resulte menos agresivo.

e Realizar ejercicios sencillos de estiramiento desde la posicion de
sentados cada ciertos periodos de tiempo que pudieran ser cada 60
minutos aproximadamente.

e Levantarse del lugar de trabajo y estando de pie, proceder al
estiramiento de su cuerpo con el proposito de mejorar la circulacién
sanguinea en las zonas entumecidas por la inmovilidad.

e Alzar las manos en posicion de pie, con las piernas separadas, y
llevarlas hacia atras de la cabeza, curvando la espalda todo lo posible.

e Girar el torso con las manos apoyadas en la nuca, lenta y suavemente
para estirarse lo mas que pueda.

e Girar su cuello y su cabeza en todas direcciones para movilizar su
columna cervical. Completar estos movimientos con otros que le

resulten agradables. ©

(3) Seleccion extraida de las fuentes consultadas.
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CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este trabajo se pudo comprobar que existe una
elevada incidencia de dolencias y/o malestares, presentes en los trabajadores
de la Facultad de Tecnologia de la Salud, derivados, de su trabajo prolongado
utilizando las computadoras personales, independientemente de la funcién que
realizan, de su edad y de su sexo. Asi mismo se demuestra la importancia que
tiene la ergonomia computacional para el disefio de los puestos de trabajo y
finalmente se propusieron algunas medidas alternativas para contrarrestar los

impactos de las PCs en la salud de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Vincular por parte de los factores administrativos a los que corresponda,
el estudio de estas dolencias con el Proyecto Intercomunitario que se
llevard a cabo en FATESA, para las especialidades de TFR y Optica y
Optometria.

Propiciar educacion técnica acerca del uso saludable de las
computadoras a todos los trabajadores que lo requieran por parte de la
administracion.

Promover la coordinacion con los organismos competentes para que los
trabajadores vinculados a las PCs puedan concurrir al médico
oftalmélogo periddicamente para hacer un estudio completo de su

funcidn visual cada cierto tiempo.
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ANEXO NO. 1

SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

k El nervio mediang sufre

(_ compresion a nivel de la

~ muieca, o que ocasiona
% s, Entumecimiento o dodor

=

FALANM)

El tanel carpiano es una especie de "tuberia" angosta, formada por los huesos
del carpo y cubierto por el ligamento anular, y por su interior pasa el nervio
mediano. Este es responsable de las sensaciones en los dedos pulgar, indice,
mediano y anular, asi como los tendones flexores de la mano. Cuando los
tejidos se inflaman, presionan el nervio mediano y provocan dolor o

entumecimiento de la mano

FUENTE: www.cubahora . Potes R. Los dolores de la PC. CubAhora Revista

Informativa. [Homepage] [Consultado en 24 de marzo de 2008]. Disponible en:
http://cubahora.co.cu/index.php?tpl=principal/ver-noticias/ver-
not soc.tpl.html&newsid obj id=1016863




ANEXO NO. 2
POSTURA CORRECTA DE TRABAJO
Borde superior del monitor
' al nivel de los ojos, Cabera/cvello
Raton/dispositivos o algo por debajo en posicion recta,
de entrada proximos hombros relajodos
ol teclodo -
iy Antebrezos y brazos
r“"#{ {IJ’? a 90° o un poco mas
1.
__3
f i hﬂlbmu, munecas
‘ , .F y manos en linea reda
Piemas y muslos L&‘ U
a 90° o un poco mas
& J Codos pegados
(_ dl cuerpo
Pies pegados al suelo
o sobre un upowph* Muslos y espalda
u 90° o un poco mas
G_f"' 7

%

54

FUENTE: Universidad de Jaén. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Ergonomia de la Oficina. [PDF] Espafia: 2007
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ANEXO NO.3

SILLA ERGONOMICA

Silla Aeron:

Una de las razones por las cuales la silla Aeron es tan popular y buscada, es la
forma con la cual esta disefiada, brindando una comodidad extrema para largas

sesiones; pero resulta enormemente cara.

FUENTE: www.arturogoga.com. [Homepage] Disponible en:

http://www.arturogoga.com/2007/10/30/soluciones-a-dolores-de-espalda-y-

cuello-por-pasar-mucho-tiempo-frente-a-la-pc/
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ANEXO 4

TECLADO ERGONOMICO

Natural Ergonomic Keyboard 4000

No s6lo cambia la inclinacion de las manos y nos da un cémodo soporte para
las mismas, sino que la altura de las teclas varia individualmente, para darnos
un mejor acceso y obligandonos a no solo ejercer un menor esfuerzo a la hora

de escribir, sino también, a mantener una postura adecuada con las manos.

FUENTE: www.arturogoga.com. [Homepage] Disponible en:
http://www.arturogoga.com/2007/10/30/soluciones-a-dolores-de-espalda-y-

cuello-por-pasar-mucho-tiempo-frente-a-la-pc/




57

ANEXO NO.5

CUESTIONARIO:
IMPACTOS DEL USO PROLONGADO DE LAS COMPUTADORAS EN
TRABAJADORES DE LA FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA SALUD.

Compaifiero (a):

Es de suma importancia su colaboracion para la realizacion de una
investigacion acerca de una situacion de salud en nuestra Facultad.

El equipo de trabajo de esta investigacion, le agradece de antemano su valiosa
informacion y le garantiza que no existe ningun otro motivo encubierto y le
ofrece la mas absoluta confidencialidad a sus respuestas.

El cuestionario se ha confeccionado para poder acceder a la informacion que
nos permita cumplir con los objetivos propuestos y sera facil de llenar, ademas
de que no le ocupara gran espacio de su preciado tiempo.

Muchas Gracias.

1.- Por favor responda los siguientes datos:

Edad:

Sexo:

2.- ¢ Cuantas horas promedio por dia, las pasa usted trabajando con las PCs?
Marque con una X la respuesta mas acertada:

8hrs. 6hrs.__ 4hrs mas de 8 hrs.

3.- ¢Qué actividades especificas usted realiza con la ayuda de las PCs?
Seleccione con una X la respuesta mas acertada:

______Trabajo de Oficina (néminas, control de alumnos, de trabajadores, etc.)
_____ Preparacion de Clases y Medios de Ensefianza

______Trabajos de Maestria, Trabajos Investigativos y similares.

_____Disefio de Paginas Web, Multimedias, Programacion, y otros.
______Gestion de la Informacion de las redes.

_____ Otros

4.- ¢ Qué tiempo lleva en su puesto de trabajo realizando esta actividad?
Marque con una X la respuesta mas acertada:

_______Menos de 1 afio. _____entrely3afios. _ masde 3 afos.
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5.- ¢Conoce usted cuales son las enfermedades que puede adquirir en su
trabajo diario a través de la utilizacion prolongada de la PC?
No

Si

¢,Cuales?

6.- ¢La utilizacidon prolongada de la PC le ocasiona alguna dolencia o malestar

fisico? En caso afirmativo, marquelas:

Cefaleas, Dolor en la Cervical, Dolor de Columna,
Adormecimiento/Brazo, Adormecimiento/Mano,
Stress Fisico, Stress Psicologico,

Cansancio/Ardor/Picazon en los 0jos,
Otros,

¢, Cuales?

7.- ¢Al finalizar su jornada de trabajo, o durante la misma, realiza usted algun
tipo de actividad para contrarrestar los efectos de la utilizacién prolongada de
las PCs? Marque con una X la respuesta mas acertada a su caso.

__Aveces, _____ Casisiempre, __Nunca.
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ANEXO NO. 6

GUIA DE OBSERVACION
1.- FINALIDAD: Utilizacion e incidencia de las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones por los trabajadores de FATESA.
2.- CONTEXTO: Laboratorios de Informatica de la Facultad de Tecnologia de la
Salud.
3.- MARCO TEORICO: Basado en experiencias personales y en una
amplisima bibliografia nacional e internacional que reconoce la aparicion de
dolencias y enfermedades, surgidas a raiz de la introduccién de las NTIC.
Nota: Pueden consultarse las fuentes acotadas en este mismo trabajo.
4.- OBJETO DE LA OBSERVACION: Se observaran todos los trabajadores
que utilizan habitualmente las PCs en los Laboratorios y otros Departamentos
del centro.
5.- SISTEMA DE CATEGORIAS:
Categorias de Observacién
1. Postura para trabajar
2. Habilidades y Destrezas
3. Manifestaciones de inquietud o malestar durante el desempefio de la
actividad.
4. Preocupaciones mas frecuentes
Codificacion de las categorias
1. PPT
2. HYD
3. MIM
4. PMF
PERIODO DE DURACION DE LAS OBSERVACIONES
e 30 minutos, durante 1 mes
e Se realizaran anotaciones diarias en una libreta.
6.- ANALISIS E INTERPRETACION
e Determinar qué se manifiesta en la actitud de los trabajadores, acerca
del problema planteado, mediante la observacibn de su conducta
durante y después de la utilizacion de las PCs.
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PRESBICIA

Para enfocar de cerca, el 0jo pone en
marcha un mecanismo de
"acomodacion”, mediante el cual y por
la accion del muasculo ciliar, se varia el
espesor del cristalino (una lente
biconvexa en el interior del 0jo),
aumentando la potencia del mismo.
Esto hace que la imagen de un punto
cercano se forme en la retina pudiendo

verla con nitidez.

VISION LEJANA

Con el paso del tiempo, el musculo
ciliar, como el resto de los del cuerpo
humano, van perdiendo elasticidad y
haciéndose menos potentes. Al mismo
tiempo el cristalino se va haciendo
menos flexible, con todo lo cual la
capacidad para acomodar y por lo tanto
para ver de cerca, va disminuyendo con

la edad.

-\

ESCLERA MUSCULO
CILIAR

J-\

VISION CERCANA

S

CAMEIOS POR PRESBICIA

De esta forma podemos definir a la presbicia como la condicidon oOptica en la

cudl, debido a los cambios producidos por la edad, disminuye en forma

irreversible el poder de acomodacion.

FUENTE: www.presbicia.org/quees.htm ¢Qué es la Presbicia? [Homepage]
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