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INTRODUCCION

La comunicacion es un tema méas Organizacional que Industrial. La misma es de vital
importancia puesto que esfundamental para el concepto de Organizacion.

La estructura puede afectarse enormemente el proceso de comunicacion entre un
subordinado y un superior, la cual es distinta a la que existe entre sus comparieros. Es €l
ama de una organizacion, impregna todas las actividades. La llave que le permite a los
sujetos comprender los roles Organizacionales e integran las subdirecciones de la
organizacion.

La comunicacion la podemos definir como la transmision de informacion, idess,
emociones, habilidades mediante el empleo de signosy paabras. Es el sistema necesario
de la Empresa o Institucion y uno de los objetivos de la misma, es concebir y analizar
actividades que van a fomentar la vitalidad y eficiencia, y su fin dltimo es crear, reforzar y
modificar entre todo € personal de la organizacion una actividad positiva en la Empresa.
Esta tiene una funcion crucial de reunién de datos para los miembros proporcionandoles
informacion con sentido, y es también el vehiculo principal através del cual los miembros
de la agrupacién puede ayudar a dirigir cambios en las mismas influyendo en las

actividades de otros individuos con los que cooperan.

Comunicacion Organizacional

Como disciplina del cambio de las ciencias sociales centra su atencion en e andiss,
diagnostico, organizacion, perfeccionamiento de las complejas variables que forman los
procesos comunicativos en las organizaciones a fin de mejorar la interrelacion entre sus
miembros y entre estos 'y € publico externo, fortalecen la entidad y mejora el desempefio
de las entidades.

L os procesos realizados en € interior del sistema organizativo constituye la comunicacion
interna, dirigida a conseguir una estabilidad en la organizacidn con vistas a que acancen
sus fines. De ahi que la comunicacion interna es el patrén de mensajes compartidos por 1os
miembros de la organizacion, es la interaccion humana que ocurre dentro de las

organizacionesy entre los miembros de las mismas.

Problema: Deficiente comunicacion interna entre los compafieros del Centro
Meteorol 6gico Provincial de Santiago de Cuba, que dafian laimagen del mismo.



Objetivos:

- Proponer acciones que contribuyan a mejorar la comunicacion interna entre las
personasdel  Centro Meteorol6gico Provincial de Santiago de Cuba.

- Buscar las vias para € desarrollo de las personas sobre la base de la cultura de la
humanidad y patrones sociales, a través del  proceso de interaccion, sociocultura
permanente y sistémico en el que participan los trabagjadores del centro 'y €l publico
externo.

La urgente necesidad de dar soluciones educativas que permitan resolver paulatinamente
los problemas que entorpecen la comunicacién, se determiné la elaboracion de una
estrategia de comunicacion, que permita desarrollar acciones especificas para lograr que
la comunicacién sea efectiva en la entidad.

M etodologia empleada y su fundamentacion

La metodologia propuesta a trabagjar para esta investigacion es la Cualitativa. Esta se
distingue por orientarse, describir e interpretar los fendmenos subjetivos y se caracteriza
por brindar un enfoque holistico de larealidad.

El enfoque dialéctico materialista constituye €l soporte filosofico de estainvestigaciony se
halla intimamente vinculado a toda posicion que € hombre tome ante la materia en
movimiento, ante su objetividad e inagotabilidad y en su unidad-diversidad, con un
enfoque que posibilita la propuesta de soluciones que reflgjen estas cualidades del mundo

con enfoque de sistema, €l cual esinherente al materialismo dialéctico.

Se aplicod un sistema de métodos que permitié llegar alos resultados de esta investigacion.

M étodos tedricos

El método histérico — légico permitio analizar cOmo estaba comportandose la
comunicacion internaen el Centro Meteoroldgico Provincial de Santiago de Cuba.
La busgueda bibliogréfica y el andlisis de documentos se utilizaron para fundamentar

tedricamente lainvestigacion.
M étodos empiricos

Para diagnosticar la situacion existente con relacion a la comunicacion en e Centro
Meteorol 6gico Provincia de Santiago de Cuba.

e Encuestas a trabajadores del  Centro Meteorolégico Provincial de Santiago de Cuba,

para diagnosticar la situacion de la comunicacion interna.(Anexo 1)

e Encuestas a Cliente externos para conocer su opinion sobre la imagen de la Entidad.
(Anexo 2)



e Encuesta a los trabajadores de nuevo ingreso y al publico externo para medir la
satisfaccion, cuando han tenido que relacionarse con €l personal del Centro Meteorol 6gico
Provincial de Santiago de Cuba.(anexo 3)



MARCO TEORICO

La comunicacion es una actividad muy antigua y se le define como la aptitud para servirse
de la informacion en la interaccion y ésta la poseen las especies que han antecedido al
hombre en millones de afios.

La verdadera comunicacion — dicen |os tedricos e investigadores latinoamericanos —no esta
dada por un emisor que habla'y un receptor que escucha , sino por dos 0 mas seres o
comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias, conocimientos
sentimientos (aunque sea adistanciay a través de los medios artificiales).

Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos establecen relaciones

entre si pasan de la existenciaindividual aislada ala existencia social comunitaria.

COMUNICACION ES:

“.... larelacion comunitaria humana gue consiste en la emision — recepcion de mensagje
entre interlocutores en estado de total reciprocidad.”
Antonio Pascuali

“.... €l proceso de interaccion social democrética, basada en el intercambio de signos, por
el cual los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres
eigualitaria de acceso, didogo y participacion.”

Luis Ramiro Beltran

“... es hacer posibles que algunos hombres reconozcan a otros y ellos en doble sentido: le
reconozcan el derecho avivir y a pensar diferente, y que se reconozcan como hombre en
esadiferencia”

Jesis Martin Barbero

En la actualidad utilizamos el término comunicacién para culpar, en muchas ocasiones, €l
fracaso de una empresa por falta de ésta. El éxito de las comunicaciones tecnol 6gicas no se
relaciona precisamente con € triunfo de las comunicaciones interpersonales, la cual brinda
informacion entre los miembros de una empresa que al transmitir un mensaje promueve la

comunicacion.



Los tipos de comunicacion en las organizaciones, en dependencia de la cantidad de

personas que intervengan en los procesos de comunicacion, o el medio o canal que utilizan

puede clasificarse en:

COMUNICACION INTERNA

= COMUNICACION EXTERNA

= COMUNICACION PERSONAL DIRECTA

= COMUNICACION PERSONAL COLECTIVA

= COMUNICACION MEDIATICA

La comunicacion Interna puede ser:

Formal: Si se produce dentro de la estructura forma dentro de la organizacién mas

conocida como organigrama.
Informal: Si se produce a partir de afinidades que no esta necesariamente relacionados

con los lugares dentro de la estructura de la organizacion, € organigrama mencionado

anteriormente.

Formas de comunicacién inter na

Descendente Horizontal Ascendente
Formal Con los | Con los colegas Conlosjefes
subordinados
Informal Con los seguidores | Con los amigos Con loslideres

Descendente: Es la comunicacion que fluye de un nivel del grupo u organizacion a un

nivel mas bajo. Es € utilizado por los lideres de grupos y gerentes para asignar tareas,

metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion, proporcionar instrucciones.




Gerente
v
Supervisar
"2

Empleados, obreros, técnicos, etc.

Ascendente: Esta comunicacion fluye en forma opuesta a la anterior, es decir, de los
empleados o subordinados hacia la gerencia. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion
a los de arriba, para informarse sobre los progresos, problemas, sobre e sentir de los
empleados, como se sienten los empleados en sus puestos, con sus compafieros de trabajo y
en la organizacion, para captar ideas sobre como mejorar cualquier situacion internaen la
organizacion. Un lider sabe que ambas direcciones son importantes e impredecibles para
lograr las metas propuestas con minimo de problemas, pero lamentablemente no todas las
organizaciones tienen conciencia de ello, por lo que en muchas ocasiones las ideas,
pensamiento y propuestas de los empleados pasan desapercibidas ya que consideran que

esto no influira € rendimiento laboral.

Obrero, empleados, técnicos, clientes
N v ©

Supervisor
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Gerente

LA COMUNICACION CONTRA LA RESISTENCIA AL CAMBIO

La comunicacion constituye una de las mejores armas para ganar este dificil e importante

combate empresarial.

Cuando se establece una correcta comunicacion interna en la entidad, se facilita € trabajo

en cuanto a logro del cambio necesario, utilizando propuestas y métodos flexibles,
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creativos y la participacion masiva e inteigente, en aras de lograr un compromiso
consciente y entusiasta para acometer la tarea con la participacion de todos los miembros
de laentidad.

No obstante, debe evitarse por todos los medios, la imposicion forzada del cambio
propuesto, ya que no surgiran factores positivos indispensables para obtener resultados
satisfactorios.

El convencimiento es la forma vélida para lograr € apoyo mayoritario a los cambios
propuestos, de modo gue los trabajadores varien también la forma de pensar y actlien con
criterios propios, responsablemente y con un comportamiento estable. Solo la
comunicacion efectiva puede lograr €sos resultados.
Cuantas mas personas se sientan ignoradas en el proceso de cambio, mayor serd la fuerza
de oposicién a cambio. La comunicacion disminuye la resistencia equilibrando |os poderes
y emociones en las discusones con € personal involucrado.
Para lograr el cambio cultural necesario es determinante que su concepcion, desarrollo y
mantenimiento se efectie dentro de la comunicacion interpersonal y comprobar
posteriormente su efectividad real, pues lo contrario indicaria que no hay variacion alguna
en la mente de | os futuros g ecutores.

Llega un momento en que la comunicacion deja de ser un instrumento del cambio para
convertirse en su objetivo. Entonces comienza a apreciarse como algo esencial en las
nuevas relaciones entre sus miembros y se acentla la percepcion de otra forma de hablar y

aprender dentro de la propia empresa.



REFERENCIASE HISTORIA DE LA ORGANIZACION:

La meteorologia en la provincia de Santiago de Cuba tiene sus inicios alrededor del afio
1952 en la Estacion meteorolégica de la Universidad de Oriente y las observaciones
meteorolbgicas realizadas en e antiguo Colegio de Belén; ya en 1964 se practica la
actividad en la calle Heredia, con € nombre de Ingtituto de Meteorologia, luego a
formarse la Delegacion Territorial del CITMA en Santiago de Cuba, en Calle 13. Esqg.
Manduley, meteorologia se traslada para la segunda planta de la Delegacion del CITMA
(1969), donde asume la estructura de Oficina Territorial de Meteorologia (OTM), atendia
las cinco provincias orientales (Guantdnamo, Holguin, Granma, Las Tunas y Santiago de
Cuba). En € afo 1979 se trasladaron para un nuevo inmueble, perteneciente a la familia
Bravo Bacardi la cual a abandonar €l pais en los afios 1959 — 1960, paso a ser propiedad
de lafamilia Espin, especificamente del padre de Vilma Espin Guillois, luego fue utilizada
por el MININT y en 1979 pasa a ser laOTM, tiene una estructura colonial, su vinculacién
con la historia es que fue construida por los colonos y la ocup6 una familia que dio una de
las grandes heroinas de la Revolucion Cubana (Vilma Espin Guillois) ubicada en Calle
4ta, esquina 17, No. 451 Reparto Vista Alegre. Teléfono 641656, 64 4400 y 64 3357.

Se estructur6 nuevamente, compartido en dos etapas: Oriente Norte (Las Tunas - Holguin)
y un Oriente Sur (Granma, Santiago de Cubay Guantanamo).

Con ladivision politica administrativa y a dividirse laregion oriental en cinco provincias
se crean en cada una de ellas los Centros Meteorol 6gicos provinciaes, y es donde surge €

Centro Meteorol 6gico Provincial Santiago de Cuba hasta la actualidad.
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PRODUCCION Y SERVICIOS

El Centro Meteoroldgico Provincia de Santiago de Cuba realiza varias funciones como

*

Presta Beneficios que pueden serle Utiles por variasrazones:

Para proteger sus bienesy su propiavida.
En trabajo de investigacion que requieran de datos meteorol 4gicos.
Para garantizar una navegacion confiable.
Para prevenir posibles dafios econémicos.

Servicios Prondsticos :

Pronostico del tiempo hasta las 24 horas.

Alerta de fendbmenos meteorol 6gicos peligrosos de corta duracion con un periodo
de antelacion no mayor de 2 horas.

Estado del tiempo que incluye imagen de satélite e informe de radal
meteorol 6gico.

Pronostico con fines turisticos

Vigilancia diaria de los fenébmenos meteorol dgicos que puedan afectar la derrota
Prondsticos meteorol0gicos marinos costerosy oceanicos para 24-120 horas.

Servicios climatoldgicos :

Caracterizacion climética de unaregion de mas de 2 variables meteorol 6gicas.
Estudiosdeclaridad del aire

Caracterizacion de diferentes contaminantes en una zona determinada.
Seguimiento de Eventos sever os.

Estudio del comportamiento de la sequia

Serviciosdered de estaciones

Montaje de estaciones meteorol 6gicas
Reparacion y calibracion de instrumental meteorol 6gico como:
Hidrotermografo
Higrégrafo
Barémetros
Anemometro
Pluviografo
Pluviometro
Evaporimetro
Heliégrafo

Montgjes y disefios en Internet con fines meteorolégicos asi como automatizacion
de informacion meteorol bgica.

Creacion de Sofwert y sistemas de bases de datos.
Montajesy dirigencia de camparias de influencia activa o lluvias provocadas.
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SITUACION DE RECURSOSHUMANOS:

Plantilla aprobada: 68
Plantilla cubierta: 64
Deellas62 fijas compartidas en.

Hombres Mujeres
Dirigentes. 2 1 1
Técnicos:. 56 - 22
Servicios: 2 2
Operarios. 2 1 1
Contratos. 2 2

Dentro del Centro se han impartido barios cursos de capacitacion que influyen en la

preparacion profesional de los trabajadores entre ellos podemos citar:

Curso de sistema de informacién geogréfica Mapinfo
Diplomado sobre género desarrollo y Medio Ambiente
Maestria sobre desarrollo Agrario

Encuentro Nacional de inspectoresy revisores

Taller sobre cambios climéticos — plagas

Taller de estrategia medio ambiental

Taller sobre los ciclones tropicales

Taller sobre la Termodinamica de la Atmosfera.

Filiares

El Centro Meteorol6gico Provincial es filiar alas 3 estaciones meteoroldgicas y € Radar

delaGran Piedra
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IMAGEN DE LA ENTIDAD

Mision: El Centro Meteorologico Provincia es la institucion encargada de suministrar
informacion meteoroldgica y climatica autorizada, confiable y oportuna sobre el estado y
comportamiento futuro de la atmésfera. Esta informacion esta dirigida a velar por la
seguridad de la vida humana y reducir las pérdidas de bienes materiales ante desastres
naturales de origen meteorologico, contribuyendo directamente al bienestar de la
comunidad y al desarrollo sostenible.

_Visién:

« Se fortalece € trabajo politico-ideolégico en €l centro y se consolidan los valores
patridticos, revolucionarios, profesionales, éticosy morales de |os trabajadores.

e Se consolidan las acciones del Frente Hidrometeoroldgico, del Frente Energético
Integral y de la Preparacién ante Desastres 'y ello permite un nivel de respuesta rapida
ante fendOmenos meteorol 6gicos peligrosos

= Se contintia avanzando en el mejoramiento de los indicadores ambientales de la
provincia en los diferentes sectores de lasociedad y ello influye positivamente en €
estado del medio ambiente santiaguero.

 Se fortalece e sistema de cuadros del Centro y se consolida €l liderazgo de los
mismos a todos los niveles. El sistema esta preparado para cumplir las funciones
gue le corresponden en ladefensa de la provinciay € pais.

= Seincrementa la efectividad y eficiencia econdmicas y ello permite garantizar €l

cumplimiento satisfactorio de las funciones asignadas y un nivel adecuado de

desarrollo de la entidad. Se fortalece el control y proteccion de todos los recursos del

Sistema. Forma parte de la cultura de la organizacion la prevencion, el control y el

rechazo contundente ante cualquier manifestacion de corrupcion, ilegalidad, fraude,

delito o vicio.

Objeto Social:

Brindar servicios de pronostico meteoroldgicos a corto, medio y largo plazos, estudios
climaticos marinos de apoyo a los proyectos de construcciones costeras, plataformas
petrolerasy otras actividades nauticas, informacion climatol 6gica, impacto, vulnerabilidad y
riesgo de la vulnerabilidad y el cambio climatico, sistema de vigilancia agrometeorol 6gica
de cultivos y animales de crianza, monitoreo de la calidad del airey de la estructura vertical
de la atmosfera, evaluacion y prospeccion edlicay de la radiacion solar, procesos fisicos y
estructura de la nubes y las precipitaciones, trabajos operacionales para la modificacion
artificial del tiempo en moneda nacional.

Brindar servicios de geomatica aplicada que incluye el diagnostico y pronostico de eventos
medioambientales mediante técnicas de percepcion remota de rutas nauticas
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meteoroldgicas, desarrollo de sistemas automatizados de archivo, blsgueda y
procesamiento de informacién meteoroldgicay climética, en moneda nacional y divisa.
Brindar servicios de consultorias, asesorias e informacion cientifico técnica busgueda y
compilacion bibliografia tematica y reproduccion de documentos relacionados con su
actividad, en moneda nacional.

Brindar servicios de instalacion, mantenimiento y modernizacion de instrumentos y
equi pos meteorol 6gicos, en moneda nacional .

Prestar servicios de Verificacion, previa homologacion con la Oficina Nacional de
Normalizacién, de instrumentos y equipos meteorol 6gicos, en moneda nacional.

Prestar servicios de calibracion de instrumentos y equipos meteorol 6gicos, en moneda
nacional y divisa.

Ofrecer servicios de instalacion y mantenimiento de equipos de comunicaciones y
transmision de datos, en funcion de su actividad, en moneda nacional .

Ejecutar proyectos de investigaciones meteorol 6gicas, en moneda nacional .

Certificar las condiciones meteorol égicas existentes en determinado momento y lugar, en
moneda nacional.

Comercidizar, de forma mayorista, en distintos soportes las publicaciones cientifico-
técnicas desarrolladas por €l sistema meteorol gico nacional, en moneda nacional.

Producir y comercializar, de forma mayoristay en moneda nacional y divisa, instrumentos
y equipos meteorol 4gicos.

Brindar servicios de alquiler de instrumentos y equipos de apoyo a la investigacion y 1os
servicios meteorol 6gicos, en moneda nacional.

Ofertar y realizar eventos, en € dmbito de la meteorologia, en moneda nacional.

Brindar servicios de capacitacion y superacion de postgrado, en el ambito de la
meteorologia, en moneda nacional.

Prestar servicio de alquiler de local es eventualmente disponibles, en moneda nacional.
Brindar servicios de alquiler de instalaciones y facilidades existentes para el montge de
equipos relacionados con la meteorologia, a empresas mixtas y de capital totalmente
extranjero, en moneda libremente convertible.

Brindar servicios de comedor y cafeteria a sus trabajadores, en moneda nacional .
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TIPOSDE PUBLICOSEN LA ENTIDAD
PUBLICO INTERNO:

Direccion

Administracion

Departamento Actividad de Prondstico, tiempo y estado del mar.
Grupo Cientifico, Meteorologia aplicada.

Grupo Red de Estaciones.

PUBLICO EXTERNO:

Navegacion Caribe

Gerencia de Etecsade laprovincia

Empresa Eléctrica

Sanidad Vegetal

ESEM

Entidades de desarrollo agropecuario (UBPC, CCS, CCSF)

Servicios de prondstico ala poblacidn con carécter informativo, através de los
medios de difusion masiva: latelevision, laradio, laprensa....

Defensa Civil

MININT

Gobierno Provincial
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SITUACION EN EL MERCADO

Con respecto a la situacion en el mercado, esta entidad de prestaciéon de Servicios
cientificos técnicos del CITMA de carécter presupuestado, o que trae consigo que, €
salario promedio es de $ 455.00, con pago de estimulacion en moneda nacional, el ingreso
es insuficiente. Si hacemos una comparacion con otras Empresas como: CIMEX, Cecilio
Sanchez, Grupo UNECAMOTO, estas en su mayoria estdn en perfeccionamiento
empresarial, lo que posibilita que los haberes mensuales sean altos, sus trabajadores son
estimulados tanto en moneda nacional como en divisa, los rendimientos de la produccién
son satisfactorios, existe una mayor gestion de venta de sus productos en € mercado
nacional.

Por |la comparacion realizada hemos llegado a la conclusién que la situacién de la entidad
en el mercado nacional es totalmente desfavorable y con respecto a nuestro objeto social
esfavorable.
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RESULTADOS

L os resultados obtenidos se expondran teniendo en cuenta los resultados de las encuestas

aplicadas.

En el caso de laencuesta No.1 aplicada alos trabajadores se pudo conocer que:

De los 30 trabajadores encuestados, 19 de ellos manifestaron que la comunicacion
interna del centro es desfavorable lo que representa e 63.3%; los 11 restantes
reflgjan que esfavorable, para el 36.7%.

El resultado de La comunicacién personal, arroj6 que para 19 casos es regular, para
un 63.3% Yy 11 lareflgjaron buena paraun 36.7%.

Lasrelaciones de trabajo, 18 personasla califican de buena para un 60%, 7 dijeron
gue era regular 23.3% y los restantes 5 reflgjaron la calificaron de mala, las
relaciones de trabajo representando el 16.7%.

La comunicacion de los decidores a los trabajadores del Centro y viceversa, fluye,
buena para 9 personas que representa un 30% , regular en 15 casos para un 50% y

los 6 restantes catalogan de mala que infiere el 20%.

Segun los valores obtenidos en la encuesta:

La comunicacion interna del centro es desfavorable, por estar representado por 19
personas para el 63.3% del total.

La comunicacion personal es regular reflejado por 19 trabajadores |o que representa
el 63.3%.

Lasrelaciones de trabajo, 18 personas la califican de buena para un 60%.

La comunicacion de los decidores a los trabajadores del Centro y viceversa, es
regular para el 50% de los encuestados (15 personas), €l 30% plantea que es buena

(9 casos) y € por ciento restante la catalogan de mala.

Laencuesta No. 2 fue aplicada a publico externo, nimero total 10, pudimos conocer que:

Plantearon que la imagen de la entidad es. buena en 5 casos para un 50 %, regular
en 3 que representa el 30 % y malaparalos 2 casos restantes 20 %.

Los mismos consideran que el personal del centro es. bueno en 4 casos para un 40
%, 4 personas lo consideran regular para un 40 % y malo para los 2 casos restantes
el 20 %.
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Segun los valores obtenidos en la encuesta:

Prevalece que la imagen de la entidad es buena para el 50%, un total de 5
encuestados.

La calidad técnica del personal del Centro es considerado de buena para e 40%,
igual porciento lo cataloga de regular y el 20% restante de malo.

La encuesta No. 3 fue aplicada a 10 clientes (publico externo) y a 10 trabgadores de

nuevo ingreso a la entidad, que es objeto de investigacion, para un total de 20 lo cual

pudimos conocer que:

La gran mayoria de los encuestados infieren, que cuando han tenido que
relacionarse con €l staff del Centro Meteorol6gico Provincial de Santiago de Cuba
el trato recibido ha sido regular en el caso de 6 personas o que representa el 60%, 3
clientes lo calificaron de regular representa el 30 % y los 1 restantes catalogan de
mala que es el 10 %.

Los trabajadores encuestados, 5 expresaron que €l trato al ingresar a centro por
primera vez fue bueno representando el 50%, 4 casos catalogan de regular para un
40 %y 1 Ultima personainfiere que fue malo lo que representa el 10 %.

Seguin los valores obtenidos en la encuesta:

- No se reflgjaron grandes dificultades, por |o que € 60% de los encuestados (6
clientes) infieren que cuando han tenido que relacionarse con € staff del Centro
Meteorol 6gico Provincial de Santiago de Cuba €l trato recibido ha sido regular
y de los trabajadores de nuevo ingreso encuestados, 5 expresaron que €l trato
al ingresar al centro por primera vez fue bueno para el 50%, 4 casos opinan que
fue regular (40%) y € resto infiere que malo, se evidencia en lo Ultimo
planteado problemas a la hora de ingresar nuevos trabajadores al Centro y méas

S son jévenes.
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PROPUESTA DE ACCIONES

Teniendo en cuenta las dificultades existentes en el Centro Meteorologico Provincia de
Santiago de Cuba, proponemos las siguientes acciones que permitiran meorar la
comunicacion interna:

1-

Potenciar la comunicacion cara a cara a través del desarrollo del liderazgo (que los
gestores sean conciente de laimportancia de la comunicaciéon).

Inspirar la accion, dando a conocer y entender los objetivos de la entidad,
apoyando la evolucion hacia la cultura deseada y asegurando que todos los
empleados de la organizacion hayan entendido e interiorizado la mision de la
misma.

Coordinar los esfuerzos de todos para alcanzar las metas, asegurando la coherencia
de dichos esfuerzosy facilitando los procesos de toma de decisiones.

Crear e entorno adecuado, motivando al personal y evitando a maximo posibles
distracciones e interrupciones.

Favorecer € desarrollo del talento, creando mas oportunidades de capacitacion y
aprendizgje a través de una comunicacion clara de las mismas y empujando €l
intercambio de conocimiento.

Facilitar el cambio, reduciendo el grado de resistencia, incrementando el nivel de
Ccompromiso.

Integrar la comunicacion como un elemento de la estrategia de desarrollo cientifico
del centro. (Esto significa contar con un colectivo de trabajadores, responsable de
facilitar el intercambio répido y preciso de la informacion necesaria para la buena
marcha de la organizacion, con las competencias necesarias para desempefiar un

papel cada vez mas estratégico e ir fomentando |a adaptacion a nuevas situaciones).
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PLAN DE ACTIVIDADES

Acciones

Fecha de cumplimiento

Responsable(s)

Distribucion de Plegables Marzo/2008
informativos sobre los Junio/2008
Servicios cientificos

Septiembre/2008

técnicos al publico externo.

Diciembre/2008

Comercid de la
entidad.

Taller participativo: Papel
de la Comunicacion

Organizacional.

1" Quincenadejunio

Comunicador socia y
la Asamblea de
trabajadores del

Centro.

Conferencias para el Marzo/2008 Especidistadelosde
publico externo sobre : los diferentes grupos
temas que se relacionen Lniof2008 de trabajo, preparados
con los servicios que Septiembre/2008 para desarrollar dicha
prestala entidad. actividad.
Diciembre/2008
Mantener la | television | De lunes a viernes en la Revista | Especidistas del
informacion Santiago Grupo de Prondsticos
del y Tele Turquino.
Prondstico
del tiempo laradio Todos los dias en las emisoras Especiadistas del
ala radiales municipalesy laprovincial. | Grupo de Pronosticos
poblacién a y Emisoras deradio.
travésdelos
medios de
difusion
masiva

Entrevista Televisivay
Radia por el Comienzo de

la Temporada Ciclonica.

Segunda quincena de Mayo y

Primera de Junio.

J Grupo de Pronéstico
Directoradel CMP
Tele Turguino.
CMKC. Emisora
Provincial.

20




Acciones

Fecha de cumplimiento

Responsable(s)

Entrevista Televisivay
Radia por €l diaMundial

de la Meteorol ogia.

Marzo 2008

J Grupo de Pronostico

Directoradel CMP

Tele Turquino.

CMKC. Emisora Provincial.
Otras.

Entrevista radial por
inicio del periodo invernal
de nuestro pais.

Caracteristicas de  los

sistemas frontales que

afectan a nuestra provincia

Diciembre de cada afio

Radio Majaguabo.
CMKC. Emisora Provincial.

JDrupo de Pronéstico del
Tiempoy €l Estado del Mar.

Mantener la prestacion de
los Servicios Cientificos
técnicos con calidad, a
solicitud de los clientes.

Todo € afo

J de Gruposy Comercial.
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CONCLUSIONES
El diagnéstico efectuado reveld que existe insuficiencias en la comunicacion interna

del Centro Meteorol égico Provincial de Santiago de Cuba que dafia en ciertamedidala
imagen del mismo para con el publico externo.
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RECOMENDACIONES

Al Centro Meteorolégico Provincial de Santiago de Cuba, aplicar |as acciones propuestas

en esta investigacion, en funcion de meorar la comunicacion interna y la imagen del

mismo para con €l publico externo; por |o que se hace necesario:

Tener bien identificados alos enemigos del cambio.

Estar convencido de que una buena comunicacion es una de las meores armas.
No imponer la fuerza de la jerarquia para € cambio propuesto.
Disminuir la resistencia, lo cual implica una comunicacién persuasiva

Lograr un clima organizacional distendido parafacilitar |a consecucion del cambio.
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Anexo No. 1

Encuesta

Nos encontramos realizando una investigacion sobre la Comunicacion Internaen e Centro
Meteorol 6gico Provincial de Santiago de Cuba.
Marque con una X

1- ¢Considera usted que la comunicacién interna del Centro es?
Favorable desfavorable

2- ¢Como fluye para usted la comunicacion?

Excelente  buena_  regular_ pésima___

3- ¢Como calificarialas relaciones de trabajo que mantiene con sus comparieros?

Buenas regular __malas
4- ¢;Como fluye la comunicacion de los decidores a los trabgjadores del Centro y

viceversa?

___Buena __regular __mala
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Anexo No.2
Encuesta
Nos encontramos realizando una investigacion sobre la Comunicacion Internaen e Centro
Meteorol 6gico Provincial de Santiago de Cuba.

Marque con una X

1- ¢Que tan buena es la imagen que tiene de Centro Meteoroldgico Provincial de Santiago
de Cuba?

muy buena buena regular mala no sabe

2-¢Como considera usted al personal que labora en el Centro Meteorol égico Provincial de

Santiago de Cuba?

Excelente_ Buena Regular Maa Pésima
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Anexo No. 3

Encuesta

Nos encontramos realizando una investigacion sobre la Comunicacién Internaen e Centro
Meteorol6gico Provincia de Santiago de Cuba.
Marque con una X

1- ¢Cud ha sido su impresion, cuando ha tenido que relacionarse con e staff del
Centro Meteorol 6gico Provincia de Santiago de Cuba? ( para publico externo)
Buena Regular Maa

2- ¢Cuando ingreso al centro, como fue €l trato de la Asamblea de trabajadores?(para

los trabajadores)

Bueno Regular Malo
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