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Hotel Gran Ventana Beach Resort
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Administracion
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Evolucion del Hotel Gran Ventana Beach Resort
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Facilidades de Alojamientos

Facilidades de Alimentos & Bebidas
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Facilidades de Entretenimiento
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ENTREVISTA

1 (En que afio comenzo a operar este hotel?

& 4 % 335 634
2 . Con que capital comienza a operar este hotel?
3 . Cual es el nombre correcto del hotel?
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4 ;Direccion, teléfono, fax y pagina Web del hotel?
# 1 .99
( 783069809
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EEE
5 (Es el hotel miembro de alguna asociacion?
< / 333
6 . Con cuantas habitaciones cuenta actualmente?
( 485
7 .De que tipo?
b 0 #
8 ,Por quien fue fundado el hotel?
A 01 ; ) <
9 . Cual es el propietario en la actualidad?
! 2 * 0 ) § b

10 ,Qué compaiiia opera este hotel en la actualidad?
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11 . Cual es el nombre del gerente general y sub-gerente?
» 0 < / D
12 ,Como funciona la metodologia de mando?
+ # % $
13 (Cuales son los departamentos con mayor nimero de empleados?
&+_;(+/;", 00
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14 . Con cuantos empleados cuenta el hotel?
+ 675
15 -Son los empleados remunerados de acuerdo a sus capacidades de desempefio?
—+
16 . Cual es la categoria del hotel?
/
17 . Tiene el hotel otras sucursales en el pais o fuera de el?
+ $
18 Pertenece la empresa a alguna cadena de hoteles conocida?
19 . Cuales son los requisitos que debe cumplir una persona para trabajar en esta
empresa?
0 # # #
20 . Cuales son las normas y politicas de la administracion del hotel?
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21 De que forma se hace la seleccion de personal?
+
22 ,Qué medios usa el hotel para atraer a las personas para trabajar aqui?
0 #
23 . Qué otros beneficios reciben los empleados, aparte de sus salarios?
2 $
24 ;De que manera recibe la sociedad otro tipo de beneficio aparte de sus
contribuciones tributarias?
&
25 .De que manera se atrae al turista?
+
26 . Cual es el tipo de turista que mas frecuentan estas instalaciones?
, #$

27 (A que tipo de visitantes esta dirigido el hotel?



28 Ha recibido el hotel algin galardon o premio especial nacional o internacional?
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29 . Cual es el reiting de ocupacion durante el afio?

, 19980 &
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30 (En que periodo del afio es la mejor temporada para el hotel?

$ C 1
31 .Cuales son las estrategias de seguridad que brinda el hotel, tanto a sus clientes
como a sus empleados?
# /
# b 9F $

32 .Reciben los empleados capacitacion aparte de sus propios conocimientos, antes
de ingresar a laborar en el hotel?

/

$

33 .Son los empleados evaluados constantemente y de acuerdo a sus rendimientos
reciben algun premio o ascenso espacial?
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34 ;Llevan algun tipo de control para mantener la maxima seguridad?



35 . Qué tipo de gastronomia y bebidas se ofrece a los clientes?
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36 ., Qué tipo de entretenimiento se le ofrece a los clientes?
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37 .Con cuantos bares y restaurantes cuenta el hotel?
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38 .Cuenta el hotel con algun tipo de atencién al huésped o a empleados en caso de
estar enfermos?

< /

39 . Podria usted darnos su opinion personal acerca del hotel?
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CONCLUSION
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