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IMPLICANCIA EN LA SOCIEDAD DE LAS NUEVAS TIC's

Implicancia en la sociedad de las nuevas TIC’s
(tecnologias de informacién y comunicacion)

"En Internet existe el mayor. encuentro multicultural y la mayor
coincidencia tecnolégica de todos los tiempos" (C. Alonso, D. Gallego).

En los Ultimos afios de su existencia (2006-2008) se puede decir que
Internet, la red de redes, ha sufrido un cambio significativo respecto de lo que
originalmente representaba.

La mayoria de las personas sabemos que por Internet se puede buscar
informacion, enterarnos de las Ultimas noticias, mandar un mensaje o “mail” a
algln amigo, pariente o conocido hasta el otro lado del mundo en segundos...
que ese mail puede transportar como archivo adjunto, fotos, video, audio, etc.
También, que podemos conseguir musica, peliculas, publicaciones y todo tipo
de datos e informacion.

Esta vision ha cambiado con la aparicion de sitios en los que se le da
amplia participacion al usuario.

La interaccién de este con el medio, se ha convertido en algo habitual y
hasta casi inconciente, ya que generalmente se ignoran los alcances que estas
acciones estan suscitando.

Asi nace lo que se esta llamando la “Web 2.0”, refiriéndose a una
segunda generacion en la historia de la web.

La “Web 2.0” segun “Wikipedia”, esta “basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs,
los wikis o las folcsonomias (clasificacién popular de sitios o web mas
visitadas), que fomentan la colaboracién y el intercambio agil de informacion
entre los usuarios.

En general, cuando mencionamos el término Web 2.0, nos referimos a
una serie de aplicaciones y paginas de Internet, que utilizan la inteligencia
colectiva para proporcionar servicios interactivos en red, dando al usuario
supuestamente, el control de sus datos.

Otra definicion aclaratoria: "todas aquellas utilidades y servicios de
Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada
por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o
borrando informacion o asociando datos a la informacion existente)” (Ribes,
2007)

Las nuevas aplicaciones mencionadas, incluyen a los blogs que son
espacios gratuitos, de facil armado y montaje, en los que se permite al usuario
exponer sus ideas o trabajos a todo aquel que lo desee e interactuar con el
resto de los internautas que, orientados por los motores de busqueda o
buscadores, localicen el sitio y se sientan motivados a expresar su opinion, de
cualquier tipo, relacionada con lo expuesto.  Existen otras aplicaciones en la
web 2.0, como servicios de mensajeria, personalizacion a nivel de usuario de
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determinadas paginas web, foros en los que se tratan temas especificos,
servicios de Chat, redes sociales, etc..

Redes sociales

Las redes sociales se inician con la teoria de los “seis niveles” segun la
cual todos los seres humanos del planeta estarian vinculados entre si a traves
de no mas de seis niveles de amigos y conocidos. Parte de la suposicion de
gue una persona conoce por lo menos a cien individuos quienes, a su vez y en
un segundo nivel, conocen a otras cien cada uno de ellos y asi sucesivamente,
la cadena crece exponencialmente hasta alcanzar la totalidad de la poblacion
humana. :

Dentro de las mencionadas redes sociales se conoce a Facebook, como
la mas grande por el momento, MySpace, la segunda web mas visitada de
Internet, donde es posible chatear, mandar mensajes, crear blogs, invitar a
amigos a participar, personalizar la pagina, subir fotos y videos. LinkedIn es
una red social cuyo objetivo es hacer conexiones de tipo profesional entre
personas y entre personas y empresas. Sonico, similar a las otras, etc.

Puntualmente el caso Facebook

En el afio 2004 naci6 el sitio Facebook y en la actualidad cuenta con 132
millones de usuarios (junio de 2008) y si consideramos que existen
aproximadamente 850 millones de usuarios de Internet, implican el 15% de la
totalidad y seguin datos suministrados por el sitio www.segu-info.com.ar, el 47%
de los usuarios de Faceboock, aceptan compartir su informacion personal con
contactos desconocidos sin verificar su informacion previamente

Fue creada originalmente para estudiantes de la Universidad de Harvard
y actualmente, esta abierta a cualquier usuario que quiera ser parte de ella.

Es un espacio que permite publicar informacion personal y profesional,
fotos, chatear y ser parte de grupos determinados por intereses personales
(sexuales, artisticos, profesionales, etc.) y sabiendo que integran esa red
personalidades como el recientemente electo presidente de los EEUU, Barack
Obama, Cristina Kirchner y otros famosos, lo seleccioné como valido para
iniciar una investigacion de su funcionamiento vinculatorio.

Al respecto y sabiendo que al registrarme con un mail en el que
apareciesen mis datos reales pasariamos a formar parte de la red social yo y
todas las direcciones de mis conocidos, procedi a crear una cuenta de correo
ficticia. Luego de cumplido este paso, me anoté en el sitio Facebook en el que
me pidieron un perfil estandar: lugar de trabajo, lugar de residencia, estudios
cursados, escuelas o universidades, fechas de promociones, etc. (Ver anexo 1)

Fue asi que en minutos se me presentaron en pantalla, las fotos de una
treintena de personas con nombre, apellido y lugar de residencia que estaban
integrando las bases de datos del sitio y que podian ser comparieros de trabajo
(de la empresa Coca Cola, en mi perfil ficticio) conocidos por mi. De igual forma
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sucedid con los que presentaban alguna coincidencia sobre cualquier tema,
como ser, graduados de la misma universidad y en la misma fecha.

Al no tener ningun contacto en mi libreta de direcciones evité que
automaticamente se les enviara a todos ellos invitaciones a integrar la red, al
estar su “amigo” en ella (caso puntualmente corroborado con la red social
Sonico) Cabe sefalar que esa accion era y sigue siendo considerada como
“codigo malicioso” porque se introduce en sectores privados de nuestro correo
electronico y si bien pide una confirmacién para hacerlo, puede pasar
desapercibida para el comun de los usuarios (sobre todo si tiene 13 afios de
edad); o como le sucedid a Florencia Kirchner de 18 afios, hija de nuestra
actual presidenta de la nacion, quien subi6é a su cuenta de Faceboock las fotos
familiares personales de la familia y que aparecieron en la revista Noticias
(numero 1663, del 8 de noviembre de 2008) (Ver anexo 2 )

Debido a la imposibilidad de verificar los datos de suscripcion, es comun
encontrar perfiles falsos de cualquier famoso, por supuesto, sin que él lo sepa.

Con respecto a las fotos compartidas y para dar una idea cabal de las
dimensiones del sitio, se puede decir que cuenta con mas de 5 mil millones de
fotos de usuario y 160 Terabytes de almacenaje. Facebook se reserva el
derecho de eliminar fotos inadecuadas.

Siguiendo con la investigacion, se invitd a diez personas, elegidas al
azar a hacer contacto con el desconocido de las cuales tres accedieron
inmediatamente. (Ver anexo 3)

A partir del momento de la aceptaciéon del contacto, fui agregado a su
red de amigos y se pudieron visualizar sus datos del perfil de usuario. Si el
usuario en cuestiéon no configura bien la visualizacion de su perfil, puede
brindar informacion privada sin saberlo. (Ver detalle de la configuracién en
anexo 4) Debo mencionar que no se establecié comunicacion directa con
ninguna persona ni por mail, ni por Chat.

Segun Pichdn Riviere y su teoria del vinculo, una de las necesidades
mas primitivas en el ser humano es la comunicacion y el objetivo central de ella
es la vinculacidon con el semejante, tanto para acercarse como para
mantenerse aislado.

Intentando clasificar la accién de los usuarios de Facebook, me remito a
las definiciones de:

“Grupo sociolégico” (que involucra a los “individuos agrupados en un contexto
desconocido”)

1

“Grupo psicoldgico” (que refiere a un sistema en el que interactuan dos o mas
personas con conciencia de pertenencia al grupo y finalidad e ideologia
compartidas).

4 Marin, Ricardo M.




IMPLICANCIA EN LA SOCIEDAD DE LAS NUEVAS TIC's

En este sentido, la operatividad grupal segun mi parecer se asemeja:

- a la del Grupo sociologico, en lo referente a la cantidad de integrantes del
mismo (132 millones) y el tipo de contexto en el que éste opera (contexto
desconocido)

- a la del Grupo psicologico, en lo referente al grado de conocimiento personal
existente entre los integrantes (que intercambian datos como fotografias
familiares, opiniones, pareceres, relatos, etc.) y a la presencia de relaciones de
pertenencia y status social presentes.

;Qué pasa con el chat?

Yahoo, Terra, Starmedia, son algunos de los muchos portales que
ofrecen este servicio, con distintas tematicas que van desde temas cientificos
hasta los de indole sexual, espectaculos, arte, pero también, prostitucion, trata
de personas, pedofilia, narcotrafico, etc. “Hay de todo en la vifia del Sefior”.

Gubern, Roman nos dice en su libro “El Eros electronico” y refiriendose
al chat: ‘“resulta ideal para los timidos y los solitarios forzosos, como las
personas que efectuan tareas nocturnas o viven en zonas despobladas. El
anonimato estimula, ademas, la desinhibicién social y la red permite asi, las
relaciones entre extrafios con mas facilidad que las discotecas y los bares, en
donde la mirada o la voz pueden flaquear. Es ideal para los timidos e
inseguros, ademas, cancela, por el anonimato de la comunicacion, los efectos
negativos del racismo étnico y de los racismos sociales de la fealdad, de la
edad y de la enfermedad” (Wikipedia)

Como durante la registracion se puede decir cualquier cosa, le permite al
usuario adquirir una identidad totalmente ajena a la verdadera.

No solamente se puede mentir en cémo se es en el aspecto fisico, sino
también en los rubros de género, nacicnalidad o preferencias sexuales.

Al respecto Ernesto Priego, nos dice: [...] el chat es una invitacion a la
mentira, al make-believe; la habilitacion a este espacio virtual nos permite un
nuevo nombre, un nuevo sexo, una nueva edad, un nuevo entorno (virtual,
claro) inexistente; pero que esta alli, interactuando, habitando ese mundo
abstracto, intangible, donde si yo puedo estar en dos lugares al mismo tiempo,
aqui y donde tu, entonces también puedo ser otro, dejar de ser yo.

El anonimato que brinda el chat, permite al usuario expresarse con toda
sinceridad ante sus interlocutores. No tiene necesidad de fingir, ni de ser
hipdcrita, para mantener la estabilidad social, como sucede en la vida real
diaria. Resulta también, mas facil opinar libremente con alguien que no lo
conoce, que vive al otro lado del mundo y con el que tal vez, nunca vuelva a
tener una conversacién. El hecho de no encontrarse autocontenido (o
restringido) por la censura moral del entorno, produce un comportamiento
opuesto a esta. Se da entonces, una situacion en la que al mismo tiempo el
individuo obra de acuerdo a su realidad subjetiva moralmente inaceptable
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(pedofilo) y muestra una conducta opuesta, moralmente aceptada, en la
realidad virtual (externa) (se hace pasar por una nifa).

Desde otra Optica, también puede suceder lo contrario ya que muchas
relaciones establecidas por chat, pueden ser mucho mas sinceras, abiertas y
duraderas que las generadas en la vida diaria.

En este sentido las nuevas TICs (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion) y aqui se incluye la telefonia celular movil, Internet 2.0 y 3.0,
pueden considerarse como medios que acortan el tiempo y distancia entre las
personas.

Paraddjicamente, esa libertad que posibilita al usuario trabajar desde su
domicilio sin viajar a la oficina, estar en lugares remotos, con un sinnumero de
amistades y contextos sociales distintos, hace que el individuo quede absorto y
se aleje y aisle de su entorno inmediato compuesto por padres, familia,
vecindario y de toda otra persona real que no sea virtual y le pueda acompanar.

CONCLUSIONES:

El experimento con Facebook demostré cuan facilmente se entabla
contacto con cualquier persona sin necesidad de brindar informacion verdadera
y simplemente pidiéndoselo al individuo del que queremos obtener informacion.

Facebook ha logrado atomizar dentro de si un gran espectro de
relaciones sociales que preexisten en la vida cotidiana, privada y laboral de los
usuarios. O sea, un gran porcentaje de gente se une a la red porque no puede
"no estar" impulsada por la presion social de mantener una presencia en la red
que proyecte una imagen de su persona .Esto expresa una estrategia de
integracion para mantener un estatus social al ser parte de una red que
involucra a gente joven e intelectual y aparentemente actualizados "en la onda"

Se encuentran nuevas e insdlitas tendencias. Vivir en estado
permanente de exposicion, posar, fotografiarlo y mostrarlo todo. EI rito
instalado en los adolescentes es automatico y por ejemplo, Florencia Kirchner
no escapo al modelo generacional

El predominio audiovisual esta determinando una cultura distinta, una
cultura mosaico, que se nos muestra como un conjunto de fragmentos
yuxtapuestos, sin ejes de referencia, donde ninguna idea es necesariamente la
principal pero muchas ideas son importantes. (Abraham Moles)

Es indudable el valor que tienen las vinculaciones de datos pero
tambien, innegable, que puedan usarse con fines perjudiciales o delictuosos.

El aspecto comercial es el gran impulsor que casi pasa desapercibido.
Basta con pensar en cuanto costara una propaganda que sera vista varias
veces por 132 millones de personas. También, el precio de la propaganda que
sera enviada subliminalmente, tal vez en forma de noticia, a seleccionados
millones de personas que organizaron sus compras Yy consultas hacia
determinados productos... La elucubracién resulta interminable.
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Con respecto al Chat, es dificil clasificar al usuario socialmente, por
edad, por sexo, etc. ya que el espectro cubre no sélo a personas de una
especifica clase social, sino a la totalidad de ellas. Casi cualquier persona con
conocimientos informaticos basicos, puede tener acceso al mundo de
comunidades virtuales.

El individuo con el que se esta chateando o intercambiando datos o fotos
personales, bien podria ser una nifia de 15 afios, como un “cartonero” de 30 o
un pedofilo de 53, que utiliza un seudoénimo (nick en la red) a modo de
enmascaramiento de su personalidad / identidad / intencionalidad.

Tal vez en el futuro se haga necesario clasificar a esta nueva etnia de
personas que, obviamente, ameritara un estudio especifico y especial
psicosocialmente hablando.

Nos encontramos habitando una sociedad dinamica, extracomunicada,
llena de desconocidas posibilidades para el desarrollo intelectual, personal y
social, asi como también, llena de desafios e incertidumbres.

Ya que nuestros hijos y los jovenes que nacen en este contexto de
informacion masiva, comunicaciones audiovisuales y telematicas, estan mucho
mas predispuestos que las generaciones antecesoras para interpretar la nueva
tecnologia (muchos de ellos pasan mas tiempo ante la Internet, television o
videojuegos que en la escuela o relacionandose con nuevos amigos o con la
familia), es necesario que la escuela los ayude a seleccionar, filtrar la
informacién buena y estructurarla para que pueda resultar Gtil para construir su
propia identidad y actuar correctamente en circunstancias concretas.

Este parrafo anterior nos hace reflexionar sobre lo que se vera, cuando
estos niflos de hoy sean los que dominen el mundo, dentro de cuarenta o
cincuenta afnos. Evidentemente la aparicion de la realidad virtual es un factor
importante cuyas implicancias a futuro no podemos determinar con exactitud,
pero si podemos decir que la interrelacion entre las tres realidades (objetiva,
subjetiva y virtual) influira decisivamente sobre la conducta humana en tanto
opera sobre la conciencia y, por ende, sobre el comportamiento social. Como
elaborar un plan educativo en vistas a esta problematica también es un
interrogante sobre el cual es urgente trabajar.

Gdémez Ponce sugiere: “Las nuevas tecnologias son un instrumento (...) que
reproduce virtualmente la realidad no virtual (...) Asi que si existe
discriminacion y violencia en la calle, en la red encontramos estos contenidos
igualmente, o mas potenciados dado el caracter anonimo de la red, porque son
un reflejo de la sociedad” (2006).

PERO:
“tampoco debemos quedarnos con las visiones ‘tecnofdbicas’,

considerando a la ciencia y a la tecnologia como una amenaza para el orden
social, donde se le atribuye a la tecnologia la causa de todos los males.
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- _Perspectivas docentes “Estudiantes universitarios creadores(as) en la Web
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Ambos son dos caras de la misma moneda donde la tecnologia ocupa un lugar 3
central y un rol determinante. Desde la educacion se puede contribuir a
desmitificar la tecnologia contrarrestando alguno de los riesgos que suele traer ¢
y para ello hay que conocerla pero no sélo en su aspecto funcional, sino |
también en el impacto que causa.”

Buenos Aires, Argentina, diciembre de 2008
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