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Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizaciéon) es una federacién mundial de o
normalizaciéon (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de |
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo m
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién

normalizacién electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas esta
ISO/CELI.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas
Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos d mentos“de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la regpq idad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el C
Sistemas de gestién ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la QN i (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada
técnicamente.

®
&
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Prélogo de la version en espaiiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Transla 'e" del Comité
Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, en el que han participado representantes gde_los organ s nacionales
de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Ui
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes d OPANT (Comisién Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

e que ésta representa una
rminologia en el sector de la

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialme
iniciativa en la normalizaciéon internacional, con la que se consig
gestion ambiental en la lengua espafiola.

®
&
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Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostr 5lids \Jesempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y serviciog~sobre ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econdémicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, }\de un aumento de
la preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, insluido el desayrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambie : ar su desempefio
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismz en no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefo i i 3
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, neces
sistema de gestion que esta integrado en la organizacién.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finali jproporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que t
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambienta
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas

economicas. Estas normas, al igual que
barreras comerciales no arancelarias, o

organizacion desarrollar e implementar una politic
la informacién sobre los aspectos ambientales sig
tamafios de organizaciones y para ajustarse a dive

intencion que sea aplicable a todos los tipos y
geograficas, culturales y sociales. La base de

u rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con
bal de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion
ilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia

la politica, tomar las acciones necesarias p
los requisitos de esta Norma Internacion
ambiental y la prevencion de la cont
resaltarse que muchos de los requisitos
momento.

se han tenido en cuenta las disposici a Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la com i

Para facilitar su uso, los del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta norma y en el
anexo A. Por ejemplo, Igs 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5

en los documentos
establecidos por’ el ISO/TC 207, se proporciona orientacion sobre técnicas de apoyo de gestién ambiental.
Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace unicamente con propdsitos informativos.
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Mejora continua

Revision por la direccion

j Rlanificacion
Implementa(:lon y
Verificacion \ operacion

- Planificar:  establecer los objati
de la organizacion.

- Hacer:

- Verificar:

- Actuar:
€s gestionan sus operaciones por medio de la aplicacién de un sistema de procesos y sus interacciones,

inar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en
petodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran

Figura 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
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Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambienta
compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales aplica
r tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, p
sus requisitos.

la implementacién
iable, y a tener en cuenta

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sjs n, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestién de seguridad y salud ocupacional, g&st i 0 gestion de riesgos aunque
sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otrog gestion. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes fars n sistema de gestion ambiental
que sea conforme con los requisitos de esta Norma Internacional. Si pargo, se sefiala que la aplicacion de los
distintos elementos del sistema de gestién podria variar d ) proposito y de las diferentes partes

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambie a extension de la documentacion y los recursos
que se dedican dependen de varios factores tale s del sistema, el tamafo de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servi g
medianas empresas.

®
&
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NORMA INTERNACIONAL 1ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

Su Uso

Sistemas de gestidon ambiental — Requisitos con orieni%

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestjopr ambiental-destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos qug féngan n cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a4 bientales significativos. Se
aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puse ar y aquellos sobre los que la
organizacioén puede tener influencia. No establece por si misma criterjo mbiental especificos.

c) demostrar la conformidad con esta Norma Int@rna'na SQ

1) la realizacion de una autoevaluacion y autgdgclaracio

2) la busqueda de confirmacion de dichéd\co gidad pdr las partes interesadas en la organizacion, tales
como clientes; o

3) la busqueda de confirmacién de s todecl i6n por una parte externa a la organizacién; o

4) la busqueda de la certificacio
organizacion.

Todos los requisitos de esta Norfpatntersaci tienen como fin su incorporacién a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicdcié de factores tales como la politica ambiental de la organizacién, la

iones

Para el propdsi sta norma internacional se aplican las siguientes definiciones.
31

audi

persona ompetencia para llevar a cabo una auditoria

[ISO 9000:2000, 3.9.9]
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3.2

mejora continua
proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (3.8) para lograr mejoras g
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (3.11) de la organizacié

mp

16
NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de activid

3.3
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

3.4
documento
informacién y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrqni
combinacién de éstos.

fotografid o muestras patron, o una

NOTA 2  Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma 1SO 9000:2000.

3.5

medio ambiente
entorno en el cual una organizacién (3.16) opera, incluidog
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

13, el suelo, los recursos naturales, la

NOTA El entorno en este contexto se extiende desr{j el jn} ufa organizacion (3.16) hasta el sistema global.
3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o se
medio ambiente (3.5)

4na @grganizaciéon (3.16) que puede interactuar con el

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiéne o pyedeNteger un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental
cualquier cambio en el medio ambie
aspectos ambientales (3.6) de

3.8

sistema de gestion ambiental
SGA

la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las

2 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

3.10
desempeiio ambiental
resultados medibles de la gestidon que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos ambient

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medi
ambiental (3.11), los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion (3.
de desempefio ambiental.

pecto politica
y otros requisitos

3.1

politica ambiental
intenciones y direccién generales de una organizacion (3.16) relacionadas con,su desem
como las ha expresado formalmente la alta direccion

o ambiental (3.10),

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la accién y
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

imiento de los objetivos

3.12

meta ambiental
requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion (3,
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cuy

ella, que tiene su origen en los
azar dichos objetivos

3.13

parte interesada
persona o grupo que tiene interés o esta afectado po
(3.16)

3.14 G

auditoria interna
proceso sistematico, independiente y docum 0 fdra obteéner evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la n ngq e cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacion (3

NOTA En muchos casos, particularmenfe en organi
el auditor de responsabilidades en la activi audit

iones pequenas, la independencia puede demostrarse al estar libre

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16
organizacion
companfia, corporacio presa, autoridad o instituciéon, o parte o combinacién de ellas, sean o no
sociedades, publica o,ptivada, que/tiene sus propias funciones y administracion

NOTA Parg 6
organizacion.

on mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una

3.17
accion pre

accio causa de una no conformidad (3.15) potencial

Traduccidn certificada / Certified translation / Traduction certifiée 3
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3.18

prevencion de la contaminacion

utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para, € ducj
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de ipo /de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La prevencion de la contaminacién puede incluir reduccion o eliminacién en la fuen{€,~eambios \eR el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutiliz v , reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19

procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2  Adaptada del apartado 3.4.5 de la Norma 1SO 9000:2000.

3.20

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporcionae ia de las actividades desempenadas

NOTA Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000

tal

4 Requisitos del sistema de gestiéon avb'

4.1 Requisitos generales

La organizacidon debe establecer, documentar, le
gestion ambiental de acuerdo con los requisitos sta
requisitos.

antener y mejorar continuamente un sistema de
a internacional, y determinar como cumplira estos

La organizacién debe definir y document alcante de su sistema de gestién ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccién debe definir Ia[ politica ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestié Ssta:

a)

4 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios qu

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significé
decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales Sign i
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener ung i edimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar cémo se aplican estos requisitos@ ambientales.
La organizacion debe asegurarse de que estgs

suscriba se tengan en cuenta en el establecijien
ambiental.

s aplicables y otros requisitos que la organizacion
ntacion y mantenimiento de su sistema de gestion

4.3.3 Objetivos, metas y programa

La organizacién debe establecer, impl r y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes de de la izacion.

uando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales

establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
S »en incluir:

Traduccidn certificada / Certified translation / Traduction certifiée 5
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4.4 Implementacién y operacion

4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

tar, martener
Recializadas,

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, impleny
y mejorar el sistema de gestién ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y hahilidades &
infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnoldgicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y co icar para facilitar una
gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios represe
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas 3 [ esponsabilidades vy
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implem
requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccién sobre el desempeiio del sistema d¢'g
las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

sea competente tomando como base una educad!
registros asociados.

potencialmente pueda causar uno o varios impac@s

La organizacién debe identificar las necesidad
sistema de gestion ambiental. Debe proporcion

ambiental; y

d) las consecuencia S tle desviarse de los procedimientos especificados.

6 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus aspe ientales
significativos y debe documentar su decisién. Si la decision es comunicarla, la organizacion
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacién externa.

4.4.4 Documentacion
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion eraccion, asi como la

referencia a los documentos relacionados;

e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la/grganj2aci 0 necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de proce 2 con sus aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion a y por esta norma internacional se deben controlar.
Los registros son un tipo especial de documentg)y Qntrolar de acuerdo con los requisitos establecidos
en el apartado 4.5.4.

La organizaciéon debe establecer, implementar
a)
b)
c)

d)
uso;

e)
f) asegurarse de que

y

g) prevenir el

imiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

Traduccidn certificada / Certified translation / Traduction certifiée 7
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b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionadgs
ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la

responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accide
impactos ambientales adversos asociados.

4.5 Verificacion

4.51 Seguimiento y medicién

La organizacion debe establecer, implementar y mgnt rios procedimientos para hacer el seguimiento
y medir de forma regular las caracteristicas fund operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimj luir la documentacién de la informacién para
hacer el seguimiento del desempefo, de los go nales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacié

La organizacién debe asegurarse de qu s eq s de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben cons r losregistrss asociados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento leg

de cumplimiento, la organizacién debe establecer, implementar y
a \evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales

4521 En coherencia con su
mantener uno o varios procedi
aplicables.

La organizacién debe ma istros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

4.5.2.2 La organizacioh debe evalliar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La organizacién puede
combinar esta evaluac
establecer uno o vari

la identificaCion y correccién de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales;

a)

8 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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b) Ila investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las accionég | fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la imqplementasion’ de las

acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas to

e) larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomada

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitd
ambientales encontrados.

blemas e impactos

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se inGorporera la documentacion del sistema
de gestién ambiental.

4.5.4 Control de los registros

los requisitos de su sistema de gestidon ambiental y de esta NG
logrados.

4.5.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las itori

intervalos planificados para:

rnas del sistema de gestion ambiental se realizan a

a) determinar si el sistema de gestio,

b) proporcionar informacién a

La organizacion debe
importancia ambienta

Se deben estable

Traduccidn certificada / Certified translation / Traduction certifiée 9
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4.6 Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incl
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién ambien
politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los registros de las r
direccion.

isiones por la

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento cgh\Jos requisitds legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las qu ;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;
f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisione

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la év§
relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.
uir todas las decisiones y acciones tomadas

jetivos, metas y otros elementos del sistema de
ntinua.

Los resultados de las revisiones por la dir
relacionadas con posibles cambios en la politica \amb
gestidon ambiental, coherentes con el compromiso ejor

®
&
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Anexo A
(informativo)

Orientacion para el uso de esta Norma Internacion

A.1 Requisitos generales

vitar interpretaciones

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y pretende
3l Aunque gsta informacion trata

erréneas de los requisitos contenidos en el capitulo 4 de esta Norma Internacid
alguna estos requisitos.

La implementacion de un sistema de gestién ambiental especificado
como resultado la mejora del desempefio ambiental. Por lo tanto, esta N
de que la organizacion revisara y evaluara periédicamente su sjs
oportunidades de mejora y su implementacion. El ritmo de ava
mejora continua se determinan por la organizacién a la vista de £i
Las mejoras en su sistema de gestién ambiental estan prevista
en el desempefio ambiental.

jonal se basa en la premisa
n ambiental para identificar
duracion de este proceso de

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:

a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que sug
o planificados de la organizacioén, y determi

ades, productos y servicios, pasados, existentes
mbientales significativos;

c) identifique los requisitos legales aplicables\y\otro tos que la organizacion suscriba;

e) establezca una estructura y un
metas;

f) facilite la planificacion, el ¢
siendo apropiado; y
g) tenga capacidad dead

Una organizacién si
relacion al medio am

icacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

nen de todas las practicas y procedimientos de gestién ambiental existentes, incluidos los asociados
con las actividades de compras y contratacion; y

— una evaluacion de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.
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entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias anteriores o de g
dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir implems
Internacional en toda la organizacion o en unidades operativas especificas de ésta. La organ|zaC|o
y documentar el alcance de su sistema de gestiéon ambiental. La definicion del alcance ti€ne
limites de la organizacién dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestion ambi

actividades, productos y servicios de la organizacion que se encuentren dentro de ese alca
el sistema de gestion ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia a credibilidad del
na parte de una
organizacion esta excluida del alcance de su sistema de gestion ambiental, la
esta exclusién. Si esta Norma Internacional es implementada para una unj
usar las politicas y procedimientos desarrollados por otras partes de la or

esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad o

rativa especifica, se pueden
umplir los requisitos de

A.2 Politica ambiental

organizacion, de tal forma que puede mantener y potencial
deberia reflejar el compromiso de la alta direccion de ¢

condiciones y en la informacién. Su area de
able y deberia reflejar la naturaleza unica, la
servicios que se encuentran dentro del alcance

escala y los impactos ambientales de las activi
definido del sistema de gestién ambiental.

rsonas que trabajan para la organizaciéon o en nombre de
ciones de la organizacion. Las comunicaciones a los

La politica ambiental deberia comunicarse ;
ésta, incluyendo contratistas que trabaj
contratistas pueden tener una forma difé :
reglamentos, directivas, procedlmlentos pueden, por lo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la
politica. La alta direccion de la orga i
de la politica ambiental de cualq
dicho organismo.
NOTA La alta direccion puede esta ida por una persona o por un grupo que dirijan y controlen la organizacion al
mas alto nivel.

A.3 Planificacion

A.3.1 Aspectos ambientales

a las actividades/ productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de
operacion normales y anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacion
razonablemente previsible de emergencia.
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Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente o materia manera
individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios para identifi
ambientales.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque selecciona iderar,
por ejemplo:

a) emisiones a la atmoésfera;

b) vertidos al agua;

c) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion;

g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color 4pari

puede controlar directamente, una organizacion
plo: aquellos relacionados con bienes y servicios
que suministra. A continuaciéon se proporciona
ey todas las circunstancias, es la organizacion la
s que puede tener influencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una org
deberia considerar los aspectos en los que puede inflyir, par
usados por la organizacién y con los producgzs
orientacién para evaluar el control y la influencia.

que determina el grado de control y también los

Se deberian considerar los aspectos generad
como:

— disefo y desarrollo;
— procesos de fabricacion;

embalaje y medios de tran
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Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden tener control
el uso y disposicion final de sus productos, por ejemplo por parte de los usuarios, pero de se
considerar poner en conocimiento de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion y di
fin de ejercer influencia.

aspectos ambientales se denominan impactos ambientales. La relacion entre los asp
impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno en
opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos ambie

Puesto que una organizacién podria tener muchos aspectos ambiental
establecer los criterios y un método para determinar los que considera signific 0 hay un Unico método para
@ deberia dar resultados

o los relacionados con

Este proceso de identificacion y evaluacién de ientales no pretende cambiar ni aumentar las
obligaciones legales de una organizacion.

— acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;
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— compromisos publicos de la organizacion o de su organizacién matriz;

— requisitos corporativos/de la compaiiia.

La determinacion de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los aspectos amble es usuaimente
se hace en el proceso de identificacién de estos requisitos. Sin embargo, puede no ser
procedimiento adicional para hacer esta determinacion

A.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible: s debgrian abarcar temas a
corto y a largo plazo.

Cuando una organizacién considere sus opciones tecnoldgicas, deberi nsi r el uso de las mejores técnicas
disponibles cuando sea econdémicamente viable, eficiente desde el p vista’ de los costos, y se juzgue
apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizaciéon no
emplear metodologias para la contabilidad de costos ambiental

que las organizaciones estén obligadas a
4SS

de la implementacién de un sistema de
oS objetivos y metas de la organizacion,
personal responsable de la implementacién de
| fin de abordar elementos especificos de las

gestion ambiental. Cada programa deberia describir cé pgraran
incluida su planificacion en el tiempo, los recursos nece

disefio, produccion, comer0|aI|zaC|on y disposic Aal. puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para lo caso de los productos, puede tratar el disefio, los
materiales, los procesos de produccioén, la utilizach a.disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones
significativas de los procesos, puede tra
el funcionamiento y, en el momento apr

bilidad y autoridad

La |mplementaC|on con éxito de g eéma de gestion ambiental requiere un compromiso de todas las personas
0 en su nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no
gidas a la funcion de gestion ambiental, sino que también pueden cubrir otras

on responsabilidades y con autoridad definidas para la implementacion del sistema de
En orgamzamones grandes o complejas puede haber mas de un representante con dichas

comunicaegiOr, tanques subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de gestion ambiental estén bien
definidas, y que esto se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacion o en su nombre.
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A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprension ilidgdes
requeridas por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su nombre.

Esta Norma Internacional requiere que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos identifi
son competentes para realizar las tareas que se les asignan;

b) las necesidades de formacién se identifiquen y se tomen acciones para as
formacion;

c) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la
ambiental y los aspectos ambientales de las actividades, productos
podrian ver afectados por su trabajo.

i6n y el sistema de gestion
a organizacion que se

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprensién y la compete
formacién, educacion o experiencia laboral.

btener o mejorar a través de

La organizacién deberia exigir a los contratistas que trabajan en su Yre, que sean capaces de demostrar que

sus empleados poseen la competencia necesaria y/o la formagion_agropi

La direccién deberia determinar el nivel de experiencia,
asegurarse de la capacidad del personal, especjalm
ambiental especializada.

A.4.3 Comunicacion
La comunicacién interna es importante parg

ambiental. Los métodos de comunicacion

Las organizaciones deberian implementar uq pfetedimiento para la recepciéon, documentacion y para informar y dar
respuesta a las comunicaciones pertj

gn de sus inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias, las
eresadas pueden incluir informacion pertinente sobre los aspectos e

{car sus comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones pertinentes sobre los
‘ormacion, los temas y la eleccion del medio de comunicacion.

ambiar dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacién que se va a comunicar,
s_circunstancias individuales de la organizacién. Los métodos para comunicar externamente
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A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacién deberia ser suficiente para describir el sistema de ggs
forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de dénde obt
detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del sistema de gestién ambiental. DI documgntacion
puede estar integrada con la documentacion de otros sistemas implementados por la orgenjzacion. No es
necesario que sea en forma de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestion ambiental puede ser diferent na organizacion a otra,
dependiendo de:

a) el tamafio y tipo de la organizacion y sus actividades, productos o servicios;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

c) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

— las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

— informacién sobre aspectos ambientales significativos;
— procedimientos;

— informacién del proceso; G

— organigramas;

— normas internas y externas; \

— planes de emergencia en el sitio; y
— registros.

Cualquier decision para documen

gue pueden incluir una implementacion mas facil, a través de comunicacién y
antenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo de ambigliedad y desviaciones, asi
emostracion y visibilidad;
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A.4.5 Control de documentos

La intencidn del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y mantengan la
manera suficiente para asegurar la implementacion del sistema de gestién ambiental. No obsta
principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz del sistema de §
y hacia el desempefio ambiental, no en un sistema complejo de control de la documentacién

A.4.6 Control operacional

identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma que permita el contrd
adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su politica,
ambientales. Esto deberia incluir todas las partes de sus operaciong
mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientacién
del sistema en las operaciones diarias, el apartado 4.4.6a) exige el
controlar situaciones en las que la ausencia de dichos procedi
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

bie coOMP interpretar los requisitos
ocedinfientos documentados para

A.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
emergencias que se ajuste a sus propias necesidades
organizacion deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros ‘in situ’, por eje
comprimidos, y medidas a tomar en caso de de

b) eltipo y la escala mas probable de situacion mergencia o accidente;

c) los métodos mas apropiados para res te ynaccidente o situacion de emergencia;

d) planes de comunicacion interna y ex

f) la mitigacidn y acciones d¢
emergencia;

3 una evaluaciéon posterior a un accidente para establecer e implementar las
z Breventivas;

gonal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo:
i¢igs de limpieza de derrame);

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.
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A.5 Verificacion

A.5.1 Seguimiento y medicién

§ caractéristicas
da quimica de

Las operaciones de una organizacion pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo,
relacionadas con el seguimiento y medicion de los vertidos de agua pueden incluj
oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicién pueden analizarse para identificar su on de comportamiento
y obtener informacién. El conocimiento que se genera de esta informaciéon puede usase para implementar
acciones correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacion nec
esta gestionando sus aspectos ambientales significativos, cémo esta lo
mejorando su desempefio ambiental.

rpara determinar como
objetivos y metas y como esta

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, | IO dicion deberian ser calibrados
o verificados a intervalos de tiempo especificados, o0 antes de sy ¢gmparandolos con patrones de medicion
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales. i
base utilizada para la calibracién.

A.5.2 Evaluaciéon del cumplimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha, ev.
incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que
los cuales se ha suscrito.

Mediante el establecimiento de proce
de cumplir dichos requisitos, dependie

formal o con una actividad mas co plazo.

h) resultados de auditorias;
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i) resultados de las revisiones por la direccion;

j)  decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

I) registros de los aspectos ambientales significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;

n) informaciéon sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacién confidencial.

NOTA Los registros no son la unica fuente de evidencia para demostrar cg

A.5.5 Auditoria interna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental p
0 por personas externas seleccionadas por la organizacis
personas que realizan la auditoria deberian ser compge
imparcial y objetiva. En las organizaciones mas pequ
auditor de responsabilidades en la actividad que se 4

NOTA 1 Si una organizacidon desea combinar la§ \auditQ
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramenta Is i
se tratan en esta Norma Internacional.

NOTA 2 Para informacion sobre auditorias sisteyha de g

A.6 Revision por la direcci¢

alcance del sistema de gestién ambiental, aunque no todos los
ecesitan revisarse a la vez y el proceso de revision puede realizarse

La revisidon por la direccion debdria cubrir e
elementos del sistema de gestié
durante un periodo de tiempo.
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Anexo B
(informativo)

Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 900x;2000

Las Tablas B.1 y B.2 identifican las correspondencias técnicas generales entre la mas ISO 14001:2004 e

ISO 9001:2000, y viceversa.

El objetivo de esta comparacién es demostrar que ambos sistemas pue
organizaciones que ya operan con una de esas Normas Internacionales y perarcon ambas.

n fo relati equisitos. Por encima de esto,
r|’ n mostrarse aqui.

cuando los dos apartados son considerablemente congruentes e
existen relaciones cruzadas detalladas de menor relevancia que

Tabla B.1 — Correspondencia entre la NormaﬁO\M 12004 y la Norma ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 ) Y 180 9001:2000
Requisitos del sistema de gestion 4 \/ istema de gestion de la calidad (titulo
ambiental (titulo solamente) y solamente)
Requisitos generales K 4.1 Requisitos generales

/>
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccion
f.?) Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua

4

Planificacion (titulo solamente//\\ N 5.4 Planificacién (titulo solamente)

Aspectos ambientales 4.3.1 5.2 Enfoque al cliente
7.21 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
722 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto
Requisitos legales y OWOS 432 |52 Enfoque hacia el cliente
7.21 Determinacion de los requisitos relacionados con
0 el producto
Objetivos, metas ¥ programas 4.3.3 541 Objetivos de la calidad
542 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
Q 8.5.1 Mejora continua
Implementasion y operacion (titulo 4.4 7 Realizacion del producto (titulo solamente)
solamente)
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000 (cy%;a}?n)

1ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

NV

742

Recursos, funciones, responsabilidad y 4.4.1 5.1 Compromiso de la direccion \/
autoridad 5.5.1 Responsabilidad y autoridad
55.2 Representante de la direccion
6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura O
Competencia, formacion y toma de 442 6.2.1 (Recursos humanos) Ge idades
conciencia 6.2.2 Competencia, ton&de conciencia y formacion.
Comunicacion 443 [5.5.3 |Comunicacion j terw
7.2.3 Comunicacié/ﬁzn%lcli
Documentacion 444 [4.2.1 (Requisito (es\la/{ cumentacion)
Generalidade
Control de documentos 445 (423 C%I ?/m%mentos
Control operacional 4.4.6 71 Planifica€ion de la realizacién del producto
7.21 rminacien de los requisitos relacionados con

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
sultados del disefio y desarrollo

ﬁvisién del disefo y desarrollo

Verificacion del disefio y desarrollo

Validacién del disefio y desarrollo

Control de los cambios de disefio y desarrollo

Proceso de compras

22

Informacién de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos comprados
7.51 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio
752 Validacion de los procesos de la produccion y de
la prestacioén del servicio
/ 7.5.5 Preservacion del producto
Preparacion y respuesta a ergencias{4.4.7 |83 Control del producto no conforme
Verificacion (titulo solaw 4.5 8 Medicion, andlisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y pgdici 451 7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de
medicidn
8.1 (Medicion, analisis y mejora) Generalidades
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.24 Seguimiento y medicion del producto
m 8.4 Analisis de datos
Evaludsidndel cumplimiento legal 452 823 Seguimiento y medicién de los procesos
824 Seguimiento y medicion del producto
N
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001 :2000/%@90/@)

ISO 14001:2004

150 9001:2000 <N/ //

No conformidad, accién correctiva y 453 8.3 Control del producto no conf@rrae \/
preventiva 8.4 Analisis de datos
8.5.2 Accidn correctiva
8.5.3 Accion preventiva
Control de los registros 454 424 Control de los registras \>
Auditoria interna 455 8.2.2 Auditoria interna
Revision por la direccion 4.6 5.1
5.6 solamente)
5.6.1
5.6.2
5.6.3
8.5.1

Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO @

orma ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Sistema de gestion de la calidad (titulo |4 4 equkn@del sistema de gestion ambiental
solamente)
Requisitos generales 4.1 %/}(equisitos generales

/

Requisitos de la documentacion (titulo

solamente)

N

Generalidades

Documentacion

Manual de la calidad

Control de documentos /542]\ |4#6 | Control de documentos
Control de registros 47254 4.54 Control de los registros
Responsabilidad de la direccion (titul K/ié
solamente)
Compromiso de la direccion 6\\1> 4.2 Politica ambiental

ﬂ 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Enfoque al cliente 5.2 4.31 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.6 Revisién por la direccién

Politica de la calidad 5.3 4.2 Politica ambiental
Planificacion (titulo sétmente)>> 5.4 4.3 Planificacién (titulo solamente)
Objetivos de la cahda 541 43.3 Objetivos, metas y programas
Planificacion ma de gestion de la|5.4.2 4.3.3 Objetivos, metas y programas
calidad
Responsabi toridad y 55
comuw solamente)
Resyé/nga\b;)ll\giad y awforidad 551 |4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Reresentdpte de la direccion 552 |4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Comunicadion interna 553 |4.4.3 |Comunicacion
Revision por T direccion (titulo solamente) | 5.6
Generalidades 5.6.1 4.6 Revision por la direccion
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Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004 (cy%;aﬁn)

1ISO 9001:2000

1SO 14001:2004 N\ //,

5

Informacién para la revision (titulo 5.6.2 4.6 Revision por la direccion \/
solamente)
Resultados de la revision 5.6.3 4.6 Revision por la direccion
Gestion de los recursos (titulo solamente) |6 \N\
Provisién de recursos 6.1 441 Recursos, funciones, ré&ﬁxn&abilidad y autoridad
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2 \ ))

/>
Generalidades 6.2.1 442 Competencig/férmaciony-tenfa de conciencia
Competencia, toma de conciencia y 6.2.2 442 Compete '%tof aciof ¥y toma de conciencia
formacion
Infraestructura 6.3 441 R%f?ncionés/responsabilidad y autoridad
Ambiente de trabajo 6.4 \<
Realizacion del producto (titulo solamente) |7 4.4/ I?})emenhdén y operacion
Planificacion de la realizacion del producto | 7.1

\fbﬁol operacional

Procesos relacionados con el cliente (titulo
solamente)

/7

Determinacién de los
relacionados con el producto

requisitos

N 4.6

Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos
Control operacional

Revisién de los requisitos relacionados ¢
el producto

R

Aspectos ambientales
Control operacional

Comunicacién con el cliente 7123 443 Comunicacién
Disefio y desarrollo (titulo solam7rf 7.3\

Planificacion del disefio y desarﬁ{ 3.1 446 Control operacional
Elementos de entrada p A 7.3.2 446 Control operacional
desarrollo

Resultados del disefio (/ @esarrollo\ ) 7.3.3 [4.46 |Control operacional
Revision del disefio y degatrollo // 734 |4.46 |Control operacional
Verificacién del diseno.y desarrol6 735 |4.46 |Control operacional
Validacion del digefio y Hesarrollo 736 |4.46 |Control operacional
Control de |OW€I"]O y 7.3.7 |4.46 |Control operacional
desarrollo

Comprag(fitalgsolamente) 7.4

Proce/s/g/de chjpras 741 |4.46 |Control operacional
Informacidn g€ las compras 742 |4.46 |Control operacional
Verificacic’?m@?exlgs productos comprados 7.4.3 446 Control operacional
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Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004/%1Wién)

1ISO 9001:2000

IS0 14001:2004 . // //

Produccién y prestacion del servicio (titulo | 7.5 \/
solamente)

Control de la produccién y de la prestacion | 7.5.1 4.4.6 Control operacional

del servicio

Validacién de los procesos de la 7.5.2 4.4.6 Control operacional
produccion y la prestacion del servicio

Identificacion y trazabilidad 753 @ } )
Propiedad del cliente 754 '/
Preservacion del producto 755. |4.46 |Control ogé;émoy@l

Control de los dispositivos de seguimiento | 7.6 4.5.1 Seguimjépto y medicid

y medicion W
Medicién, analisis y mejora (titulo 8 4.5

solamente)

Generalidades 8.1 451 %gui%@edicién
Seguimiento y medicion (titulo solamente) |8.2 <

Satisfaccion del cliente 8.2.1

Auditoria interna 8.22 48K |Auditoriainterna

Seguimiento y medicion de los procesos 8.2.3 eguimiento y medicion

Evaluacion del cumplimiento legal

Seguimiento y medicion del producto 8.2 4551  ['Sgguimiento y medicién
3.2 >Eva|uacic’>n del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 3 {;117/ Preparacién y respuesta ante emergencias
. No conformidad, acciéon correctiva y accion
S preventiva
Analisis de datos 84 4.5.1 Seguimiento y medicion
Mejora (titulo solamente) /{188 V
Mejora continua 5.1 4.2 Politica ambiental
4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.6 Revision por la direccion
Accién correctiva 8.5.2 453 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva
Accion preventiva 8.5.3 453 No conformidad, accion correctiva y accion

N—

preventiva
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