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1. INTRODUCCION

Compartimos casi uniformemente que cuando hacemos referencia a
pequefias y medianas empresas (pymes), implicitamente nos referimos a
aquellas organizaciones cuyo objetivo primario es el lucro. Es decir, no esta
en discusion que es un ente conformado por personas que, con un conjunto
de recursos, se dan una forma de organizacion cuyo fin es insertarse en un
sistema contenedor, con el propdsito de obtener un lucro.

También compartimos que este tipo de empresas se enfrenta, ademas, con
el desafio del crecimiento. Por ello, se considera que es necesaria una
politica publica que fomente y defienda este tipo de empresa, desde sus
inicios hasta que alcance el suficiente grado de madurez que le permita
prescindir de todo tratamiento diferencial. La contribucién de las pymes al
crecimiento econdmico es reconocida tanto en los paises industrializados
como en vias de desarrollo.

Igualmente compartimos que, desde las décadas de los 80/90, existe en
Argentina (y en Latinoamérica) un importante esfuerzo publico y privado en
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresa. En los presupuestos
federales y estaduales, en el capitulo Desarrollo de la Economia se preven
recursos en apoyo a las empresas que nos ocupan.

En consecuencia, es valido interrogarnos qué ha cambiado en estos 20/25
afos de fomento. Qué transformaciones estructurales produjeron, que se
vean reflejadas en una mejor calidad de vida. En otros términos,
consideramos valido interrogarnos sobre la efectividad de estos esfuerzos.

2. HACIA EL CONCEPTO DE PYMES

Abundante literatura argentina y universal conceptualiza a las pequefias y
medianas empresas. Cada intento de definicidén utiliza sus propias variables
de anadlisis, lo que en la realidad provoca una falta de uniformidad de los
estudios realizados, conllevando la imposibilidad de delimitar con precision el
‘fendbmeno pyme’ y en especial las caracteristicas que diferencian una

micro, de una pequefia, de una mediana o de una gran empresa.

La diversidad de objetivos que persiguen los diferentes estudios y las
politicas publicas (federales, estatales y locales) justifican esta falta de
uniformidad. No obstante ello, creemos que existen algunos criterios y
variables comunes, aunque varien en sus rangos y/o indicadores.

Asi nos encontramos con la utilizacion de criterios cuantitativos vy
cualitativos, e incluso alguna combinaciéon de ellos.



a. Aspectos Cuantitativos

Este criterio es predominante, casi exclusivo, en las definiciones de politicas
publicas. El intento de lograr mayor objetividad justifica su utilizacién en el
disefo de las mismas.

En cuanto a las investigaciones, éstas se ven favorecidas con el criterio
cuantitativo, en especial cuando el anélisis es eminentemente econémico.

Esta realidad se da en Argentina como en el resto de Latinoamérica y en
paises desarrollados.

Las variables utilizadas, en general son tres: las ventas, el personal
empleado y los activos.

Numerosos autores consideran las ventas como la variable mas relevante, ya
gue la tecnologia de punta puede permitir a una empresa contar con un
pequefio nUmero de empleados.

Otros consideran que, en realidad, la amplia mayoria de las pymes no tiene
acceso a esas tecnologias y que no existe informacién precisa (o resulta ser
dudosa) sobre los montos de ventas. Por lo tanto, estiman que la variable
numero de empleados es la mas indicada.

La ley argentina n© 25.300 (de acuerdo a los montos ajustados por la
Resolucion 675/2002 SSEPYMEyYDR), considerando el valor maximo de ventas
anuales, clasifica a micro, pequefias y medianas empresas segun la siguiente
discriminacion por sector

Ventas Anuales (Us$S) (V)
Agropecuario | Industria/Mineria Comercio Servicios
Micro 90.000 300.000 600.000 150.000
Pequefia 600.000 1.800.000 3.600.000 1.080.000
Mediana 3.600.000 14.400.000 28.800.000 7.200.000

(1) La Ley y la Resolucion establecen los montos en pesos argentinos. Se efectud la
conversion con la relacion U$S 1 = $ 3

Estos parametros, utilizados en varios programas publicos, no son aplicados
uniformemente. Por ejemplo, para la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), para acceder al régimen especial de monotributo, las
empresas no deben superar ninguno de los maximos fijados de: ventas
anuales, numero de empleados, Kw consumidos y metros cuadrados
cubiertos, estableciendo diversos topes que determinan categorias y niveles
de pagos mensuales de impuestos.

La utilizacion mayoritaria de criterios cuantitativos no es exclusiva de
Argentina. Segun Arnaiz (2005) Brasil utiliza montos de ventas, México el
numero de empleados, la propuesta del Mercosur es de ambos, al igual que




Chile, aungue su Corporacién de Fomento de la Produccién utiliza sélo el de
empleo’.

Ascla (2005)? indica que la Unidn Europea, a partir del 2005, utiliza la
conjuncién de tres variables, segun el cuadro siguiente:

Tamaiio N©° de ocupados Ventas Anuales € Balance Total €
Micro Hasta 9 Hasta 2 millones Hasta 2 millones
Pequeia 10 a 49 2 a 10 millones 2 a 10 millones
Mediana 50 a 249 10 a 50 millones 10 a 43 millones
Grande 250 y més 50 miIIonesly 43 miIIonesly
mas mas

b. Aspectos cualitativos

Como se comentd en el paragrafo anterior, los programas publicos no
consideran (salvo alguna excepcionalidad muy puntual) estos aspectos.

Especialmente en los Ultimos cinco afios en las investigaciones ha comenzado
a utilizarse criterios cualitativos para definir a las pymes. El inconveniente
gue se nos presenta es que aun no existen estudios abarcativos de la
realidad nacional, que es muy compleja y dispar, con grandes asimetrias. Los
realizados se refieren a zonas muy delimitadas geograficamente.

No obstante ello, encontramos algunas variables que pueden utilizarse
uniformemente, tales como

e Relacién entre propiedad y gestion

e Responsabilidad patrimonial en el éxito o fracaso (figura juridica)
e Estilo de direccidn y planificacién

e Tecnologia de gestién

e Estructura

e Utilizacion de mano de obra calificada

e Dependencia de proveedores

Sin embargo, queda pendiente la necesidad de precisar sus significados, sus
dimensiones (o subvariables) e indicadores.

Como comprobamos, hay un menor desarrollo de los criterios cualitativos
(con respecto a los cuantitativos), que serd necesario encarar para abordar
la fenomenologia pyme.

1 ARNAIZ, Maria del Carmen. Las Pymes en América Latina. Documento de trabajo
n° 13 Instituto Torcuato Di Tella - Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
Ediciones La Crujia. Buenos Aires, 2005.

2 ASCUA, Rubén. Financiamiento para pequefias y medianas empresas. El caso de
Alemania. Ensefianzas para Argentina. CEPAL, Oficina Buenos Aires. 2005
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c. Incidencia de las pymes

Con fuente en la Agencia de la pequeiia empresa (SBA) de Estados Unidos,
Arnaiz (2005) expresa que en este pais dos de cada tres empleos estan
siendo generados por las pymes, absorbiendo el 56% de los puestos de
trabajo. La trascendencia de estos guarismos la indican los parametros que
utilizan para considerar pyme (valores que debemos relacionar con el PBI).
Veamos algunos ejemplos: Servicios: ventas hasta 2,5 y 21 millones, seguin
el servicio que se provea (Argentina hasta 7,2 millones); Ventas minoristas:
ventas hasta 2,5 y 21 millones segun el producto (Argentina hasta 28,8
millones); Construccién pesada: ventas maximas de 13,5 a 17 millones,
segun tipo, mientras la Construccién comercial especial: no puede exceder
de los 7 millones.

También nos sefiala la importancia de las pymes en Japon, donde participan
con el 74% del empleo, con el 52% de la produccion manufacturera y un
25% de las exportaciones, considerandose pequefia hasta 20 trabajadores y
mediana empresa la que ocupa menos de 300 o una capitalizacion menor a
los 100 millones de yenes.

En Brasil, el 99% de los 4,1 millones de empresas formales son pymes,
producen el 23% del PBI y emplean al 44% de la mano de obra. En México
(1999) el 99,7% son mipymes generando el 42% del PBI y absorbiendo el
64% del empleo. En Chile (2001) también representan el 99% de las
empresas. En Argentina han tenido una participacién histérica de alrededor
del 45% del PBI y del 65% del empleo, con una representacidon similar a las
anteriores®.

Segun Ascua (2005) en Alemania mas del 99% de las empresas se hallan
ubicadas en el rango que comprende a las pymes, aportando casi el 50% del
valor agregado bruto y representan el 70% del empleo, en consecuencia hay
un natural incentivo a invertir en capital humano para contar con recursos
calificados y actualizados. El esfuerzo que las pymes alemanas dedican a la
formacién y entrenamiento queda demostrado al registrar el sector el 82%
del total de puestos para practicas de estudiantes (pasantias) para el periodo
1999-2003. Esta conjuncion de esfuerzos con la educacion también se
manifiesta en la relacién aprendices / total de empleados. Para las pymes los
pasantes representan el 7% del total, mientras en las grandes empresas el
5,5%

Otras de las caracteristicas que resalta el estudio son: la completa
identificacion entre propietarios y el management de la empresa (muy pocas
pymes adquieren la figura juridica de sociedad por acciones), la identidad del
propietario y la responsabilidad personal en las actividades de la empresa, la

3 ARNAIZ, Maria del Carmen. Ob.Cit. P4g. 20/25



identidad del propietario y su responsabilidad contractual ante el
financiamiento empresarial, responsabilidad patrimonial del empresario,
relacion personal entre el empresario y sus empleados, independencia o
pertenencia a un grupo empresario controlante. La fuerte vinculacion entre la
conducta de la pyme y la de sus propietarios, influye en su comportamiento
en el mercado y determina la importancia socio-politica de las pymes
alemanas.

Finalmente expresa que la concepcion alemana crea un importante ‘'valor
social”’ que no puede ser adecuadamente expresado en términos econémicos
0 cuantitativos. Pero que a pesar de la importancia sefialada, hay
coincidencia de que las pymes estan relegadas al momento de la discusién
socio-politica®.

d. ¢éDe qué hablamos cuando hablamos de pymes?, primera parte

Es la reflexidn que nos debemos. Es la busqueda del nucleo del fendmeno. Es
la respuesta que nos esta faltando para encontrar la explicacién a la falta de
efectividad de los esfuerzos de promocion y fomento. Es la respuesta que
necesitamos para disefiar e implementar politicas publicas que realmente
produzcan el impacto necesario para la mejora sustentable de la calidad de
vida de la poblacion.

Es necesario, inicialmente, empezar a descubrir al micro y pequefio
empresario, que todo lo realiza en persona, que contrata personal y sélo
delega tareas operativas, que no administra, solo opera en lo que sabe, que
no genera alternativas en sus decisiones, porque carece de conocimientos,
informaciones y/o tiempo para elaborarlas. Es un empresario que esta solo.

Y cuando la empresa crece, por su intuicién, su habilidad para descubrir el
negocio, esos dilemas no se resuelven, por el contrario se agravan. Su
conduccién influye sobre sus trabajadores, sus familias, sus entornos.

3. LA RECUPERACION ECONOMICA ARGENTINA Y LAS PYMES

a. Las pymes al 2002

Para comprender el rol que les cupo a las pymes en la recuperacién de la
economia argentina, es necesario realizar, al menos, una somera descripcion
de la situacion previa.

Durante los afios noventa las economias de América Latina emprendieron
procesos de reforma estructural y nuevas orientaciones de politica
econdmica. Se liberaron los mercados financieros nacionales, se inicid el
proceso de apertura comercial, liberalizacién de las corrientes de capitales y
privatizacién de empresas estatales. Sin embargo los paises de la region

4 ASCUA, Rubén. Ob.Cit.



quedaron lejos de haber trazado un sendero de crecimiento intenso vy
sostenido. La realidad demostré que no siempre se logra el crecimiento
mediante una apertura comercial (porque dependerd de la forma y el
contexto), o con mayores exportaciones (porque estribard del tipo y sus
potencialidades para generar encadenamientos dinamizadores del resto de la
estructura productiva) o con la IED, inversién extranjera directa (ya que
resulta del tipo, de los intereses que persiga y de los sectores donde se
instala)®

En Argentina, la propagacion neoliberal y la aplicacién durante una década
de un plan antiinflacionario (convertibilidad) como plan econdmico, origind
que al inicio del presente siglo las pymes se encontrasen en un escenario
excesivamente inestable donde predominaba una exorbitante incertidumbre.

Las dificultades concretas que debian enfrentar las desprotegidas pymes
eran:

e Cuatro afnos consecutivos de recesién

e Caidas de ventas en proporciones alarmantes

e Absoluta incapacidad de inversién y modernizacién
e Estado con ineficiencia estructural

e Grandes dificultades para acceder al crédito bancario y comercial (casi
excluyente fuente de financiamiento pyme), con endeudamientos
insostenibles

e Fragilidad en la cadena de pagos
e Condiciones competitivas desfavorables
e Capacidad instalada ociosa, en los niveles mas bajos desde su registro

b. Las pymes al 2005

El cambio de la politica econdmica producido en el 2002, especialmente la
salida de la convertibilidad, en un contexto internacional favorable, produjo
un reacomodamiento de las variables econdmicas.

Segun la CEPAL el 2005 reflej6 nuevamente una expansion. El incremento
del PIB fue del 9%, gracias a lo cual el pais recuperd con holgura los niveles
maximos registrados siete afios antes.

Todos los componentes de la demanda mostraron aumentos significativos, en
particular, la inversiéon. La mayor inversién se financié internamente. Se
incrementd la incorporacion de maquinaria y equipos, en sectores como

> MACHINEA, J.L. y VERA, C.. Comercio, Inversién Directa y Politicas Productivas.
Documento CEPAL. 2006
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industrias metalicas, materiales de construccién y productos quimicos®. El
consumo privado mostré un marcado incremento.

Se observé limitaciones en la oferta en varios sectores (textiles vy
confecciones, refinerias, fabricacion de metales, algunas industrias quimicas
y metalmecanica®), que en ciertos casos obedeci6 a la falta de mano de obra
calificada’

Si bien aumentaron las importaciones, las exportaciones alcanzaron niveles
considerables, logrando un saldo comercial ampliamente positivo. La
creacion de empleo contribuyd a reducir la elevada tasa de desocupacion.
Aumentaron los salarios reales.

Las perspectivas para el 2006 apuntan a una prolongacién del
comportamiento expansivo de la actividad®.

Aunque algunos especialistas prevén un nivel inferior al 2005, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INDEC), publicé el 20 de abril ultimo que el
Estimador Mensual de Actividad Econdmica (EMAE), un indicador que se
aproxima a la evolucién del producto bruto, crecié un 9,3% en el primer
bimestre del 2006, con respecto a igual periodo del ano anterior. Con estos
resultados, la actividad econdmica acumula 39 meses consecutivos de
crecimientos y mantiene el ritmo de avance por encima del 9% que alcanzé
el afio pasado. Para comprender mejor la magnitud del crecimiento, basta
con recordar que segun informacién del FMI, la economia que mas crecid en
el 2005 fue China con el 9,5%. Precisamente, este organismo internacional
corrigié su proyeccion de crecimiento 2006 para Argentina del 4,2% al 7,3%.

Durante el 2006 el crecimiento sigue apuntalado por la industria y la
construccion. La actividad manufacturera en febrero/06 subié un 8,6% en
relacion a febrero/05, con un avance en el primer bimestre del 6,2%. Los
sectores de mayor impulso fueron el automotor y todo el complejo dedicado
a la produccién de materiales de construccion.

Por su parte la construccién mejoré el 18,4% en febrero/06 respecto a igual
mes del afio pasado. Las exportaciones subieron un 17%°.

Habiamos comentado en parrafos anteriores que en general los sectores que
se encuentran mas dindmicos estan conformados en su mayoria por
empresas pymes'®. Veamos su participacién concreta en el periodo
2003/2004.

® Es importante notar que estos sectores estdn conformados mayoritariamente por
pymes.

7 A los que debe agregarse el escaso acceso al crédito bancario de las pymes

8 CEPAL. Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe, 2005.

9 INDEC. Estimador mensual de actividad econémica. www.indec.gov.ar

10 En la actualidad se estima que el 97% de las empresas argentinas son pymes.
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Segun declaraciones del Subsecretario de Pymes y Desarrollo Regional, Lic.
Federico Poli, en el XIII Congreso sobre Pymes, realizado en 2004:

e En los dos ultimos afios se crearon 2.000.000 de puestos de trabajo, de
los cuales el 65% correspondié al sector privado y mayoritariamente por
las pymes

e Existe inversién en Argentina y el incremento se debe casi
exclusivamente a las pymes

e Hay una evidente recuperacion econdmica, que se manifiesta claramente
en el interior de nuestro pais

El funcionario expresé ‘Cuando uno mira a las pymes, en términos de
inversién, ve que mas del 40% de las empresas estan invirtiendo. Ademas,
el 63% de los empresarios pymes industriales considera que es un buen
momento para realizar inversiones

Respecto a las exportaciones, en 2004 los casi U$S 34.500 millones
constituyen un récord histérico, e implican un crecimiento del 17% respecto
al afo anterior. La dinamica de las exportaciones con mayor valor agregado,
representadas por las manufacturas de origen industrial (MOI), muestra
durante el primer semestre del afio un incremento del 31% respecto de igual
periodo del afio anterior. Estas son las exportaciones en las que las Pymes
tienen preponderancia y muestran un comportamiento mas virtuoso que las

III

exportaciones a nivel genera

Por su parte, en el mencionado Congreso, el Coordinador del Area Comercio
Exterior de la Ssepyme, Lic. Gustavo Svarzman, entre otras cuestiones
resaltd que las pymes generan y representan:

e 73% del empleo
e 60% del valor agregado

e 42 puestos de trabajo por cada millén de ddlares exportado, mientras las
grandes sélo 20 puestos por igual monto.

e 97% de las empresas (de las cuales 890.000 son micro y pequefas
empresas — mypes)

A su vez, el Director del Instituto de Investigacion de la Pyme de la
Universidad de Morén, Dr. Horacio Irigoyen, afirmé que:

e En 2004 aparecieron 1500 nuevos exportadores; las Pymes crecieron
19% mientras las grandes empresas 12%

e Unas 12.000 pymes justifican 10% de exportaciones argentinas



Complementando es importante resaltar que el financiamiento de la
inversion en el sector industrial se estd realizando mayoritariamente con
capital propio.

Con respecto a lo ocurrido en el 2005, el INDEC informa que el aumento de
la produccion, la utilizacion de la capacidad instalada en la industria, se ha
incrementado de un nivel promedio del 56% en el afio 2002 al 65% en el
2003, alcanzando el 70% en el 2004. En el periodo enero-octubre/2005 el
promedio de la utilizaciéon de la capacidad instalada fue del 71%.

El mismo informe indica que en el afo 2005 se han concretado y/o se
encuentran en proceso de ejecucidn inversiones que tienen como objetivo la
ampliacién de la capacidad instalada en la industria, ademas de las
realizadas para mejora del producto, de la comercializacién, reduccién de
costos e incremento de las exportaciones. Los proyectos de inversidon en la
industria, si bien tienen caracteristicas muy diferentes segun los rubros y son
de distinta envergadura, abarcan un amplio conjunto de actividades. La
difusion de los proyectos de inversion se ve beneficiada por el
crecimiento de un amplio conjunto de pymes en los Gltimos afos'!
(las negritas son nuestras)

c. Las pymes y su impacto econdmico

Las cifras indicadas nos muestran claramente que el rapido proceso de
recuperacion de la economia argentina, fue posible gracias a que aun
persistia un numero importante de pequeflas y medianas empresas, que
lograron sobrevivir a la década del 90, lo que les generd un training especial
y que se distinguian por sus dindmica de adaptacion, de aprovechamiento de
su capacidad ociosa y voluntad de reinversion en sus actividades principales.
La intuicidn siguid siendo el principal motor de los negocios.

Investigaciones realizadas permitieron detectar dos tipos de empresas con
las caracteristicas sefialadas y sobre las cuales, podemos inducir, se apoy?d la
reactivacion.

El grupo mayoritario estd conformado por las que podemos denominar
empresas reactivas cuyas particularidades son: el principal directivo posee
poca instruccion en materia de gerenciamiento y comercializacién, los
empleados y colaboradores directos se hallan dentro del grupo familiar, no
poseen una clara definicion de funciones y responsabilidades, la capacitacion
gue reciben mayoritariamente es operativa y de produccién, evallan la
gestidon en relacién a las ventas a los actuales clientes, el mantenimiento de
los costos y la actualizacién de la maquinaria. El horizonte en la gestién es el
corto plazo. Estas empresas dependen fundamentalmente de las condiciones

1 INDEC. Proyectos e inversiones productivas en la industria. www.indec.gov.ar.
2005
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del contexto. Su capacidad de adaptacién y reaccion les permite aprovechar
rapidamente las nuevas oportunidades, pero no generan fuertes cambios e
impactos en su entorno cuando éste es negativo o no tan favorable.

El grupo minoritario formado por empresas proactivas (las denominamos
asi para diferenciarlas de las anteriores), con estrategias implicitas, poco
compartidas, planeacion no formal pero con un horizonte de mediano plazo,
con objetivos claros, el espacio para el analisis y la reflexion va tomando su
lugar, reciben algun tipo de asesoramiento ademas de los tradicionales
impositivo y legal, indagan nuevas oportunidades sin apartarse del negocio
principal y buscan reducir la incertidumbre!?.

La clasificacidn realizada nos parece imprescindible, si pensamos en el largo
plazo y con propodsitos que superen la recuperacion econdmica.

4. ERECUPERACION O DESARROLLO?

Consideramos que es ampliamente aceptado el rol que les correspondio a las
pymes en la recuperacion argentina. El interrogante que se nos plantea
ahora es si esa recuperacion es sostenible en el tiempo y en términos
socioecondmicos si es sustentable para iniciar un proceso de desarrollo
integral, que se vea manifestado en una mejora continua de la calidad de
vida.

Tal vez sea necesario analizar qué entendemos por crecimiento y qué por
desarrollo, y cuadl seria el rol de las pymes en ellos.

a. Crecimiento

I) Aproximacién conceptual

Por crecimiento entendemos al mejoramiento cuantitativo de una realidad,
sin que existan significativas modificaciones estructurales. Es decir, el
crecimiento provoca un aumento en la actividad, pero el perfil de la
economia no es modificado sustancialmente.

I1) El Yfenomenal’” crecimiento argentino en la década del ‘90

El crecimiento de la década de 1990 nos ha dejado una riquisima vivencia y
a producido una clarificacién en las ideas econédmicas.

En el periodo 1990-1998, el PBI per capita crecid6 aproximadamente al 9%
anual. La productividad tuvo una mejora acumulada superior al 30%. La IED
(inversidén extranjera directa), segun el BCRA, rondaron los U$S 40.000 M,
mientras el Ministerio de Economia calcula en 55.000 M. Entre 1991 y 1994
el consumo y la inversién crecieron cerca del 50%.

12 BELLO ARCE, G. y GASTALDI, G.. Planificacion estratégica para la competitividad
de las pymes industriales de Parana. Tesis de grado, director: Milocco Gualberto,
para la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Litoral. 2006

--11 - -



El resultado de este fenomenal crecimiento, conjuntamente con otros
factores, fue:

e Los mayores indices de desocupaciéon en la historia de nuestro pais
e Mas del 50% de la poblacién debajo de la linea de pobreza

e Mas del 30% de la poblacion en condiciones de indigencia, debajo de la
linea de subsistencia

e Una regresioén en la distribucién del ingreso
e Aumento del grado de precariedad laboral

e Destruccién del aparato productivo nacional, mediante la sustitucion de
produccion nacional por bienes extranjeros provenientes de paises con
mano de obra barata (dumping social).

e Extranjerizaciéon de la economia

e Altos indices de corrupcién; Argentina comenzd a ocupar los primeros
lugares en los ranking mundiales.

e Una economia que margina
e Una salud publica debilitada y un sistema publico colapsado

e Un sistema educativo que perdié su rumbo, con el nivel inicial teniendo
como principal preocupacién la alimentacion del educando y utilizando
todos sus medios para tal fin.

e Una justicia desprestigiada y la politica degradada.

III) La ilusién de la inversién extranjera

Segun Machinea y Vera (2006) la forma que adquiere el vinculo entre la IED y
el crecimiento no es clara, ya que depende del tipo de IED y de las
caracteristicas particulares de los paises receptores, las que pueden hacerlos
mMas 0 menos propensos a incorporar los efectos potencialmente benéficos de la
IED. De hecho, la experiencia de la regidn es que en el sector primario, y en
particular en la mineria, los encadenamientos han sido minimos. También es
cierto que en muchos casos la falta de encadenamientos y la ausencia de
investigacién local son al menos en parte motivados por una débil capacidad de
las firmas locales y la ausencia de capital humano. De alli la importancia de las
politicas productivas. En sintesis, la IED no tiene correlacion directa de efecto
positivo para el crecimiento, ya que dependera del tipo de inversion (horizontal o
vertical, magnitudes y demas caracteristicas), de los intereses que la inversion
persiga y de los sectores donde se instala'3.

13 MACHINEA, J.L. y VERA, C.. Comercio, Inversién Directa y Politicas Productivas.
Documento CEPAL. 2006

- =12 - -



En Argentina la IED se ha extendido a la construccién, el agro, el turismo, el
sector inmobiliario y especialmente en los servicios publicos, en la
produccion energética, en mineria, distribuciéon comercial interna, servicios
bancarios e industria manufacturera.

Mientras hasta la década del 90 las IED incrementaban el patrimonio
nacional, pues estaban orientadas a la creacién de una empresa nueva o a la
ampliacion de una existente, a partir de los 90 hubo un cambio de
estrategias en las empresas transnacionales, que dirigieron sus inversiones a
la compra de empresas publicas privatizadas y privadas, lo cual derivé en un
proceso de extranjerizacion y descapitalizacion.

El problema mas grave se manifestd en que todas las empresas produjeron
reduccién de su planta laboral, lo que en un contexto que privilegiaba a la
gran empresa y perjudicaba a las pymes, origind el difundido crecimiento
de la desocupacién, con las notorias consecuencias no sélo econdmicas
sino esencialmente sociales, culturales e incluso familiares.

b. ¢éDe qué hablamos cuando hablamos de pymes?, segunda parte

El andlisis realizado pretendié demostrar las ensefianzas que nos dejo la
década del 90 en nuestro pais, que podemos resumir:

e La importancia de las pequefias y medianas empresas para la economia
e Su insoslayable trascendencia en el crecimiento

e La necesidad de crearles un contexto favorable

e Entender que el contexto favorable no garantiza el crecimiento

e Consecuentemente, toda la estructura gubernamental debe estar
‘‘pensando pyme”’

e Que es necesario un enfoque sistémico, con esfuerzos compartidos y
coordinados.

c. Desarrollo

Kliksberg (2004) nos presenta el cuadro de la ‘pobreza paradojal”
relacionando las capacidades de producciéon general y/o de alimentos que
tienen los paises latinoamericanos, pero que sin embargo presentan altas
tasas de pobreza (44%), afectando con mayor crudeza a los nifios de menos
de 5 afios (58%) y de 6 a 12 afios (el 57% son pobres), con el 36% de los
nifos menores de dos afios en ‘‘alto riesgo alimentario’”. La desnutricién en
edades menores a los 5 anos causa déficits en el desarrollo intelectual,
enfermedades respiratorias agudas, enfermedades infecciosas en general y
puede terminar como sucedié en Tucuman (Argentina) en muerte. De 6 a 12
afios puede traer raquitismo, déficits en el crecimiento, vulnerabilidad y
perturbacion de las funciones del sistema nervioso. Segun la Organizacién
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Panamericana de la Salud, 190.000 nifos mueren al afo por enfermedades
prevenibles ligadas a la pobreza'®.

En cuanto a educacién afirma el autor que mientras los paises avanzados
estan logrando que todos sus nifios completen desde el preescolar hasta el
secundario, en Latinoamérica 1 de cada 5 va al preescolar, y si bien casi
todos comienzan la primaria, el 37% de los jovenes desertan de la escuela y
aproximadamente la mitad en la primaria. Las altisimas tasas de desercion y
repeticion afectan fundamentalmente a los nifios pobres.

En cuanto a la familia comenta que el equilibrio emocional, el desarrollo
afectivo y psicoldgico, la adquisicién de una cultura de salud preventiva, el
desarrollo de las cualidades intelectuales basicas, depende de la familia, que
es la institucion decisiva en la vida y segun se sabe hoy de gran peso en el
desempeiio institucional y macroecondmico de los paises. Hoy la familia esta
en involucién®®

Las desigualdades en educacion contribuyen a la generacion de desigualdades en
salud, que posteriormente vienen a afectar las posibilidades de trabajo y las
condiciones socioecondmicas basicas, traduciéndose luego en problemas en la
educacién y en la familia. “Se configura asi un circulo perverso de pobreza.” '°

Con estos datos, imaginemos la situacién de nuestros paises a 10, 15 6 20
afos.

Aproximacion conceptual

Consideramos al desarrollo como el mejoramiento cualitativo, integral y
sostenido de la poblaciéon en todos sus niveles socioecondmicos. Estimamos
gue el crecimiento no es necesariamente condicién indispensable para iniciar
un camino de desarrollo, aunque si lo facilita.

d. Competitividad Sistémica

Tal vez para explicitar con mas claridad que las pymes necesitan un
acompafilamiento que no alcanza con crearles un contexto favorable,
recurrimos a la concepcion de la competitividad sistémica, que organismos
internacionales trabajan (vgr. CEPAL).

Esser et al afirman que la competitividad no surge espontaneamente al
modificarse el contexto o recurriendo a una mejora micro (por €j. en la
empresa). La competitividad es el resultado de un conjunto de fuerzas que
interactian compleja y dindmicamente provenientes del Estado, las

4 KLIKSBERG, Bernardo. Mas ética, mds desarrollo. Ed. Temas. 2004.

15 KLIKSBERG, Bernardo. Ob.Cit.

16 KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una economia con rostro humano. Ed. Fondo de
Cultura Econdmica. 2003
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empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de la
sociedad?’

Siguiendo con la terminologia utilizada en esta concepcion, significa que la
competitividad de un pais o una zona de él y de cada una de sus empresas,
dependerd de factores que se agrupan en cuatro niveles: Meta, Meso, Macro
y Micro, que orientativamente especificamos a continuacién.

Nivel Meta — Capacidad nacional de conduccidon

Comprende:
e Definicion de una vision clara y conocida

e Formacioén social de estructuras como requisito para la modernizacion
de la economia.

e Patrones de organizacidon social capaces de fortalecer las politicas de
localizacion basadas en el didlogo.

e Orientacidon para la accion en patrones complejos de organizaciéon y
conduccién.

e Sistemas articulados abiertos y receptivos al aprendizaje

Factores

e Socioculturales

e Escala de valores

e Patrones basicos de organizacion politica, juridica y econdmica

e Capacitad estratégica y politica

NIVEL MESQO - Seleccién de sectores y politicas

Comprende:
e Formas de interaccion innovadora entre empresas, Estado e

instituciones intermediarias.
e Desarrollo de clusters/nucleos industriales y redes institucionales a
nivel regional y nacional.
Capacitacion y perfeccionamiento.
Investigacion y tecnologia.
Politicas comerciales.
Sector financiero e inversiones industriales.
e Dimensién de la politica ecoldgica
Factores
e Politica de infraestructura fisica
Politica educacional
Politica de salud
Politica ambiental
Politica tecnoldgica
Politica infraestructura industrial
Politica regional
Politica selectiva de importacion
Politica impulsora de exportacién

NIVEL MACRO - Aseguramiento condiciones macroecondmicas
Comprende:
e Mantenimiento del equilibrio en la economia interior.
e Mantenimiento del equilibrio en el comercio exterior.

17 ESSER, Klaus y otros. Competitividad internacional de las empresas y politicas
requeridas: competitividad sistémica. Instituto Aleman de Desarrollo. Berlin. 1994
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Factores
e Politica Presupuestaria
Politica Monetaria

e Politica Fiscal
e Politica de Competencia
e Politica Cambiaria
e Politica Comercial
NIVEL MICRO - Practicas de nivel global
Comprende:

e Determinantes de la competitividad a nivel de empresa.
e Nuevos conceptos organizativos en el desarrollo de producto.
e Nuevos conceptos organizativos en la produccion.
e Desarrollo de redes.
e Tamafio de empresa y competitividad.
Factores
e Capacidad de gestidn
e Estrategias empresariales
e Gestion de la innovacién
e Mejores practicas en el ciclo completo del producto (desarrollo,
produccion, comercializacion)
e Integracién en redes de cooperacidon tecnoldgica
e Interaccién de proveedores y productores
e Logistica empresarial

e. ¢De qué hablamos cuando hablamos de pymes?, tercera parte

En consecuencia, podemos concluir que cuando se discute sobre cuestiones
economicas-sociales, o especificamente sobre generacion de empleo,
crecimiento de la economia, aumento de las exportaciones, competitividad,
cadenas productivas, desarrollo regional, politica comercial, integracion
regional, etc. se esta discutiendo sobre pequenas y medianas empresas (y su
impacto econdmico y social)

5. LAS PYMES Y EL DESARROLLO
a. Las Pymes y la familia

El origen de las pequefias empresas en Argentina es familiar. Diversos
estudios realizados en diferentes zonas del pais indican que las pymes
consideradas familiares superan el 70% del total.

Ese origen justifica que empresa y familia constituyen un vinculo indisoluble,
y en la etapa de profesionalizar la gestidn es el obstaculo mayor.

El estilo de conduccién del pequefio empresario estd basado en la confianza
en sus dirigidos. En consecuencia, a través del vinculo sefialado, es obvio
para ellos que sus primeros colaboradores deben provenir de su familia.

Esta situaciéon genera un estilo de conduccidon y un clima laboral especial,
que los propios directivos califican como "“una gran familia’. Se va
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estableciendo una cultura organizacional muy emparentada con los valores,
simbolos y habitos de la familia.

Por el fendmeno de la habituacién o sociabilizacién, la incorporacion de
nuevos integrantes no modifica esta situaciéon, hasta que la empresa no sufre
la crisis de crecimiento, generalmente cercana a su paso a mediana
empresa, aunque luego conserva rasgos de su etapa primigenia, ya que hay
una fuerte estructura social conformada.

Esta estructura social explica la extensién de la empresa a otros ambitos
donde cada integrante actla. La pyme como sistema abierto tiene influencias
mas alla de lo econdmico, adentrandose en lo social, cultural e inclusive en
lo familiar de sus integrantes (propietarios y dependientes)

b. Las pymes y la calidad de vida

Si a lo expresado agregamos que la intensidad de los negocios hoy obliga a
volcar esfuerzos y tiempo mas alld de lo deseable individualmente, e
inclusive de lo aconsejado por las ciencias de la salud, debemos coincidir
sobre la importancia de que la empresa asuma como su responsabilidad
trascender el concepto de generar un clima Ilaboral adecuado,
reemplazandolo por otorgar una vida laboral saludable.

c. Las pymes y la tecnologia

Las grandes empresas incorporan tecnologias desarrolladas en los paises
avanzados. Ellas se caracterizan, entre otras, por ser expulsora de mano de
obra, engendrar dependencias y pagos de algun tipo de regalias.

Le corresponde a las pymes una incesante blusqueda de nuevas
oportunidades en wuna economia globalizada (espiritu entrepreneur),
mediante la investigacién o innovacion de nuevas tecnologias productivas vy
adaptacién de las existentes a la situacion contextual. Su vinculacién con las
universidades y otros centros del sistema cientifico y técnico se vuelve
imprescindible.

Igualmente incorporar tecnologias de gestion forjadas para su realidad.

6. EL DESARROLLO, UNA CUESTION DEL TERRITORIO

Silva Lira (2005), plantea que en un mundo cada vez mas globalizado los
gobiernos locales y regionales de América Latina deben asumir nuevos

desafios. Dos de ellos son: a) de crear o mejorar capacidades competitivas y
b) transformar los sistemas productivos locales. La manera de vincularlos es
considerarlos cuando se disefien politicas locales, pero primordialmente
instalar una cultura territorial que los integre.

Coincidiendo con la concepcion de competitividad sistémica, manifiesta que
no son las empresas las que compiten sino que se establece Ila
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competitividad territorial. Por ello, sugiere internalizar en las empresas el
sentido de “empresas del territorio’” vy desterrar el de “Yempresas en el
territorio” o ‘'ubicadas en’’. Como existen territorios desigualmente
preparados para enfrentar estos desafios, aconseja distintos tipos de
intervencién en términos de politicas publicas locales y regionales tendientes
a mejorar las capacidades competitivas'®.

Es claro que las “empresas del territorio’” mayoritariamente (o
exclusivamente) son pymes.

a. La universidad

A las Universidades, como parte integrante del SCyT (Sistema Cientifico y
Técnico) les cabe uno de los papeles centrales en el proceso de desarrollo.
Por ello, consideramos que deben:

e Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, formando profesionales
capaces de dar soluciones inteligentes a los problemas que se presentan,
con vision de futuro, basado en principios éticos y morales

e Aceptar que existe una crisis de valores, de conocimientos y de
aprendizaje

e Admitir que se han relegado los procesos de innovacién tecnoldgica y
cientifica, porque a las grandes potencias les interesa tenernos como
consumidores y no como innovadores.

e Sembrar valores de Responsabilidad, Puntualidad, Lealtad, Disciplina,
Eficiencia, Solidaridad, Compromiso, Civismo, Justicia, Integridad,
Perseverancia

e Impulsar la investigacién pura y aplicada.

e Producir una reingenieria del pensamiento, reeducando y readecuando su
escala de valores para formar emprendedores capaces de desarrollar
destrezas y conocimientos que puedan desenvolverse en un mundo
cambiante lleno de adversidades

e Luchar contra la pobreza y la exclusién, incentivando el trabajo y la
competitividad nacional y zonal.

e Privilegiar la “'creatividad” y disuadir la ‘repeticion”’
e Comprometerse localmente en actividades solidarias

e Desarrollar innovaciones y tecnologias a partir de las posibilidades locales
(esto es lo que tenemos, aqui y ahora)

18 SILVA LIRA, Ivan. Desarrollo econdmico y competitividad territorial. Revista de la
Cepal n° 85. Abril 2005.
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e Fomentar comportamientos emprendedores en individuos con los que se
alterna (cursos formales o extension)

e Con respecto a los ‘empresariables’” potenciar aspectos propios de la
personalidad:
- deseos de independencia (empleo vs empresa)
- no aversién al riesgo y al esfuerzo
- innovacién y espiritu emprendedor
- deseo de “crear” frente a la alternativa de “participar”
- quebrar la vocacidén al Yautismo”
- motivacién y compromiso con todos (comunidad y empleados)

- liderazgo y trabajo en equipo

44

En sintesis las universidades deben adecuarse, de formar al ‘'supergerente
para la ‘‘superempresa’” a formar ciudadanos profesionales, imbuidos de la
problematica nacional y de las pymes en particular, y un mayor compromiso
con el desarrollo sostenible, mediante una integraciéon de los sistemas
técnicos-cientificos, de los organismos gubernamentales, de |las
organizaciones de la sociedad civil, de empresas y de la comunidad en
general.

b. Los profesionales asesores de pymes

Estimamos que todos los actores de la sociedad argentina estan en deuda
con las pequefias y medianas empresas.

En cuanto a los profesionales asesores de pymes, consideramos que deben:

e Poseer

calidad técnica y cientifica,

conducta y principios éticos,

conciencia nacional y regional

espiritu emprendedor

e Procurarse una capacitacién continua, buscando una vision mas integral
de la problematica pymes, y dentro de ella su especializacion.

e Poseer un enfoque estratégico para la gestion de la pyme y de su
insercidon profesional en la misma,

e Lograr conocimientos sobre la realidad global, regional, nacional y zonal

e Abordar su trabajo, ademas de lo técnico especifico, bajo una O6ptica
psicosocial.

e Fomentar el comportamiento emprendedor para el empresario
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Impulsar el espiritu asociativo en las pymes
Desarrollar innovaciones a partir de la realidad en la cual actua.
Comprometerse localmente en actividades asociativas y solidarias

Internalizar la responsabilidad social que como profesional le cabe
actualmente

Promover la comprension de la responsabilidad social de las pymes.
Trabajar en equipo y preferentemente interdisciplinariamente.

Ampliar su oferta de servicios profesionales (romper el esquema
impositivo-laboral-contable-legal)

c. Las Instituciones Profesionales

Incluimos a los Colegios y Consejos Profesionales, a Sindicatos y toda otra
agrupacion con similares fines.

Obviamente también les corresponde asumir su cuota de compromiso con el
devenir de nuestro pais. Para ello, se sugiere:

Que los Consejos Profesionales, ademas de actividades especificas de
gobierno de la matricula, deberdan poner mayor énfasis en la
profundizaciéon y actualizacion de conocimientos de sus matriculados,
como medio indispensable para asegurar las competencias que requiere el
ejercicio de la actividad profesional.

Para ello, implementaran programas de especializacién, con perspectiva
de administracion estratégica para pymes

Ciclos de actualizacién, con igual perspectiva

Un mayor acercamiento a las entidades que nuclean a los pequefios y
medianos empresarios

Propuestas incesantes de politicas publicas, en los tres niveles: nacional,
provincial y municipal.

Las asociaciones de trabajadores deberan institucionalizar ambitos de
discusiéon entre ellas y las camaras empresariales que posibiliten un
trabajo continuo sobre tematicas comunes, a fin de hacer de las fuentes
de trabajo proyectos sustentables.

. Los Centros y CAmaras empresariales?’

Formacion de equipos técnicos para asistir a las empresas, a fin de
promover a éstas a un salto cuali-cuantitativo

19 MILOCCO, Gualberto; FONT, Jorge; NORO, Miguel y otros. El contexto y el rol del
empresario emprendedor. Ed. Homo Faber. Marzo 2003
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Articulacion por parte de las instituciones, entre empresarios y los
estamentos estatales con fines de promover y brindar servicios
relacionados con la modernizacién tecnoldégica y la innovacién. Ej.,
Fontar, Programas de consejeros tecnoldgicos y otros

Promocién y articulacion de los programas que brindan consultorias y
asesoramientos a las empresas para su reestructuracion y mejora de su
gestién. Ej., Programa Consejeros Empresarios para la Reconversién,
Programa de Reestructuracién Empresarial, Programa Fortalecimiento de
las Pymes y otros.

Promover la cooperacion interempresarial y constitucion de redes y/o
clusters

Promover las exportaciones, a través de utilizacién de programas
oficiales, disefiando misiones comerciales, participacion en Ferias y una
estrecha conexién con los organismos especializados

Promover la vinculacidon y transferencia de las Unidades Académicas del
medio

e. Politicas y estrategias puablicas®’

Definicion politica de una estrategia de desarrollo por parte de los estados
nacionales, provinciales y municipales

Definicion de vectores de desarrollo

Implementacién de lineas activas de desarrollo que concurran en funcién
de esta definicion

Implementacién y promocién del compre local

Conformacion de Sociedades de Garantia Reciprocas, para permitir el
acceso del empresario al crédito

Simplificacién del sistema impositivo para las pymes
Creacidén del marco juridico para la formacién de nuevos empresarios

Mejoramiento de los servicios publicos a través de la implementacién de
programas de calidad en los estados

Estimulo a la generacidon de nuevos puestos de trabajo
Seguridad publica

Seguridad juridica

Control de la competencia desleal

Combate del contrabando

--21--



e Promocién y estimulo, con beneficios impositivos a pymes que inviertan
en la capacitacion y entrenamiento de sus dirigentes o en la de su fuerza
laboral

e Promocioén la capacitacién y entrenamiento a través de lineas existentes y
otras a implementarse

Estas y otras propuestas pueden ser materializadas en nuestro ambito en
proyectos de leyes y/o ordenanzas presentados en el marco del espacio
ciudadano que otorga la constitucién

7. CONCLUSIONES

Comprender el complejo mundo en que vivimos y anticipar las tendencias
futuras, es una tarea permanente que deben asumir los diferentes actores
sociales, desde los gobiernos en sus distintos niveles, hasta las entidades
intermedias, los empresarios en general y especialmente los entrepreneur,
gue nuestros paises estan necesitando imperiosamente.

En la Argentina el sistema econdmico no cumple con los minimos requisitos
gue se pretenden para cualquier forma de organizacién, es decir no garantiza
a la poblacion un minimo nivel de vida digno, dado que las politicas
neoliberales que se aplicaron luego de la década del 70 no priorizaron el
interés comun ni buscaron el desarrollo socioeconémico sostenido e integral
del pais sino que provocaron una tercerizaciéon precaria de la economia con
desarticulacion del aparato industrial, una mayor concentracion econdmica
de todas las areas en manos de un pufiado de grandes grupos empresarios y
una inserciéon pasiva y subordinada de la Argentina.

Y de lo que no queda ninguna duda, es que ya nada sera como antes. Pero lo
gue nos suceda a cada uno de los paises integrantes del sistema capitalista
mundial, el lugar que hemos de ocupar dependera antes que nada, de lo que
se haga desde ahora. Nadie nos regalara el futuro, si nosotros mismos no
luchamos por crearlo.

Pero ese futuro dependera especialmente de la actividad privada y en
primer orden de las pequefas y medianas empresas, ya que al Estado
(en sus tres niveles) nada mas se le puede pedir, salvo el iniciar un proceso
de reconversién, que por nuestra idiosincrasia sera lento y empinado.

En otras palabras, el empresario, y especialmente el emprendedor, se
convierte en pieza clave para la transformacion pretendida.

Hay que hacer un gran esfuerzo para que las empresas de escasa dimension
contribuyan a un adecuado funcionamiento de la economia y de la sociedad
en su conjunto. Pero también se debe ser realista en el sentido de que
existen empresas que jamas seran competitivas, y en consecuencia no deben
ser protegidas de ningun modo.
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En Argentina, las décadas del 70, 80 y 90 nos dejaron vivencias profundas y
grandes transformaciones sociales, econdmicas y fundamentalmente del
conocimiento.

Hoy nos corresponde, rescatar esas vivencias, ese proceso de aprendizaje
vivencial, reconocer los cambios que se produjeron y adquirir e internalizar
los nuevos conocimientos e incluso los nuevos paradigmas, para que en una
etapa superior podamos producir nuestras propias guias de accidon, nuestros
propios paradigmas, los que respondan a la sociedad que queremos, a la
sociedad que sepamos construir, a la sociedad que nos ganemos, en
definitiva a la sociedad que nos merezcamos.

Finalmente, utilizando el llamado del Prof. Daniel Dei en el XVI® Encuentro
de Docentes de Administracién General, imaginemos un nuevo horizonte de
comprension de los temas que nos preocupan...

El aporte no debe evitar la complejidad de los mismos ni la polémica
racional. Mas aun, que alentemos un pensar fuerte y una voluntad decidida
entre nosotros para que nos ayudemos a hacernos cargo del cambio personal
y profesional que nuestro pais, nuestras provincias y nuestros municipios
estan necesitando.

Debemos pretender la transformacién y fundamentalmente debemos tener
la ilusion de gestar cambios sustantivos y ser protagonistas.

No estamos ante un dilema, del que no podemos esperar si ho algo peor de
lo mismo; estamos ante la oportunidad de tomar decisiones
verdaderamente estratégicas sobre nuestro futuro.

Un nuevo enfoque del management no puede surgir de férmulas compradas
en un mercado en el que el know how es una mercancia, porque las virtudes
no son objeto de transacciones. Asi como nadie puede comprar la autoridad
moral, sino que ella es un atributo que es reconocido y otorgado por los
otros, la posibilidad de un nuevo modo de gerenciamiento publico y privado
debemos buscarla en el despliegue de la libertad personal que somos
capaces de promover en el encuentro con quienes nos acompafian en un
mismo proyecto de vida, de cualquier orden. Un proyecto compartido para
mejorar la calidad de vida de la comunidad en la que nuestra organizacion
opera, cumpliendo primera e intensamente con las obligaciones primigenias
(el rol) y luego con las demas obligaciones sociales
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