Pon rumbo hacia tus objetivos

El 2009 empieza y, con él, aparecen los deseos para el nuevo afio que empezamos
(dejar de fumar, perder unos kilos de mas, aprender un nuevo idioma, emprender nuevos
proyectos profesionales...).

Todos hemos hecho resoluciones para un nuevo afio que empezamos, deseos de
cambio que surgen en un momento de euforia, deseos basados en nuestro idealismo.
Desgraciadamente, normalmente, los cambios dictados por esas resoluciones no suelen
durar méas de dos semanas en el mejor de los casos.

¢Por qué no somos capaces de cumplir esas buenas intenciones? Normalmente
esas resoluciones son deseos que no se basan en nuestras capacidades personales y estan
carentes de una planificacion. Esperamos un cambio instantaneo en coincidencia con el
cambio de afo en el calendario. Cuando observamos la naturaleza nos damos cuenta de
que todos los cambios necesitan un tiempo: las semillas tardan unos dias en germinar, los
arboles necesitan afios antes de dar fruto, las cordilleras montafiosas necesitan milenios
para formarse! Creer en un cambio instantaneo y sin esfuerzo es ir en contra de las leyes
de la naturaleza.

La buena noticia es que podemos tomar otro tipo de resoluciones duraderas,
basadas en nuestros objetivos profundos y que nos permiten tomar el timon, rumbo al
cumplimiento de nuestros suefios. En este articulo, presento un método y sugerencias
para llegar a ese equilibrio contigo mismo.

“El primer paso indispensable para conseguir lo que queremos en la vida es éste:
decidir que queremos™. Ben Stein [M1S99]

Si el contenido de este articulo te interesa, no dudes en hacer copias o distribuirlo
por e-mail. Podras encontrar mas articulos sobre los temas de la efectividad personal, la
optimizacion de la gestion del tiempo y de los objetivos en el blog
http://gestionrbs.blogspot.com/

gestionrbs@gmail.com
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El problema o la paradoja de nuestra sociedad

Vivimos en una época de la historia en la que los avances tecnolédgicos han hecho
que podamos vencer enfermedades, aumentar la esperanza de vida, liberarnos de tareas
fisicamente duras para dejarlas a las maquinas, viajar largas distancias en un tiempo
reducido. Con todos estos avances, deberiamos esperar el tener mas tiempo para nosotros
y para compartir con los que mas queremos. Deberiamos esperar el desarrollo de la
persona.

Desgraciadamente, la realidad es bien diferente. Oimos cada vez méas hablar sobre el
stress en el trabajo (burn out), el consumo de antidepresivos se ha disparado [ANTO05], el
consumo de alcohol no deja de aumentar.

Incluso desde el &mbito politico intentan reforzar la creencia que hay que trabajar més. El
slogan electoral de la campafia electoral de Nicolas Sarkozy en Mayo del 2007 era
“travailler plus pour gagner plus”, “trabajar mas para ganar mas”. Yo estoy en total
desacuerdo:

1. Podemos ganar mas trabajando menos. [FERO7].

2. Quizas no necesitemos ganar mas. ???. A veces queremos ganar mas para tener
un coche mejor que el del vecino de al lado. Queremos ganar méas para tener un
piso mas grande y mejor situado que el de nuestro compafiero de trabajo.
Queremos ganar mas para llevar unas zapatillas de deporte de la marca X. Pero es
realmente necesario un coche mas grande (y pagar mas gasolina, tarifa para
asegurarlo, reparaciones...)? Es necesario un piso mas grande? Son necesarias
unas bambas con super-camara de aire de la marca X??? El problema del
materialismo es que entramos en una espiral: cuando tenemos un coche mejor que
el del vecino de al lado, nos damos cuenta de que el del vecino de en frente es
mejor que el nuestro...

3. Cuando hacemos lo que realmente nos apasiona no nos tenemos que preocupar
del dinero. El dinero llega y estaremos satisfechos de lo que hacemos. El trabajo
se convierte en un hobby, tareas que contribuyen a nuestro desarrollo.

’Libérate de tu afecto a tantas cosas inutiles para la felicidad.” (Sceur Emmanuel)

La necesidad de un cambio

“Empezad por cambiar en vosotros lo que queréis cambiar a vuestro alrededor.”
(Gandhi)

“Acordaros bien, que no existe nada mas constante que el cambio.” Buda

Hoy en dia, oimos hablar sobre la tecnologia de la Calidad. La Tecnologia de la Calidad
se aplica en las Organizaciones [...] para estandarizar y mejorar continuamente sus
procesos, y con el objetivo de obtener por un lado productos y servicios [...] que
satisfagan al cliente para el cual estan disefiados, y por otro lado lograr productividad,
competitividad, seguridad, replicabilidad [...] de las actividades, operaciones, productos
y servicios, entre otros beneficios. [WIKO08]. Las técnicas de calidad aplican métodos
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cientificos para mejorar todos los aspectos relacionados con los negocios. Estas técnicas
se basan en que cada aspecto del negocio (produccion, procesos, marketing, etc.) puede
mejorarse, optimizarse. Porque no aplicar la tecnologia de la calidad a nuestras vidas?
Ejemplos de mejoras posibles en el trabajo y en las relaciones se muestran a
continuacion.

Productividad en el trabajo
Ejemplo:
Cuantas veces lees y te distraes de tus tareas en el trabajo a causa de las alertas de e-mail?
Que fraccion de tu tiempo pasas tratando con clientes que no aportan beneficio a la
empresa?
Has pensado cuales son las tareas cotidianas que hacen una diferencia en la calidad de tu
trabajo? (Aproximadamente el 20% de nuestras acciones aporta el 80% de los resultados.
Porque no centrarse en esas tareas y aprovechar el resto del tiempo para otras
actividades? [KOC99] Ley de Pareto.)
Has identificado quienes son las personas que pueden darte una promocién en la
empresa?
Si tienes un negocio, para hacer mas beneficio solo tienes tres posibilidades [ABROO]:

1. Aumentar tu nimero de clientes.

2. Aumentar la cantidad de las transacciones con tus clientes.

3. Aumentar la frecuencia con la que tus clientes vuelven.
Has pensado como aumentar el beneficio desarrollando una de las tres estrategias
mencionadas?

Relaciones

Ejemplos:

Has pensado que es lo que hace mas feliz a tu pareja? Como puedes contribuir a que tu
relacion de pareja sea mas agradable? Como puedes hacer que haya un espacio para el
dialogo?

(Las estadisticas dicen que, en Espafia, la gente mira la television aproximadamente 3
horas al dia!!! Casi un dia por semana!!! Cuantos dialogos, escuchas, puestas de sol,
aventuras se pierden a causa de, como decia un profesor mio, “la caja tonta”).

Has pensado en la relacion con tus hijos? Escuchas realmente sus necesidades profundas
0 los tratas desde el punto de vista de tu pasado sin prestar atencion a su propia
personalidad e identidad???

Has reflexionado sobre tu relacién con tus compafieros de trabajo? Te alegras de sus
errores como modo de sobresalir tu mismo? Guardas informacion para hacerte
imprescindible? Das libertad y confianza a tus subordinados para que desarrollen su
méaximo potencial? Mi supervisor es un buen ejemplo de liderazgo. Es él el responsable
de haber creado un buen ambiente de trabajo en el equipo. Nos da responsabilidades y
confia en nosotros. La confianza permite desarrollar en los miembros del equipo una gran
creatividad y entrega al proyecto.

Un cambio a mejor siempre es posible, aunque la mejora sea incremental. Reflexionar

sobre nuestros objetivos, escribirlos sobre papel y actuar es la mejor manera de coger el
mando de nuestra vida y poner el rumbo hacia nuestros objetivos.
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““La felicidad es saber lo que uno quiere y quererlo con pasién.” (Félicien Marceau)

(Nota: este texto también puede mejorar!!! Pero si tuviera que esperar a que fuera
perfecto, nunca lo habria publicado!!!)

Decide tu rumbo

Una vez, mi hermano me envié un texto de Pablo Neruda. Lo incluyo
integramente en este articulo:

No culpes a nadie,
nunca te quejes de nada ni de nadie,
porque fundamentalmente tu has hecho tu vida.

Acepta la responsabilidad de edificarte a ti mismo y el valor de
Acusarte en el fracaso para volver a empezar;

corrigiéndote, el triunfo del verdadero hombre surge de las cenizas
del error.

Nunca te quejes del ambiente o de los que te rodean,

hay quienes en tu mismo ambiente supieron vencer,

las circunstancias son buenas o malas segun la voluntad o
fortaleza de tu corazon.

Aprende a convertir toda situacion dificil en un arma para luchar.
No te quejes de tu pobreza, de tu soledad o de tu suerte,

enfrenta con valor y acepta que de una u otra manera,

todo dependera de ti;

no te amargues con tu propio fracaso,

ni se lo cargues a otro, acéptate ahora o

seguiras justificandote como un nifio,

recuerda que cualquier momento es bueno

para comenzar y que ninguno es tan terrible para claudicar.
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Deja ya de engafiarte, eres la causa de ti mismo,

de tu necesidad, de tu dolor, de tu fracaso.

Si, t0 has sido el ignorante,

el irresponsable, t4, Gnicamente td, nadie pudo haber sido por ti.

No olvides que la causa de tu presente es tu pasado,
como la causa de tu futuro es tu presente.

Aprende de los fuertes de los audaces,
imita a los enérgicos, a los vencedores,
a quienes no aceptan situaciones,

a quienes vencieron a pesar de todo.

Piensa menos en tus problemas y mas en tu trabajo
y tus problemas sin alimento moriran.

Aprende a nacer desde el dolor y a ser mas grande,
que el méas grande de los obstaculos.

Mirate en el espejo de ti mismo.

Comienza a ser sincero contigo mismo.
Reconociéndote por tu valor,

por tu voluntad y por tu debilidad para justificarte.

Recondcete dentro de ti mismo, mas libre y fuerte,
dejaras de ser un titere de las circunstancias,
porqgue tu mismo eres tu destino.

Y nadie puede sustituirte en la construccién de tu destino.
Levantate mira las mafanas y respira la luz del amanecer.
T eres parte de la fuerza de la vida

Ahora despierta, camina, lucha.

Decidete y triunfaras en la vida.

Nunca pienses en la suerte,

porque la suerte es el pretexto de los fracasados.
PABLO NERUDA

La idea clave es que delante de cada situacién, tenemos la capacidad de escoger

nuestra respuesta.
Incluyo en la bibliografia otros textos que nos pueden inspirar.

La idea clave es que delante de cada situacion, tenemos la capacidad de escoger nuestra

respuesta.

En este apartado incluyo unos pasos que para mi, son Utiles para la reflexion. Quizés
encuentres o desarrolles otros métodos validos para encontrar tu objetivos profundos y
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avanzar para hacerlos realidad. No dudes en compartirlos en este espacio blog o por e-
mail (gestionrbs@gmail.com).

Nota: Las resoluciones a las que llegaremos al final no son como las que tomamos el dia
de fin de afio, basados en el cambio de calendario en un momento de buenas intenciones.
Las resoluciones a las que llegaremos estan basadas en el impacto que tendrén en nuestra
vida y estan intimamente unidas a nuestros objetivos profundos. Las escribiremos, las
revisaremos periédicamente y mediremos su progreso.

12 Etapa: Lluvia de ideas

“El primer paso indispensable para conseguir lo que queremos en la vida es éste: decidir
que queremos”. Ben Stein [MIS99]

o

[

Coger boligrafo y una libreta y apuntar las resoluciones que queramos adoptar y que
nos inspiren en varias categorias. Las resoluciones en este punto pueden ser generales. En
esta etapa hay que dar rienda suelta a la imaginacion y no juzgar las resoluciones que nos
vienen a la cabeza. Las cuatro categorias son:

1. Cuerpo

El ejercicio fisico y una buena alimentacion son el punto de partida del
bienestar. “Mente sana en cuerpo sano” o “El cuerpo es el templo del
alma”.

2. Hobbies

Las actividades recreativas son otro aspecto de nuestras vidas. En esta
categoria podemos incluir también el aprendizaje como por ejemplo
aprender una lengua extranjera.

3. Relaciones

Cuando empezamos a salir con nuestra pareja o cuando tenemos un hijo
nos comprometemos a alimentar una relacion para que haya confianza,
respeto, dialogo, amor. Dedicar un tiempo a la mejora de nuestras
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4.

relaciones debe figurar en nuestros objetivos si estamos de acuerdo en que
la felicidad la encontramos al amar y ser amados.

Trabajo
El trabajo ocupa una parte demasiado importante en nuestras vidas como
para que sea un tiempo donde no nos desarrollemos como personas y no
contribuyamos al desarrollo de los demas. (8 horas al dia, durante
aproximadamente 40 afos es demasiado tiempo para perderlo)

Ejemplos de resoluciones:
Cuerpo:

Andar hasta la playa los domingos por la mafiana.

Ir a nadar dos veces por semana.

Apuntarme al grupo ciclista de la empresa para hacer con ellos las excursiones de
los fines de semana.

Ir a correr los lunes y jueves antes del trabajo.

Dejar de fumar.

Desarrollar los sentidos.

Tomar clases de canto.

Hobbies y formaciones:

Aprender ingles y preparar un viaje a Estados Unidos el verano gue viene.
Preparar un viaje con mi pareja.

Hacer un retiro espiritual.

Tomar cursos de vela.

Aprender francés.

Planear crear mi empresa de alquiler de barcos a partir de mi aficion por la vela.
Aumentar la capacidad de mi acuario.

Aprender a bailar.

Relaciones:

Apagar la television durante las comidas para fomentar el dialogo.

Intentar escuchar a los otros y hacer el esfuerzo de entender su punto de vista.
No criticar ni juzgar a los demas.

Tener paciencia cuando tu bebé llora “sin razon aparente”.

Dedicar tiempo para ir a las reuniones de padres de la escuela de tu hijo.

Trabajo

Lanzar una campafa de publicidad de mi negocio para atraer nuevos clientes.
Hacer una formacion en mi campo de interés para especializarme. (Una formacion
es una inversion en ti mismo. La crisis financiera nos ensefia que invertir en uno
mismo es la mejor inversion a corto y a largo plazo).

Mejorar el servicio a mis clientes ofreciendo un valor afiadido.

Obtener una promocion.

Dirigir un proyecto importante para la empresa.
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e Ser enviado durante el periodo de un afio a la sucursal que la empresa tiene en
Londres.

e Compatibilizar mi trabajo actual con dar clases en la universidad.

e Montar mi negocio como consultor para tener flexibilidad de horarios.

22 etapa: Analisis del porqué de nuestras resoluciones

“La felicidad, es saber lo que queremos y quererlo apasionadamente.” Félicien Marceau

Una vez tenemos las listas de las resoluciones que mas nos motivan, tenemos que

revisarlas una a una e intentar llegar a las razones que nos llevan han hecho escribirlas.
Este paso implica el ser critico con uno mismo. La confrontacion al porque tomamos las
resoluciones nos ayuda a desenmascarar nuestros objetivos mas profundos. Conocer que
queremos nos ayuda a focalizar nuestra energia hacia la obtencién de esos objetivos.
Por ejemplo, si uno de los objetivos era obtener mas proyectos para tu negocio para
aumentar tus beneficios para, en el futuro tener estabilidad financiera y tiempo libre,
quizas seria mejor analizar que clientes nos dan el mayor beneficio (normalmente el 20%
de los clientes contribuye al 80% del beneficio (es la regla conocida como el 20/80 o
principio de Pareto)) y eliminar los clientes que nos dan menos ingresos y mas
problemas. O quizas podriamos contratar y formar a alguien para liberarnos de tareas y
tener mas tiempo libre. Tenemos que poner rumbo hacia el cumplimiento de nuestros
suefios y objetivos pero sin olvidar que tenemos que disfrutar del camino que nos lleva a
ellos.

““Cuanto menos esfuerzo hagas, mas rapido y poderoso seras.” Bruce Lee

32 etapa: Sintetizar los objetivos, identificar las acciones y planificar

*““La vida es una oportunidad, aprovéchala.” Madre Teresa de Calcuta

Sintetizar los objetivos para que se conviertan en la guia que marque el camino de
nuestras acciones. La idea es que una vez conocemos bien nuestros objetivos, podemos
focalizar nuestra energia para que cada una de nuestras acciones nos lleve a cumplirlos.
Concretizar y planificar acciones a corto y largo plazo. El resultado de esta etapa es una
lista de resoluciones concretas y que nos estimulan a la accién. Por ejemplo, si te gustaria
crear una empresa a partir de tu pasion por la vela, podrias empezar pensando en trabajar
en tu tiempo libre en un plan de negocios, realizar un estudio de mercado, hacer un
analisis de la oferta existente y como tus ideas podrian atraer nuevos clientes hacia ti. El
conocimiento del mercado y del servicio y valor afiadido que podrias dar a tus clientes te
daria la confianza necesaria para pedir un préstamo para empezar tu negocio.

“Quien prefiere la seguridad a la libertad corre el riesgo de perder las dos.” Benjamin
Franklin.

Intentar planear a un afio vista las acciones a seguir, que se derivan de las
resoluciones, que nos llevaran a cumplir nuestros objetivos. Planear objetivos mensuales.
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Por ejemplo “voy a leer un libro al mes sobre la gestion de pequefias y medianas
empresas para aprender a optimizar el rendimiento de mi negocio. El lunes iré a la
biblioteca para dejarme aconsejar por los libros sobre el tema.” Planificar es una
herramienta muy importante para la organizacion personal. Cuanto mas planificamos y
pensamos como hacer las cosas, mejor es el resultado. (El tema de la planificacion sera,
sin duda, tratado en futuros articulos en este blog).

43 etapa: Actiay mide el progreso

“La felicidad la encontramos cuando nuestros actos estan de acuerdo con nuestras
palabras.” Gandbhi.

“Que intentarias hacer si tuvieras la seguridad de que no ibas a fracasar?” Robert
Schuller

Una vez hecho el ejercicio de encontrar nuestros objetivos profundos, haberlos

escrito, y planificado las acciones que nos llevaran a ellos, solo nos falta el ACTUAR.
Cuando identificamos nuestros objetivos y los escribimos, las decisiones que tomamos
nos permiten avanzar hacia su realizacion.
Personalmente, intento escribir en una libreta, un par de veces por semana, reflexiones
sobre mis sensaciones, reuniones o situaciones que vivido. Intento escribir también sobre
las posibilidades de mejorar esas situaciones. Por ejemplo reflexiones sobre como han
transcurrido las clases con mis alumnos, sobre que he hecho bien y sobre como podria
mejorar para aumentar su motivacién. También anoto aspectos y posibles mejoras como
resultados de reuniones de trabajo, la educacion de mis hijos y las relaciones con los que
me rodean.

Errores a no cometer

1. Esperar a que los otros cambien para dar el primer paso.
“Empezad por cambiar en vosotros lo que queréis cambiar a vuestro alrededor.”
Gandbhi

2. Empezar mafana.
“No dejes para mafiana lo que puedas hacer hoy.” Refran popular

3. Querer cambiar demasiadas cosas a la vez. Un efecto que puede ser
contraproducente es intentar cambiar demasiadas cosas a la vez. Tenemos que ser
razonables con el camino para alcanzar nuestros objetivos. Si nos fijamos metas
asequibles, el ir alcanzandolas nos dara una motivacion suplementaria para
continuar. Si, por el contrario nos fijamos metas demasiado elevadas, nos
arriesgamos a desmotivarnos en el camino.

4. Fijar objetivos demasiado difusos. Por ejemplo, el objetivo “hacer mas deporte
para mejorar mi forma fisica” es bastante difuso. EIl concretizar nos ayudara a
integrar el objetivo en nuestro cuotidiano, por ejemplo: “hacer media hora de
piscina los martes y los jueves a la salida del trabajo”.
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Conclusiones

Este es el primer articulo de mi blog sobre Gestion del Tiempo y objetivos. En
este articulo te invito a reflexionar sobre el hecho que vivimos en una espiral de trabajo,
consumo Yy alineacion en la que nos falta el tiempo para lo mas importante: nosotros y los
que nos rodean. Presento un proceso y algunos consejos que nos ayudan a darnos cuenta
de que es lo que realmente nos importan y cuales son nuestras aspiraciones. Una vez
sacamos a la luz nuestros objetivos, nuestras acciones nos acercan mas a ellos. El hacer
un seguimiento periddico de nuestros avances nos dara energia para continuar sobre el
camino rumbo a nuestros objetivos.

R.B.S.
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