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La Energética Organizacional es el resultado de una investigacion personal
cual pretendia conocemasa fondo las organizaciones comerciales con el fir
disefiar estrategias de transformaciguie proporcionase desarrollo consistente
permanente tanto para ella misma como para todos los miembros que adbatit
Era una investigacion con un enfoque humanista.

Durante el desarrollo de la investigacion tuve varios encuentros sorprendente
fueron delineando el camino que me conduciria finalmente a la Energ
Organizacional. El primero, ynas importante, fue la comprension que I
organizacion humana es un ser vivo racional ya estd conformado por seres
humanos que a manera de fractal regucen una organizacion similar a cada
de ellos, que a su vez son una agrupacion fractalica donde sus compol
minimos autonomos son las células.

Esta comprension brindd el primer horizonte de esta investigacion y pare
profundicé sobre la fistlogia humana con el fin de entender a profundidad
funcionamiento del organismo humano y de sus componentes: células, te
organos y sistemas.

El segundo encuentro fue el darse cuenta que la organizacion como ser vivo,
cabo el mismo tipo € funciones y que por lo tanto requiere de Energia par:
sobrevivencia, operacion y mantenimiento. La fisiologia habla del funcionamie
interaccién de los elementos del organismo, perohadla del proceso energétic
del mismo, habia que consultarras fuentes, la investigacion encontré respues
en la cultura china y en especial en el conocimiento que esta posee sobre la E
en el organismo humano, conocimiento que proviene de textos antiguos cor
Tao Te Ching y el libro de la mutacionessrmanocido como el | Ching. De el
obtuve una amplia comprension del flujo de la energia en los procesos nati
gue incluye a todos los seres vivos y por extension a las organizaciones hume

Tratando de estructurar un proceso de transformacidgamizacional mediante |
creacion de modelos que permitiesen la visualizacion en 3D me encontré «
teoria de nodos que rapidamente me condujo a la Teoria General de Sistien
cual brindo un soporte cientifico a los datos obtenidos de la bioeneaétiental



y la fisiologia humana de occidente. Cuatro conceptos basicos de la teo
sistemas enriquecieron el estudio: Sinergia, Entropia, Negentropi
Realimentacion. A partir de ellos la Energética Organizacional tom¢ f
consistente y cientife logrando claridad en sus objetivos finales: Genera
auténtica de Valor, Motivacion Organizacional y minimizacion del proces
Corrupcion o degeneracion de la organizacion.

Este ensayo es un breve descriptivo de la Energética Organizacional dol
ofrece una comprension completa y general de la organizacibn como un si
vivo racional, que requiere de energia para su funcionamiento, desarro
consecucién de objetivos y resultados, siendo estos ultimos nada mas que e
transformada queentrara a alimentar otras organizaciones.

Finalmente, descrita la organizacion y comprendido el flujo energético dentro
misma, se profundizara en el desarrollo de la misma y de los miembros ¢
conforman al proponer una Planeacion Estratégica Hustargue sustente un:
estructura organizacional disefiada de tal manera que facilite dicho flujo para |
los objetivos de la organizacién garantizando la generacion permanente de ve
motivacion y minimizar la degradacion.

Este trabajo es herrami¢a Gtil para todo tipo de organizacién humana desde
mas sencillas como la pareja o familia hasta las mas complejas como la ciu
sociedad y la propia humanidad.



FISIOLOGIA ORGANIZACIONAL

El Organismo Human
T

El organismo humano es una colgjp organizacion donde el elemento basi
fundamental es la célula, la cual, a su vez, es un sistema practicamente autc
que posee en si toda la informacion del ser que conforma. Esta caracterist
extensiva a todos los seres pluricelulares dondeot funciona gracias a un
magnifica y coordinada interaccion entre ellas.

El primer paso en la comprension del organismo humano es entend:
funcionamiento de la célula como unidad béasica del misriiodos los proceso
organicos son llevados a cabo plas células que han conformado grupos
similares para realizar sus funciones, los tejidos, los cuales constituyen los 6
gue desempefian las actividades completas del organismo que son volunta
involuntarias o metabdlicas.

Las células son masistemas que desempefian funciones especializadas, pa
cual se desarrollan de acuerdo con ellas. Las células del corazén han potenci
su actividad motora mientras que las neuronas o células nerviosas son altal
irritables. Cada célula posearacteristicas especiales para ejercer su funciéon
éstas su ubicacion en el organisnid.objetivo de este documento no es detal
sobre el ingenioso y prodigioso proceso de formacion del organismo vivo pe
fundamental destacar el impecable mecsmb de creacion y formacion del mismc

Es la célula unacompleja maquina donde todos los procesos se hacen a r
energético, transferencia de energia pura que hace que la célula se comu
lleve a cabo tareas, se multiplique y se transforme. El oelalar es netamente ul
nivel energético. Las transferencide informacién y de energison bioquimicas
siendo esa Energia celular la que mantiene con vida al organismo.

Las células se degeneran y mueren. En fisiologia la enfermedad celular se de
Corrupcién. Para efectos de este trabajo, esta informacion es de fundamr
importancia debido a los alcances de su significacion con la degrac
institucional. La enfermedad del organismo es siempre a nivel celular, bien se
intrinseca, es decioriginada desde el mismo organismo como consecuencia ¢
propio desgaste y/o falta de un correcto mantenimien€® extrinseca, causada p
organismos externos al cuerpo como virus o0 bacterias, las cuales ¢
directamente a las células.

El asunto impdante es comprender que la degradacion del organismo es a



celular y que la corrupcién celular implica la destruccion paulatina de ellas cau
lentamente la falla de todo el organismo. Esto brinda una nueva maner
comprender la corrupcidn a reV social y de sistema como la pérdida de ene
vital que conduce a la muerte de los componentes basicos del organismo.

Las células conforman tejidos para llevar funciones especializadas, un conju
tejidos se denomina 6rgano. Cada 6rgano realizavidades especificag vitales
para garantizar el optimo funcionamiento sincronizado del organismo \dsc
mayoria de los 6rganos son Unicos salvo algunas excepciones que vale |
considerar. Dentro de los 6rganos metabdlicos se repiten los pulmgnéss
rinones, esto se debe a la importancia de la sangre como medio vital. Los pull
la proveen de oxigeno, el principal energético del organismo humano, los rifiol
limpian para evitar la contaminacion excesiva producto de los desechos celt
Otros 6rganos dobles son los ojos y los oidos. La vision es esencial para el de
del organismo al igual que la escucha y el equilibrio, éste ultimo alojado

sistema del oido.

Los 6rganos que desempefian funciones complementarias se agrupastemnas
asi por ejemplo el sistema digestivo, uno de los mas extensos, esta conforma
varios organos los cuales van procesando los alimentos hasta transformar
micronutrientes para que sean digeribles por las células. El estomago hace |
proceso de los alimentos para facilitar el proceso de desintegracion que lleva &
el intestino delgado cuyo resultado ya es transportado por la sangre hasta tc
cada una de las células.

Al analizar las funciones de los sistemas del organismo podencasqile existen
tres basicas: el manejo de la energia, la revision permanentéudeionamiento
organico y la proteccion del organisma actividad fundamental de un organisn
es mantenerse con vida para ello requiere Energia que la toma del medic
transforma de tal manera que pueda proveerla a todas y cada una de sus céll
organismo humano requiere de tres fuentes basida energia para asegurar ¢
estado vital: el oxigeno, los nutrientes y el sol. Por ello hay tres sistemas capts
de enegia: El respiratorio, el digestiyoel cutaneo, los cuales actian como filtr
procesadores y transductores respectivamente.

El sistema circulatorio es el encargado de distribuir la energia colectada hacia
y cada una de las células, dandole a cadal exactamente lo que requiere, L
sistema de distribucion y retiro de sobrantes efectuada por el mismo medi
sangre. A través de ésta se reparte a domicilio toda la energia: oxigeno, nutri
agua y se recoge toda la basura, la cual es llevagia @entro de procesamient
dedicada a tal fin, el sistema urinarlca sangre es pues uno de los elementos vit
del organismo y el medio de comunicacion por excelencia.

Es claro entoncegue el funcionamiento de todos los érganestavinculadocon €



proceso energético del organismo, agunafalla todo el sistema se desploma
muere. Por ello existe una red independiente y paralela, la red nerviosa
funcién principal es la de vigilar que cada 6rgano se esté desempefando de n
correcta paraevitar dafos en el sistema productivo. La red nerviosa monitor:
todo el organismo a cada instante, tomando medidas correctivas de me
independiente, autbnoma e inmediata. Para hacerlo utiliza al sistema endocrin
produce las hormonas, que como nsajes cifrados son enviadas a la sangre qut
lleva a su lugar de destino donde cumplen su funcion de acuerdo a la nec
requerida.

La sangre es el elementoasimportante para grantizar la vida del organismu
Existe entonces una red paralela iqmEndiente que la monitorea y mantiene, es
sistema inmune conformado por la red linfatica, el cual, en condiciones norma
dedica a la produccion de globulos rojos y en condiciones de emergencia, de
roja se enfoca en la defensa del organisronta ataques externos.

En conclusioén existen tres sistemas fundamentales: el de manejo de energia
control de funcionamiento y el de proteccidn generkktos tres sistemas, €
perfecta sincronia garantizan el estado de vida del organismo.

Anteriormente se mencioné que el organismo realiza acciones involuntari
metabdlicas, y otras que son voluntarias, es decir controladas por el individuo.
actos, como el movimiento, son consumidoras de Energia. Para realizal
organismo debe poseeeservas energéticas y mecanismos que le permitan su
para ello se ha disefiado el sistema museasgquelético que facilitadicho proceso.

El ser humano es un organismo vivo dotado de razon, es decir posee la capac
discurrir, reflexionar, aplicala inteligencia. Esto simplemente significa que el
humano es capaz de hacer uso de todo su sistema organico para la ac
creadora inteligente. En otras palabras darle un uso apropiado al organismi
posee, un fin mas all4 de su naturaleza alinPor esta caracteristica se diferen
de los demas seres vivos que habitan este plankess. capacidades de crear,
transformar, de reflexionar, de transmitir y de comprender son caracteris
inherentes del ser humano y por extension, de todasdeganizaciones que ¢
conforme.



La Organizacion Human
O —

Asi como el organismo humano es una reunién de unas células cuyo objet
garantizarse su autoexistencia, se puede decir que la organizacién huma
igualmente una reunién de seres humanpara garantizar su propia vida, es
medio para suplir sus necesidades y lograr sus objetivos.

Partiendo de lo descrito en la seccion anterior, la organizacion debe pi
basicamente tres sistemas independientes: Uno de produccién, otro de contno
tercero de proteccion. El sistema de produccién esta encargado de todo el af
generador de recursos y su distribucion dentro de la organizacion. El de ¢
verifica el funcionamiento correcto de la misma y el de proteccién vela pi
desarrollo ntegral de los individuos y de la propia organizacion.

La base fundamental de esta aproximacion es el establecimiento de
organizacion consciente de si misma y por ende de todos los individuos ¢
conforman, es por lo tanto una aproximacion totalnemumanista enfocada en ¢
desarrollo personal que garantiza el desarrollo organizacional. Para fundarn
dicha evolucién, la organizacién debe construir una Planeacion Estratégica
consistente, basada en principios honestos, solidos y realededdsnde se
desarrolla una estructura con la suficiente flexibilidad para enfrentar los can
externos mientras mantiene bajo control su propio funcionamiento

La organizacién debe poseer un sistema de produccion eficaz, capaz de ¢
valor tangibley real a ella misma al igual que a todos sus miembros, incluy
clientes, proveedores, duefos, inversionistas, empleados y colaboradores.

Igualmente el sistema de control debe garantizar una organizacién eficiente, e
vigilar por el 6ptimo funciomaiento incluyendo el manejo racional de recursos
actualizacion permanente de procesos y la medicion permanente de la gesti
todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

Finalmenteel sistema de proteccién ha de garantizar el permanente meba a
nivel individual y organizacional a través de la implementacion de estrategias ¢
plazo tanto a nivel interno como externo fundamentada en amplio y comg
programa de motivacion institucional que garantice el bienestar gener.
particular.

La organizacibhumana es un ser vivo racional, posee caracteristicas similares
de las personas que la conforman y su manera natural de organidelbgellevarse
a cabo siguiendo esa misma forma natural donde se promueva la evolucion
miembros conformantes, porque ello garantiza su propia evolucion.



Al hablar del organismo humano, se menciond que la corrupcion es la enfern
celular que finalmente puede llevar a la muerte al organismo, igual sucede
organizacionla corrupcion es unmuestra de enfermedad en ella. La corrupcion
una pérdida neta de energia. Asi como las células cancerigenas se la rc
organismo de igual manera es el efecto corrupto en las organizaciones.



BIOENERGETICA O LA ENERGIA EN EL ORGANISMO
HUMANO

Concepto de Energien Occidente
O —

Todos los seres vivos requieren energia desde su concepcion para garant
desarrollo, mantenimiento y posterior creacion. Un ser vivo, cualquiera que se
ante todo un creador, un transformador de su entorno y siemismo, para ellc
requiere de toda clase de recursos, que finalmente se resumen a una sola p:
Energia.

La palabra proviene del griegtn Dentro yErgon Accién, Trabajo, significando
capacidad interna a la accion a la realizacion. En latirgenes sinbnimo d¥irtus
que significa valor, virtud y cualidades propias de la condicién de hombre, aden
talento. Mérito. Estas connotaciones del término ofrecen nuevas posibilidades
all4 del significado de la Fisica, que sin embargo se defirgicha ciencia como |
capacidad de desarrollar un trabajo.

Wikipedia en la paginattp://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADkefine que la
Energia es una magnitud fisica abstracta, ligada al estado dinamico de un sistema ce|
que permanece invaridd con el tiempo. También se puede definir la energia de sist
abiertos, es decir, partes no aisladas entre si de un sistema cerrado Magoadelante en
la misma pagina se encuentra queodos los cuerpos, poseen energia debido ¢
movimiento, a su @mposicién quimica, a su posicién, a su temperatura, a su masi
algunas otras propiedades. En las diversas disciplinas de la fisica y la ciencia, se d¢
definiciones de energia, por supuesto todas coherentes y complementarias entre si
ellas siempre relacionadas con el concepto de trabajo.

Una caracteristica relevante es que es una magnitud fisica abstracta, lo cual s
gue es una cualidad externa del cuerpo y que sin embargo interactia con
permite su transformacion, su cambieu movimiento. También es importan
entender que en Fisica el término es sindnimo de trabajo y de dltvecho de se
abstracta ha ocasionado que a nivel humano, en el pensamiento ka efencia
occidental, la Energia haya perdido importancia, alcsmlidad externa se dej6 d
lado, se hizo uso de ella pero se olvido que ella es parte del organismo vivo.

El organismo humano es un conglomerado de individuos vivos denominadas ¢
gue se unen funcionalmente en tejidos que a su vez conforman Osgastos a sl
vez hacen parte de uno o varios sistemas. En todo el proceso biologico exi
continuo flujo de Energia que permite que el conjunto funcione.

El organismo humano es un fin y al mismo tiempo es un medio. Fin como creac



si mismo. @da ser humano se debe a si mismo, la forma como cada quien ha ¢
y construido su organismo esta relacionada con su vision de la vida y su
personal. La construccion del cuerpo tiene alguna dependencia con la gene
otros factores tanto herditarios como ambientales. Los genéticos son modifica
de acuerdo con la necesidad del individuo, la base de la evolucion del g
humano en si mismo. Los hereditarios y ambientales son seleccionados por ca
como parales estructurales de su crigec

El objetivo del ser humano es crear, es transformar la materia prima que recibe
obra maestra, para ello ha sido dotado de todas las herramientas y elem
necesarios para llevarlo a cabo.

Su primera creacién es su propio cuerpo. El Cigstan ya un ser independiente
autonomo con toda su capacidad creadora. La relacion con su madre es nutri
su madre actia como una fuente de energia y proteccién. Durante ese pr.
inicial, el ser es sumamente vulnerable y fragil, solo en elrsii® sagrado, intimo
oscuro de la madre podra estar protegido.

Construye entonces el ser su cuerpo, constituye su propia organizacion, be
reglas que €l mismo dispone, dicta y define, creando el medio para llevar a c:
obra, la cual sera el ismo, esto implica la permanente revision de los proceso
continua mejora, la evolucion perenne. El crear un cuerpo y luego adminis
correctamente es la principal responsabilidad personal totalmente indelegable.

El cuerpo como maquina debe seorrectamente operado y mantenido, lo qt
implica conocerlo bien y a profundidad, hasta sus elementos béasicos. Ese
analisisrealizado end seccioranterior, sin embargo es responsabilidad de cada
profundizar en dicho aprendizaje hasta su tatamprension.

Al conocer el mecanismee comprende que para su correcto funcionamiento
requiere un suministro permanente de Energia, porque la creacidon no es ma
energia transformada, para ello, el cuerpo requiere de diferentes ciertas formi
energia que es consumida en sus variados procesos vitales y creativos. Una
parte de la energia es usada para el correcto funcionamiento del organismotra
es empleada en los procesos intelectuales, creativos y de movimiento.

El ser humano emateria, elementos de la Tierra que son impregnados de En
que latransformg en un proceso conocido comevolucion ya que finalmente
ambas materia y energia son lo mismo, tal como lo estableoigtein Mas lamision
individualde cada seesrevelase y comprender tal verdad.

La Energia es una sola pero existen multiples manifestaciones de la misma. El
humano, compuesto por muchos elementos, necesita de diversas formas de e
para garantizar su funcionamiento. Asi por ejemplo el Oxigsnon energetico que
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facilita todo el metabolismo celular. Los nutrientes son compuestos quimicos
fortalecen diversas partes de la célula para su correcto funcionamiento.

El organismorequiere de Bergia para su supervivenciambién la tomapara
transformarla, dicho proceso de cambio se sucede igualmente consigo mismo
la propia energia. Un ejemplo es el oxigeno convertido en dioxido de carbono
animales, y luego se hace el proceso inverso por los vegetales. EI movimidat:
energia eglaro y permanente.

El movimiento, incluyendo el metabolismo, es el flujo de EneEjiaste proceso, le
misma se capta, se modifica, se distribuye, se asimila, se excreta o se transfo
la energia fluye libremente, el organismo funcionara corn@eate y le creacion s
vera facilitada e incentivada. En caso contrario, los bloqueos se manifestaran
pérdidas de efectividad del uso de los recursos energéticos, que en el cuel
manifestar4 como debilidad celular y finalmente el origen de laremdead.

B organismo humanaes una organizacion en si mismque lleva a cabo cuatr
procesos interdependientes entre & vital, el de control, el protector y el creativ

El proceso vital lo constituyen las actividades metabdlicas, voluntariaslaritegas
llevadas a cabo por el organismo. Todas las funciones del organismo de
respiracion, la nutricién, la circulacion, la digestion, la excrecién y la secrecic
vitales. El eje central de este proceso es el sistema circulatorio y su prizg
principal es el corazon. Este incansable 6rgano trabaja con pasidn, sabe ¢
principio y fin de un proceso que significa vida, mantiene un circuito de movim
permanente, enviando sangre energetizada y recibiéndola desgastada. |
recorrido, b sangre visita todas y cada una de las células, entregando y recit
informacion, es el mensajero, recibe y otorga. La sangre es la encargada de me
con vida el organismo.

Paralelamente existe el proceso de control, el cual realiza un monit@engnente
al vital. Todas las actividades organicas y vitales son revisadas, analiz
modificadas, en caso de requerirse. Este proceso es ejecutado por el si
nervioso, disefiado para conocer y vigilar todos los procesos vitales, sabe corr
funcionamiento celular y organico, conocimiento que le permite verificar
operacion, cuando el organismo realiza una operacion deficiente o requiere efe
una accion que demande energia en forma extraordinaria, el sistema nel
dispone de los proakmientos para llevar a cabo correctivos o acciones
emergencia, para ello se apoya en el sistema endocrino. El érgano principa
Cerebro, que en su cripta silente, fria y quieta controla los procesos vitales.

El Protector es un tercer proceso pkela, su objetivo es garantizar la calidad de
sangre, ya que ésta es el elemento primordial del ciclo vital. La sangre cont
mantiene importante informacion del organismo. El proceso protector inspeccio
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sangre, e incrementa las defensas esade requerirse, es decir potencia la san
con células mas resistentes para superar las crisis organicas que se f
presentar. lgualmente el ciclo protector es el encargado de crear nuevas célula
el organismo, estas células nacidas en el iatedle los huesos, son el reemplazo
aguellas agotadas energéticamente. Este sistema fortalece la organizacior
regenera en forma permanente.

Todo organismo debe tener al menos estos tres procesos trabaj
sincronizadamente y de manera Optima.dBb es un objetivo en si, es mas bien
asunto de responsabilidad consigo mismo. El hecho de que el organismo ful
correctamente le permite llevar a cabo otras actividades que tienen que ver c
evolucion del mismo y que le permitiran realizar raision. En otras palabras
organismo humano puede funcionar y existir perfectamente de manera armér
eficiente sin producir generar ninguna transformacion suya o del entorno.

Al lograr una oOptima sincronizacion entre sus fuentes de energia, susogl
generadores internos y sus sistemas de consumo, el organismo sera un pe
equipo capaz de llevar a cabo todas las actividades que desee realizar el ser.

El Proceso creativo tiene que con las actividades que transforman al ser en si
y a su etorno. Para un ser consciente el proceso creativo tiene que ver con el u
la energia para modificar el entorno, actividad intimamente ligada con el ge¢
humano. El proceso creativo trasciende los demas procesos organicos proveye
ser su capacidhrealizadora.
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Concepto de Energien Oriente
B

Para comprender la Energidesde el punto de vista de este estudio, fue neces
profundizar en la cultura que ha basado su concepcion de la vida en ese proce
transformacion energético. Dicha cute tiene registros ancestrales sobre la Energia
influencia en los procesos naturales, en el desarrollo de la vida humana, en su medic
su concepcion espacial, en sus artes marciales, en fin en todas las actividades del |
esta cultura es lahina.

Es conocido que las antiguasadiciones de Ameérica también son poseedoras de

conocimiento ancestral del uso de la Energia pero desafortunadamente no existen re
escritos que facilitasemlinvestigacion requerida paradagsarrollo deestetrabajodesde esa
aproximacionenergética De la China era posible obtener dicha informaaiten fuentes
escritas en especial del Tao Te Ching y del | Ching, textos que se pueden considerar 1
completos de Energia.

La Energia en la vida chinesémpefa un papel protagonico en todas las actividagiee
desemperia el ser humano. La medicina, la geodesia, la alimentacién, las artes, tod
giran en China alrededor del mismo concepto de Energia que embebe por completo
humano y su actividhcreativa.

Los textos de Lao Tsel Tao Te Ching y el Hua Hu Ching son tratados completos sc
Energia en el proceso del desarrollo humadesde susnunciadosse ha construido un:
completa cosmovisibn que es complementagar el | Ching, documentale origen
desconocido y que hace parte integral de la cultura del gran pais oriental.

En el segundo volumen de la version del | Ching de Richard Wilhelm, la veésipapular
del libro en occidente, se describe claramente el flujo de la energia medikn
interpretacion de los trigramas dispuestos en dos figuras octogonales denominadas
texto como los ciclos del cielo anterior y posterior. La primera disposicién corresponc
organizacion energética antes del proceso de la creacion. La sedasddbe el proceso d
la Energia en la realidad actusilsta disposicion del ciclo del cielo posterior se conoce ¢
tradicion china como el Pdua.

PaKua, que significa el camino, es la base de la medicina, las artes marciales y la g
En é | Chingse muestracomo todo es cambio permanengendofundamental permanece
en equilibrio frente al movimiento. Igualmentel libro del Taoexplica queEnergia esté
siempre fluyendo, la forma como manifestemos el equilibrio nos permitira adquirir ma
control e incremento de dicha Energia. Esa es la razon porque las artes marciale
intimamente relacionadas con el{Raa, ya que en el manejo de la energia esta el pdde
medicina china es un conocimiento profundo ldemaneracomo esta fluyedo la energia
dentro del cuerpo humano, los chinos hablan de prevenir antes que curar, preve
aprender a manejar la energia.
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El PaKua es la herramienta fundamental de una ciencia exclusiva del pais ol
denominada Feng Shui cuyo objetivo es aper a conocer y manejar la energia en
espacios donde lleva a cabo la actividad humana es decir la casa de habitacion, los lus
oficio, las ciudades, en fin todo el espacio usado por los seres humanos. Este es el p
partida de esta investarion que con el tiempo encontr6 su nombre: Energé
Organizacional.

Antes de profundizar en el flujo de Energia en las organizaciones es fundamental cor
ciclo energético descrito en el | Ching denominaidiacual esuna descripcionciclo de la
naturaleza: Renace en primavera, produce en verano, recoge en el otofio y se rel
invierno. El ciclo se repite ininterrumpidamente.

“Todos los seres surgen y se manifiestan en el signo de lo Suscitativo. Llegan a su pl¢
el signo de lo Suave. Rimid significa que todos los seres devienen puros y pleno
Adherente es la claridad en medio de la cual todos los seres se perciben mutuament
mirada .Lo Receptivo significa la Tierra. Ella cuida de que todos los seres sean alim
por esoesta dicho: El que hace que se sirvan mutuamente en el signo de lo Recep
Sereno es el pleno otofio que alegra a todos los seres. Por eso esta dicho; El los ale
signo de lo Sereno. EI Combate es el signo de lo Creativo. Significa queQsquirdoy Ic
Luminoso se excitan mutuamente. Lo Abismal significa el Agua. El signo de los afane
el que todos los seres se sienten atraidos. Por eso esta dicho: El se afana en el si
Abismal. ElI Aquietamiento es el signo donde se consurmengenzo y el fin de todos I
seres. Por eso esta dicho: El los consuma en el signo del Aquietamiento.

Este verso del | Ching es la descripcion deKira donde sanuestra como el flujo
energético de cada ser creadel flujo naturaldel proceso deker, ideau organizacion, que
escrito en otras palabradice lo siguiente

7 Primero viene la concepcién del ser con toda su fuerza,

1 luego la etapa de gestacién dondkser se crea y se da forma de manera pura e inten

1 Posteriormente el nacimiento dunée el cual desarrolla sypropiafuerza y vision capa
de liderar su propia creacion,

1 que para lograrla requiere de proteccién, apoyo mutuo y el cuidado no solo de sir
sino también de aquellos que lo aman.

1 Llegaentoncesla etapa de los logrogde laproduccion, dedesarrollo de los proyecto
que dan tranquilidad y alegria.

71 Sigue el momentale la retrospeccion para generar la creacafimada comaresultado
del movimiento de las polaridades

1 Requiere entoncestodo el desarrollo de las potencialidademcontradas en lo ma
profundo de si, es el momento del trabajo laboriesosi mismo

1 que prepara al ultimo momento, la revisigorofunda la rendicion de cuentasgl

momento de la transformacion, para iniciar de nuevo el ciclo.
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Este proceso ciclico dastra en la figura 1.
Concepcion

Transformacio Gestacion

Revision Nacimiento

Retrospeccion Crecimiento

S~— /

Produccién

Figura 1. Ciclo energético del Ser
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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Concepto de Sistem.
I

De las secciones anteriores es facil concluir que el organismo humano
conjunto de sistemas que interactian entre si, que cumpliefidociones
especificas consiguen un objetivo comun. Del estudio fisioléggcoonoce los
elementos conformantes, sus vinculos, relaciones y funciones. El andlisis glo
organismo y sus partes permite entender que es un sistema.

Para efectos de teneuna mejor comprension de lo que es una organizac
humana se ha partido de la premisa que ésta es un conjunto de seres human:
con objetivos diversos se unen en un propésito comun, y que dade
caracteristicas de los miembros que la conforman, Ilgaoizacion humana s
constituye en un ser vivo capaz de reflexionar, crear, procesar informe
comunicar y llevar a cabo transformaciones de su entorno, es duefio de raz
racional.

De la bioenergética china se aprendid que el organismo vivo edstema que
requiere Energia para su sobrevivencia y trascendencia, es una entidad proce
de energia que cesa su funcionamiento cuando ésta desaparece.

Por ambos caminos ha surgido la palabra sistema como elemento fundan
para este estudio y poello es importante, antes de enunciar la Energéf
Organizacional, entender que es un sistema y conoses principales
caracteristicas.

El estudio y comprension de los sistemas en el mundo occidental se remontz
albores de la filosofia en la ant@uGrecia, tema ya tratado por Aristételes, pe
solo hasta principios del siglo XX empieza a tomar forma un estudio orgar
sobre el temaDespués de la segunda guerra mundial, el cientifico hungaro Lt
Von Bertalanffy plasma la Teoria General ddeBias, TGS, resultado de s
investigaciones iniciadas desde la segunda década del siglo XX.

La TGS brind6 una visién de los sistemas qué deada encrucijada tanto a le
ciencias materialistas como a las humanas generando una verdadera revoluc
cuanto a la comprensién de los sistemas y organizaciones. La formulacion de
abrié nuevas puertas para el desarrollo en la Fisica, la Quimica, la Informa
Cibernética, la Psicologia, la Sociologia, la Administracion y muchas mas llec
serla base para el desarrollo de muchas areas del conocimiento humano.
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En la actualidad la Teoria General de Sistemas es utilizada en casi todas las
del conocimiento humano: Biologia, Bioquimica, Fisica, Termodina
Informatica, Cibernética, Ecoliag Psicologia socidldministracion deEmpresas, y
muchas mas donde se emplea por la comprension que da del sistema en cu
sugeneralidad ysufuncionamiento

En su libro Teoria General de Sistemas, Bertalanffy define sistem@ un
complejo de kEmentos interactuantes. Interaccion significa que elementos P ¢
en relaciones R, de suerte que el comportamiento de P en R es difere
comportamiento en otra relacion R

He aqui el sentido de sistema, un conjunto de elementos que estable@aiomets
entre si. Esta definicion es bastante general y abarca todo tipo de grup
elementos bien sean estos animados o no. Lo fundamental de esta definicion
en el término relacién, toda vez que son esas relaciones las que identific
sistema.

Bésicamente un sistema tiene dos componentes uno que se puede considera
conformado por los elementos que agrupa:: personas y objetos, el otro,
componente lo conforman las relaciones y vinculos entre tales elementos fisi
decir la formacomo se cohesionan y le dan identidad.

En teoria existen dos tipos de sistemas los abiertos y los cerrados, sin emb:i
sistema cerrado no puede existir en esta realidad ya que todos los sisteme
interdependientes entre si, cada sistema contieneteo, la célula es un sistem
contenido en otro mayor denominado organismo contenido en otro que es la T
a su vez contenido en el sistema solar y asi sucesivamente, el Universo ¢
sistema que contendria la totalidad, y este se constituiria keinéco sistema
cerrado.

La interdependencia de los sistemas es el intercambio de recursos entre un s
y otro, que no es mas que la transferencia de Energia. Los sistemas no son n
partes constitutivas del ovimiento perenne de la misma.

El estidio de los fendmenos realizados por la Fisica y la Quimica, de donde
derivado leyes y postulados son en teoria estudiados sobre sistemas cerrad
embargo siempre hay que considerar la presencia de un estimulo que gen
fendmeno y ese estiolo es externo por lo tanto aln en ese caso nNo Se pue
considerar como sistemas cerrados.

Se define como sistema abierto aguglie intercambia materia con el med
circundante, que exhibe importacion y exportaciéon, constitucién y degradaci
de sus omponentes materialesEs claro en esta definicion de Bertalanffy que
podria considerar Energia como esa materia de intercambio. Einstein plantet
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simultaneamente, su famosa ecuacion E2dunde se establece la relacion ent
masa y energia toda zejue c, la velocidad de la luz es una constante.

Los sistemas abiertos para poder existir requieren intercambiar energia y e:
aplica a todos ellos, sean estos organismos u organizaciones. La coexiste
sistemas abiertos es ese permanente ingenbio de Energia.

Dentro de un organismo, de acuerdo con la fisiologia, se encuentran mi
sistemas que interactian entre si, por ejemplo el sistema respiratorio que caj
oxigeno, proveniente de otro sistema mayor que contiene al organismo mist
transfiere tal oxigeno a la sangre que a su vez lo distribuye a los restantes sit
para su funcionamiento. Todo el organismo depende de ese proces
transferencia permanente.

Los sistemas abiertos son interdependientes entre si y requieren de
transferencia permanente para garantizar su subsistencia como sisteog
elementos basicos de un sistema abierto son los siguientes:

1 Las corrientes de entrada, es decir los recursos energéticos requeridos pa
el sistema funcione. Son los elementos equmporta el sistema par:
transformar.

1 Proceso de Conversion, constituido por todos los elementos y procedimir
gue crea y utiliza el sistema para transformar los recursos importados.

1 Las corrientes de salida, o sea todos los elementos que exportacbiaon
productos, informacion o energia misma.

Un sistema serd viable si sobrevive, es decir que con su exportacion sea ce
suplir sus necesidades de importacién, toda vez que estas Ultimas sc
requerimientos para mantener activo el proceso dew&nsion que lleva a cabo €
su interior.

Para el ser humano esto es tener la capacidad de generar un producto o serv
gue con su venta pueda suplir sus necesidades para continuar el ciclo. Si es
de hacerlo, posiblemente sucumbira en el gsc de vida de manera temprana.

De este analisis surgen varias caracteristicas fundamentales de los sistemas:

1 Existe un componente aglutinate que permite que elementos y relacione
fusionen de una manera particular para cada sistema y hacen que estl |
ser, este componente se denomina Sinergia.

1 Los sistemas abiertos requieren permanentemente del suministro extern
recursos, la diferencia entre los recursos importados frente a los importad
el consumo interno para la produccién. Alguna parte tdles recursos so
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pérdidas causadas por la ineficacia del sistema o por el desorden reinante
pérdidas se denominan Entropia.

Los sistemas abiertos no estan en equilibrio, estan en permanente movim
y solamente poseen algun equilibrio relatidenominado homeostasis.

El analisis de la interdependencia entre las corrientes de entrada y ¢
implica un proceso de revision del mecanismo de conversion que masgue
una realimentacion.

Los sistemas pueden reorganizarse continuamente con aldimlisminuir el
nivel de entropia gracias a una efectiva realimentacion negativa y pu
transformarse haciendo uso de la informacién autogenerada a maner
realimentacion positiva denominada negentropia.
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Sinergia
O —

En la TGS, Bertalanffy habla dina Gestalt palabra alemana que signific
configuracion, estructura o creacion. La interpretacion del término dada en le
es que un sistema posee una tendencia a la organizacion, es decir, de llevar
procesos organizados que le permiten su creento.

Este concepto basico es fundamental, un sistema abierto tiende a ser organi:
esa tendencia a la estructuracion es inherente a ella. Esa tendencia a

componentes y relaciones con el fin de organizarse es la Sin&agiaales una
caraderistica inherente a los sistemas abiertos que los impulsa a la definicic
sus estructuras en busqueda de un equilibrio interno. El equilibrio esta entr
recursos de entrada, los de salida y los consumidos en el proceso de conv
Como existenpérdidas de recursos en éste Ultimo, el sistema debe pr
permanentemente las necesidades para no sucumbir y dejar de ser viable.

Sinergia esleelemento aglutinante quédéidera ydirige el desarrollo permanente de
sistema abierto para organizardes una caracteristicpropia de cada sistemamas
esdependiente de los elementos que la componen, se requiere una alineaci
todos ellos para que la organizacion sea una realilath caracteristicas de Ic
sistemas organizados es que es mas que la sumsudecomponentes, esto €
realidad gracias a la Sinergia que existe en el sistema, sin ella no seria mas
grupo de elementos incapaces de interactuar entre si.

Es claro por la definicién de Sinergia que esta es la misma vision de la organi
toda vez que esta ultima es el elemento capaz de cohesionar los componente
misma en el logro del fin comun. Un sistema sin Sinergia no podra lle
organizarse, al igual que un grupo de personas sin Visidbn comun seran incap:
conformar una orgai@acion que evolucione en el tiempo.

La Sinergia permite la identidad del sistema como ente independiente dentro «
conjunto de sistemas que interactian. El organismo humano posee una Si
propia, que hace que cada uno sea una entidad autébnomancgetiene a todos
los subsistemas cohesionados y trabajando al unisono hacia el objetivo prog
por ese ser en particular. Esa Sinergia es la que permite el trabajo coordine
células, 6rganos y sistemas.
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Entropiay Negentropia

El proceso deonversion de recursos llevado a cabo por el sistestasometido a
pérdidas de Energia causadas por el desorden al interior del mismo. Ese de
se denomina Entropia, la cual es una medida de la cantidad de desorden exi
en el sistemalos sisteras tienden al desorden y entre mayor sea ese desol
masalta sera la Entropia del sistema.

El aumento de la informacion, de la calidad del flujo de la misma dentro «
organizacion se denomina Negentropia. Este término se refiere a la capacida
organizacion de mantenerse en orden, es decir de evitar las pérdidas de re:
en sus procesos.

Los sistemas abiertos son capaces de disminuir sus niveles de Entropia al mi
el orden organizacional y el flujo de la informacién. Sin embargo lafatnunca
tendra un valor cero ya que esta situacion indicaria inmovilidad dentro del sist
esto es se paralizaria el sistema y como tal dejaria de serlo.

Las organizaciones humanas como sistemas abiertos estan espuetds fuerza
de la entropia Por ellaes que desaparecen entidades completaglebido a las
pérdidas de recursos en procesos inservibles para la organizacion

La Entropia es una cantidad medible en los sistemas, de hecho es una v
importante para el disefio de sistemas inforneét y en sistemas termodinamicc
En una organizacion humana, la medicion de la Entropia se hara media
detallado andlisis de las pérdidas de recursos en los procesos que lleva a
organizacion. Como es una medida del desorden organizaciomdmmortante
analizar las pérdidas de recursos en aquellos procesos que no generan nada
entidad, un ejemplo es el mantenimiento por largo tiempo de inventarios obsol
para la organizacion, aqui se estan dedicando recursos en el mantenimier
bienes que ya no reportan ningun beneficio.

Todos aquellos procesos que generen gastos de recursos y no reporten bene
la cadena productiva se pueden definir como entrépicos y por lo tanto suscep
de ser mejorados o erradicados con el fin d&mnuir la carga muerta que sopor
el sistema.

De acuerdo con la TGS la Negentropia es lo contrario a la Entropia por cuan
ultima es una medida del desorden del sistema que causa pérdida definiti
recursos y la primera es una muestra de lpazadad de darse orden por si mismc
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En realidad son dos procesos diferentes, l6gicamente opuestos. La Entro
genera en el crecimiento desordenado del sistema mientras que la Negen
surge como una respuesta de orden ante el nivel de Entromia ello es el
resultado de reflexion y aprendizaje propio de los organismos vivos racional
puede definir la Negentropia como el uso positivo de la experiencia, ¢
informacion generada por el sistema y usada para su propio desarrollo

Un sistema pade extender su permanencia mediante una disminucion de
entropia, con una minimizacion de la carga muerta, esto es las pérdidas de re
en procesos improductivos. La negentropia disminuye dicha pérdida medial
transformacion de procesos que daea el funcionamiento y produzcan cambi
esenciales en el sistema. Con dichos cambios el sistema es capaz de da
cualitativos en su desarrollg estructuraque garantizaran por mayor tiempo ¢
permanencia.

Los conceptos de Entropia y Negentrogaasocia con los de eficiencia y eficaci
Cuanto mayor sea la Entropigsineficiente es el sistema, esto es requiererdas
Energia para lograr su cometido, ahora cuanto mayor sea la Negentndgificaz
es el sistema por cuanto lleva a cabo procasmslesarrollanasinteligentes cuyos
resultados son mejores con el minimo de recursos.
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Realimentacion
B

La Entropia es la variable mas critica a controlar en un sistema abierto, ya
incremento puede conducir a la destrucciébn del mismo por aganto de
recursos. Una Entropia demasiado alta es como un sifén por donde se esca|
recursos del sistemas esenciakstablecer formas de medirrgantener contralada
la entropia. Taproceso de medicion y control no es mas que una realimenta
dentro del circuito de produccion.

Igualmente cuando el nivel de Negentropia se incrementa indica que la calid
la informacion es mayor dentro del sistema, esa informacion es un product
sistema que permanece en él. Este producto tiene la caratiterigue aunque e
de exportacién, es algo que queda dentro del sistema. Es parte de la Energia
sido transformada y permanece alli. Entndsinformacién autogenerada posee L
sistemamasalto es su nivel de Negentropia, que a la vez indica quatfafa
disminuye.

He aqui dos tipos diferentes de realimentacion, la primera que tiende a dismir
entropia y la segunda es la que tiende aumentar la Negentropia, un sistema
poseer ambos tipos de realimentacion ya que una organizacion incapgendear
informacion mostrara altos niveles de Entropia, igualmente una organizi
enfocada en el desarrollo de la informacion podrd mostrar esos mismos
niveles, toda vez que la Negentropia es lo contrario de Entropia.

Existen dos tipos de realimtacion en un sistema abierto, son ellos la positiva
negativa. La negativ@sta enfocada en la reduccion de la Entropia, esto
deteccidén depérdidade recursos en procesos no productivos dentro del siste
esta realimentacion generara una dismiraci de la Entropia mejorando
rendimiento del sistema, haciéndolmas eficiente ya que se requeriran men
cantidad de recursos para generar los mismos productos de exportacion.

La otra forma de realimentacién es la positiva. La capacidad de generanaaion
es una de las caracteristicagsimportantes de los sistemas abiertos, Entre me
sea dicha informaciommaseficaz esta siendo el sistema. Cuando dicha informa
es reutilizada para mejorar proceso dentro del sistema la realimentacion esvpc
y muestra un franco proceso de desarrollo del mismo. El sistema ahamsae:
eficaz, menos recursos para generar mejores productos de exportacion.
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ENERGETICA ORGANIZACIONAL

Introduccion a la Energética Organizacior
O —

A lo largo de las seccionesteriores se ha recorrido un camino con diferen
visiones de la organizacion humana, de las cuales se puedeicémsiguiente:

1 La organizacion humana es un ser vivo racional cuyos componentes princ

son seres humanos, organismos vivos conBmos a su vez por sistemas

células.

El organismo y la organizacion humana son sistemas abiertos.

Los organismos vivos requieren Energia para su funcionamiento.

La Sinergia es el elemento que da identidad al sistema.

Los sistemas tienden a la degradagi@mmanente.

Los sistemas pueden tener la capacidad de reordenarse de acuerdo con

apropiado de la informacién que ellos mismo generan.

1 Existe un ciclo energético aplicable a todo ser vivo o idea que permite entt
su proceso y desarrollo.

= =4 =4 4 A

El objeivo de la Energética Organizaciored la de proveer herramientas qt
permitan disefiar o transformar organizaciones de tal manera que lleguen
verdaderas promotoras de la evolucion del ser humano y por extension de tc
humanidad.

Las seccioneanteriores han servido de preAmbulo para entrar en el cuerpo de
trabajo. Las organizaciones humanas estan enfermas, desde la pareja y la
hasta la sociedad en general pasando por las instituciones estatales, de st
educativas, corporacies comerciales, organizaciones religiosas, todas prese
sintomas de estar sufriendual funcionamiento

La enfermedad, se establecié en la seccién de Fisiologia Organizacional, ¢
nivel celulay es decir que cuando un érgano o un sistema dejdavenfermedad
significa que muchos de los individuos que lo conforman ya la padece
Energética Organizacional estd enfocada en la salud del individual por ser
base de la organizacion, de todas las organizaciones.

Es indudable que la enfermad es un proceso que afecta el flujo de Energia €
organismo por muchas razonpsr una lado se requiere de una buena cantidad
recursos para enfrentarla, recursos que en un estado normal podrian
empleados para otros fines. En caso de enfermeddde®rales existe, ademas
un robo de energia por parte del tumor que actia como otro individuo al inte
del organismo y le extrae los recursos que €l requiere para Vvivir.
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Ese desvio de recursos causa una erosion general del sistema que puedeadl¢
la paralisis total y muerte del ser vivo o quiebra en el caso de las organizac
Cuando las enfermedades se tornan cronicas, el organismo tiene que ge
energia suficiente para mantener su estado vital e igualmente mantene
requerimientos enggéticos de la enfermedad, critica situacion que con el tier
se va deteriorando y el costo lo pagan los 6érganos sanos del organismo.

Un organismo enfermo se torna incapaz de crear, de realizar actos voluntario:
enfermedad persiste por largo tierop cada vez le serd mas dificil al organis
llevar a cabo tales actividades creativas y de movimiento. Poco a poco el siste
va tornando improductivo y costoso en términos de recursos.

Esta breve introduccion sobre la enfermedad para entrar a amdbs sintomas de
la organizacion debilitadaEs claro que en dicho estado se afecta el apa
productivo, la motivacion decae y el desorden puede incrementarse, deterior
aun mas la situacion.
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Sintomas de la organizacién debilitac
O —

De acuerdaon la Teoria General de Sistemas, Entropia es una medida del de:
del sistema un sobrecosto que debe pagarse para que el sistema funcione,
sobrecosto tiende a crecer con el tiempo, significa que el sistema requiere ca
mas energia para ¢par su cometido. Mayor entropia es a largo plazo me
capacidad de produccion.

Los primeros sintomas de debilidad organizacional se ven en su aparato prod
la generacién derecursos para si mismauando la organizacion ve que
capacidad de pragccidon se disminuye tanto cuantitativa como cualitativamente
un grave sintoma que deber ser revisado con prontitud y oportunis
Generalmente la baja productividad esté relacionada con otro sintoma un poce
dificil de detectar el cual es la desmaition individual o colectiva, este sintor
esté relacionado directamente con los individuos que sienten que la organizaci
ayuda a cubrir sus necesidades personales, cualquiera sea su iddaledividuo
desmotivado no produce.

Otro aspecto relaciordo con la deficiente productividad son los altos cost
Productividad es la diferencia entre ingresos y gastos. Si los gastos suben, la
es menor lo que significa que la productividad también lo es. Incremento de ¢
puede ser un indicador dentaumento del desorden organizacional o de un robc
recursos, o los dos, generalmente el uno conduce al otro.

La productividad también se ve afectada, aparentemente, por el entorno cuan
es incapaz de responder al medio con los requerimientos (tee pEssee. Aqui e
sintoma esta relacionado con la falta de prevision, la carencia de planeacion ¢
plazo, simplemente la organizaciéon pudbigar a darse cuenta que ha sido exclu
del sistema al que pertenecia y deja de recibir recursos de estecidn critica
para una organizacion. Estos sintomas de debilidad organizacional dejan \
problemas de sus sistemas de produccién, de control, de prevencién y en m
casos de direccionamiento general.
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Energia en la Organizacic
T —

La Energiarela organizacion esta representada en todos los recursos mater
informéticos financierosy humanos que genera y requiere para su Opti
funcionamiento.Solo para efectos del andlisis de este aparte se considera
seres humanos como un recursogsto que para la Energética Organizacic
éstos son la organizacion misma, no un recurso de la misma.

Los recursos materiales son todos los elementos requeridos por la organizacio
llevar a cabo su actividad tales como materias primas, equiposarhanmtas,
enseres y activos fisicos. Representan Energia porque su carencia puede s
un blogueo de la produccion y por ende de la generacion de otros recursos
detener o entorpecer el flujo energético, ademas de constituirse en elementas
ser transformados o transformar a otros, que finalmente son los productos
organizacion que igualmente representan Energia.

Los recursos informaticos y la comunicacién, que pueden incluir las redes y e
de transmision y almacenamiento de infieacion, se constituyen en recurs
energético por cuanto poseen el conocimiento, experiencia y proceso
organizacion. La informacion en si es Energia y la comunicacion el medio por
se lleva todo el proceso de desarrollo organizacional.

A simpé vista los recursos financieros se constituyen en el oxigeno ¢
organizacion. El dinero es esencial para su desarrallguges el medio empleadt
para satisfacer sugropiasnecesidades yalde los miembros que la conformansl
sin lugar a duda el recso mas importante para garantizar la vida de
organizacion.

El recurso energético humano es también fundamental para la organizacion,
simplemente pierde su capacidad de hacer, crear, desarrollar y existir. Todas
capacidades de la organd@dén dependen de las capacidades de sus miembros
su Energia.
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Flujo Energético en la Organizacic
T —

En la seccidén de Bioenergética se describid el ciclo energético del ser segar
Kua que se ilustro en la figura 1. En términos organizacismleclo es el siguientt

1 La organizacién es concebida a partir de una fuerte idea capaz de disefl
estructura capaz de crese a si misma.

1 En su primera etapa la organizacion se forma gracias a la fuerza de es
inicial fortaleciéndose con layada de la Energia, |€éase recursos, quéegan
del exterior

1 Posteriormente define su visién ya que da la claridad del logro a obtener y
fuerza para cohesionar a los miembros de la organizacion.

1 La organizacion se protege a si misma gracias #lajmamancomunado )
cooperativo que le proporciona estabilidad a largo plazo.

1 Toda la organizacion se goza en el éxito de sus proyectos, concebidos
debido flujo de recursos para garantizar su propia prosperidad

1 Las fuerzas opuestas se comprenderolgesionan de tal manera que permite
un espacio de aceptacion que promueve la creatividad y el liderazgo

1 La organizacion busca con afan el logro de sus objetivos mediante el ti
coordinado, continuo y esforzado, gracias a la aceptacion y comproreis
todos sus componentes

1 La organizacion se autocontrola y se realimenta permanentemente, dejanc
lado aquellos procesos que le restan energia, le generan desorden y péi
incentivando una permanente transformacién, que significa un rene
reiniciando asi el ciclo.

Los duefios son aquellos quienes conciben la idea, le dan forma y visién faci
su nacimiento, de alli en adelante la organizacion posee la infraestructura sufi
para su desarrollo permanente facilitando el ciclo. Dicha esiractiebe enfocarse
en la consecucion de recursos para garantizar su existencia plena, siendo ¢
eficiente, es decir apoyada en una 6ptima gestion y protegiendose asi mism
una clara visién y conocimiento de si misma y del entorno en que se dedeav
En otros términos la organizacidén ha de verse como se ilustra en la figura 2.
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Alta Gerencia

Produwccion

Control

Proteccién

Figura 2. La Organizacion basica.

Este tipo de organizacion posee una sélida direccidbn con canales direct
comunicaciobn con & tres sistemas fundamentales: produccion, control
proteccion. Igualmente existe interdependencia entre los tres sistemas con ce
de comunicacion directos.

Para garantizar el progreso de la organizacién es muy importante compren:
flujo de Eneréa en la misma. Existen diferentes tipos de Energia que aliment
entidad, el dinero es uno de ellos, mas no es el Unico, éste es a la organiza
gue el oxigeno es al organismo humano.

Por analogia se comprende que la organizacién requiere de etmergéticos par:
su desarrollo. En el ser humano existe una fuerza autorrealizadora que lo e
hacia el logro de sus objetivos. De igual manera, esa fuerza existe en la organi
constituida por la Sinergia, o mistica corporativa, ésta encieda & compromiso,
valores y principios que permiten que la entidad se conforme, transforn
permanezca a lo largo del tiempo.

Otros energéticos en el ser humano lo conforman los nutrientes, podrian s¢
recursos materiales necesarios para llevar aodals procesos. Y no es el dinero,
la forma como ese dinero se invierte en la organizacién. El sistema digestivo h
proceso analitico de los alimentos y absorbe solamente los que requiere, de
manera debe mantenerse el flujo de recursos demteda organizacion.

El Sol es la otra fuente importante de recurso energético para el organ
representa un contacto con el mundo exteriotrgbajadirectamentecon elsistema
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nervioso, el ente de control. Esto significa que el contacto con el mexigoior es
fundamental para la organizacion, la realimentacion que provenga de afuera
esté en contacto directo con el ente de control permitira el fortalecimiento de t
la organizacion, el mantenimiento de la temperatura interior y la reanima
permanente.

La Energia debe fluir rapidamente en la organizacion asi como el oxigeno es t
y distribuido sin demora a todo el organismo. Los bloqueos de energia debe
atendidosoportunamente, como lo hace un ser responsable al ver los sintomas
afectan su organismo y la organizacion debe mantenerse alerta de los ca
externos para actuar con rapidez frente a los mismos, es decir tener una t
capacidad de respuesta al cambio, mantenerse flexible.

Existen dos elementos fundamentales quesgen determinar la calidad y grado «
desarrollo organizacional: la comunicacion y la informacién. La comunicacior
forma como fluye la informacion, siendo esta misma una fuente de Energia. P:
buena parte del desarrollo organizacional se enfocaestablecer y cuidar lo
vinculos entre sistemas, 6rganos e individuos. La calidad y claridad de tales v
determinan la capacidad de la organizacién para generar su propio desarrollo.

La comprension y el estudio del manejo de la informacion es cedepara
comprender el proceso entropico, ya que es el principal generador de pérdid
energia. Las organizaciones deben esforzarse en entender y si es el caso mej
vinculos interoperacionales con el fin de minimizar la Entropia.

La estructurabasica ilustrada en la figura 2 muestra los sistemas min
interdependientes fundamentales en la organizacion. La Alta Gerencia o Dire
General encargada de la sinergia, de la visidon, del liderazgo y del linear
estratégico. El sistema de produ@me encargado de generar y distribuir los recurs
El de control y medicién que se encarga del control de procesos, y el de prot
gue debe velar por el desarrollo humano y organizacional para garantiz.
permanencia.

Cada sistema tiene su funci@sencial y fundamental ada direccidn general e
responsable tanto de la planeacion estratégicacomo de la estructura
organizacionalel sistema de producciode la generacion de valog] de control es
responsable de la reduccién de la entropia y elpleteccion se encarga de
motivacion general e individual. De esta manera la organizacion
correctamente y puede garantizar su permanencia a largo plazo.

La Energética Organizacional, fundamentada en la Teoria General de Siste
Fisiologia Omnizacional y La Bioenergética permite la implementacion de
estructura de la organizacion sustentada en una solida Planeacion Estra
Humanista, enfocada en el desarrollo humano, una real generacion de valoi
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motivacion permanente y un sistenae control y gestion eficaz, estos son los ten
gue se desarrollan en la cincocg®nes siguientes.

El estudio energético de la organizacion proporciona una comprension total
misma, mostrando aquellos elementos relevantes para su desarrollo seemppro
de la evolucion de los seres humanos que la conforman, quienes debidar
estimulados y motivados haran que la organizacion se mantenga en parma
evolucion.
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PLANEACION ESTRATEGICA HUMANISTA

Objetivo de la Planeacion Estratégica Humaait
B

Para le Energética Organizacional la Planeacion Estratégica es la herramienta fund:
para garantizar el desarrollo y la permanencia de la organizacion cualquiera sea el ar
que se desenvuelvaEl flujo energético de la organizacion posees delementos
fundamentales: el primero lo constituye una estructura organizacional disefiada para pe
el eficiente y efectivo desempefio, esto es que se garanticen los recursos para que
organizacion se desempefie correctamente minimizando la @ardie los mismos; y ¢
segundo es la Planeacion Estratégica la cual es la guia para que dicha organizacién cL
objetivos.

Antes de entraen profundidad en el tema es importante aclarar el término humanista
se emplea en la Energética Organianal. De acuerdo con lo enunciado en las seccic
anteriores la organizaciéon humana es un conglomerado de seres vivos racionales lleg
ser ella misma un organismo vivo con sus mismas caracterigficalsjetivo fundamental de
la organizacion es premder por la evolucion de los miembros que la conforman para
debera enfocar sus recursos y procesos en su desarrollo y proteccion. La plar
estratégica, correctamente disefiada e implementada, garantizara el cumplimiento
obijetivo.

La plamracion estratégica es un proceso que se inicia edgdnisma concepcion de la idee
es de caracter permanente como medio para ajustar a la organizacion a los cambios e
e internos que se presenten. Desde la Energética Organizagenabnsidera ano un
proceso integral ya que debe promover el desarrollo global de todos los sistema
conforman la organizacion de manera sincronizada y balanceada. La claridad en la de
de los objetivos, la visién, permite definir la forma como se ha derlewabo el desarrollo
la mision, de alli se facilita la definicién de la estructura que debe ser capaz de gene
recursos necesarios para su existencia, el sistema de produccién, con una gestion efi
eficaz, el sistema de control y una pahiticlara de desarrollo, el sistema de proteccion.

El direccionamiento estratégico es el proceso que lidera los demas procesos organizac
y que es capaz de garantizar su desarrollo y permanencia en el medio en que se de:
Sin direccionamientestratégico la organizacion estad condenada al fracaso.
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Planeacién Estratégica y el flujo energéti
I

El flujo de Energia esta intimamente ligado con la Planeacion Estratégica. Cada elem
ésta estan definidos en el ciclo energético descrito ecc®nes anteriores de la siguien
manera:

Concepcidn de la Idea.

Gestacion de la Idea.

Nacimiento de la ldea.

Formacion de la Idea.
Realizacion de la ldea.
Desvalorizacion de la ldea.
Debilitamiento de la Idea.
Transformacioro muertede la Idea

= =4 4 -4 48 9 -2 -9

Este es el flujo energético de una idea, un proyecto, un ser o una organizacion
describe en el | Ching, vigente hace méas de tres mil afisselementos fundamentaleel
PaKua, y que hacen parte de la Planeacién Estratégica son los siguientes:

1 La Idea comofuerza generadorabase del proyectpla semilla de la vision y de
organizacion

1 Los antecedentes que lariginan, tales como el medio, los gestores y los objet
presupuestados.

1 El periodo de gestacion es un proceso de planeacion intgmnformacion basica de Ic
sistemas internos que daran la consistencia del proyecto al proveer los lineam
basicos, los principios y valores que regiran la organizacion

1 El desarrollo de la estructur&on el marco perfectamente, definido la estrugttoma
formay se hace real, lista para su nacimiento.

1 La Visibn como fuerza adherent. nacer la organizacion adquiere varias facultades
no tenia anteriormente: respira por si misma, es decir se provee sSus propios rec
Termina la dependenciaon sus gestores y adquiere Vision como la capacidad de
guiar y liderar todo el proceso akesarrollo.

1 El mecanismo de autoprotecciéha organizacidbn promueve su propia proteccion,
decir el mantenimiento permanente de sus partes conformantegdde y guiado pot
Sus gestores.

1 La realizacion creativa del proyect@ organizacion realiza sus proyectos que a Su Vi
constituyen en fuente de generacion de recursos.

1 El mecanismo de controlLa revision permanente de los procesos, la medicion d
gestion y sus resultados que permiten la verificacion del correcto funcionam
organizacional.
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1 El marco de la accién: Mision, Valores y Princigiasque se definen desde el periodo
gestacion, la Mision debera ser revisada cuando el mecanismo deolk@mcienda
alarmas que indiquen problemas al interior de la organizacion. Estos problemas il
aumentos peligrosos de entropia que significa pérdida de energia y por lo tanto cr
el procesarganizacional

1 La transformacion permanente o la mterdel proyecto.El proceso de autoreflexio
generado por las crisis internas y externas promueven can@ios organizacion gu
pueden llevarla a su transformacion o a su muerte dependiendo de la profundida
gue se haya realizado la reflexion y lpacidad de la organizacion para responder ant
crisis.

El ciclo se reinicia aqui ya que la transformacion ha de generar una nueva idea que d
concebida, replanteando la vision, la estructura y toda la organizacion. El elet
fundamental en estaueva etapa del proceso es la Negentropia es decir la capacidi
hacer uso del conocimiento adquirido para aplicarlo en si mismo redisefiando los pr¢
internos para minimizar la entropia al maximo. Un alto nivel de Sinergia es requerida €
instancia porgue la organizacién se enfrenta a la desintegracion.

Aqui se ven claramente como la teoria general de sistemas se aplica en su totalidac
organizaciones humanas: La aparicion de entropia es el detonante, la realimentac
respuesta y enal negentropia la respuesta, todas ellas llevadas a cabo por una fuerte si
gue puede llevaa la organizacion a una transformacién exitosa.

Como severad mas adelante, estos tres elementos estan relacionados con la capacids
generar valor, minimar la degradacion y mantener la motivacion, los tres objeti
fundamentales de la organizacion y funciones primordiales de los sistemas de producc
control y de proteccion respectivamente. La sinergia, es decir la fuerza cohesionador
vinculadh con la Vision y por ende compete a la alta direccion de la organizacion. El ci
flujo energético describe el proceso organizacional mas igualmente muestra clarame
necesidad del proceso de planeacion estratégica y la comprension de la ocgamitzanto
como sistema y organismo Vivo.
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Estructuraciés i Visién

Proteccion y

n i6n
Concepcio desarrollo

Trans

Y Realizacién
formacion ealizacio

Revision de Medicion y

la Misién ﬁ Control

Figura 4. El Ciclo Energético

La organizacion, como el ser permanece en el centro, manteniéndose en eqt
permanente frente a las fuerzas que la afectan. Para lograr ese equilibrio la organi
debe revisase continuanente, analizando y replanteandose frente a sus fortale
debilidades, oportunidades y amenazas.

El proceso de planeacion estratégica permite llevar a cabo esa revision y transforr
permanentemente, por ello es una actividad que debalizarse a todo momento y revisar:
con frecuencia. Todo el proceso se construye a partir de una vision clara que permite
una mision consistente. La Vision es el objetivo final mientras que la Mision es el med
lograrlo, a partir de ellase disefia y realiza la organizacién como se describe a continuas
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Figura 5. El Proceso de Planeacion Estratégica

Estos cuatro niveles de la Planeacion Estratégica son los fundamentos de la organize
Vision da el norte, la Mision, doprinépios y valores definenlécomo, la estructure
organizacional es la forma y el analisis DOFA permite la revision permanente del pt
internos, de cémo se ve afectada por el entorno asi como también su capguétac
reaccionar frente a las circunstanas. Es importante tener en cuenta que dicho analisis ¢
llevarse a cabo en la totalidad de los procesos organizacionales.
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Elementos de la Planeacion Estratégi
B

En este aparte se estudiaran los cuatro elementos basicos de la Planeacion Estréé
Vision, la Mision, los principios y los valores; en la siguiente seccion se estudie
lineamientos de la estructura organizacional profundizando en su conformacién organic
facilite su desarrollo.

La Vision es el elemento mas importante sobreual se construye la Planeacion Estraté
y la propia organizaciéreEn s dos primeras etapas del proceso organizacional, la en
depende de fuerzas externas para su fortalecimiento y desarrollo, aunque la idea tie
propia fuerza para realizael proceso, requiere totalmente de sus creadores para pc
llegar al momento del nacimient@l nacerel ser lo primero que hace es respirar, este a
es muy significativo en su vida, quiere decir que ya depende de si mismo para garan
existenca, ese primer aliento lo separa de las fuentes originales de energia y le deja t
propia responsabilidad el desarrollo de su vida.

El definid bda su estructura y la construydurante la concepcion y gestacion, ahora to
depende de su propia fuerzda cual es dada por la Visibque se constituye emsa
revelacién que muestra el objetivo de la existencia de la entidad, aquello que se quiere
a sery el poder para crearse, recrearse y transformarse:

A Es la Fuerza que brota del interior mismdaerganizacion.
Es la Luz que ilumina y guia a la organizacion.

Es la Claridad que Identifica.

Es la Identidad Corporativa.

Es el Corazon de la Organizacion,

Es la que distribuye la energia y da la pasion.

Es el Fuego que mantiene viva la Organizacion

Es la Fuerza que cohesiona e impulsa.

Es la Integridad que forja y construye.

Too Too Too Too To o Too To

Los principas elementos intrinsecos de la Vision son los siguierffe®rza, Luz, Clarida
Identidad, Corazon, Energia, Creacion, Pasion, Fuego, Cohesién, Impulso, Integridad

Visién y Sinergia son dos términos sinénimos. Sinergia es la fuerza que aglutina, da ic
al sistema y permite que los individuos asociados a €l se sientan sintonizados y con
con él mismo. La Vision es esa misma fuerza, es el fuego queaedomo a él. La Vision ¢
la fuerza de la idea proxima a hacerse realidad, la Sinergia es la fuerza de la idea hac
realidad. Son expresiones del mismo concepto.

La Energia de la Organizacion es la Vision/Sinergia en accion. El movimientd@pginka
Vision es la Energia generada por ella misma, después del nacimiento, es deci
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formulacién de la Vision, la organizacion se enfocara en el fortalecimiento de esa E
naciente, ese es el objetivo de la Misidra Visidn proporciona empedamiento y éste
identidad. El Poder es la capacidad de autodefinirse y realizarse a si mismanadision
clara, la organizacion sabra como emprender su rumbo.

La formulacion de la Vision no es un proceso facil. Ante todo debe contener la eserzi
idea original, aquella que motivo la concepcion y gestacion. La Vision debe defini
términos sencillos, en lo posible sera una frase corta y contundente.

Para formularla, es fundamental hacer un analisis profundo y detallado de la idea or
Camo la palabra lo dice, la Vision es la visualizacion de la organizacién en un peri
tiempo dado. Es una definicion de la percepcion al final de un tiempo. El alcance
definicion de la Vision limita el tiempo en la cual se llevara a cabo. La Vfisibanzable
puede poner en aprietos a la organizacion para desarrollar sus objetivos. Una Vision 1
podra determinar un tiempo de vida muy corto.

La contundencia de la Vision da la fuerza que requiere la organizacién para su desal
sea lacapacidad de generar Sinergia permanente para realizar lo propuesto en la de
Vision.

La Vision marca la direccién de la organizacién, por ello debe ser establecida por los
gestores y aceptada por unanimidad. Esa unidad permite el trabajadioaolo, es deci
facilita la formulacion y desarrollo de la Misién.

En una organizacion naciente, la primera labor de los socios gestores es la formulacic
vision y el fortalecimiento de la Sinergia, elementos que brindan la Energia inicial paea
entidad supere las primeras fases de su desarrollo.

En el caso de una transformacion organizacional, cuando se trabaja con una orgar
existente, es importante redefinir la Visién, ya que seguramente se encuentra desgas
cumplida. ElI procg de reformulacion de la Vision debera entonces incluir a todos
miembros conformantes de la entidad, ya que, desde la Energética Organizacio
organizacion es medio de autorrealizacion para todos los miembros y la vision
impregnarlos a todas

Este proceso de reformulacién debe iniciarse de arriba hacia abajo, es decir primero
Alta direccion conformada por los socios y la direcciéon general, siguiendo luego cc
gerencias de segundo nivel y posteriormente con el resto de la orgaimnza

La difusion de la Visigestaligada directamente con el proceso de informacion dentro d
Organizacion. En una entidad naciente la manera como se divulgue la Vision es funde
para el desarrollo saludable de la Vision, teniendo en cuentaeaguéa fuente inicial de
Energia, si tal difusion no es eficiente, la organizacion empezara a perder recursos, |
desorden, es decir empieza a generarse Entropia.



38

En el caso de un replanteamiento de la Vision en una organizacion ya constituidasesioy
de divulgacion es mas importante, debido a la realineacion que debera realizars
consecuente transformacion organizacional que se ha de generar.

Mientras que & Vision establece el final del camino, el logro, el objetevdision define la
forma como se ha de llegar a ella. Cuando la Vision es clara, la formulacion y el desar
la Mision se puede dar de una forma casi espontaygegue éstalefine el trabajo que debe
hacerse, es el Que de la organizacion y de ahi su importancia dentrprateiso de
Planeacion Estratégica. Es el objeto y la forma para realizarse.

La Mision establece y da forma a la identidad corporativa, Define los objetivos espe:
establece las diferencias con otras entidades y la fardmaova a llevar a cabo subjetivos
y seconstituye en la manifestacion de la Energia engendrada en la Vision. Manifesfaei
significa la forma, el cuerpo mismen otras palabragesde la Mision se define la estructu
organizacional que permitira el logro de la Vision.

En wna organizacion naciente el disefio de la estructura organizacional debe ser un p
sencillo y claro, teniendo en cuenta la facilidad del flujo de la informacion y la minimiz
de las pérdidas. Basicamente se debe disefiar y llevar a cabo una ocganipae posea lo:
tres sistemas fundamentales y que los vinculos entre ellos entre si y con la alta gerenc
directos, claros y préacticos.

La formulacion de la Mision lleva implicito el disefio de la estructura y por ende la defi
de funciones ybjetivos a nivel celular, organico y sistémico. Este es el trabajo mas ard
proceso y directamente relacionado con los valores y principios de la organizacion, to
gue estos definen el marco ético de la misma.

Cuando se trata de reformulaciote la Mision dentro de organizaciones existentes.
proceso implica revision de toda la estructura, medicion de las pérdidas por Entropia, re
y replanteamiento de los vinculos entre todos los componentes de la entidad. Se debe
a cabo un diagbstico detallado de la organizaciéon y basado en él y en la nueva visil
realizara un detallado plan de transformacion de la estructura.

La formulacion de la Misiéon implica una excelente comprension de la Visién y es uno
trabajos masimportantes de la Planeacidon Estratégica, ya que define los objetivos i
organizacion y la estructura que los desarrollara, es decir, define en si toda la entide
identidad.

Durante la primera etapa de la Planeacion, es decir, la formulacion de la Visi@ippeon
los gestores y en el caso de una reorganizacion, al menos los gerentes de segundo |
esa primera etapa se debid consolidar el ente de Planeacion o al menos nombra
comité, simiente de dicho sistema.
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La segunda etapa, la formulacidle la Mision se llevara a cabo al menos en dos eta
siendo la primera la definicion de los objetivos generales de la organizacion y la esti
basica. La segunda es el trabajo a nivel sistémico, es decir el establecimiento de obj
estructura e los diferentes sistemas que conforman la organizacion.

La formulacion y revision de la Misidén, como toda la Planeacion Estratégica, es un |
permanente debido a la informacidén permanente que recibe del ente de control y en ce
tomara las medids necesarias para su reformulacion y modificacion de la estru
organizacionalla cuabuede ser tan sencilla y basica como el replanteo de funciones ha
cambio de objetivos y estructuras. La estructura debera en lo posible mantenerse en u
gue genere poca Entropia, es decir poderla mantener en un tamafio donde la comunici
la informacién fluya de manera rapida y eficiente.

Los objetivos de la organizacion son las directrices generales y especificas de la misn
deben ser clarosdirectos y se constituyen en la base para la definicion de las politi
programas que se desarrollaran en la entidad.

Inicialmente se definen los objetivos corporativos, los cuales ayudaran a realizar la v
construir la estructura. A partir de &% objetivos se trabajaran las politicas generales
poderlos realizar. Posteriormente se formularan los objetivos especificos para cada s
gue conforman la organizacion y la manera como estos sistemas desarrollaran las p
generales, de lasuales se disefiaran los respectivos programas.

En el proceso de Planeacion Estratégica la formulacidén de objetivos es permanente y ¢
ser revisados frente a los cambios externos e internos, esto puede implicar camb
politicas y en programas. @udo la organizacion es comprendida como un todo
formulacién de los objetivos especificos de los diferentes sistemas estara alio@ados
objetivosgenerales de la corporacion.

La Vision da la fuerza de la Organizacion, la Mision establece latesirypara poder
desarrollar esa Vision. Los principios, valores y politicas constituyen el marco donde se
a cabo la Mision de la entidalda definicion de estos elementos es esencial para el desal
de la organizacion, de los individuos quectmforman o que se relacionan con ella y
entorno donde lleva a cabo su actividad.

El objetivo fundamental de la Energética Organizacional es la de contribuir en la consti
de organizaciones que promuevan la evolucion humana. Para ello preterstaraléar
empresas con conciencia, es decir atentas de si mismas y de sus componentes ba
individuo.

Para ello se plantean organizaciones donde el ser humano es respetado a todo
igualmente el respeto va hacia todas las manifestaciones ana@aciones existentes, dentt
de un ambiente de promocion y desarrollo individual y grupal que realmente ple
alternativas de sana evolucion para toda la humanidad y por ende el desarrollo global.
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Toda actividad que intente dafar al ser humano, y alquier organismo vivo, de manel
fisica, moral o espiritual, va en contra del proceso evolutivo personal o grupal, no t
cabida dentro de la concepcion de nuevas estructuras dentro de la Energética Organiz:

El trabajo sobre los principios wpleres implica un autoestudio de todos los individugue
conforman la organizacionlg Etica Organizacionastadirectamente relacionado con tode
las personas relacionadas a ella. La Energética Organizacional plantea el desarrollo
conciencia dda empresa al promover una auténtica evolucion personal. Asi mismo pli
cuestionamientos importantes para la sociedad y las mismas organizacionémetievar a
cabo esa promocién de la evolucion personal.

El tema central de esta toma de concienad@porativa tiene que ver con la Corrupcion. Er
segunda parte de este escrito, Fisiologia Organizacional, bajo el aparte de la Célula s
Corrupcién como cualquier actividad que rompe el Corazén. Este 6rgano es la fue
Energia del organismoj esa fuente es destruida, el ser yace sin fuerza ni esperanza
organizacion que promueva la evolucién humana no podra permitir esa destruccion (
componentes.

Es una ética sencilla y completa. La organizacion debera defender la vida de suserde
individuales, toda vez que estos constituyen su propia vida y sanidad.

Basado en lo anterior, la formulacién de principios y valores se convertira en una ac
sencilla y légica. Sin embargo el proceso implica una comprension personal a teldierns
propia responsabilidad ante la vida y el respeto por todo el proceso evolutivo global.
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Planeacién Estratégica a largo pla
e

Para el desarrollo de la Mision, y de la estructura organizacional es importante conc
interaccion de la orgamacion con el mundo exterior, 0 sea con los sistemas con los ¢
interactia. Una util herramienta para analizar las condiciones internas y externas
disefio e implementacién de la Matriz DOFA.

La matriz DOFA es un trabajo que realiza toda la ageidn, donde se detallan le
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para posteriormente calificarlas
manera que permiten ver elgué estado se encuentra la organizacion, que elemer
deben mejorar, que oportunidades acometer, que otdejar para poder redisefar |
Planeacion Estratégica en cada momento y reformar la estructura organizacior
acuerdo con las necesidades que se hacen explicitas con este trabajo.

Debilidades son las deficiencias organizacionales, aquellos elememtds @Foorganizacior
pierde recursos que impiden el desarrollo de los objetivos e impiden el progreso
entidad. La debilidad puede ser un sintoma de falta de Visién e indudablemente ¢
incapacidad para llevar a cabo la Mision. Al mostrar una fidtduerza es sintoma d
enfermedad.

Oportunidades son las opciones presentes en el mercado que aun no har
completamente exploradas por la organizacién y que plantean una opcién para gt
NUevos recursos y progreso para la misma. La oportunidadepgenerar movimientos di
Energia.

La Fortaleza es una expresion de la claridad de la Visién, demuestra empoderamie
correcto manejo de recursos y refleja crecimiento e inmunidad. Las fortalezas son ac
areas y elementos donde la organizacios eealmente fuerte y que debidament
sustentadas podran generar un mejor desarrollo de la organizacion. Algunas de
fortalecerse aun mas, en otros casos estsan verdaderas columnas para el progre
organizacional.

Amenazas son aquellas situaciomasgernas e internas que ponen en peligro el desarrol
aln mas la existencia de la organizacion. El analisis DOFA permite conocerlas y tome
de acuerdo con el grado de amenaza que representen.

Este es un trabajo que deberé llevarse a cabo désddtaDireccidnhasta los niveles méa
bajos de la organizacion. Involucra un estudio completo de las relaciones inter
externas, incluyendo clientes y proveedorésa formulacion se iniciard con un lista
general de debilidades, fortalezas, oportdades y amenazas que sera revis:
posteriormente para detectar aquellas que tengan mayor importancia en el desarrollo
organizacion.
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El listado depurado se organiza de tal manera que se enfrenten Fortaleza
Oportunidades y Amenazas al igual giebilidades frente a las mismas, asi:

OPORTUNIDAD AMENAZA

ZONA DE
PODER

ZONA DE

PROTECCION

ZONA DE
AUTOBLOQUEO

FORTALEZA

DEBILIDAD

Figura 6. Matriz DOFA

Para cada enfrenatmiento se hacen las siguientes preguntas y se califican:

)l

T
1
1

¢ Permite esta fortaleza desarrollar esta oportunidad?

¢ Protege esta fortaleza frente a esta amenaza?

¢ Afecta esta ebilidad el aprovechamiento de esta oportunidad?
¢, Hace vulnerable esta debilidad frente a esta amenaza?

Cada pregunta es evaluada, un O representa Gnih 1 es moderada, 2 es fuerte y un 3
muy fuerte. Estas respuestas se promedian por cada oportdnydpor cada amenaza,

cual permite determinacuéalesson las mejores fortalezas y las mayores debilidades.
trabajo revelard las debilidades a fortalecer y aquellos puntos donde debe hatés
énfasis debido a su éxito como organizacion.

Posteriomente se promedia cada cuadrante, lo cual dard un puntaje para cada ui
ellos. Aquel cuadrante que tenga el puntaje mas alto determinara el camino a seguir
la Planeacion Estratégica:
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FO FA
OFENSIVA PROTECCION

DO DA
REORGANIZACION SUBSISTENCIA

1 Subsistencia: La OrganizaceEstaen cuidados intensivos, no tiene recursos suficier
y debe tomar un tiempo para fortalecerse.

1 Reorganizacion: La Organizacion tiene debilidades estructurales que no le pe
llevar a cabo su mision y debe reperssatotalmente.

1 Proteccion: La Organizacion tiene fortalezas suficientes pero las amenazeapsoes
en peligro, debe fortalecerse.

1 Ofensiva: La Organizacion esta en un excelente momento y debe lanzarse a la cc
de todas las oportunidades.

El andkis DOFA permite tener una radiografia de la organizacion en el momento c
lleve a cabo y por ello se constituye en una herramienta para desarrollar y sopol
proceso de Planeacion Estratégica, el cual debe ser permanente dentro de la entidad.

Adicionalmente la Planeacion Estratégica es fundamental para mantener vigente la
corporativa, por ello se constituye en uno de los elementos fundamentales c
organizacion y de la propia estructura, con la misma importancia que tiene el sistel
produccion y el sistema de control

La importancia de la Planeacion Estratégica consiste en su facultad de proteger y me
con vida la organizacion, es el sistema que garantiza la autorrealizacion de la misma.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Desarrollo de la Estructuradrganizacional
T

El Desarrollo Organizacional es el conjunto de actividades y procesos que pe
que la entidad sdorme, se desarrolle y smantenga con vida actiygplena de
realizacion y abarca tanto la estructura como los recurssxesarios para llevar
cabo plenamente su objetivo.

Desde el punto de vista de la estructura, el desarrollo organizacional comprer
disefio y materializacion de la misma, de tal manera que produzca los bie
servicios propuestos, que a la posti@antizaran el progreso de la organizacion.

La estructura debe ser disefiada de tal manera que dicha produccién sea efici
eficaz, es decir con un O6ptimo manejo de los recursos. Esto implica que |
infraestructura operacional es suficiente, tegre adicionalmente del organism
de control, el cual vigila los procesos de tal manera que se pueda determinar t
grados de eficiencia y eficacia. Como tales productos y servicios estan enft
hacia el exterior, hacia otros sistemas, denominadmtes, la organizacion deb
velar por su propia proteccién o supervivencia a largo plazo, fortaleciéndos
misma para enfrentar los cambios externos, este es el ente de proteccior
comprende tres dareas importantes de la organizacion: el propiocarde$o
organizacional, el desarrollo del talento humano y la planeacion estratégica.

El sistema de produccién se encarga de generar los recursos a través de los
servicios, al igual que distribuye los recursos requeridos para la operacion d
la organizacion. El sistema de control revisa y supervisa los procesos para ga
el correcto uso de los recursos. El sistema de proteccion mantiene la organi:
para mantenerse exitosamente frente a los cambios externos que lo aft
directamene.

Con la Planeacion Estratégica inicial se estahlezldogro, los objetivos, el marc
de desarrollo y los medios generales para la Organizacion. Con el Des
Organizacional se establece y modifica la forma de acuerdo con dicha planeac

El Desarrollo Organizacional incluye, en especial, la formulacién, realizacion, [
en marcha y evaluacion de los sistemas y programas que permiten la conse
de los objetivos. Igualmente toda la creacion de una cultura corporativa
identifique y foralezca la Sinergia es parte del desarrollo organizacional.

Desde la Energética Organizacional, el desarrollo de la organizacién
intimamente ligado con la comprension del flujo de Energia y recursos, por I
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vela por el mantenimiento de canales thformacion y comunicaciéon ya que esl
son los elementos fundamentales de la entidad.

La estructura constituye el medio para la realizacion de los objetivos ¢
organizacion, no es el fin esimismo, por lo cuagstasujeto a cambios de manet
permanente como se requieraDebe ser fuerte, para ser capaz de desarrolla
mision para la cual fue concebida y generada. Sera eficiente, esto es requ
minimo uso de recursos para desempefiarse Optimamente. Sera eficaz, es
generara las mejores d@ones en los menores tiempos y con el menor consumt
recursos. Sera flexible de tal manera que se pueda mover y adaptar a los c
externos e internos. Tendré capacidad de autoreflexion y regeneracion.

La efectividad de la estructura depende en lédeal de los vinculos que la une
tales vinculos son las relaciones interorganicas y la claridad de la definicion
funciones de los érganos. En el organismo con vida, cada elemento c
conforma cumple al menos una funcion especifica. Célul@mnés y sistema
trabajan coordinadamente para llevar a cabo los objetivos tanto del cuerpo ¢
del ser. De igual manera, es fundamental que en la Organizacién las funcio
encuentren bien definidas, establecidas y controladas.

Igualmente, en el a@anismo, los sistemas y Organos interactt
permanentemente, no es posible concebirlo con un corazén que no se habla
cerebro o un higado que no le dirige la palabra al estomago. Los vinculos
claramente establecidos y el proceso metabdlico esadrolla permanentemente
La comunicacion se establece a través del sistema circulatorio, siendo la sa
medio para hacerlo. Una arterioesclerosis es una muestra de las deficienc
comunicacién al interior del organismo, el aumento de una Erdrgpk llevara a
organismo a su destruccion. Los vinculos en la organizacion funcionan de
manera y los canales de comunicacion deben permanecer libres de obstaculc
evitar los infartos.

Los sistemas en el organismo, son agrupaciones de orggmodlevan a cabc
funciones vitales, existen dependencias entre ellos, el sistema digestivc
ejemplo consta de varios o6rganos, todos ellos con la misma importan
dependientes entresi, es6fago, estdago e intestinos interactian para proveer |
nutrientes al organismo, somterdependientes. De igual manera sucede en
organizacion, por ejemplo en el sistema de producciéon de una empre:
departamento comercial depende del de fabricacion para vender los produc
generarasilos recursos requeriks.

Las funciones seran individuales cuando son propias de cada miembro espec
la organizacion; organicas cuando competen a una actividad llevada a cabo
grupo, por ejemplo las funciones contables son de la dependencia denom
Contabilidag Sistémicas cuando correspomdea un éarea completa de |
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organizacion.

Las relaciones y vinculos son de dependencia dentro del mismo sisteme
soporte cuando se llevan a cabo entre sistemas. La calidad de los cang
comunicacion, de las relaciongsvinculos es la base del éxito de la estruct
organizacional, ellos representan las arterias de la organizacion.

Toda organizacion, de acuerdo con la definicion de sistemas, es un conjul
elementos funcionales que establecen vinculos entre si. dséructura
organizacional basica tiene una alta direccion, un sistema de produccion, u
control y otro de proteccion. Cada uno tiene sus funciones propias o sistém
otras de tipo relacional de tal manera que permita la accion del otro en caddeu
ellos. El sistema de proteccibn genera y distribuye los recursos a to
organizacion, el de control se encarga de verificar el funcionamiento de todc
organos y sistemas, el de proteccion velara por el correcto de desarrollo de
los miembrosde la organizacibn mientras que la alta direccidon se encarg
cohesionar y liderar todo el proceso organizacional.

La AltaDirecciones el poseedor de la Vision corporativa y por lo tanto el m
fundamental creador, motivador y lider de la organigacies la fuerza aclarador:
cohesiva y gestoraEstd compuesta por tres oOrganos: la junta de socios
presidencia y la gerencia general, que se constituyen los elementos esenciale
organizacion. La funcién basica de la alta gerencia es la ddexstalps objetivos
corporativos de acuerdo con la vision mancomunada de los socios e inversic
que permitan el sano desarrollo de todas las personas vinculadas ci
organizacion.

La Junta de socios trabajara activamente en la formulacion deifanVia Mision,
los valores corporativos y las politicas de la organizacion con el fin de constrt
organizacion solida, eficiente, innovadora y lider en los medios dond
desemperie. Las razones de su asociacion deben ser claras y transparente:
manera gue permitan concebir una organizaciéon dindmica, congruente cor
comunicacién honesta y efectiva.

La presidencia es el centro mismo de la organizacién, lider y comunicador. Li
desarrollo del plan ideado por los accionistas para hacaidad la organizacion
través de una comunicacion clara, concisa y transparente hacia toda la corpor
Igualmente lidera todos los procesos encargados a los tres sistesemciales
ProduccionProtecciony Control.

La Gerencia General es el conttu de la materializacion de la organizacion, lide
supervisa y modifica los procesos criticos relacionados con la administi
general de los recursos de la organizaclénVision es la fuente mas importante
Energia dentro de la Organizacion yAlea Gerencia tienen la responsabilidad
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mantenerla y difundirla. Desde esta Optica, esta entidad es el corazén !
organizacion y por lo tanto es el motor de la misma. De ella fluye la Energia
toda la estructura.

De igual manera, se encarg& digilar dicho flujo, es decir se constituye en
cerebro de la organizacién, como rector del ente de control. Y finalmente ¢
guardian de la Vision, es el centro del sistema de proteccion ya que debe pre
el mantenimiento de la organizacioBl manejo de la informacion es inherente a
Alta Direccién proceso esencial en la organizacion al estar intimamente ligadc
el flujo energético dentro de la misma.

La capacidad de generar Sinergia esta directamente con la unidad y fortalezi
Alta Gerencia, la Vision es la fuerza adherente, la Sinergia es la forma cormr
adherencia llega y se distribuye en toda la organizadtirando la claridad de
mensaje de la Vision llega a toda la organizacion, esta desarrolla una mistica,
la Sinergiayue identifica y establece la diferenciacion con otras organizaciones

La AltaDireccibncomo corazoén de la organizacion deberd vigilar que los canal
comunicacion permanezcan abiertos y libres de obstaculos. Una manel
cuantificar la Entropia e®nocer la forma como fluye la comunicacion dentro de
organizacion, cuando ésta no lo hace correctamente, se genera perdic
informacion, que no emasque una pérdida de Energia.

El desarrollo de la cultura organizacional es una tarea fundamentda déta
Direccion toda vez que estd vinculada con la Sinergia y el desarrollc
compromiso personal con la organizacién. La manera como se difunda
cultura es parte del desarrollo de la corporacion.

El Sistema de Produccion se encarga de genedistribuir todo los recursos qu
necesita la organizacion para mantenerse vital y llevar a cabo su misién y as
realidad su visidon. Por esto el sistema de produccion se encarga de organiz:
la actividad generadora de riqueza y de la admia@tm de todos los recursos ¢
tal manera que se garantice que todos los diferentes elementos de la organi:
se encuentren debidamente proveidos de recursos para asegurar el 0
funcionamiento.

El sistema de produccion se encarga de hacer reakti&lan Estratégico, al dar
forma a la visidbn, en comprender y materializar la misién y asi desarrol
estructura organizacional que se requiere para plasmar tal vision,
transformarla en una realidadEquivale en el organismo a los sistemas irasgrio,
digestivo, cutaneo, renal y circulatorio, dependiendo del Corazén, la Alta Dire:
para su correcto desempefio
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El sistema de produccién es el encargado de transformar la Energia, tomand
exterior construye los procesos que se encarg&ncdear nuevos productos
servicios. Esos procesos son los principales consumidores de recursos. Los |
se pierden en el desorden de las organizaciones, ese es el concepto de Entr
sistema de produccion debera disefiar y construir procesosiel@® minimice le
pérdida. Es imposible crear sistemas sin ese tipo de pérdidas, que se der
carga muerta, pues realmente no produce ningun tipo de beneficio, es una pé
real de recursos.

Aunque la medicién de la Entropia es una funcién del site® control, la
responsabilidd sobre el manejo de la misma esherente al de produccion. L
Entropia es directamente proporcional al tamafio de la organizacion, ya qt
canales de comunicacion se agrandan, aumentando la posibilidad de f
informacibn.

La Negentropia es la cualidad de la organizaciébn de generar informacié
redunda en su propio crecimiento, es decir la facilidad de retener parte ¢
energia que ella misma ha transformado. Esta cualidad hace parte del circu
realimentacion y por ende del sistema de control, pero el disefio del manejc
dicha energia y su redistribucion es de nuevo responsabilidad del sisten
produccion.

Objetivos del sistema de produccidn son crear sistemas con pérdidas minimas
gran capacidad dereacion y reutilizacion de la informacion interthas politicas
programas de la organizacion, concebidas a partir de la Mision duran
Planeacidon Estratégica son disefiados y puestos en servicio por el siste
Produccion. Realmente tales politicagprogramas no tienen ninguna razén de :
sino son ejecutados en dicho sistema productivo. Asi pues una politica de cal
de satisfaccién al cliente no se constituyen en herramientas de la organizacié
son desarrolladas a cabalidad, en caso @i serian elementos de consumo
recursos Yy la actitud de toda la organizacion no estaria de acuerdo con el pri
de honestidad.

Igualmente los programas que propendan por el desarrollo organizacional ¢
ser reales y ajustados con la estructufge destacan los programas de logist
control de inventarios y los informaticos que deben facilitar todo el proc
productivo de la organizacion.

El sistema de Control se encarga de supervisar toda la operacion del sistema
fin de verificar ebptimo funcionamiento de cada empleado, division y sistema
caso de un mal funcionamiento realizara las medidas necesarias para corigg
asimila al sistema nervioso del organismo humano.
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El sistema debera vigilar el correcto manejo de todos Hesursos de le
organizacion y para ello disefiarda los manuales de funciones de persona
procesos requeridos por la mismdgualmente es el encargado de disefi
implementar y llevar a cabo el programa de Calidad dentro de la compaifiia
vez que est programa se constituye en la herramienta principal de contr
medicion de toda la organizacion

Para medir el desempefio de la corporacion, el sistema es encargado de d
implementar y desarrollar el programa de Satisfaccion del Cliente
adicioralmente permitira una mejor interrelacion caste ultimo.

La funcién general del sistema de control es la permanente revision
funcionamiento de toda la organizacion, para ello desarrollara las herramit
necesarias para la revision y medicion deilaividuos, los 6rganos, los sistemas
objetivo de la medicién es minimizar la pérdida de recursos, es decir dismir
Entropia, originando una empregaaseficiente.

Igualmente desarrollargprocesos de seguimiento relacionados con el flujo
informacién, es decir sobre los vinculos entre los diferentes elementos
organizacion, eso permitird la construccion de una organizacion efiestps
procesos mencionados son simplemente de realimentacion. La negativa tien
ver con la disminucion déa Entropia y la positiva con el correcto uso de
informacion autogenerada. La primera genera cambios cuantitativos dentro
organizacion, la segunda cualitativos.

Como resultado de las mediciones es posible que se deban hacer ajuste
organiza&iéon, en algunos casos dichos ajustes deben ser inmediatos y los
realizar la alta gerencia directamente, en los otros, los ajustes los hara el siste
proteccion, modificando la estructura y desarrollo organizacional.

Las politicas y programassdiiadas desde la Planeacion Estratégica y desarrol
por el sistema de produccion seran auditadas por el sistema de control, po
pertenecen a este departamento los programas de calidad y de servicio al ¢
ya que son las herramientas fundamalets para la medicién del funcionamiento
la organizacion. Es responsabilidad del ente de control el desarrollo de
programas.

El monitoreo de la Etica Organizacional es otra de las funciones relevant
sistema de control. Los principios y va® establecidos en la Planeaci
Estratégica son el marco para el desarrollo organizacional, por ello, este si
debe velar por su cumplimiento permanente.
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Este sistema se asegurara que el objetivo de la organizacion permanezca sal
no se corrompa, ni deteriore durante el tiempo de existencia de la entidad.

El sistema deproteccion es el encargado mantener vigente y con vitalic
renovada a la organizacion, al igual que proporcionar la proteccidon a todc
componentes de la misma y por ellass funciones fundamentales son
compromiso con el recurso humano y el mantenimiento innovatk la planeacior
estratégica, por ello se asimila al sistema inmunitario del organismo humano.

El sistema fundamentalmente trabajaréa en el proceso evolutiddator humano
de la corporacion liderado el proceso de gestion humana dentro de la misma
proyeccion familiar, social y profesional. Para ello realizara los proyeci
programas para construir una organizacion sana, saludable y en perma
crecimento.

La implementacién de una politica de desarrollo humano genera un prc
permanente de transformacion dentro de la compafia. Este sistema def
disefiara e implementara los cambios estructurales, organizacionales y funcic
para garantizar l@permanencia vital de la organizacién

La capacidad de mantener activa y productiva la organizacién depende
capacidad de mantener vigente la Vision en un ambiente cambiante. Este si
se encarga de revisar permanentemente los pilares de la Riare&stratégice
Corporativa y generar los procesos de cambio e innovacion requeridos
permanecer vigente y vigorosa.

Parala Energética Organizacional el personal no es recurso mas de la organi:
es el elemento basico que la conforma, por edla& una importancia fundament:
para su desarrollo como entidad organi& sistema de proteccion enfocaréa bue
parte de sus recursos y esfuerzos en el progreso real y a todo nivel de los indi
que conforman la organizacién, para lo cual se canmsgditun departamento de
desarrollo humano que en lugar de tener funcién de control serd una entide
promocion.

El objetivo es facilitar los procesos evolutivos individuales dentro de
organizacion igualmente en evolucion, velara entonces por unhiealestar, un
progreso real y un desarrollo profesional acorde las cualidades y necesidades
individuos.

Desarrollara programas que promuevan el desarrollo humano a todo nivel \
involucren otros elementos que constituyen el tejido humano ddividuo tales
como la familia y la sociedad.
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La Planeacion Estratégica es el eje fundamental para el desarrollo y proteccié
organizacion, por ello su actividad es permanente y productivasisigma de
proteccion con swepartamento de Planeacidestara monitoreando el ambient
en el que se desenvuelve la organizacion, es decir el medio externo.

Estara revisando el mercado, mirando las tendencias y los cambios para ma
actualizada la estrategia, tomar decisiones oportunas y redirecciomarses en
caso de necesidad.

En este sentido, la Planeacion Estratégica se adelantara a los cambios ex
desarrollando nuevos productos y servicios acordes con los movimientos fu
del me