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Introduccion

La innovacion: una necesidad en los mercados
actuales.

;. Que es la innovacion? Es un proceso social,
tecnico, creativo fuertemente influenciado por el

mercado en el cual la creatividad y el
conocimiento se movilizan para generar valor.

*

Idea




Constataciones

Es necesario impulsar este proceso dentro de
las organizaciones.

Necesita de la creatividad para poder iniciarse y
del conocimiento para poder materializarse.

Es necesario hacer de la innovacion un recurso
disponible sobre demanda.




Agenda

Presentacion de TRIZ
Areas de aplicacion
Herramientas

Beneficios y limitaciones
Conceptos basicos
Caso de aplicacion



La teoria TRIZ

TRIZ TRIZ= Acronimo ruso de la teoria de
resolucion de problemas inventivos o de
" innovacion.
Herramientas
Beneficios _ _
Basicos Un area de la ciencia que explora los
Caso mecanismos de evolucion de los

sistemas tecnicos con el objetivo de
desarrollar metodos analiticos vy
tecnicas de resolucion de problemas.



Las bases de TRIZ

TRIZ Analisis de
Patentes , _
Nociones esenciales
Aplicacion Analisis del
v - comportamiento
erramientas psicolégico
- de los inventores y
BRI Leyes de evoluciéon de
o . los sistemas técnicos
ERblege Andlisis de
Caso herramientas y

Métodos existentes

Analisis de la Herramientas
literatura

cientifica




Areas de aplicacion

TRIZ

Aplicacion

Herramientas
Beneficios
Basicos

Caso

Las areas a donde se ha aplicado:

Resolucion de fallas

Desarrollo de nuevos productos
Resolucion de problemas

Evolucion dirigida de productos/tecnologia

Areas no técnicas: Educacion, ' arte,
medicina, entre otras.

En integracion con otros meétodos o
técnicas: Six sigma, TPM, TQM, etc.



TRIZ Posee una caja de herramientas que
Aplicacion permite abordar un gran diversidad de
problemas..

Herramientas

Beneficios

(.
1. Operadores Dimension — Tiempo - Costo (DTC |
® 2. La modelacidn con mini - hombres

4. La Matriz de Resolucibn de Contradicciones | Resolucidon de conflictos |
Técnicas. Los 40 principios de Innovaciéon y los 39 |
parametros genéricos. |

5. Las 76 Soluciones Estandar Resolucion de conflictos |

‘



Beneficios

TRIZ
Aplicacion

Herramientas

Beneficios

Basicos

Caso

Integra una gran cantidad de
conocimientos y experiencias
derivados del conocimiento humano.

Permite el acceso a un conjunto de
estrategias de resolucion de
problemas, derivado de muchas
generaciones de inventores.



Beneficios

TRIZ
Aplicacion

Herramientas

Beneficios

Basicos

Caso

Permite crear un puente entre el
conocimiento cientifico y la resolucion
de un problema.

Reduce significativamente el tiempo
necesario para desarrollar soluciones.

Impulsa el pensamiento creativo.

Desarrolla una vision mas tecnica del
proceso de resolucion de problemas.



Beneficios

Propone un esquema
de razonamiento que
vuelve controlable el
proceso de
Innovacion.



Limites

TRIZ
Aplicacion

Herramientas

Beneficios

Basicos

Caso

Elimina |la serendipia.

Sus herramientas representan
conocimiento general que debe
ser adaptado a una situacion
especifica y algunas personas
encuentran dificil esta
adaptacion.



Limites

TRIZ
Aplicacion

Herramientas

Beneficios

Basicos

Caso

Es necesario desplegar todo el
proceso cada vez que se trata de
resolver un problema.

La teoria tiene una apropiacion
dificil.

Implica modificar varios
paradigmas.



Conceptos basicos

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Contradiccion: Una contradiccion existe
cuando al tratar de mejorar una
caracteristica util de un sistema, otra
tambien util, se degrada de manera
Inaceptable.

Evolucion dirigida: Todos los sistemas
evolucionan siguiendo tendencias bien
definidas.

Control: ElI proceso de innovacion es
controlable.



El concepto de contradiccion

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Una contradiccion se materializa
cuando dos caracteristicas o dos
estados de un sistema @ son
mutuamente  excluyente y  sin
embargo, deben concurrir
simultaneamente para lograr un
objetivo.

Existen dos tipos esenciales: las
contradicciones  fisicas y las
contradicciones tecnicas



Contradiccion fisica

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Esta contradiccion se presenta cuando
un subsistema o una funcion util de un
sistema, exige dos estados opuestos
simultaneamente.

Por ejemplo, el sistema requiere ser
grande y pequeno; ancho y angosto;
frio y caliente al mismo tiempo.



Gontradiccion fisica: ejemplos

TRIZ © Un barco necesita un casco
Aplicacion 'i|i(iEi(j.
Herramientas casco
Beneficios (3i(jéi(j.

Caso

17



Contradiccion fisica: ejemplos

- © Un automovil necesita ser largo para
Aplicacién poder transportar a varias personas.
B amientas Simultaneamente necesitamos que
Beneficios sea corto para estacionar una mayor

— cantidad de autos en una menor
‘Bas'y Ql@@dinin

18



TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso




Contradiccion técnica

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Una contradiccion tecnica surge cuando
en un sistema, la tentativa de mejorar
un parametro util, ocasiona Ia
degradacion inaceptable de otro
parametro tambien util y viceversa.




Contradiccion técnica

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Existe un numero identificado de
estrategias para resolver este tipo de
conflictos sin negociacion.

Estas estrategias se derivan de un
vasto ejercicio de capitalizacion de
conocimientos, desarrollado en una
gran variedad de disciplinas técnicas.



Contradicciones técnicas

TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Waorsening
Feature

Eermesdtern-

ot

[

Stationary
Ohbject

Armour of

Improving

anglhiAngle of :-;.

Moving Object
Ared 0! Muoving

Feature
; Y : 319 |17 15§15 17128 17117 28| 28 40 35| 285 |1 28|25 7
S L P A B R 5 A
Object 40 2 30351 €31 {BO 7| 335 34007 831313035 5 18 |7 26

' Length/Angle of Mowving - 117 |15 1717 3 7| 17 14 1 35 28 1
s Chiect 17 16 18 30 156 2alé 14 11531743 203 | 1 40 | 10 52
. Length/Angle of 314 341917 40|35 30 14 35 E 17 2
Stationary Object at e | anz |18 17 17 35185 10| 147 |17 2 4 o5 17| 22 28
3411331 2/4 18 1 3 24 8|7 4 1317 3.13 6] 14 32
d 2 o K14 31138 14117 191 4317 17 18] 14 28 a5 26| 26 17
Araa ol Sationany Onject -
:?19 2130|313 1/3 4 7|18 15 14 7 | 28 7 2B |1 4 17] 2 13
] 31 35] 31 40 7 15 4|17 4 7|17 14 a5 14]1 15 1 |30 31| 102
 [vorme sy o 5, ML
: Obiect 40 351 31 0 |153 41 304 | 430} 430 3 13 40
: X 26 0[ 53 4 17 141 14 & |14 4 7 3 3

: 35 40| 35 29 4 2 5 7
Vi 618 8]18 52/ 17351 317 |17 31| 4 18 |28 1838 25} 14 3

3 2817 |2BE 28| 7 32 7 223 719 |26 32|\7 17 3 17 ¥
11 | Amcuon of information . ' i y o = fewt
j. 1537 a5 32 3 17117 7 7 4 17 3 P 741 3 a7



TRIZ
Aplicacion
EHEINIERIERS

Beneficios

Basicos

Caso

Todos los sistemas que evolucionan
tienden a aumentar su grado de
iIdealismo.

Un sistema tiende hacia su Iideal
asegurando las funciones utiles sin
generar funciones inutiles ni nocivas y
sin costo alguno



Sistema ideal

© Del concepto de sistema ideal se
TRIZ deriva una herramienta capaz de
o dirigir los esfuerzos de un equipo

Herramientas s
durante la resolucion de un problema:

FI Raciiltadn ldeal Final

Beneficios

Basicos

Caso

24






Caso de aplicacion: Antecedentes

TRIZ

Aplicacion

Caso de aplicacion del

Beneficios

algoritmo orientado a
funciones



Antecedentes

El presente caso trata sobre la produccion de

TRIZ - o . \
un articulo de higiene personal femenino.

Aplicacion

Herramientas

Beneficios

Basicos

Caso

Caso presentado por S. Litvin [Litvin, 2004]



El fabricante produce toallas femeninas que
. tienen cientos de pequenos orificios ©
Aplicacion canales. Este proceso se realiza mediante
una unidad de estampado con multiples
elementos para perforar.

Herramientas
Beneficios

Basicos

7 00000000000
/.-" OO OOOOOOO OO0 ]
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Antecedentes del problema

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

El problema mayor asociado con este
proceso es la poca superficie perforada
(<12%).

El fabricante ha considerado la posibilidad
de aplicar una tecnologia laser que elimina
este problema.

Lamentablemente, este proceso representa
tambien una baja productividad y un
Incremento considerable en el costo.



Formulacion de la contradiccion

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Problema una contradiccion fisica:

Debe haber una gran cantidad de
perforaciones para aumentar la
capacidad de absorcion

Debe haber pocos orificios para evitar la
degradacion del material.

Como resolverlo?



Formulacion del problema

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Proceso utilizado: Algoritmo de
busqueda orientada a funciones.

Paso 1: Identificar el problema.

Paso 2: formular la funcion a satisfacer
para resolver el problema clave.



Formulacion del problema

Paso 3: formular los parametros de operacion
TRIZ requeridos.

Aplicacion

Espesor del material: 5 mm compuesto de
hojas de 0.5 mm.

Herramientas

Beneficios

Basicos Diametro de las perforaciones: 5u
oo Area perforada: >15% de la superficie total

Resistencia mecanica: no menor a la
existente antes del proceso de estampado.

Costos: no mayores al _proceso de
estampado.



Resolucion del problema

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Paso 4:. formular una abstraccion
general de la funcion: Crear hoyos en
un material delgado.

Paso 5: identificar un tipo de industria
0 area lider en la cual esta funcion es
de vital Importancia. La industria
aeroespacial.



Resolucion del problema

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Paso 6: consultar con los expertos de
dicha area.

Paso /: utilizando el conocimiento de
expertos identifigue las tecnologias
candidatas a resolver el problema.



Resolucion del problema

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Paso 7: En la industria aeroespacial existe
una tecnologia para verificar el estado de la
superficie exterior de una aeronave.

Esta tecnologia utiliza una pistola para
simular el impacto de micro meteoritos de
entre Sy y 10u. Esta pistola puede realizar
miles de perforaciones en un segundo,
afectando mas del 30% de la superficie
bajo prueba.



TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

Paso 8: seleccione Ila
adecuada de acuerdo a
funcionales que requiere.

tecnologia mas
los parametros




Implementacion

TRIZ
Aplicacion
Herramientas
Beneficios

Basicos

Caso

El proceso actualmente logra una superficie de
perforacion del 25%

Este metodo considera que casi cualquier
solucion (95%) necesaria en alguna area
tecnica, existe y se encuentra disponible en
alguna area de la ingenieria.

Los retos a la creatividad en este proceso son:
|dentificar la tecnologia mas adecuada.

Transferirla de manera eficaz.



Conclusiones

TRIZ puede ser visto como un conjunto de
elementos teodricos y practicos capaces de
reestructurar el mecanismo creativo de los
Ingenieros y asistirlos durante la resolucion de
un problema.

Permite poner en practica un proceso que
hace de la innovacion, un elemento disponible
a la demanda.



Conclusiones

Una gran cantidad de conocimientos vy
experiencias derivados del conocimiento
numano han sido sintetizados e integrados a
a estructura de TRIZ.

Por lo tanto, TRIZ permite el acceso a un
conjunto de estrategias de resolucion de
problemas, derivado de muchas generaciones
de inventores.

Permite crear un puente entre el conocimiento
cientifico y la resolucion de un problema.
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Asoclaciones de TRIZ

undial ssociation of

! 1 ] ) ) l 3
MATP M 3 Worldwide (russian) Association of TRIZ
1 i M a3 Ll O %
26 organisaiions In 9 countriss

European TRIZ Association uropean ssociation

WA BTN
mIA ' European (international) association of
j TRIZ
: A nztwore of ovsr &0 msmbars

Itshuller nstitute

American (international) Association of
TRIZ




Algunos sitios web

ETRIA (the European TRIZ Association):
|deation TRIZ:
The TRIZ Journal:

CREAX:


http://etria.net/portal/
http://www.ideationtriz.com/
http://www.triz-journal.com/
http://www.triz-journal.com/
http://www.creax.com/

Algunos documentos

Esta presentacion asi como otros
documentos estan disponibles en Ia
direccion de correo siguiente:

Password: tecnologico (nota: no lleva
acento)


mailto:innovation_itson@yahoo.com.mx
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