Psicologia
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Psicologia , estudio cientifico 0D e la Conducta y /a
‘Experiencia, de como los seres ° humanos y [los animales
sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que

les rodea O .

La Psicol ogia moderna se ha dedi  cado a recoger hechos sobre la

Conducta

sistematicamente, elaborando T

y la Experiencia, y a organizarlo
eorias para su comprension. Estas

Teorias ayudan a conocer y explicar el comportamiento de los seres

humanos y

en alguna ocasion incluso a predecir sus acciones

fut uras, pudiendo intervenir sobre ellas.

S



Historicamente, la Psicologia se ha dividido en varias dreas de
estudio. No obstante, estas areas estan Interrelacionadas y
frecuentemen te se solapan  unas a otras. La Psicologia
Fisiologica, por efjemplo, estudia el funcionamiento del cerebro y del
Sistema Nervioso , mientras que la Psicologia E xperimental aplica
técnicas de laboratorio para estudiar, por ejemplo, la percepcion o la
memoria.

Las areas de la Psicologia pueden también describirse en
terminos de areas de aplicacion. Los psicologos sociales, por
ejemplo, estan interesados en las influencias del entorno social sobre
el individuo y el modo en que éstos actuan en grupo. Los p sicologos
industriales estudian el entorno laboral de los trabajadores y los
psicologos de la educacion estudian el comportamiento de los
individuos y grupos sociales en los ambientes educativos. La
Psicologia C linica, por dltimo, intenta ayudar a quienes tienen
problemas en su vida diaria o sufren algun trastorno mental.
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La Psicologia procede de muy distintas f uentes, pero sus
origenes como C Jiencia habria que b  uscarlos en los origenes de la
Filosofia, en la antigua Grecia.

2.. Antecedentedldsofico

Platon y Aristoteles, como otros filosofos griegos, a frontaron
algunas de las cuestiones basicas de la Psicologia que aun hoy son
objeto de estudio: ;Nacen las personas con clertas aptitudes y
habilidades, y con una determinada personalidad, o se forman como
consecuencia de la experiencia? ; Como llega el ind viduo a conocer el
mundo que le rodea? ¢ Ciertos pensamientos son innatos o son todos
adquiridos?

Tales cuestiones fueron debatidas durante siglos, pero la
Psicologia Cientifica  como tal no se inicia hasta el Siglo XVIl con los
trabajos del Filosofo R  acion alista francés René Descartes y de los
empiristas britanicos Thomas Hobbes y John Locke. Descartes
afirmaba que 0 £ cuerpo humano era como una maquinaria de
relojeria, pero que cada mente (0 alma) era independiente y
unica 0.  Mantenia  que Ok mente tiene clertas Ideas
innatas, cruciales para organizar la experiencia que los individuos
tienen del mundo  o. Hobbes y Locke, por su parte, resaltaron el papel
d e aekperiencia en el conocimiento humano 0. Locke creia que toda
0 & in formacion sobre el mundo fisico pasa a través de los sentidos, y
que las Iideas correctas pueden y deben ser verificadas con la

-

informacion sensorial de la que proceden o

La corriente mas influyente se desarrollo siguiendo el punto de
vista de Locke. Sin em  bargo, ciertos psicologos europeos que han
estudiado la P ercepcion sostendrian varios siglos después la idea
cartesiana de que parte de la organizacion mental es innata. Esta
concepcion aun juega un pap el importante en las recientes Teorias
de la Percepcio nyla C ognicion (pensamiento y razonamiento).



2.. Desarrollo @ntificc

ulver Pictures
Sigmund Freud
El médico aust riaco Sigmund Freud desarrollo Teorias centrales para el P sicoandlisis, la  Psicologia de
la Sexualidad Humana y la Interpretacion de los Suefios. A pesa r de que sus T eorias, a parecidas a
finales del S iglo XIX, fueron muy controvertidas en su €poca, su trabajo Sse acepto
posteriormente. Buena parte de la investigacion de Freud se centro en 0 ©@mo el universo cotidiano del

individuo es el re  sultado de tendencias latentes infantiles o adultas que se manifiestan de forma
Inconsciente G

Aparte de esta herencia filosofica, el campo que mas ha

contribuido al desarrollo de la Psicologia  Cientifica ha sido la
Fisiologia , es decir, E/estudio de las funciones de los diversos organos
Yy sistemas del cuerpo humano . El F isiologo aleman Johannes Mtiller

intento relacionar la experiencia sensorial con las actividades del

Sistema Nervioso y del entorno fisico de los organismos, pero los
primeros representante S auténticos de la Psicologia  experimental
fueron el F isico aleman Gustav Theodor Fechner y el
Fisiologo, también aleman, Wilhelm Wuna. Ambos son considerados
los padres de la actual Psicologia  Cientifica. Fechner desarrollo
métodos exp erimentales para medir la intensidad de las sensaciones

y relacionarla con la de [los estimulos fisicos que las
provocaban, estableciendo la ley que lleva su nombre y que es, aun

hoy, uno d e los principios basicos de la P ercepcion. Wundt, que en
1879 fundo el primer laboratorio de Psicologia Experimental en la
cludad alemana de Leipzig, formo a estudiante s del mundo entero en

la nueva C Jlencia.



Los médicos, preocupados por /as enfermedades
mentales, también contribuye ron al desarrollo de las modernas
Teorias P sicologicas. Asi, la clasificacion sistematica de estas
enfermedades, desarrollada por el pionero de la psiquiatria Emil
Kraepelin, establecio las bases de los métodos de clasificacion aun en
uso. Mas conocido, si n embargo, es el trabajo de Sigmund
Freud, quien elaboré el método de investigacion y tr atamiento
conocido como P sicoanalisis. En sus trabajos, Fre ud llamo la atencion
sobre las P ulsiones (instintos) y los procesos Inconscientes que
determin an el comportamiento humano. Este énfasis en los
contenidos del pensamiento y en la dinamica de la motivacion, mas
que en la naturaleza de la cognicion por si misma, ejercio una
influencia decisiva en el desarrollo de la Psicologia contemporanea.

2.. LaPsicologian el §lo XX

Hasta la década de 1960 /a Psicologia  estuvo Iimbuida de
consideraciones de indole eminentemente practica, los psicologos

intentaron aplicar la Psicologia en /la escuela y en los
negocios, interesandose muy poco po r los procesos mentales y
haciendo  hincapié  exclusivamente en /la conducta. Este
movimiento, conocido como C onductismo, fue en un primer momento

liderado y divulgado por el psicologo estadounidense John B. Watson.

La Psicologia actual todavia manti  ene muchos de los problemas
que se planted originalmente. Por efemplo, ciertos psicologos estan
Interesados ante todo en la investigacion fisiologica, mientras que
otros mantienen una orientacion clinica, y algunos, una
minoria, intentan des arrollar un enfoque mas filosofico.



Aunque algunos psicologos pragmaticos insisten aun en que la
Psicologia debe ocuparse solo de la C onducta, olvidandose de los
fenomenos psiquicos internos (que deben incluso ser rechazados por
ser inaccesible su est udio cientifico), cada vez son mas los psicologos
que estan hoy de acuerdo en que la Experiencia y la Vida M ental
(los procesos psiquicos internos) son un objeto valido de estudio para
la Psicologia Cientifica. Esta vuelta al est udio de los fenomenos
psiqu icos internos, conocido como Paradigma Cognitivo, por
oposicion al Paradigma C onductista dominante en la Psicologia
academica durante buena parte del siglo, comenzo a extenderse a
mediados de /a década de 1970.
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Las principales  areas de investigacion de la Psicologia moder na
forman parte también de las Ciencias Sociales y B lologicas.

3., PsicologiBisiologic
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Sistema Nervioso  H umano

La Psicologia fisiologica estudia los aspectos fisiologicos de la mente humana. Los investigadores buscan
los vinculos entre los desordenes mentales y las anomalias del Sistema Nervioso  y circulatorio.

El estudio de las bases fisiologicas subyacentes a las funciones
psicologicas  se denomina  Psicologia Fisiologica. Los dos mayores
Sistemas de Comunic acion del organismo humano, el Nervioso y el
Circulatorio, son los ejes de la mayoria de las investigaciones en este
campo.

El Sistema  Nervioso  comprende el  Sistema  Nervioso
Central, que I ncluye el cerebro, la médula espinal y sus
correspondiente s redes neuronales, y el Sistema Nervioso
Periférico, que se comunica con las glandulas y los mdsculos, e
incluye los receptores sensoriales para ver, oir, oler, gustar, tocar y
sentir.



El  Aparato C rculatorio, ademas de transportar la
sangre, distribuye unos importa ntes agentes quimicos llamados
H ormonas desde las glandulas al resto del cuerpo. Estos dos sistemas
de comunicacion son esenciales en la conducta humana.

La unidad min ima del Sistema Nervioso es la Célula Nerviosa
elemental o N eurona. Cuando una N eurona es estimulada de forma
adecuada, envia sefiales electroquimicas de una parte a otra del
organismo. EI/ Sistema Nervioso tiene 125.000 millones de
neuronas, de las cuales unos 100.000 millones estan en el propio
cerebro.

Una de las partes del Sistema Nervioso Periférico, el Sistema
Nervioso S omatico, transmite sensaciones al Sistema Nervioso
Central y emite Ordenes a Jlos musculos involucrados en el
mo vimiento ordenado. Otra parte del Sistema Nervioso P eriférico, el
Sistema Nervioso  autonomo o vegetativo, incluye dos subsistemas de
accliones antagonicas sobre la activacion general y de diversos
organos: El Sistema S  impatico, que activa el organismo acele rando el
latido cardiaco, dilatando las pupilas, aumentando el ritmo
respiratorio y liberando  adrenali na en la sangre, y el
Parasimpatico, dominante en el reposo, que opera a la inversa.

Un ejemplo sencillo de comunicacion dentro del Sistema
Nervioso es el arco espinal, respons  able, por eemplo, del Reflejo
Patelar: U n golpe en el tendon de la rotula, justo debajo de
ésta, envia una sefial a través de las neuronas sensoriales a la
médula espinal, sefial que activa las neuronas motoras prov ocando
una contraccion del musculo que esta unido al tendon, lo que genera
el estiramiento inmediato de la pierna. Esto muestra como un
estimulo puede provocar una respuesta sin intervencion del
cerebro, mediante una conexion a través d e la médula espinal.

La comunicacion  circulatoria normalmente es mas lenta que la
nerviosa. Las hormonas secretadas por las diferentes glandulas que
forman el sistema  endocrino  circulan a @ traves  del
cuerpo, condicionando tanto los cambios estructurales como la
conducta.



Las hormonas sexuales liberadas en la pubertad causaran
diversos cambios en el crecimiento del cuerpo y en el desarrollo, pero
también en la conducta, como la aparicion de la sexualidad. Otras
hormonas pueden tener efectos mas directos y a corto plazo, como la
adrenalina, secretada cuando una persona se enfrenta a una
situacion peligrosa.

3.: Aprendizaje y @hdicionamier

Y
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Teoria del Condicionamiento O perante de Skinner

El Condicionamiento O  perante fue introduc ido por el psicologo estadounidense Burrhus Frederic
Skinner como una alternativa al condicionamiento clasico aplicado por el psicologo ruso Ivan
Petrovich Paviov. A través de la experimentacion, Skinner concluyo que el comportamiento se podia
condicionar  con el empleo de refuerzos positivos y negativos. Como se ve en la imagen, los refuerzos
positivos condicionan al raton para que encuentre el final del laberinto. El raton es recompensado con

un alimento cuan  do llega a la primera etapa (A) Una vez que est e tipo de conducta se ha arraigado, el
raton no recibe mas recompensas, hasta q ue alcanza la segunda etapa (B) Después de varios
intentos, el raton debe encontrar el final del laberinto para recibir su recompensa (C) La investigacion

de Ski nner sobre condicionamiento operante le llevo a la conclusion de que las recompensas mas simples
pueden condicionar formas complejas de comportamiento.

La Psicologia estudia E/cambio que se produce en el organismo

como resultado de la experiencia, esto es . el aprendizaje . Gran parte
de su Investigacion se ha desarrollado utilizando animales de
laboratorio.




El enfoque conductista, el que mas se ha ocupado de las formas
elementales del aprendizaje, distingue dos tipos de condicionamiento:

DkBn mc h b h niBKr thbmiambién se conoce como
Condicionamiento P  avioviano en honor d e Ssu descubridor, el
Fisidlogo ruso Ivdn Paviov. Este demostro que si un hecho
arbitrario, el sonido de una campana, precede regularmente a un
hecho biologicamente relevante (la comida de un animal), la
campana pasara a ser una sefial de comida y el animal salivara al
escucharla, preparandose para comer. La respuesta del animal
sera, por tanto, un reflejo condicionado al sonido de la campana.

En el Bnmc h thidmms 'nl Hmr s gad qd imss dquet N aplico
B. F. Skinner, el énfasis recae en la conducta del animal y en las
consecuencias de sus acciones. En general, si a una accion le sigue
una recompensa, un refuerzo positivo, la accion se repet ira cuando
el animal se encuentre en la misma situacion. Por efemplo, si un
animal hambriento es recompensado con comida por girar a la
derecha en un laberinto simple, tendera a girar de nuevo a la
derecha cuando se encuentre en el laberinto. Si la recompe nsa
cesa, apareceran otros tjpos de comportamientos.

Estos dos tipos de investigacion tratan de los aspectos mas
elementales de la experiencia del aprendizaje. En el
condicionamiento clasico, la atencion recae en la importancia de la
asociacion del estimulo condicionado y del no condicionado; en el
instrumental u  operante, recae en la utllizacion de
refuerzos, negativos o positivos, para modificar la conducta. Dicho
de otro modo, el primero se ocupa de qué clase de fenomenos
ap arecen Jjuntos en el proceso de aprendizaje, mientras que el
segundo trata de las consecuencias de las acciones. La mayoria de las
situaciones reales de aprendizaje tienen, de hecho, caracteristicas
clasicas y operantes.



3.. Enfoque @gnitivc

Las inve stigaciones sobre el aprendizaje humano
son, naturalmente, mas comple/as que las del aprendizaje animal, y
en rigor no se pueden limitar a los dos tipos de condicionamiento
antes expuestos. El aprendizaje humano y la memoria han sido
estu diados con materiales verbales (como listas de palabras o
relatos) o mediante tareas que implicaban habilidades motoras
(como aprender a escribir a maquina o0 a tocar un
instru mento) Estos estudios han resaltado la deceleracion progresiva
en la curva del aprendizaje (curva semejante a una funcion
logaritmica, con gran rendimiento al comienzo que después se va
haciendo mas y mas lento), y también la deceleracion progresiva en
la del olvido (justo después del aprendizaje se olvida mas, con el
tiempo se olvida menos)

En las dltimas décadas, /a Investigacion psicologica ha
mostrado una atencion cad a vez mayor por el papel de la C ognicion
en el aprendizaje humano, liberandose de los aspectos mas
restrictivos de los enfoques conductistas. Se ha h echo hincapié en el
papel de la atencion, la memoria, la percepcion, las pautas de
reconocimiento y el uso del lenguaje en el proceso del aprendizaje, y
este enfoque ha pasado gradualmente del laboratorio a la practica
terapéutica.

Los procesos mentales su periores, como la formacion de
conceptos y la resolucion de problemas, son dificiles de estudiar. El
enfoq ue mas conocido ha sido el del Procesamiento de la
Informaci -n, que utiliza | a met§fora O6comput ¢
las operaciones mentales con las informaticas, indagando como se
codlifica la informacion, como se transforma, almacena, recupera y
se transmite al exterior. Aunque el enfoque del procesamiento de
informacion ha resultado muy fructifero para sugerir modelos
explicativos del pensamiento hu mano y la resolucion de problemas
en situaciones muy definidas, también se ha demostrado que es
dificil establecer modelos mas generales del funcionamiento de /a
mente humana a partir de pautas informaticas.



3.2 Testy Psicometri
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En numerosos campos de la Psicologia Tedrica y A plicada se
emplean test y otros sistemas para llevar a cabo la evaluacion
psicologica. Los mas conocidos son los Test de
Inteligenc ia, desarrollados a partir del S iglo XX, en los albores
mismos de la  Psicologia Cientifica, que miden la capacidad de un
individuo para relacionarse con su entorno. Estos test han sido muy
utiles en el ambito educativo para seleccionar alumnos, asignarlos a
cursos de formacion especificos y, en general, para predecir el éxito o
fracaso en la escuela. Se han desarrollado también test especiales
para conocer €l futuro éxito en diferentes profesiones y asesorar qué
campos o especialidades convienen mads a un determinado
estudiante. La Evaluacion P sicologica , que también se utiliza en la
Psicoterapia, se ha ocupado de medir aspectos de Ia
personalidad, intereses y actitudes de los individuos.

Sin embargo, un problema clave en el disefio de test es el
desarrollo y aplicacion de criterios comunes a la hora de su
puntuacion



En los test de inteligencia, por efjemplo, el criterio mas utilizado
ha sido el del éxito escolar, pero han sido puestos en duda por el
matiz cultural que implican (los resultados podrian reflefar mas que
la capacidad de un nifio para aprender, su aprend /zafe
previo, favorecido por el nivel social de su familia) Para los test de
Intereses y orientacion vocacional, el criterio ha sido el de la
persistencia en una ocupacion determinada. En los test de
personalidad hay desacuerdo entre los psicologos sobre los criterios
que deberian utilizarse. Aunque se han propuesto muchos, la
mayoria de los test solo refieren los aspectos concretos de la
personalidad que tratan de evaluar.

En los test se han desarrollado también modelos estadisticos
muy s ofisticados, siendo los mas eficaces los que tienen una base
estadistica compleja y sutil. Algunos psicologos se han convertido en
verdaderos expertos en la elaboracion de test y otros instrumentos
de medida para propositos concretos, una vez acordada su f Inalidad.

3.! Psicologi@ocia

La Psicologia Social comprende diversas T  eorias qu e pueden ser
clasificadas como Teorias del E quilibrio. Son las que se ocupan, tanto
en la teoria como en la practica, de como y por qué cambian los
individuos sus actitude s. Si, por eflemplo, una audiencia escucha un
discurso de una persona considerada respetable, normalmente
esperan ideas con las que estén de acuerdo. Si éste no es el caso, la
audiencia pasara a desestimar al orador, o cambiara de actitud y
participara de | as ideas expresadas. En suma, los oyentes
modificaran sus actitudes hacia el orador o0 hacia sus
ideas, buscando el equilibrio. Del mismo modo, las personas tienden a
equilibrar o reconciliar sus propias ideas con sus acciones. Al
margen de este tipo de cuestiones, la Psicologia Social también ha
estudiado, entre otros temas, la C ond ucta de Masas y los Fenomenos
de Grupo.



3.€¢ Psicopatolog

La Psicopatologia, también conocida como Psicologia de los
Procesos Anormales o de las Con ductas D esviadas, es quiza la
especialidad mas conocida y la que el publico en general asocia

cuando escuchan | a p al #%icolegia do , dado que [ o0os casos,
y sintomas de pacientes que muestran comportamientos inadaptados
afectan a la sensibilidad del pu blico y provocan la curiosidad. Por

elemplo, sentir miedo por algo es absolutamente normal, pero estar

todo el tiempo atemorizado sin que exista una causa real no lo

es, aunque las barreras entre ambos estados, dificiles de delimitar

incl uso para los especialistas del tema, causen un alto grado de
indeterminacion. Por lo general, y debido a la fuerte orientacion

clinica de este enfoque, se hace mas hincapié en la dinamica, causas

y resultados de la enfermedad, pero los aspectos cognitivos de la
misma pueden ser también estudiados.

Los sistemas de clasificacion de la conducta desviada han
cambiado por la mayor informacion y la modificacion de los habitos
sociales. La clasificacion que a continuacion esbozamos deriva de los
términos  aceptados tradicionalmente, pero agrupa a las
enfermedades mentales en términos de la practica actual.

Los tres grandes grupos de desordenes
son. Las Psicosis, trastornos estructurales que implican una pérdida
de contac to con la realidad (esquizofrenia, psSicosis
maniaco -depresiva, paranola 'y psicosis organicas) y @ las
N eurosis , trastornos no psicoticos, funcionales, que normalmente no
suponen una pérdida de contacto con la realidad, aunque la vida del
paciente se vuelve infeliz o dolorosa, incapacitandole para ciertas
lareas. Entre las patologias y cuadros sistematicos de las neurosis se
encuentran: L a ansiedad aguda, las fobias, las neurosis
obsesivo -compulsivas y las histeri as, asi como los desordenes de la
personalidad o psicopatias, que incluyen las personalidades
antisociales 1 psicopatas o sociopatas i , entre otros comportamientos
desviados.
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La Psicologia tiene su aplicacion en problemas que surgen
practicamente en todas las areas de la vida social. Por efjemplo, los
psicologos asesoran a instituciones y organismos tan djstintos como

los tribunales de justicia 0 las grandes empresas. A continuacion
presentamos un breve resumen de las tres areas principales de la
Psicologia A plicada: Psicologia I ndustrial, Psicologia de la

Educacion y  Psicologia Clinica.

4.. Psicologibndustria

Los psicologos desempefian dive rsas tareas en organizaciones

empre sariales y lugares de trabajo. E n el departamento de personal
0 recursos humanos, en asesorias para la contratacion y seleccion de
personal, en la entrevista y realizacion de test a los candidatos, en la

elaboracion de cu rsos de formacion y en el mantenimiento de un
ambiente laboral adecuado, otros investigan para los departamentos

de marketing (mercadotecnia) y publicidad de /las empresas, o
directamente para este tjpo de agencias; por ultimo, también se
dedican a investig — ar la organizacion metodica del trabajo y a
acondicionar el equijpo o espacios laborales adaptandolos a las
necesidades y potencialidades de los usuarios.

4.2 Psicologide la Hucacié

Los psicologos de la educacion trabajan en los problemas
derivados de | aprendizaje y la ensefianza, por ejemplo, investigan
nuevos meétodos para ensefiar a los nifios a leer o a resolver
problemas matematicos, con el fin de hacer el aprendizaje escolar
mas efectivo.



4. Psicologi€linice

Muchos psicologos trabajan en hosp  itales, clinicas y consultas
privadas, aplicando diferentes tipos de terapias a /as personas que
necesitan ayuda psicologica. Entrevistan y estudian a los pacientes y
realizan tratamientos que no son meédicos (con farmacos) ni
qui rargicos (mediante operacio nes)

Una contribucion  especial de la Psicologia Clinica es la Terapia
de Conducta, basada en /Jos principios del aprendizaje y el
condicionamiento, con la que los terapeutas intentan modificar la
conducta del paciente eliminando los sintomas negativos media nte el
descondicionamiento sistematico o el refuerzo gradual de un
comportamiento alternativo mas positivo. Un paciente con fobia a
los perros, por ejemplo, puede ser desensibilizado si progresivamente
se le recompensa (refuerza) con una conducta de aproxi macion
gradual a estos animales en situaciones no amenazadoras para el
individuo. En otras formas de terapia, el psicologo puede ayudar a
los pacientes a comprender mejor sus problemas, buscando nuevas
formas para enfrentarse a ellos.
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La Psicologia es hoy un campo con una creclente
especializacion, fruto de la necesidad y de las nuevas tendencias. Los
psicologos infantiles, por ejemplo, han sido influidos por las
observaciones y los experimentos del psicologo suizo Jean Piaget, y
los psicdlogos interesados en el lenguaje y la comunicacion, por la
revolucion lingdistica del estadounidense Noam Chomsky. Los

avances en el conocimiento de la conducta animal y la Socio B iologia
han ayudado a ampliar de forma significativa el interés y las
técnicas de investigacion de la Psicologia . Los trabajos etologicos del

zoologo austriaco Konrad Lorenz y del holandés Nikolaas
Tinbergen, que estudiaron a los animales en sus habitats naturales y

no en laboratorio, llamaron la atencion sobre e/ caracter unico de /as
especies y determinaron algunos factores claves en la comprension

de su desarrollo conductual.

Otra fuente de cambios en la  Psicologia moderna proviene de

los avances recientes de la Informatica y la C omputacion, que han
supuesto no s Olo un nuevo enfoque en el planteamiento del estudio de
las funciones cognitivas, sino también la herr amienta para evaluar

complejas T eorias sobre estos procesos. Los ordenadores son
manipuladores de simbolos, esto es, reciben informacion codificada
(simbo lica), la transforman y la utilizan segun sus propositos. Los
ingenieros electronicos se dedican a desarrollar maquinas que
realicen tareas complejas, como emitir juicios o tomar decisiones.

Al mismo tiempo, algunos psicolo gos intentan analizar la
Conducta  comparando la mente humana con un procesador de
informacion. Los ingenieros investigan como las personas resuelven
los problemas mas dificiles para intentar reproducirlos en la
computadora, mientras que los psicologos han aprendido que sus
Teorias deben s er precisas y explicitas si quieren programarlas, para
poder hacer pre dicciones de las mas complejas T eorias
Psicologicas. Por todo ello, hoy se estudian cada vez mas los
comportamientos com  plejos y se proponen y evalian T eorias mas
refinadas.



Fsicologia Clinica

1 INTRODUCCION

Psicologia  Clinica , Ciencia y Practica que consiste en aplicar
los hallazgos de la  Psicologia A cadémica a los problemas clinicos y
de salud. La Psicologia Clinica esta relacionada con la aplicacion de
técnicas psicolog icas a un amplio espectro de problemas, tanto en
adultos como en nifios, ya sea de forma indjvidual o en grupo.



2 HISTORIA

Durante la Il Guerra Mundial s urgio un gran interés por las
OMedi ci osmmretsalMesdé6 como forma de sel eccionar
el E jército, constituyendo el punto de partida para desarrollar las

matrices progresivas y los test destinados a medir la capacidad
intelectual. Al mismo tiempo, el psicologo Hans Jurgen
Eysenck, | nvestigador del Hospital de Urgencias de Mill Hill de

Londres, puso en funcionamiento [los primeros proyectos para
desarrollar un curso de formacion de psicologos clinicos. Durante /as

décadas de 1940 y 1950 los psicologos clinicos trabajaron en los
grandes hospitales, desarrollando test psicomét ricos y dedicandose a
la Investigacion. Hans Eysenck y otros psicologos britanicos, en
desacuerdo con el rumbo que habia tomado la Psicologia Clinica en
Estados Unidos, conced  ieron una mayor importancia al Diagnostico

y a la Investigacion, y no a la Terapi a y el T ratamiento, aspectos
que los psicologos estadounidenses desarrollaron con mas
profundidad. Ese apego a la tradicion empirica sento las bases de

una fidelidad a la tradicion cientifica de la observacion y el analisis
estadistico, que persiste hasta /la actualidad.

1-K' Hmektnmmdithb

Hans Eysenck, al promover la idea de que los psicologos clinicos
debian ser asesores e investigadores, contribuyo al desarrollo de un
proceso que habria de cambiar la p rofesion con sus criticas a la
Psicoterapia tradicio nal y su defensa de la Ciencia y el tratamiento
ONuevosdé de | a T er ap i aeapiaCauyo dobjetivor es tlaa , T
modlficacion de conducta de una persona y no el analisis de las
caus as que la provocan, objeto del Ps icoanalisis.



2 INVESTIGACION

La Psicol ogia Clinica es una disc  [plina que se fundamenta en la

/nvestigacion. Los programas de evaluacion y tratamient o0 que

utiliza estan basados en Teorias P sicologicas y han sido probados en
condliciones controladas y con criterios objetivos. Por ejemplo, el

trat amiento conductista -cognitivo de la depresion se ha probado en
gran numero de individuos que sufrian sintomas especificos
reconocidos como parte de esta enfermedad. Este tratamiento se
compara con otros (tratamientos con drogas y terapias) y Sus
resultados son a la vez comparados y evaluados por investigadores

que desconocen qué tipo de tratamiento ha seguido cada paciente
(Tiest c | e g Eaabchmprobar la mejoria de los pacientes se incluyen
también métodos objetivos, como los cuestionarios.

Este tipo de destci egodé no es [ a %ni ca
efectos de un tratamiento determinado, y hay casos en los que no es
recomendable por razones éticas o practicas. En estos casos se
recurre a otros métodos tales como los estudios individualizados, en
los que se aplica un tratamiento de forma intermitente y no
conti nuada. S/ un |Iehodr vaadmpr ued a
mejforia durante la aplicacion del tratamiento y un deterioro al
suspenderlo, es razonable concluir que el tratamiento resulta
efectivo.

for ma

qgue
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4 EL TRABAJO DE LOS PSICOLOGOS CLINICO.

Los Psicologos Clinicos trabajan con pacientes de todas /as
edades y abarcan una gran variedad de disciplinas. También

colaboran con gran numero de profesionales de la S alud
Mental, como los P  siqu jatras (que en la actualidad son médicos
especializados en el tratamiento de enfermedades

mentales), Geriatras, Pediatras y Psicoterapeutas. Algunos
Psicologos C linicos se especializan en ra mas o escuelas particulares
de P sicoterapia.

En primer lugar, colaboran en el diagnostico de @ los
pacientes. Por efemplo, una lesion o una enfermedad cerebral pueden
afectar a multiples capacidades o caracteristicas de una
persona, aparte de pr  ovocarle problemas fisicos. E ! Psicologo
Clinico, al utilizar diversos test psicologicos, como las escalas de
memoria e inteligencia de Wechsler, puede evaluar cuales son las
areas que presentan problemas y ayudar a establecer un programa

de rehabilitacion. Por ejemplo, si u na persona con una lesion
cerebral tiene problemas para recordar un dato importante (como
donde guardar la cafete ra o la fecha de una cita), el Psicologo C linico

puede ocuparse de organizar la colocacion de etiquetas en los lugares
mas importantes de la ca sa o ensefiar a la persona el uso de
instrumentos de memoria artificial como las agendas personales.

En segundo lugar, los Psicologos C linicos se ocupan de los
tratamientos de pacientes con problemas de diversa indole. Estos
tratamientos pueden estar basado S en planteamientos teori cos
diversos (por ejemplo, las T eorias Psicoanaliticas de Sigmund Freud
y otros), aunque suelen recurrir a principios conaductistas o
conductistas -cognitivos. Estos  principios, que derivan de las Teorias
de/  Condicionamiento  Clasico y del O perante, Ideadas
respectivamente por lvan Paviov y B. F. Skinner, han logrado un
gran avance al aumentar el conocimiento sobre los elementos
mentales o cognitivos de los desordenes psicologicos.



Si una persona sufre una fobia, como la agorafobia, el psicologo
intentara comprender tanto el comportamiento como los esquemas
mentales del paciente. El psicologo determinara la causa por la que
el individuo ha desarrollado el temor a salir (por ejemplo, si ha
padecido experiencias desagradables, como la de haber sido
atacado, que le hayan podido originar ansiedad) y tratara de
ayudarle a controlar tanto las sensaciones fisiologicas asociadas con
la ansiedad (taquicardia, panico, sudor), como los pensamientos
negativos asociados con laideadesa | i r al e xitsalgojperderé( 6 S
el conoci mi ent od)

En tercer lugar, los Psicologos Clinicos se dedican a Ila
/nvestigacion, que puede englobar estudios en profundidad sobre la
efectividad de un determinado tratamiento o el estudio de un
paciente en concr eto. Finalmente, la mayoria de los Psicologos
Clinicos se dedican a la ensefianza, bien sea de médicos o
enfermeras, de psicologos que estén realizando practicas clinicas o de
otros grupos de personal sanitario.




£ LA INVESTIGACION Y EL F UTURO

Una de las areas mas prometedoras dentro de la | nvestigacion
esta  relacionada con la a plicacion de las T écnicas
Conductistas -Cognitivas en los desordenes  psicoticos.  Estos
desordenes, en especial la esquizofrenia, se han venido trat ando
principalmente, y  hasta hace muy poco  tiempo, con
tranquilizantes. Estos farmacos, que han servido de gran ayuda a un
alto porcentaje de pacientes, presentan desventajas, ya que no son
eficaces en tratamientos posteriores a dos semanas y crean
dependencia fisica. Algunas Investigaciones recientes  han
demostrado que es posible ayudar a los pacientes a librarse de ciertos
sintomas muy molestos, como las alucinaciones, modificando sus
actitudes ante estos sintomas. Por ejemplo, en lugar de considera rla
alucinacion como una voz que proviene del exterior, s e les
recomi enda que Iliagiemit@ear 16ald como wuna parte
de si mismos. Este tratamiento, combinado con algunos
farmacos, esta demostrando ser de gran ayuda para muchas
pers onas con enfermedades mentales.




PsicologiaCognitiva

->Cl GD9J &

Psicologia  Cognitiva , rama de la Psicologia que se Ocupa de los
procesos a través de los cuales el individuo obtiene conocimiento del mundo y toma conciencia
de su entorn@si como de sus resultadgkorigen de la  Psicologia Cognitiva

esta estrechamente ligado a la H Istoria de la  Psicologia general. La
Psicologia Cognitiva moderna se ha formado bajo la influencia de
disciplinas afines, como el Tratamiento de /a Informacio n, la
Inteligencia Artificial y la Ciencia del L enguayje.

/| G6/ 6B>. CI D 9: A6 >C

En las décadas de 1950 y 1960 se desarrollaron num erosas
Teorias sobre el Tratamiento de /la | nformacion, como, por
ejemplo, la Cibernética y la Teoria de la / nformacion. Con el uso
creciente en el mundo lab oral de maquinas para el tratamiento de la
informacion s urgio también el estudio de la E rgonomia de estas
maquinas.



El profesor de la Universidad de Cambridge (EEUU) Donald
Broadbent defendio en sus conferencias Vy publicaciones la union de
la Ergonomia y  la Teoria de la |  nformacion desde el punto de vista
psicolo gico, sentando las bases de la | nvestigaci on de los Procesos
Humanos del C onocimiento como proceso del tratamiento de la
informacion.
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En la misma época surgieron proyectos de inv estigacion para
desarrollar la Inteligencia A rtificial con la ayuda de programas
informaticos. Herbert Simon y Allen Newell, de la Universidad de
Carnegie -Mellon (EEUU), fueron los pri meros en aplicar estas
Teorias para representar el Pensamiento H umano. Esto dio lugar a
un intenso Intercambio de informacion entre los cientificos
implicados en el  estudio de la Inteligencia Artificial y H umana.

0 8> C8>6H 9: A

Tambi én en esa época, el L Inglista estadounidense Noam
Chomsky, del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, presento sus
Investigaciones sobre la Estructura Gramatical del L enguaje. Afirmo
que el hombre tiene que disponer de una capacidad innata para el
andli sis y la aplicacion de lenguajes para poder aprenderlos. Estos
trabajos, pioneros en su campo, dieron lugar a la creacion de una
nueva darea de investigacion: La P sicolingdiistica o Psicologia del
L enguaje.



E/ concepto de Psicologia Cognitiva en la Investig acion
Psicologica fue utilizado por primera vez por Ulric Neisse en su
libro Psicologia Cognitiva (1967)

A lo largo de la evolucion de Ja Psicologia Cognitiva, la
Investigacion Cientifica de los Procesos Cognitivos S uperiores fue
cada vez mas importante, de forma que actualmente la Psicologia de
la Memoria, del Lenguaje y del P ensamiento  forma la base de la
Psicologia Cognitiva . Otras areas fundamentales de Investigacion
son la S imulacion con programas informaticos de los procesos
cognitivos, la N euro Psicologia y la adquisicion de conocimientos
expertos y de resolucion de problemas. La Psicologia Cognitiva, la
Lingdistica (Informatica), la Investigacion de /la Inteligencia
Artificial, la N euro Psicologia y la F ilosofia forman hoy el co njunto
interdisciplin  ar de las Ciencias C  ognitivas.

A
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1 INTRODUCCIC

Psicologia de M asas, rama de la Psicologia  Orientada a la

comprension de la conducta de las personas dentro de grandes
grupos, multitudes y sociedades, y a la relacion de dicha conducta con la
base bioldég icay el entorno cultural.

Seqgun los expertos en la Psicologia de M asas, la vision que una
persona tiene de su identidad depende de la capacidad para meditar
sobre sus propias acciones, asi como de la capacidad para responder
a las acciones de los demas. L  as Teorias de la Psicologia de M asas
intentan explicar la influencia que ejercen las acciones de grandes
grupos sociales sobre la identidad, el nivel social y el papel del
individuo, reforzandolo o subvirtiéndolo, y como esa influencia
repercute a la hora de participar en
modas, tendencias, politica, movimientos y religiones.



2 EVOLUCION HISTORI

Desde la an tigiiedad han existido diversas T eorias acerca del
modo que tienen las personas de relacionarse. F /losofos griegos como
Platon y Aristoteles expusieron T eorias sobre la mejor manera de
organizar las sociedades. El estudio de la Psicologia de M asas en
tiempos modernos comenzo en el S iglo XX, antes de la / Guerra
M undial, con la obra del P sicologo britan  ico William McDougall y
continuo e n la década de 1940 con la del P sicologo aleman Kurt
Lewin. Ta mbién influyeron las ideas del Socidlogo y Filosofo Emile
Durkheim y las Teorias de los fundadores del P sicoanalisis, Sigmund
Freud y Alfred Adler.

Durk heim de sarrollo el concepto de A nomia , Tipo de alienacion
que se produce cuando un individuo no tiene la sensacion de
pertenecer a una comunidad. Sostenia que ello era consecuencia y
causa, al mismo tiempo, de una ruptura del orden social, y que
también reflejaba los cambios en la division del trabajo, desde los
papeles claramente definidos dentro de las economias agrarias hasta
la especializacion de la mano de obra en la Ssociedad
industrial. Segun Durkheim, se da la paradoja de que en los tiempos
modernos el | ndividualismo se ha convertido en la base de la
Solidaridad S ocial. Freud y Adler estudiaron Jlos origenes
inconscientes de la conducta humana. Freud hizo hincapié en los
deseos sexuales y Adler, en el deseo de poder y
dominacion. En la década de 1930, George Herbert Mead subrayo la
importancia de la aceptacion social de la opinion que sobre si misma
tiene cada persona. Este tema continua siendo fundamental en la
obra multifacética de Michel Foucault, que examino algunos
aspectos del individualismo tales como la represion de la fuerza
creativa por parte de la socledad, la sexualidad humana y /as
nuevas formas de control social.



3 CONCEPTOS FUNDAMENTA

La Psicologia de M asas aba rca principalmente tres dreas. La
N aturaleza Social de los Individuos, sus | nteracciones con los demas
Y su Representacion del Mundo S ocial. El objetivo de la Psicologia de
M asas es estudiar Coémo preservan los individuos el poder de elegir
frente a las presiones externas de grupos sociales o de /a autoridad.

Al ser las personas en esencia seres sociales, su pensamiento y
accion se hallan influenciados por esquemas biologicos innatos y por
costumbres de tipo cultural, que se han transmitido de generacion en
generacion. Los origenes de la Cond ucta B jo Cultural se han
estudiado observando otro s primates, o recurriendo a la Etologia

(Ciencia del Comportamiento Animal) El C onductista Desmond
Morris investigo los codigos de sefias entre las personas y el aparente

origen animal de muchos aspectos de la conducta y de las costumbres
sociales.

La comprension de las diferencias en la utilizacion, desarrollo y
adquisicion tanto del lenguaje verbal como del no verbal ayuda a
explicar la incidencia que tienen ciertas actividades, como /a
publicidad, sobre  una masa de individuos, y las presiones sociales que
egercen Jlos grupos sobre el individuo para que se adapte a
determinadas normas y desee o acepte el liderazgo.

Tambien permite comprender el camino que conduce a las
sociedades a desembocar en la violenc /a, de lo cual es un ¢ emplo
relevante el ascenso del N acionalsocialismo en la Alemania de las
décadas de 1920 y 1930.



4 LA CONDUCTA DE LAS MA.
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Multitudes O  rganizadas

Las grandes multitudes organizadas influyen en la identidad y en el rol de los indi viduos, que la mayor
parte de las veces se someten a su presion. En la fotografia vemos un estadio de futbol, lugar en el que
se dan conductas de masas.

El Psicdlogo Social Erich Fromm estudio como el Sentimiento de
Separacion genera una gran ansiedad. Se inicia en la infancia con la
experiencia de la separacion de la madre. La ansiedad de /a
separacion puede ca nalizarse de diferentes modos. D e un modo
creativo, mediante un trabajo y unas relaciones productivas, o bien
de un modo destructivo, mediante una r egresion a rituales
primitivos, violentos e incluso orgiasticos. Al identificarse con
movimientos de masas, el individuo exterioriza sus problemas
internos. La conformidad puede actuar como un consuelo y una

reduccion de la ansiedad; el individuo puede sen tirse comodo

formando parte de una multitud. Fromm observo qu e esta tendencia

se daba en el Autoritarismo y en las D Ictaduras, los investigadores

actuales la observan en el fen- meno de [ o0os afnchasapos

violentos al futbol.



5 MEDIOS DE COMUNACION MASIVOS Y PUBLICIL

Los Medios de Comunicacion masivos, como la television, la
radio y el cine, difunden normas y tendencias culturales, y tienen
una enorme Influencia en las percepciones y opiniones del
publico. Esos medios pueden utili zarse como una forma de
O&capi smodb6 y [ as personas pueden [/ egar a |
ficticias o0 a basar sus Ideas en ellas. Las [fantasiosas
caracterizaciones de los héroes cinematograficos y de los actores de
/ as tel enowlkélasooreudlil e eemplodeello. EIP  sicologo
suizo Carl Jung sostenia que tales experiencias son resultado de la
proyeccion de patrones y arquetipos en el inconsciente colectivo. Es
decir, que lo s seres humanos nacen con unos Codigos Genéticos y
Biologicos de C onducta como el de la maternidad, el de la paternidad
o el de las acciones heroic a s . Las personas &&ameead) (/ o.
representan para nosotros esos patrones como mitos VivoS y nos
permiten experimentarlos de modo indirecto.

El filosofo Roland Barthes ha desc rito el modo en que se
generan los mitos al dotar de significados falsos a las cosas
mundanas, como en el caso de los lemas publicitarios. Si se logra
persuadir a un numero suficiente de personas con una campafa de
imagen determinada y un lema publicitario relacionado con un
producto, el uso de ese producto deviene norma social y el producto
se vende. Se ha saltado por encima del analisis racional, el instinto
ha vencido a la razon. La propaganda politica actua de igual
forma, simplificando temas sociale s complejos. Las técnicas de que se
sirve fueron ampliamente estudiadas y puestas en practica durante
ydespués delall  Guerra Mundial.



6 EXTREM/ISM

Los grupos extremistas, bien sean los movimientos
nacionalistas, las sectas religiosas o las band as de adolescentes que
intentan provocar desordenes, actuan con unas normas de grupo
tremendamente simplificadas. Entre los ejemplos puede incluirse la
creenci a de que la P atria o el equipo de futbol favorito son los
mejores, de que llevar u  n atuendo deter mi nado es aglr@a@odS o
de que se puede robar porque la sociedad es injusta. En estos grupos
se puede dar una paranoia creciente, ya que estos grupos proyectan
sus problemas en el resto del mundo. Su desconexion respecto a

normas sociales mas amplias, permisivas y globales se intensifica
hasta desembocar  posiblemente en la desviacion. L a ruptura de esas
normas.

Ser victima de prejuicios o de una educacion y unas relaciones
sociales deficientes puede llevar a un individuo a integrarse en un
grupo extremi  Sta. Esta situacion puede darse en miembros de
familias sometidas a privaciones mdultiples o en quienes viven en
condiciones de opresion o pobreza, sin ninguna esperanza de cambio.



LaA llenaci - n conduce a que loaasipams onas dac o

ausenclia de  expectativas. Su conducta se ve afectada por las
emociones y sus actividades estan guiadas por una sensacion de
idealismo que carece de respaldo o corroboracion colectivos. En
ultima instancia, conduce a la autodestruccion masiva, como ocurrio

con la secta religiosa que llevo a cabo un suicidio colectivo en
Jamestown , Guyana, a finales de 1978, o puede conducir a apoyar o
Justificar el genocidio, tal y como ocurrio en la Il Guerra Mundial.

Puesto que los ejemplos extremos de la conducta de masas dan

comore sultadolavi ol enci a y el predeyn adeé ol aecadlal &d,

mantenimiento de la paz y la cohesion social depende de una mayor
comprension de la  Psicologia de masas.

7 INVESTIGACIC

La I/nvestigacion actual incl uye como puntos de interés la
OBonanci ad (|l a causa den dé aertas peasanasp y la c
oenformi dadé (l/a causa de que ciertas

secta); el determinar si ciertas conductas o capacidades, como es la

inteligencia o la identidad sexual, son genéticas o estan i nfluidas por

el entorno, el investigar los modos de tratar a los delincuentes (por
ejemplo, si el control por medios electronicos de una persona es mas
efectivo para evitar la reincide ncia que un periodo de carcel)

perso



Estas aplicaciones practicas pueden abar car casi todos los
aspectos de la vida humana.

Tanto los politicos, como todos aquellos que desean moldear los
valores sociales para alcanzar sus objetivos, recu rren a los meéetodos
de | nvestigacion de la Psicologia de M asas, entre los que se incluyen
las en cuestas de opinion y la investigacion de mercados.

Otros métodos recurren al trabajo de /laboratorio, que
examina, por efemplo, si las personas eligen las mismas cosas estando
solas o en grupo; al analisis estadistico de conductas filmadas, como
en el ¢ aso del comportamiento de las masas en acontecimientos
deportivos; a los experimentos naturales, en los que se observa a las
personas y despuées se les pregunta, por ejemplo, la razon por la que
se han detenido ante un escaparate o aparador en particular, a los
estudios detallados de observadores -participantes, en los que un
investigador, después de vivir en una comunidad, realiza un
informe sobre sus costumbres y modo de vida, o a Ilos
cuestionarios, como las encuestas de opinion y las consultas a
consumidores en sus domicilios.

2007/05/13
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1 INTRODUCCION

Psicologia del E nvejecimiento , también denominada  Geronto
Psicologia , Conjunto de investigaciones de la  Psicologia del Desarrollo, de la
Psicologia Sbcial, de la Psicologia Clinica y del estudio de la P ersonalidad
sobre el conjunto de los cambios y singularidades en la experiencia y los
sentimientos relacionados con la vejez y el envejecimiento, y sobre la
percepcion en el aprendizaje, el pensamiento y el proceder.

Segun la definicion usual, el envejecimiento empieza en el
momento en el que la capacidad fisico -psicologica supera su
momento mdas algido y comienza un paulatino proceso de
declive. Debido a que este declinar se produce en cada individuo de
forma di stinta, solo es posible manifestar generalidades acerca del
envejecimiento en si. En muchas personas se observa, por efemplo, un
rejuvenecimiento psiquico simultaneo a la decadencia corporal o, de
forma paralela al paulatino retroceso de la memoria, una ca pacidad
de reflexion mental absolutamente clara. En general, el proceso de
envejecimiento se caracteriza por el retraso de las reacciones de
conducta que rige el Sistema Nervioso Central, aunque también su
intensidad difiere segun cada individuo.



2 ASPECTOS CLINICGPSICOLOGICOS

En la vejez se acumulan [los denominados acontecimientos
vitales criticos. La capacidad para poder transformar estos
acontecimientos depende de las perspectivas de vida, es decir, del
tiempo que queda por vivir y de las posibil ldades con que se
cuenta, por ejemplo: L —a movilidad corporal, la capacidad de
establecer nuevas relaciones sociales o de encontrar actividades
basadas en la reflexion, entre otras. El mas trascendente es la
muerte de la pareja, aunque deben ser transformados también los
acontecimientos menos drasticos, que suelen ser causa de
enfermedades mentales. Al grupo de enfermedades frecuentes en los
ancianos pertenece la depresion, sobre todo como consecuencia de la

soledad.



3 ASPECTOS PSICOLOGIC@EVOLUTIVOS

Entre los aspectos psicologico -evolutivos se  sittia como elemento

basico la P ersonalidad de las personas mayores. Las posibilidades
evolutivas de la P  ersonalidad son, en general, ilimitadas a
determinada edad o periodo vital. Desde lo psicol ogico -evolutivo, el

envejecimiento se considera como el efecto reciproco entre la
evolucion y estabilizacion de las caracteristicas de la personalidad, y
de su rendimiento y regresion.



4 ASPECTOS SOCIALPSICOLOGICOS

o | N

La Psicologia Social, especial mente en Jlos udltimos afios, ha
hecho del envejecimiento uno de sus campos centrales de
I nvestigacion y ha influido y aportado con sus asertos a la totalidad
de la Psicologia . A la vista del creciente numero de personas
mayores en la sociedad, originado por una mayor esperanza de vida
y por el descenso de la natalidad en los paises mas avanzados, ha
cambiado la relacion entre las distintas generaciones y la
comprension de sus respectivos roles. Del mismo modo que los jovenes
redefinen sus roles y su papel en la sociedad, la tercera edad empieza
a reivindicar nuevas funciones con mas fuerza que en el pasado.



Or hbhkmRbh k

- >Cl/ GD9J &8 &

Psicologia Social , rama de la Psicologia que Estudia como el entorno social
influye directa o indirectamente en la conducta y comportamiento de los individuos.

Los Psicologos Sociales se Interesan por el
pensamiento, emociones, deseos y juicios de los individuos, asi como
por su conaducta externa. Los fenomenos psiquicos internos pueden
deducirse a partir de cilertas peculiaridades de la conducta y
comportam fento externos. La |  nvestigacion ha demo  strado que el
individuo es influido por los estimulos sociales al estar o no en
presencia de otros y que, en la practica, todo lo que un individuo
experimenta esta condicionado en mayor o menor grado por sus
contactos sociales.



