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Lo que hace distinta a esta

sociedad no es que el conocimiento sea otro
recurso, como la tierra o el capital, sino que es el
recurso.

Peter Drucker

INTRODUCCION

A continuacién se sugiere un marco tedérico para una investigacion sobre la
relacion entre informacion, conocimiento y toma de decisiones en las

organizaciones.

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, con el
decursar de los afios, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un

espacio mayor en la economia de los paises a escala mundial.

El autor Peir6 plantea que en el estudio del alcance de la informacién en las
organizaciones, cabe distinguir dos enfoques:

» por un lado el que plantea el analisis de la misma teniendo en cuenta una
consideracion intraorganizacional especialmente en sus interrelacion con la
estructura organizacional y su disefio a partir de las relaciones de
coordinacion y subordinacion que se dan entre los miembros de la entidad,

» por otro, el que ha puesto énfasis en su ambigiiedad y la funcion central de
la organizacion como reductora de esa ambigliedad para sus miembros a

través del perfeccionamiento de la comunicacion organizacional.

Estos enfoques a su vez fueron nombrados perspectiva horizontal y vertical
(Daft y Lengel, 1984). La primera defiende el criterio de que las organizaciones
necesitan aumentar la informacion para reducir la ambigiedad, para lo cual
requeriran de un sistema de procesamiento de la informacion mas complejo y de
medios de transmisién mas adecuados con el fin de permitir el procesamiento de
la informacion, lo cual influye en el disefio de la estructura organizacional. La
perspectiva vertical expresa que la organizacion debe reducir la ambigtiedad y

para ello debe valerse de la informacién de su entorno y que esta es una funcién
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jerarquica. Son los directivos quienes desempefian esta funcién y tienen mayor

responsabilidad en ello.

Los procesos de direccion contemplan la capacidad de gestiéon de los
actores sociales involucrados, es decir, el conjunto de actividades y mecanismos
que conciben, asi como las relaciones, concertaciones y coordinaciones que se
deben realizar para cualquier actividad, se requiere la disponibilidad de un
conjunto de informaciones y conocimientos articulados en un sistema. Se trata de
acompanfar las decisiones con datos, informaciones y conocimientos necesarios.
La eficacia de la evaluacion de la gestién (organizacional o comunitaria) depende,
de si los actores producen datos, informaciones y conocimientos sobre el asunto

de interés y en base a eso tomen decisiones coherentes.

Si relacionamos esas informaciones y tomamos decisiones, entonces
tenemos conocimientos. Conocimiento a partir de la informacién cuantitativa y
cualitativa sobre el entorno, y la misma organizacion, asi como los procesos que
en ella se levan a cabo. Si ademas esta informacién se digitaliza, se georeferencia
en un SIG, entonces obviamente es mejor para el analisis, la sistematizacion
(actualizacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion) de las politicas o estrategias

a sequir.

Monografia: Reflexiones a cerca de los Sistemas de Informacion y Conocimientos



DESARROLLO

1.1 Antecedentes del conocimiento.

El siglo XX se caracteriz6 por grandes transformaciones tecnolégicas lo que
dio lugar a las diferentes escuelas de pensamiento que se dedicaron al estudio de
las organizaciones, la produccion, y el hombre como centro de toda actividad
social. En los umbrales del nuevo milenio comenzaron a vislumbrarse nuevas
tendencias en la Administracién, cuyos impactos se reflejaron en las nuevas
“formas de hacer” las cosas, condicionadas en la mayoria de los casos por el

aprendizaje el cual lleva implicito el conocimiento.

En opinion de Cabrera (2000), el conocimiento se ha convertido en un
elemento fundamental en el desarrollo actual, influyendo en nuestra época de tal
manera que se considera que el mundo hoy esta en la era del conocimiento. Se le
otorga un nuevo valor, se habla de una nueva utilidad del conocimiento para que
alcance todos los sectores y esferas y reporte un beneficio a la totalidad de la
humanidad.

Sin embargo, para lograr lo antes expuesto, se impone tener en cuenta que:
“lo que convierte al conocimiento en un recurso significativo es la sociedad que lo
promueve y desarrolla. El conocimiento hara parte de las desigualdades y
oportunidades propias de una sociedad cualquiera. Es la dinamica econdémica y
social, junto a la actuacién politica, la que determinan el significado social del

conocimiento”. (NUfiez, s/a)

Dada la importancia del conocimiento son mdultiples las disciplinas, que se
dedican a su estudio, entre las que encontramos: la filosofia, la psicologia, la
gestion empresarial, mas recientemente, la Informatica y la Administracion ciencia
en la cual han surgido nuevas tendencias impulsadas por el valor y la importancia

que ha ganado el conocimiento, entre las que se destacan, la Calidad Total, la
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Reingenieria, el Benchmarking, y una que sobresale por su impacto en las

organizaciones la Gestién del Conocimiento.

Antes de adentrarse en el estudio de la Gestién del Conocimiento, se hace
imprescindible transitar por algunos conceptos de conocimiento, que a fin de
cuenta es el elemento que ha dado paso a esta nueva filosofia de hacer las cosas

en una organizacion.

Una de las vias mas confiables que nos permiten observar la existencia del
conocimiento es a través de la resoluciéon de problemas, proceso que se realiza a
partir de la existencia de un determinado conocimiento. Por tanto, podriamos decir
que el “conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de

problemas con una efectividad determinada”. (Muiioz- Seca y Riverola, 1997)

“Dicha capacidad se fundamenta en una combinacion de significados,
valores, datos, informaciones o experiencias enmarcadas en un contexto, y por los
que se configura un marco para evaluar los problemas, identificar mdaltiples
soluciones, elegir la mejor opcidn e incorporar nuevas experiencias como
resultado del proceso de resolucién”. (Lyles y Schwenk, 1992; Davenport y
Prusak, 1998).

Barceld, (2001) plantea que “es el resultado de una serie de datos,
transformados en informacion, que se convierten en conocimiento donde explica
que:

Datos: son los antecedentes necesarios para llegar al conocimiento exacto

de una cosa o para deducir las consecuencias legitimas de un hecho.

Informacién: es la accion y efecto de informar o informarse.

Conocimiento: es la accion y efecto de conocer. Nocion, ciencia, sabiduria.

Cada una de las facultades sensoriales del hombre en la medida en que

estan activos.”
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Una vez que el dato como primer nivel del conocimiento adquiere un
determinado significado en un contexto especifico, da paso al segundo nivel del
conocimiento que es la informacion y estos juntos permiten alcanzar el tercer nivel
que es el conocimiento que en si mismo, no es mas que la experiencia, 10s juicios
valorativos, las habilidades y las estrategias que se adquieren en el quehacer

cotidiano.

Se pueden establecer las siguientes caracteristicas del conocimiento:
(Sanchez, 2000)

v' La generaciéon del conocimiento es un proceso CoOStoso y necesita

determinadas condiciones para hacer posible su aprovechamiento.

v" El conocimiento es un activo que no solo se deteriora con su utilizacion,
sino que se enriguece, lo que hace posible y conveniente que se

comparta con el resto de los elementos de la organizacion.

v' El conocimiento es factor con rendimiento creciente, es decir, que
cuanto mas conocimiento se acumula, mayores son sus posibilidades de

utilizacion.

Plantea Lloria (2000) ademas que “el conocimiento es una capacidad
porque ofrece una explicacion sobre la naturaleza y estructura de las capacidades
organizativas. Se puede observar como un numero elevado de individuos

combinan su conocimiento para crear una capacidad organizativa”.

Si tenemos en cuenta lo anterior podemos decir que, las organizaciones
que exploten el conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algun
problema para hacer las cosas bien y de forma rapida, se convertiran en empresas

inteligentes. Una organizacion que aprende es una organizacion experta en creatr,
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adquirir el conocimiento y modificar su comportamiento para reflejar nuevos

conocimientos e interpretaciones.

Para entender lo que significa el conocimiento, no podemos dejar de
mencionar la proposicion de Polanyi (1962), segun la cual "es posible saber
mucho mas de lo que se puede expresar". Afirmacion con la cual se introduce un
aspecto fundamental del conocimiento, que es la distincion entre los
conocimientos tacitos y explicitos. Esta distincion hace referencia al grado de
articulacion del conocimiento, si bien ambos tipos de conocimiento son

imprescindibles y mutuamente complementarios.

Partiendo de esta distincion Mufioz-Seca y Riverola (1997) plantean que la

siguiente clasificacion del conocimiento, segun puede verse en dos dimensiones:

Conocimiento tacito: Este tipo de conocimiento — también denominado

implicito - es el que no esta registrado por ningin medio y que solo se obtiene
mediante la adquisicion de conocimientos de manera practica y solo es posible
transmitir y recibir consultando directa y especificamente al poseedor de

conocimientos.

El conocimiento tacito, como la percepcion subjetiva o las emociones, no se
puede instrumentalizar y se transmite en determinados contextos y acciones. Es
muy personal y dificil de verbalizar o comunicar, esta es su modalidad técnica.
“Este tipo de conocimiento, bien se trate de actitudes fisicas o de esquema
mentales, esta muy enraizado en la experiencia individual, del mismo modo que
los ideales o escala de valores de cada uno, lo cual es conocido como modalidad
cognitiva”, esta variante ha sido enunciada por los autores (Quinn, Anderson vy
Finkelstein, 1995; Alavi y Leidner, 2001).

Conocimiento explicito: Se trata del conocimiento basado en datos

concretos, con lo que seria suficiente su conocimiento para el aprovechamiento
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del mismo, sin necesidad de interpretacion alguna, expresandolo de una manera

simple es - la teoria -.

El conocimiento explicito se puede expresar mediante palabras y niumeros,
y es facil de transmitir. Es un conocimiento formal que puede plasmarse en los
documentos de una organizacion, tales como informes, patentes, manuales,
imagenes, esquema, software, productos, diagramas organizativos. “Este define la
identidad, las competencias, y los activos intelectuales de una organizacién con
abstraccion de sus empleados, es un conocimiento consciente” (Hedlund, 1994;
Nonaka, 1994; Spender, 1996; Teece, 1998). “Es el conocimiento organizativo por
excelencia, pero que apenas tiene utilidad si no se combina con el conocimiento
tacito. Las combinaciones entre estos dos tipos de conocimiento son la esencia de

la creacion de conocimiento”. (Pefa, 2002)

Dentro del conocimiento tacito y explicito se puede identificar diferentes
tipos de conocimiento:(Barcel6, 2001)

Saber qué (Know-what): Se refiere al conocimiento acerca de los hechos.

Es un conocimiento cercano a lo que se denomina normalmente informacion.

Saber por qué (Know-why): Conocimiento cientifico de los principios y leyes

de la naturaleza.

Saber como (Know-how): habilidades o capacidad para hacer algo. Es una

forma de conocimiento desarrollado y mantenido dentro de los limites de una
empresa

Saber quién (Know-who): Comprende la informacion acerca de quién sabe

qué y quién sabe como hacer qué. Involucra la formacion de relaciones sociales
especiales que permiten el acceso a expertos y el uso de sus conocimientos de

manera eficiente.
Saber qué y saber por qué se corresponde con el conocimiento explicito,

mientras que saber como y saber quién es un conocimiento no codificado o tacito

cuya distribucién y uso son mas dificiles, dado que esta asociado a las propias
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personas y a sus experiencias y capacidades. La relacidon que existe entre estos

tipos de conocimientos es lo que se conoce como ciclo de vida del conocimiento.

“El punto esencial del ciclo de vida del conocimiento radica en que el
conocimiento que no fluye, no crece y a menudo envejece y se vuelve obsoleto e
inatil; por el contrario, el conocimiento que fluye, se comparte y se intercambia,
genera nuevos conocimientos. El flujo del conocimiento constituye el aspecto

fundamental de la Gestién del Conocimiento” (Pefia, 2002).

1.2 Tendencias y concepciones acerca de La Gestion del Conocimiento.

“La Gestion del Conocimiento ha devenido en una técnica efectiva de
gestion, que reconoce Yy utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el
recurso humano y el conocimiento que estos poseen y aportan a la

organizacion”... (Cornella, 2000)

La Gestion del Conocimientos es un término surgido a principios de la
década de los '90, que ha adquirido mucha popularidad en los Ultimos afios. El
interés creciente por la Gestion del Conocimiento esta dando lugar en todo el
mundo al gran debate que Nonaka y Takeuchi han contribuido a centrar en el
disefio organizativo y singularmente, en cuanto a la metodologia de grupos de

investigacion se refiere. (Barceld, 2001)

La Gestion del Conocimiento ha pasado por tres etapas: (Barcelo, 2001)

1. En la primera etapa de (1985-1990), un grupo de investigadores
apoyados en la filosofia de pensadores como Wittgenstein y Polanyi,
exploraron el valor creado por la consolidacion de las capacidades y
habilidades de las personas, y la creacion del conocimiento. Ni la
Gestion del Conocimiento, ni el Capital Intelectual eran conceptos

conocidos.
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2. Entre (1991-1997) la revolucion propiciada por las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones causo un profundo cambio en la
organizacion. Las soluciones de la tecnologia informatica y los
procesos de gestion durante este periodo giraban en torno a la

reutilizacién del conocimiento.

3. Es en la etapa actual en la que la creacion y la innovacion del
conocimiento esta en alza y el enfoque es mas humano. Cada vez
mas gente es consciente de que la eficacia no es suficiente, de que el
verdadero valor de las organizaciones y la sociedad solo surgird en
entornos de trabajo que permitan a todas las personas crear

conocimiento.

“En el ambito de la Gestiébn del Conocimiento una de las competencias
sobre la que mas se ha trabajado ha sido la relacionada con las actitudes que
facilitan crear y compartir el conocimiento, asi como las que preparan para el
aprendizaje a lo largo de la vida” (O'Sullivan, 2002). “En relacion con la creacién
de conocimiento, expertos en la Gestion del Conocimiento consideran que dicha
generacion se produce cuando las personas interactian con la informacion”

(Davenport y Prusak 1998).

Tomando como punto de partida dicha premisa, se evidencia el hecho de
gue formar a los profesionales para interactuar de forma efectiva con la
informacion, es decir, para que sean competentes informacionales, es un reto
imprescindible en el marco de la implementaciéon de programas de Gestion del
Conocimiento. Asi, en diversos estudios que identifican las habilidades vy
capacidades de los trabajadores de la era del conocimiento, la competencia
informacional se ha considerado una competencia basica para la competitividad

de las organizaciones (Abell, 1999).
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Son muchos los conceptos dados por distintos investigadores a la Gestion
del Conocimiento; pero todos concuerdan en que la Gestion del Conocimiento es
un proceso continuo de adquisicion, distribucion (en tiempo y forma a los que la
necesiten) y analisis de la informacion que se mueve en el entorno de la
organizaciéon para hacer mas inteligente a sus trabajadores (entiéndase como mas
creativos e innovadores) y de esta forma ser mas precisos en la toma decisiones,
dar una respuesta mas rapida a las necesidades del mercado, obtener un
desarrollo sostenible y ser mas competitivos en este mundo lleno de

incertidumbre.

Para algunos autores la Gestion del Conocimiento pudiera resumirse en:
informacion mas recursos humanos. Sin embargo, se trata de desarrollar un
conjunto de acciones y procedimientos que aporten valor afiadido a las actividades
de las organizaciones y generalicen las mejores practicas, en cada uno de los

procesos de su actividad.

Al decir de Sveiby (2002) la Gestion del Conocimiento se puede definir
como “un proceso sistematico de busqueda, seleccién, organizacion, difusion de
informacion, cuyo objeto es aportar a los profesionales de la compaiiia, los

conocimientos necesarios para desarrollar eficazmente su labor” .

Ponjuan (2004), ofrece otro concepto de este enfoque, el que define que "la

Gestion del Conocimiento es la riqueza del crecimiento personal...."

A tenor con lo dicho, Ann Macintosh (1997) propone la siguiente definicion
que enriguece un poco mMas la vision sobre este tema: "La Gerencia del
Conocimiento envuelve la identificacion y andlisis del conocimiento tanto
disponible como el requerido, la planeacion y control de acciones para desarrollar
activos de conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales”. “Es
de sefalar que no podemos hablar de Gestion del Conocimiento si no tenemos en

cuenta los objetivos organizacionales para poder buscar eficientemente la
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informacion que requerimos y darle valor agregado en su uso y transformacion”.
(Zorrilla, 1997)

Un breve analisis de los planteado por los autores anteriores nos lleva a
pensar que la Gestion del Conocimiento ademas implica planeacion y control,
tener en cuenta tacticas y estrategias para gestionar los recursos humanos y tener

presente los objetivos estratégicos de la organizacion .

La Gestion del Conocimiento se analiza también como un proceso social y
tecnolégico, dentro del enfoque sistémico donde los recursos humanos
desempefian un rol fundamental, teniendo en cuenta que una rigurosa Yy
estratégica gestion de las personas puede actuar como mecanismo impulsor de

procesos eficaces de desarrollo de conocimiento.

Atendiendo a esto Engel (2000) plantea que “Gestién del Conocimiento es
la integracion de los esfuerzos individuales para lograr un desempefio innovador

conjunto, a partir de la necesidad de facilitar la innovacion y el aprendizaje social”.

Considera ademas que este proceso se realiza por muchos individuos
distintos en una serie de niveles, de los cuales debe distinguirse al menos cuatro:

individuo, red, organizacion y escenarios como un todo.

Engel también supone que al enfocar la Gestion del Conocimiento dentro
de una organizacién se debe incluir:
>  Seguimiento® y evaluacion de la circulacion de productos esenciales

de conocimientos o productos intermedios.

2 El seguimiento, es el examen continuo o periddico por parte de la gerencia del proyecto de la
ejecucion de una actividad para asegurar que las entregas de insumos, los calendarios de trabajo,
los productos esperados conforme a metas establecidas y otras acciones progresen de acuerdo
con el plan trazado. ONU. 1984. Seguimiento y evaluacion. Pautas basicas para el desarrollo rural.
Roma. Italia.
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» Desarrollo de un lenguaje y una cultura compartido, utilizado para
investigar el conocimiento y la informacion.

»  Evaluacion y ajuste de la comunicacion interna y de los mecanismos
de coordinacion relacionados con el sondeo de las innovaciones.

» Mapeo, organizacion y gestion del aprendizaje organizacional,
inclusive el desarrollo y empleo de un tesauro de la compaifiia,
procedimientos de presentacion de informes y de rendimiento de
cuentas, programas de capacitacion interna, grupos de estudio,
consulta a especialistas, sistemas de informacion y otros instrumentos.

»  Estimulacion de la formacion de redes de conocimiento o grupos de
trabajo sobre asuntos estratégicos, que llenen los vacios esperados e
inesperados en la base del conocimiento de la organizacion.

>  Evaluacién® y, de ser necesario, modificacién de las estructuras de
incentivo.

»  Distribucion de recursos para mitigar las restricciones que pesan sobre
las personas que intentan innovar.

»  En forma externa un gestor de conocimientos se dedica al manejo de
interfaces entre su propia organizacion y los recursos externos y

usuarios del conocimiento e informacién relevantes.

Para gestionar el conocimiento en una organizacion se requiere de una
infraestructura que contemple a los individuos, la cultura organizacional, los
sistemas de comunicacion, los valores compartidos por sus miembros que son los

que a fin de cuentan van a facilitar el desarrollo de la misma.

Aja (2005) plantea que las organizaciones que desarrollan una Gestion del

Conocimiento presentan los siguientes rasgos comunes:

%La evaluacién es el proceso encaminado a determinar sistematicamente y objetivamente la
pertinencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un
proceso organizativo para mejorar las actividades que se hallen ain en marcha y ayudar a la
administracion en la planificacion, programacién y decisiones futuras. ONU. 1984. Seguimiento y
evaluacién. Pautas basicas para el desarrollo rural. Roma. Italia
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v’ “Capacidad para cohesionar, para generar un fuerte sentimiento de
identidad.

v' Sensibilidad al entorno con el fin de aprender y adaptarse.

(\

Tolerancia con el pensamiento y la experiencia no convencional.
v' Precaucién financiera, para retener los recursos que aseguran la

flexibilidad imprescindible en el entorno actual”.

De ahi que se requiera que los individuos de una organizacion desarrollen
sentimientos de pertenencia, de colectivo, que eleven la cultura de la organizacion,
independientemente de su ejecutividad, competitividad y ganancia, que
contribuyan a la regeneracion de la misma mediante la creacion de conocimientos,

a partir de un aprendizaje al nivel de sistema.

Al decir del Gartner Group la Gestién del Conocimiento “es un conjunto de
politicas, estructuras organizativas, procedimientos aplicaciones y tecnologias que
persiguen mejorar la efectividad de la toma de decisiones de un grupo o una

organizacion” (Pefa, 2002).

Cuando se analiza que se hace al gestionar el conocimiento podemos ver
que se lleva a cabo un conjunto de procedimientos, de métodos de trabajo
destinados a captar, tratar de recuperar, presentar y transmitir los datos,
informaciones y conocimientos de los miembros de una organizacion. Por una
parte esto implica capacitaciéon, formacion continua, almacenamiento de
informacion, investigacion, los cuales se pueden realizar tanto desde el exterior
como desde el interior de la organizacion. La finalidad es constituir un reserva de
conocimientos sistematicos aplicables a las actividades de la organizacion por
cualquiera de sus empleados, independientemente de quien los halla generado,

con el propdsito de mejorar su eficiencia.

El analisis de los conceptos expresados por los diferentes estudiosos del

tema permite concluir como idea referencial para esta investigacion que la Gestion
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del Conocimiento es un proceso que se expresa cuando los individuos de una
organizacion se reunen para analizar, evaluar, procesar y transformar la
informacion que han obtenido por diversas vias, sobre un tema determinado que
afecta a la organizacion y se genera un nuevo conocimiento que se transforma en

acciones estratégicas para el desarrollo de la misma.

La implantacion y uso de la Gestion de Conocimientos requiere de la
gestién de informacion, la gestion documental, del empleo de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y de la capacitacion de los Recursos Humanos.
Por ello, la introduccién de la Gestidbn de Conocimiento debe estar vinculada a la
tecnologia, no se puede gestionar el conocimiento sin una buena estrategia para

la gestion de la tecnologia.

En la pluralidad de conceptos que sobre La Gestion del Conocimiento se
han expresado se encuentra un denominador comun la informaciébn como via
hacia el conocimiento, la misma esta vinculada a cualquier actividad de renovacién
o transformacion y en una organizacion se identifica a través de los Sistemas de

Informacion.

1.3 Los Sistemas de Informacion en funcion de la eficacia organizacional.

Los datos, procesados, constituyen informacién, cuando ésta se relaciona
obtenemos conocimiento, de ahi su importancia ya que tiene una relevancia y
significado valioso para la toma de decisiones en cualquier organizacion, pues
permite disminuir la incertidumbre, puede revelar otras alternativas en una
decision y estimula a la accion, propiciando una mayor efectividad de la solucién

que se deben dar los actores sociales ante un problema.

Si tenemos en cuenta que las decisiones implican posiciones enfrentadas
ante la eleccibn mas adecuada, se comprendera con facilidad que el proceso de
toma de decisiones depende no solo de la informacion y los procesos cognitivos,

sino también de negociaciones y del juego de fuerza existente en la organizacion.

Monografia: Reflexiones a cerca de los Sistemas de Informacion y Conocimientos



Contextualizadas asi las decisiones organizacionales, como resultado de
sistemas de preferencia, de constricciones estructurales y de sistema de poder, es
posible plantear aspectos de las relaciones entre informacién y la toma de

decisiones (Peird, 1990).

Feldman y March (1981), citados por Peiré (1990), sefalan las funciones
gue cumple la informacion en las organizaciones:

v" Funcion racional (Contribuir a la toma de decisiones).

v" Funcion de satisfacer incentivos (Cuando se demanda informaciéon que
no repercuten directamente sobre el departamento que la pide)

v" Funciéon de control (Para mantener cierto control y vigilancia sobre su
entorno y su propia situacion).

v' Funcion estratégica (Influir y persuadir a otros para hacer determinadas
acciones. Incluye distorsion de la informacion)

v Funcion simbdlica (Sistema de valores, Representacion de
competencia).

v" Funcion de sefial (Representacion de eficacia)

La gestion de la informacibn en las organizaciones implica el
establecimiento de estrategias, para desarrollar una cultura organizacional dirigida
al uso racional, eficaz y eficiente de la informacion en funcién de los objetivos y

metas organizacionales.

“La Gestion del Conocimiento, busca asegurar que la organizacion
disponga de la informacion y las capacidades necesarias para su adaptacion
continua a los cambios internos y externos del medio ambiente. De una correcta
Gestién del Conocimiento depende en gran medida la implementacién de los

Sistemas de Informacion”. (Aja, 2002)

¢, Qué son los Sistemas de Informacion?
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“Definir los Sistemas de Informacién es, en general, una tarea complicada,
porque se componen de multiples procesos que son, al mismo tiempo, actores en
otros subsistemas de la organizacién, y, porque el Sistema de Informacién
participa de toda actividad que se desarrolla en esa organizacion” (Tardieu, Nanci,
Pascot, 1979)

Y asi, para Langefors (1973), “Sistema de Informaciéon es un sistema
incluido en otro sistema méas grande, que recibe, almacena, procesa y distribuye
informacion. Los principales elementos del mismo son informaciones y procesos

de informacion”.

Mufioz Cruz declara que “un sistema de informacion es un conjunto de
elementos o componentes relacionados con la informacion que interactian entre

si para lograr un objetivo: facilitar y/o recuperar informacion” (Ponjuan, 2004)

“Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes, apoyando
al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempefar las
funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia” (De
Jesus, 2005)

Los autores anteriores valoran un Sistema de Informacion como un
conjunto de equipos, obviando asi al sujeto director de todo sistema automatizado,
“el hombre”. No obstante existe un enfoque mas integrador planteado por otros
estudiosos del tema, donde se sitia al individuo como el conductor de toda

actividad generadora de informacién y conocimiento.

“El Sistema de Informacion puede ser definido como una coleccion de

personas, procedimientos y equipos disefiados, construidos, operados Yy
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mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar

informacion”. (Teichroew, 1976)

“Los sistemas de informacidn responden a objetivos concretos y en su
operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado de eficiencia del
mismo, queda claro entonces que el elemento vital de un sistema de informacién

es su uso”. (Ponjuan, 2004).

Senn (2005) plantea que “un Sistema de Informacion es un conjunto de
personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto”. La autora coincide
con este autor, sin embargo considera necesario hacer una distincion cuando se
hace referencia al conjunto de elementos del sistema y dejar claro que estos les
sirven a las personas y éstas le dan valor a los datos y se sirven de diferentes

procedimientos para ello.

En los conceptos de los autores anteriores se visualiza la importancia que
para el quehacer transformador del hombre tienen los sistemas de informacion, los
cuales contribuyen de una manera mas eficaz a perfeccionar la gestion de las

organizaciones y la comunidad, a partir de las informaciones que brindan.

“Los Sistemas de Informacién se caracterizan por ser complejos y grandes
dada la diversidad de los componentes que lo conforman y de las relaciones que
estan presentes en ellos, las cuales se dan a nivel social, econémico, politico y
cognitivo. Otra de sus caracteristicas es la capacidad que tienen para responder a
los cambios, adaptarse a su ambiente y mantener cierta estabilidad que les

permita sobrevivir”. (Ponjuan, 2004)

Los Sistemas de Informacion tienen dos premisas béasicas:
v" Su rol: facilitar el acceso a la informacion.
v" Su mision:; apoyar la razén ser de aquel al que esta subordinado, o

sea su mision siempre esta al servicio de otros.
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Los Sistemas de Informacién se componen de: Documentos, Registros,
Ficheros o archivos, Equipos, Elementos de apoyo a los sistemas, Procesos y

Personas.

“En el ambito organizacional existen diferentes tipos de Sistemas de
Informacién, estos son: (Ponjuan, 2004)
i. Sistema de Bases de Datos,
ii. Sistemas operativos de Gestion, llamados también Sistemas de
Informacion para la Gestion (Management Information System, MIS),
iii. Sistema de Ayuda a la Toma de decisiones (Decision Support System,
DSS),
iv. Sistema de Informacién para la Alta Direccion (Executive Information
System, EIS)".

i. Los Sistemas de base de datos se centran en el nivel basico operacional,
automatizan operaciones repetitivas. Ejemplo el pago a los trabajadores,

actualizacion de la plantilla laboral.

ii. Los MIS, se centran en operaciones transaccionales, la informacion esta
mas estructurada, apoyan a la gestién solucionando dificultades que se presentan
en las organizaciones como informes resumidos, acceso a bases de datos, entre
otros. Deben también manejar grandes volimenes de datos y analizarlos bajo
diferentes perspectivas. Ejemplo: consulta de saldos y ventas totales a un cliente,
entrada de facturas por ventas.

Estos sistemas suelen caracterizarse por:

= Ahorro significativo de mano de obra, debido a que automatizan tareas
operativas de la organizacion.

= Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Apoyando las tareas en el ambito operativo

de la organizacion.
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= Son intensivos en entrada y salida de informacion, sus célculos y procesos
suelen ser simples.

= Recolectores de informacion, es decir, cargan grandes bases de
informacion para su explotacion posterior.

— Ser faciles de justificar ante la direccidon general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables. (Peralta, s/n)

iii. Utilizan modelos con el propdsito de reflejar la relacion entre variables
gue representan la realidad de un problema a resolver. Suelen ser interactivos, se
utilizan datos para efectuar analisis de sensibilidad, simulaciones. Ejemplos de
ello tenemos modelos integrados de administracion e investigacion de

operaciones, sistemas de informacion geograficos.

Estos sistemas suelen caracterizarse por:

= Generar informacién de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

= Ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.
Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca
informacion de entrada, genera poca informacion como resultado, pero
puede realizar muchos célculos durante su proceso.

= No suelen ahorrar mano de obra.

= Son interactivos y amigables, con altos estandares de disefio gréafico y
visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

= Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas
y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un
pedido al proveedor o un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la

decision de introducir un nuevo producto al mercado. (Ibidem, s/n)

iv. Por ultimo los sistemas de informacion para la alta direccion son

estratégicos, su apoyo se basa en la utilizacibn que hacen de la informacién
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interna y externa y se enfocan hacia el seguimiento y control. Se sirven de
gréficas, prondsticos, estadisticas, simulacién y modelado (que pasa si), bases de
datos.

El tema objeto de andlisis requiere detenernos brevemente sobre los
sistemas de informacidén orientados a la toma de decisiones, estos sistemas
ponen a disposicién de los directivos la informacién confiable y oportuna que se
necesite para facilitar el proceso de toma de decisiones y permitir que las
funciones de planeacion, control y operaciones se realicen eficazmente en la
organizacion, asi como darle seguimiento a datos e informaciones internas y

externas que son de importancia estratégica para la misma.

Los sistemas de apoyo a decisiones son hechos de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades especificas de la persona o grupo que los usa a
diferencia de los sistemas de informacién gerenciales. Estos suelen ser disefiados
especialmente para servir a los administradores en cualquier nivel de la

organizacion.

A continuacion se muestra en el siguiente recuadro las tareas tipicas de los
sistemas de informaciébn de direccion (gerenciales) y operacionales,
respectivamente, que pueden conformar los sistemas de informacion para lograr

una cobertura amplia de informacién para el entorno de toda organizacion:

Sistemas de informacién operativos Sistemas de informacién gerenciales

Automatizan o0 apoyan un proceso |Apoyan la planificacion y control.
manual.
Apoyan los procesos dentro de una|Apoyan latoma de decisién ad hoc.
funcion.
Toman nota de eventos (transacciones, | Apoyan las decisiones estratégicas.
decisiones).
Apoyan un proceso comercial (o docente) | Apoyan las actividades de investigacion y
iniciado por un cliente hasta que éste sea | desarrollo.

completado.
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Fuente: Intranet: pautas recomendatorias en torno a su Concepcion, Disefio e
Implementacion. (Carrodeguas, 2003)

Es importante mencionar que la toma de decisiones que se lleva a cabo
dentro de las organizaciones debe cumplir con ciertas caracteristicas como son:
ser rapida, oportuna, fundamentada en informacion concreta, que permita tomar
decisiones eficientes, efectivas y con un bajo costo para la organizacion; pues de
ello dependera el éxito o fracaso de la misma. Es por tanto que surge la necesidad
del soporte de sistemas como una herramienta para la toma de decisiones acorde
a los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.

Un ejemplo de tecnologia de la informacién para la Gestion del
Conocimiento, son los Sistema de Informacién Geografica SIG, que no son mas
que ‘“un sistema de apoyo a la toma de decisiones que conlleva a la integracién
de Datos espacialmente referenciados en un entorno de solucion de problemas”
(Cowen, 1988). Los mismos tienen una utilizacién practica en el almacenamiento,
procesamiento, captura y distribucion de la informacién que permite hacer un
mejor estudio y analisis de la misma, y manejarla en tiempo real lo que es un gran
reto para nuestros directivos, constituyendo asi un soporte en la toma de
decisiones basado en informacioén especializada, para dar solucion a problemas

complejos.

Su impacto se ha manifestado en todos los campos que utilizan la
informacion geogréafica: administracion de recursos, planificaciéon del territorio,
transporte, marketing, geologia, agricultura, entre otros, por lo que constituye una
herramienta para el desarrollo local.

“Una adecuada gestion de la informacion, posibilita reducir los riesgos en la
administracion de la organizacion, como son la toma de decisiones apresuradas,
tardias o inconsistentes, entre otros, que ocasionan pérdidas y reducen su
efectividad. Obtener la informacion necesaria, con la calidad requerida, es una

premisa indispensable para la supervivencia de las organizaciones”. (Aja, 2005)
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“El desarrollo de un sistema de informacién tiene sus razones, a saber:
(Ponjuan, 2004)

v' Mayor velocidad: las computadoras procesan datos mas rapidamente,

v Mayor exactitud y mejor consistencia: con vistas a mejorar la exactitud
de los datos procesados,

v' Consulta mas rapida de informacion: se almacenan muchos datos en
cada organizacion.

v' Reduccion de costos: los Sistemas de Informacion permitiran que se
realice la misma cantidad de trabajo a menor costo, si se acepta la
ventaja del calculo automatizado y las capacidades de recuperacion
gue puede incluir en el procesamiento de flujo continuo de programas

de computacion”.

En el proceso de toma de decisiones la informacion cobra valor al disminuir
su incertidumbre, a través de un Sistema de Informacion basado en el
Conocimiento se pueden disminuir esos riegos y hacer mas efectivos los procesos
de gestion dentro de una organizacion. Los Sistemas de Informacion basados en
el conocimiento constituyen un apoyo para la toma de decisiones dentro de una

organizacion.

1.4 La Perspectiva de los Sistemas de Informacion y Conocimientos y su
importancia para la sistematizacion de la informaciéon en funcion de la
toma de decisiones.

“La perspectiva de los Sistemas de Informacion y Conocimientos (SIC), ha
sido desarrollada como un esquema de diagnostico: puede emplearse para
descubrir las formas organizacionales que favorecen y/o restringen los procesos
de conocimientos, tales como la generacion de conocimientos, transformacion y
uso de la informacion. Se centra en las organizaciones y/o personas y en los

vinculos e interacciones que ocurren entre ellas” (Roélling y Engel, 1990).

La definicion ha venido evolucionando a través de los afos; Rdélling (1992),

citado por (Engel, 2000) proporciona una definicion reciente: “El conjunto
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articulado de actores, redes y/o organizaciones que trabajan o son dirigidas para
trabajar en forma sinérgica, con el fin de apoyar los procesos de conocimiento que
mejoran la correspondencia entre el conocimiento y el entorno y/o el control
proporcionado a través del uso de la tecnologia en un campo dado de la actividad

humana”.

Tomando como referencia la anterior definicibn, podemos valorar que la
perspectiva de los Sistemas de Informacion y Conocimientos, hace referencia a
buenas practicas en la gestion comunitaria, donde se advierte como un requisito
indispensable para el éxito, el trabajo en conjunto de todos los factores
comprometidos con la situacién a la cual se le busca una solucién. Este es otro
enfoque sobre el andlisis de la intersectorialidad, como un elemento por el cual
hoy en nuestro pais se aboga para el desarrollo de cualquier proyecto o programa

de la comunidad.

En esta direccion se vislumbran algunos elementos importantes, a saber:

» Trabajo en equipo de manera tal que se logre una sinergia, es decir
gue se produzca un resultado superior, nuevos conocimientos, y que
este resultado redunde en desarrollo para la comunidad o la
organizacion,

»  Apoyo de procesos de conocimientos para crear valor y aprovechar el
saber que existe,

»  Uso de la tecnologia como soporte de accion.

Rolling (1992), plantea que “el proposito explicito del desarrollo del enfoque
en Sistemas de Conocimientos es desarrollar un esquema de diagnostico para

andlisis, el disefio y la gestion”.
“La perspectiva de los Sistemas de Informacion y Conocimientos facilita a

los actores involucrados un punto de vista practico para analizar sus acciones,

interacciones, decisiones, las cuales se basan en objetivos comunes establecidos,
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para disefiar formas mas eficientes de comunicacidén y cooperacion, el propdsito
es ayudar a desarrollar propuestas de accion en situaciones préacticas”.(Engel,
2000)

Desde esta alternativa se nos presenta una variante de trabajo enfocada en
las metas, pero con la unidad como guia de accidon entre los agentes implicados,

promoviendo asi la intervencion y la accion en sistema.

Este enfoque parte de los siguientes supuestos:

» Los procesos de conocimientos son construidos socialmente, razén
por la cual los actores trataran de influenciarlos o0 manejarlos,

»  Entender la comunicacion como una forma de interaccion social, es
decir, el conocimiento, la comunicacion y la informacion estan
intrinsecamente relacionadas,

»  El resultado que se desea obtener de un sistema de conocimiento es
la innovacién. El uso generalizado del conocimiento, la informacién o
la tecnologia a menudo se considera equivalente a la innovacion, sin
embargo esta Ultima es considerada el resultado de un proceso de

descubrimiento, desarrollo y difusion.

Lo que caracteriza al enfoque de sistemas de conocimientos es su interés
por la organizacion social de la innovacion, su énfasis por la investigacion
cualitativa, su compromiso con el aprendizaje social y la construccion social de

nuevas formas de organizacion para la innovacién entre los agentes involucrados.

Las perspectivas de analisis de un Sistema de Informacién vy
Conocimientos, SIC son los siguientes: (Engel, 2000)

v' Intencionalidad, contexto y desempefio: ayuda a estudiar las

intenciones en que se basan las estrategias de innovacion de los

actores sociales.
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v' Especializacion funcional: observar la division del trabajo entre los
agentes involucrados.

v' Atencion hacia la integracion y las articulaciones de recursos: hace
referencia a la cooperacion e integracion de los esfuerzos.

v Acercarse a los actores, estrategias y restricciones: Grado de
autonomia de los actores sociales independientemente del sistema del
cual forman parte.

v Redes de conocimiento: vinculos e interacciones que se producen
para el intercambio de informacién y conocimiento sobre la actividad
gue se realiza (nuevos productos, normas, situacion del entorno, entre
otras).

v Comprendiendo la coordinacion de tareas entre los actores:
combinacion de actividades de multiples actores.

v No perder de vista la gestion del conocimiento: la multiplicidad de los
actores sociales en los escenarios de innovaciones refleja en la gran
variedad de gestores y estilos de gestion, que afectan la busqueda de
la innovacion. En tales situaciones el gestor de conocimientos seria
facilitar el proceso de indagacion, sobre objetivo, opciones vy
condiciones relevantes y dedicarse al disefio e implementacion de

estrategias de comunicacion y cooperacion efectivas.

La aplicacion de esta perspectiva ofrece muchas ventajas, para el
desarrollo de programas y/o proyectos para el mejoramiento de una comunidad.
No consideramos que esta sea la Unica solucién ni la mejor de todas, no obstante
atendiendo a las tendencias actuales sobre la informatizacion, y la gestion del
conocimiento como nuevas herramientas y/o procesos de trabajo, se hace

necesario la vinculaciéon de estos a los procesos de desarrollo.
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CONCLUSIONES

Las tendencias actuales acerca de los Sistemas de Informacion y la Gestion

del Conocimiento nos dicen que:

La informacién por si misma no significa conocimiento, sino que la
relacion entre varias informaciones son las que nos permiten llegar a
identificar un conocimiento adquirido sobre un tema determinado a partir
de nuestra practica social.

La informacion cumple varias funciones en las organizaciones y que son
la de control, la estratégica y racional las que merecen prioridad en bien
de garantizar un mejor desempefio organizacional

Los sistemas de Informacion son valiosas herramientas que bien
utilizadas permiten procesar datos, recoger, transmitir e interpretar
informacion y constituyen un apoyo a los procesos de toma de
decisiones y de analisis de informacion.

La Gestién del Conocimiento es un proceso de andlisis de informacion,
por lo tanto no se puede hablar de la misma sino se dispone de
tecnologia para el analisis, captura y busqueda de informacion.

La Gestion del Conocimiento es un proceso de cambio, de aprendizaje,
de desaprender lo aprendido, de aplicacion de nuevas estrategias para
el aprovechamiento del conocimiento de los individuos. Es un proceso
de explotacién del conocimiento, entiéndase reconocimiento y utilizacién
de los diferentes saberes del individuo.

La perspectiva de los Sistemas de Informacion y Conocimiento es una
practica social que refuerza el trabajo en conjunto entre los actores
sociales, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Gestion del Conocimiento promoviendo una nueva forma de trabajo para
lograr la innovacion aprovechando el valor de la experiencia social de

cada individuo.
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Una sintesis de lo analizado en este articulo se puede resumir en el

siguiente esquema:

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

- Informacion —

- Conocimiento

]

- Saber hacer, aprendizaje
social,

- ldentificacion del entorno
interno y externo,

- Proyeccion estratégica.

N/

> SUSTENTADA

SISTEMAS DE INFORMACION

- Uso de software como apoyo
a los procesos de toma de
decisiones,

- Facilitan los procesos de
andlisis de la informacion,

- Permiten mayor seguimiento y
control de la informacion,

- Favorecen las actividades de
investigacion y desarrollo.

SISTEMAS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTOS

- Participacion de
organizacionales,

los actores sociales en

- Apoyo en los Sistemas de Informacién y la Gestion del Conocimiento para
promover los procesos de desarrollo que impliquen aprendizaje social, a partir
de la interaccién de los actores sociales en redes de conocimiento.

- Innovacion, nuevas formas de hacer, compromiso con el conocimiento social.

los procesos de cambios
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