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|. INTRODUCCION

El objetivo de este manual, es brindar la inforaanecesaria del médem satelital VSAT. Estéd diogad
Docente del Aula de Innovacion Pedagodgica (DAKP)ed instituciones educativas y de las municipaiéd que
cuentan con conectividad a través del sistema VAN, el proposito de solucionar problemas que pueda
presentarse durante el funcionamiento del equipm@mcion, ante esta situacién el DAIP debera inforanla
DIGETE lo que esta sucediendo en la estacion ren®#al y luego coordinar con el personal del Hulelta,
para dar solucion al problema.

Se describe brevemente el principio de funcionatoielel equipo, indicando algunas caracteristicascha y
conexionado con los demés equipos de la estaaidotaeV/SAT.

Se explica detalladamente el procedimiento panegay a la programacion del médem satelital, teerasdo el
DAIP podra visualizar y monitorear el nivel deepcion de la sefial (SQF), aprendera a realizaaefiRg
(procedimiento que sirve para ajustar la tempoitradel enlace de la estacién remota VSAT y el HaR:lital
de la DIGETE). Este procedimiento se hara desdaidena institucion educativa con la estacion renugsaT,
en el caso que los leds o luces de color azul ¥8T&EM y TRANSMIT ubicados en el panel frontal debdem
satelital se encuentren apagados, realizado estegimiento, las 5 luces del panel frontal quedarérendidos,
entonces se tendr& nuevamente el acceso a intembién servird para visualizar en pantallasdevidor el
estado de funcionamiento del médem satelital @éstacion remota VSAT.

Se indica el procedimiento para la configuracioh seevidor o computadora principal, para poder decea
internet a través del modem satelital, y mediahtewitch de datos conectado a la red LAN, eagint
conectado a la red inalambrica, pueda dar el ac@sernet a las estaciones de trabajo que quentetarjeta
de red alambrica e inalambrica y en algunos cataslaptops XO OLPC.

Asi mismo se da algunas recomendaciones respeais@lmantenimiento y seguridad de modem sdtelga
como del receptor de TV - DVB.

Este manual servira para aplicarlos en las estasiremotas VSAT, equipados con médems satelidalda
marca Hughes y modelos: Direcway DW6000, DW700076D0S, HN7700S, las cuales son compatibles con el
equipamiento del HUB Satelital del Ministerio deugdcién.

Finalmente es importante mencionar, que cualquierpyocedimiento no indicado en este manual, qéeoiaio
responsabilidad del usuario en relacién al funciueato del médem satelital y de la operatividadadestacion
remota VSAT.

Fig. Se muestran los equipos intesiale una estacion remota VSAT, instalados enlBl A
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Il. MODEM SATELITAL VSAT

Es un terminal remoto VSAT que provee conectividadatelital de banda ancha.

Se comunica en forma bidireccional (transmisiérgepcion) con el Data Center y el HUB Sateldal

la DIGETE, para el acceso al Portal Educativanternet.

Permite el acceso a internet a multiples usuanosaados a él.

Es necesario que dicho equipo debe estar encenttido,que es el encargado de energizar al LNB y al
ODU de la antena VSAT.

No requiere ningln mantenimiento de software, aétmamente se actualiza, eliminando la necesidad
de instalar software en la PC.

Soporta cualquier tipo de PC, basado en Windowsjs#esh, Linux o Unix.

Consumo de energia de entrada: 100-240 VAC conhgrai@a potencia nominal de 60 W.

Cuenta con un puerto de comunicacién: RJ45 paos ggbuertos con conector hembra tipo “F” para la
transmisién y recepcion de datos en el enlaceitshtel

Cuenta con un interface Ethernet: 10 BaseT / 1G@ Ba

N\
) i Aula de Innnovacién
/ A\ Satélite Pedagogica de una |.E
%
4 )
Tres tipos de antenas se instalaran en _

el proyecto, de acuerdo a los calculos
de enlace. Antenas de 0.98, 1.20 y 1.80
metros.

RECEPTOR DVB/MPEG-2 ZINWELL
(Receptor de canal de television a 4

¢ ‘i‘n/‘_ e =
—. Red LAN de 5 PCs en cada colegio,

SPLITTERS con capacidad de crecimiento a 12

T

Servidor

DirecWay DW6000,
tecnologia DVB-S

Modem Satelital - Hughes ‘
|

Fig. Esquema tipico de una Estacién Remota VSAlnenl.E
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lIl. CONEXION DE EQUIPOS

La estacion remota VSAT instalada en una institueiducativa, estéd conformada de los siguientepesjui

Equipos de Exteriores (OQutdoor)

01 Reflector parabdlico tipo off-set (antena de&301920 y 1.80 m de diametro)

01 ODU, conformada por un amplificador de poteitfta(de 1W y 2W de potencia), un LNB, un OMT
y un alimentador (Horn).

Cable coaxial RG11

Soporte de antena.

Equipos de Interiores (Indoor):

01 Modem satelital, cuyos modelos pueden ser: aEgddW6000, DW7000, HN7000S y HN7700S,
marca Hughes, incluye fuente de alimentacion (Aatigat AC/DC).

01 Receptor de TV- DVB, cuyas marcas pueden g&vA, ZINWELL, PRECISION, etc.

01 Splitter de alta frecuencia (de 02 salidas copu®rto de paso DC, 950 — 2150 Mhz)

01 Switch de datos/ Access Point

Las fuentes de alimentacion del médem satelitalcgptor de TV DVB, necesitan energia eléctreea d
220 VAC, estabilizada y con linea a tierra.

Para mayor seguridad de los equipos, la red etaatigl Aula de Innovacién Pedagdgica, debera tamer
adecuado supresor de transitorios de voltaje,stersa de pararrayos y un sistema de puesta afigaa
equipos, principalmente en zonas de alta incidatheidescargas atmosféricas (rayos).

El equipamiento VSAT de cada estacion remota, earpatibles con el HUB Satelital de la DIGETE.

Antennas
0.98,

1.20,
1.80 mt
[ e e e i as e —as e 1
______ d

Satellite dish
3 cables arded wiih
RCAmAe 4

ZINWELL
ZDX - T000FTA [

Hub (MED)

Canacor Ry 46 - Maie
Interiace Ethernet 100100

Fig. Esquema eléctriecutha Estacion Remota VSAT de la DIGETE
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IV. CONFIGURACION DEL SERVIDOR (PC010)

Las estaciones remotas VSAT, que se encuentraadat en las instituciones educativas y munidpdgés que
tienen convenio con la DIGETE, estan usando bdsinge dos direcciones IP validas: 192.168.X.Y é
192.168.X.(X+Y)

DIRECCION IP WAN (RED WAN)
192.168. X.Y : Es la direccion IP de la puerta de enlace ( IRaelen satelital) que nos permite salir
fuera de la red local para conectarnos a iatern
192.168. X. (Y+1) : Esla direccién IP del servidor
255.255.255.252 : Es la mascara subred
192.168.1.15 : Es el servidor DNS preferido
172.16.32.4 : Es el servidor DNS alternativo

Donde los valore492.168son iguales para todas las estaciones remotas \8A3s IIEE, lo que varian son los
dos ultimos valoreX e Y, éstas son generadas y asignadas en el HUBaatella DIGETE, y son Unicas para
cada I.E.

DIRECCION IP LAN (RED LOCAL)

192.168. 0.10 : Es la direccion IP del servidori (@smo viene a ser la puerta de enlace de las
estaciones de trabajo)
255.255.255.0 : Es la méascara subred
Paso 1

Configurar las direcciones IP de la red local yalaed WAN en el servidor (o PC principal), el kdabe estar
conectado directamente al médem satelital, conecahdwitch de datos o al acceso point para dees®d a
internet a las estaciones de trabajo.

La configuracion de la tarjeta de red del servidertealizara de la siguiente manera:

[--Propies de Ci MUEAr Propiedades de Protocolo I'r.ne-rnet (TCPHIP) , . .

—— _ Con el botén derecho del mouse entraia Sitios de Red,luego
R PRI e : entrar en Propiedades.Aplicar botén derecho enConexién de
Conhectar usanda Pueds hacer que la configuracin P s asigne automaticameants si su Area Locaj, |uego entrar erPropiedades_En |a Casi”a Genera|

red ez compatible con este recurso. De lo contrario, necesita congultar .,
B3 Reatek RTLBTES/A1TT PUE B | con of administrador de la red oudl es la configuracion IP apropiada. escoger |a)pC|0n Protocolo Internet (TCP/lP)’ |uego entraren
se it B isewabe i et Propiedadesy colocar la direccion de la red local 192.168.0.10,
© 1] Cierte para redes Mitosot @ User s siguients drscion P luego colocar en mascara subred 255.255.255_.(Da @uerta de
-ftjggomna'ti';mn::wawa'chuivoss Diesseion IF: T T T enlace colocar la direccion IP del modem satelig2.168.X.Y y
| togramador de paquetes Do = .

¥ %= Pratocolo ntemet [TCRAR) Mascara de subred: _255 LeBh .28 . 0 CO|Ocar como DNS Preferldo 192168115 y 172 z'g"$omo

Pusrta de enlace predeterminada: | 192 . 168 . X.Y DNS alternatlvo' Ver Cuad ro:

Instalar
Descripoidn L= d sl e al icamerts . . 7
Pratocolo TCPAP. El protocalo de red (&) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS: Direccion IP 192.168.0.10
predeteminado que parmite |z comuni &
redes conectadas entre si. Servidor DNS preferida: L 132 . 1.58 2 '\. . .1.5 : Mascara de subred 255.255.255.0
Mo R e e e e s Servidor DNS altemativa: _172 w8 53 4 | -
Bl i i vl ctiesitife Puerta de enlace prederminada 192.168.X.Y
el Opciones avanzadas.. . .
Servidor DNS preferido 192.168.1.15
| Cancelar - i
Servidor DNS alternativo 172.16.32.4
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Paso 2
Hacer clic erOpciones de Avanzadaduego aparecera una nueva ventana con la direti¢192.168.0.10) y

la mascara subred 255.255.255.0 que hemos cordiguea el. Pasol, luego realizar lo que se indica a
continuacion:

Puede hacer que la configuracion IP se asigne autom
red es compatible con este recurso. De lo contrario, n
con el administrador de la red cudl e |a configuraciory

() Obtener una dieccién IP automdticamente
(®) Usar la siguiente dieccion [P

Direccion IP: 192 . 168
Mascara de subied 5.5
Puerta de enlace predeterminada. | 192 . 168

[ | (® Usatlss siguientes diecciones de servidor DNS.
Senvidor DNS preferido: 192188

Servidor DNS ahtemative: 172,16 .

| C

1] IP

Direccion TCP/IP

192168, X Y41
Méscara de subred: | 265, 255 . 255, 26 |

Wetica
Automdlico

Direccién P

Puera de enl
18216800

[“agegs. | [ Modicar, | [ Qutar

Métiica automética

Cancelar

“onfiguracidn avanzada de TCP/IP

Configuracin de IP | DNS

Dieceones [P

WINS | Opciones |

| Divecewn IP Méscara de subred
192 168.0.10 255.255.255.0
192 168 X.(Y+1) 256 255,255,252

Puertas de enlace predeteiminadas

| Pueits de enlace

|| 182 1688 XY

Mética automatica

L Agregar.,, ] [ hodificar.., | | Duitat
Métrica
Automélico
[ agregar.. | [ Modiicar. | [ Outa |
Aceptar | | Cancela

En el cuadro Direccién TCP/IP presione el boton Agregar.
aparecera una ventana donde tenemos que agretjegdaion IP
del servidor de la red WAN : 192.168.X.(Y+1)

Direccion IP 192.168.X.(Y+1)

Mascara de subred 255.255.255.252

PresioneAceptar todas las ventanas para que se actualicen los
cambios realizados.

Al finalizar deben estar agregados las dos direespdonde la
primera es la direcciétP de la red Local ( 192.168.0.10) vy la
segunda la direccidf® WAN (192.168.X.(Y+1)

Mas abajo se tiene configuradelzerta de enlacel92.168.X.Y
(IP del modem satelital)
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Paso 3

Para que las estaciones de trabajo (PC011, PCelPtemgan acceso a internet, se debe instalanfyjgurar en
el servidor algun software Proxy, por ejemplo punedgar el Jana Server 2 en la version Jana Sér2€5.0.133.
Esta version lo pueden descargar desde interngbiesclo la siguiente direccion en el navegador web
Internet Explorerftp://ftp.perueduca.edu.pe/Proxy/JanaServer/

General | Seqguridad
Conexiones | Prol

b ) Haga clic en Configur
establecer una conex

Configuracion de acceso telefdl

Haga clic en Configuracian sir
un seryidor proxy para una cd

e rnat | Configuracicn de la red de drea local (LAN)

Configuracion automatica

La ronfiguracion automética puede invalidar ala manual, Para e
que esto ocurra, deshabilice la configuracion automatica.

[ Detectar la configuracidn autométicamenite

[ Usar scripts de configuracian automatica

Servidar prooey

d Usar un servidor proxy para la LN (esta configuracion no se
aplicara a conexiones de acceso telefonico ni YPN),

Aplicar boton derecho en el icorlaternet Explorer (€),
ubicado en el escritorio del servidor.

Entrar enPropiedades luego haga clic eGonexiones
Luego escoger la opcid@onfiguracion de LAN

En esta ventana no debe estar activado ningunérofdejar

las casillas en blanco).

(o
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V. CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

Pasol
Las direcciones IP de las estaciones de trabajendebnfigurarse en Propiedades de Mis Sitios de Redo
hacer clic derecho en Propiedades de Conexion de&=l, finalmente escoger la opcion de Protodaiernet
(TCP/IP), como se muestra en la figura:

L Propividadns di s i B 1 oyee e e Protorc Tegrmet (EP/F) .

Las estaciones de trabajo se comienzan a configiosrIPs,

Genl | Aueerieaciin | Opcines ma  Geretd |

Conectis usaedic
|n Belaghador Efremred Foacd PO ol

Prasche hascer s 1 confiutivain iF s asgne sudimcanenie & i
ted 3 comgutible con este iscyeen. D lo confaso, necotla conmullel
con ol admrartiador de ba sed 128 e1 Ly configuacidn P aomplada

asignando a partir de la direccién 192.168.0.1d @imera, para la
siguiente se asigna 192.168.0.12 y asi sucesivarhasta completar
con las demas estaciones de trabajo.

st coneson uilza ke sqpaeniet e
) B Choir i oo Moot
¥ "'JL'tm,n:lll PR ¥ dihn
L Prograrmasdon d puagustes [of
*¥ W™ Prcincok infemet [TEPAP)]

La méscara de subred es: 255.255.255.0 y es igual tpdas las
estaciones de trabajo.

" Dbt una ity 1P sdomBlicamants
& Uiyar i ngussnite drecciin P,

192,18 0. N
= == = 1 —— En puerta de enlace predeterminada, se debe col®#168.0.10

Drescosin (P

Mbzcaa de aubned

e e (IP de re_d local del servidor), y sera igual dasademas estaciones
trutale | de trabajo.
mesgocain - Ln | J
Protoccka TCPAR Elpeciocnio dn e 7 Upar g srasries dhscescne o servidor DN Llenar segln cuadro:
oot | | SRISREEDG ETETTETE
- Mo eong en dl s de nothics ervdor DI shenabg DireCCién IP 192168011 (12,13, et()
¥ MotFcame cusnds eila conasdn |
Gy T Mascara de subred 255.255.255.0
) Puerta de enlace predeterminada 192.168.0.10
Servidor DNS Preferido En blanco
Servidor DNS Alternativo En blanco

Paso2
Las estaciones de trabajo (PC011, PC012, etcguaes que se van a conectarse a internet nedn

servidor (instalado y configurado el servidor Jana Sendghemos ingresar al internet explorer de la sigeien
manera:

Hacer clic derecho eicono del internet explorer (€) y escogemos
Genwd | Segudad |  -Configwaddn automstia la opcion ~deProple(_jadesy dentro de propiedades nos ublca}mos en
Conexiones Programas La configuracidn automética puede superponerse a la manual, la peStana ConeX|0ne$ y hacemos clic en el boton de

o A : que esto ocurra, deshabilite la configuracion automatica. Configuracién LAN Y Iuego debemos eSCI'ibil' :
% Inatgfnceltc T T [™ Detectar la configuracién autométicamente

. . L. [™ Usar secuencia de comandos de configuracion automética
i~ Configuracion de acceso telefdnica v de rec

:192.168.0.10
3128

Direccién
Puerto

Direccn I

~Servidar proxy

Utilizar un servidor prosey para su LAN. Esta configuracidn LUegO marque con un check en las OpCioneS delmr\proxy:
¥ aplicard a conexianes de acceso teleftricon deredespriv.- Usar un servidor proxy para la LAN (esta configuraciéon no se
el A aplicara a conexiones de acceso telefonico ni (WPhi) No Usar

opcones - Servidor Proxy para direcciones locales
Finalmente para guardar los cambios, presione dtapa Aceptar
en las ventanas abiertas.

Elija Configuracion si necesita configurara .
servidor proxy para una conexion,

{5 Wi marcar nunca una coresicn

Dreccién: |192.168.0.10  Puerto: | 3128

| Marcarn cuands no haya ninguna cones
[¥ Mo usar servidor prosey para direcciones locakes

| Warear siempre |2 conewidn predetermir

Eredeterminada;  Minguna

Nota:

i~ Configuracion de la red de &rea local [LAM)

Si se ha configurado correctamente los paramettasrgd

LAN no presenta problemas de conectividad, ya deber
tener acceso internet en las estaciones de trabajo.
Recuerde que esta configuracion solo se hace en las
estaciones de trabajo.

Cuando se instale el Proxy ISA Server en el seryido
entonces debemos colocar la siguiente direcciareytp:
Direccion :192.168.0.10

Puerto 8080

La configuracidn de LAN no se aplica a las conexiones
de acceso telefdnico. Elija Configuracidan, mas arriba,
pata configurar acceso telefdnica,

Configuracian de L&N..
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IMPORTANTE PARA EL ACCESO A INTERNET:

1) Para poder verificar la conectividad entresedvidor y el médem satelital se debera utilizar el comando
“ping” al IP del médem satelital. Si existe conectigdidentonces se visualizara en pantalla del servidar
respuesta, por lo tanto se tendra acceso a intelesgtués de haber configurado correctamente\aétisey
el proxy.

Esta prueba también se realiza, para verificaotectividad entre las estaciones de trabajo ceargldor

Ejecutar E]

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
E} recurso de Internet que desea que Windows abra.

Presione el boton Inicio luego haga clic en Ejecuta
Luego aplique el comandping

Escriba;ping 192.168.X.Y -t

dondel92.168.X.Yes el IP del modem satelital Abrir: | ping 192, 168.4.Y - v

[ acepkar H Cancelar ][Examinar...

\WINDOWS\system32\ping.exe

“a"i“'“d“ ping a 18.35.27.50 con 32 bytes de dato Debe haber una respuesta en pantalla del servidor,

WRespuesta desde 18.35.27.58: bytes=32 tiempo{im similar a la que se muestra en la figura. (Estéautac
HRespuesta desde 18.35.27.50: hytes=32 tiempo{im indicara que existe conectividad del servidor ynebdem
BRezpuesta desde 18.35.27.58: bytes=32 tiempo<im satelital VSAT)

BRezpuesta desde 18.35.27.58: bytes=32 tiempo<im ’

MRezpuesta desde 18.35.27.58: hytes=32 tiempo{im

Respuesta desde 18.35.27.58: bytes=32 tiempo<im

Rezpuesta desde 18.35.27.58: bytes=32 tiempo<{im

ping a 18.35.27.58 con 32 hytes de datos:

hardware .
hardware .
hardware .
hardware .
destino inaccesible.

En el caso que no hay respuesta de conectividado(cse destino inaccesible.
muestra en las figuras), luego de estar bien cordidn la destino inaccesihble.

. . . destino inaccesible.
tarjeta de red del servidor con los IPs del modatalital. Es destino inaccesible.

probable que la tarjeta de red esta malogradacat#e LAN
esta fallando, entonces cambie el cable LAN/ t@rild red, o
utilice otra PC como servidor.

Asi mismo verificar si el servidor tiene instalagoonfigurado ' [ ES S ELEPATDE RSO
algan tipo de Proxy (Jana Server o Isa Serverj gar acceso a,
Internet a las estaciones de trabajo. !

QBliempo de espera agotado para esta solicitud.
fiTiempo de espera agotado para esta solicitud.

Haciendo ping a 18.35.27.38 con 32 hytes de datos:
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2) Se debe desactivareirewall de Windows en todas las Pcs, para poder acceder a internet.

N =~ Firewall de Windows B3]
ﬂ‘ Panel de control

General | Excepciones | Opeiones avanzadas |

@ Cambiar 2 vista por|

T mudewlmwud"Dmge' oo o ot o s Aprietg el botérmenu Inic_io, busque_lg opcién configuracion y
R Windows Lpdate autorizacion obtengan acceso a $u eqUIPD a iavés de Intemet o una red. Se|ecc|one, haga d0b|e C||C en |a Opqmmel de Control
e @) O nctivada fecomeniindes Luego haga doble clic erirewall de Windows, se abre una

S e ventana, tal como se muestra en la figura, finatmemarque la
opcién Desactivado

Selecoione esto cuando se conects 3 una red pablica en
UBICaCiDNes MER0s SEgUIas, COMO par Sjemplo SeropUertos.
Recibira un aviso cuando Firewall de Wwindowes termine de
bloquear los programas. Se omitiran las selecciones en la ficha
Excepciones.

@ (%) Desactivado [no se recomienda)

Evite usar esta configuracion. Si desactiva Firewall de Windows. pusde
que este equipa sea mas wuinersble a vis = intrusos.

Hué més debo saber acerca de Fiswsll de windows?

3) Sihubiese problemas en abrir la pagina Wébldemail: http://www.hotmail.com, se debe realizar el
siguiente procedimiento, en el servidor ydssciones de trabajo:

Opciones de Internet

| General |  Sequided | Privacidsd | Contenidn |
| Conexriones Il Programas | Opciones avanzadas
Configuracidn:

@ Accesibilidad

Expandir siempre el texto ALT para las imagenes

Maver el cursor del sisterna con cambios de foco o seleccidn
'CK Buscar desde la bara de direcciones

|

. , . 24, Al buscar [
Aplicar botén derecho del mouse en el icdnternet Explorer, s Ir & sitio mas probable
luego haga Clic empciones de avanzaday desactive la opcion Miostiarlasresullados eff IS vent e pincinal

tostrar resultados e ir al sitio més probable
Usa_'r HTTP 1.1 y ., . Mo buscar desde la barra de direcciones
Active con un check la opciotsar HTTP1.1 en conexiones | |&] Configuracinde HTTP1.1
i ]
Proxy, tal como se muestra en la figura. T

E xaminar
Cerrar laz carpetas sin uzar en Historial v Favoritos [requiere reiniciar)

Comprabar automaticamente si hay actualizaciones de Intemet Explorer
w*| Deshabiltar la depuraciin de secuencias de comandos [Internet Explorer] %
- | >

b

Restaurar walores predeterminados

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar

10
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4) Si no hay acceso a internet en el servidoracestes de trabajo a pesar que las 5 luces delmmsadtelital

estén encendidas, pueda que haya ocurridoemde comunicacion en elana Proxy, entonces se tendra

gue reiniciar el servidor Jana Proxy, el praoéehto es el siguiente:

2l Administration - Jana Server - Wicrosoft Internet Explores =1
i

Archivo  EdiciSn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Q- -NRAG paﬂsqueda 5% Favorios @ Mutimeda @ E%' L_}ﬁ - &

Gireccin ] http:f127.0.0.1:2506jana-adminindex. shtml v I | vinculos >

T

en Administraciéon

Cualquier usuario de la red puede cambiar su contrasefia personal de
email, redirecionado de email o acceso al proxy desde aqui.

La configuracién de administracién o monitorizar el sistema usando el
Monitor del sistema estan restringidos al Administrador.

presione el botdn déonfiguracion.

Usuarios del navegador Opera: El navegador debe identificarse como
OPERA, ¥ no como Explorer o Netscape.

4 nicio

Busque ernicio — Programas - Jana Proxy hacer click

Se carga el Internet Explorer y nos muestra undawen
para poder administrar el serviddana Proxy. Luego

2 Administration - Jana Server - Microsoft. Internet Explorer

Archivo  Edicién  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

Qs - O -0 A6 S isaueds S Favortas @D Mukinedi 2 =2 Dﬁ [ %]

Dirsccir | @] htp:/127.0.0.1:2508 jana-adminjindex  shtml

Luego se mostrara una ventana como se muestrdigaria
Ahi se debe colocar los datos en los campos, r@mdb

v B

usuario y contrasefia, tal como se muestra enaerou

Nombre de Usuario:

- | Contraseha: =
: » Crear contrasena «

Nombre de Usuario Administrador

| Confirmacion de Contrasefia: l:l

COﬂtl’aSGna hubvsat | Si quiere proteger la carpeta de administracion, seleccione el hi

| Administracion y deje el campo vacio ! Si quiere proteger otra carp

. ., . pulse el hoton Otra y escriba el directorio completo p.e. C:\WJanalhtml'se
Confirmacioén de contrasefia hubvsat en Carpeta a proteger !

@Admml inistracion.

Otra solucion seria reiniciando el servidor, o @palp y luego encendiendo el médem satelital

5) El procedimiento para el encendido de losmagiinteriores del AIP, es de la siguiente manera:

1° Encender el switch de red LAN, esperar queusaygenciendan los leds.

2° Encender el médem satelital y esperar que lleds (luces de color azul) se enciendan compéaiten

3° luego encender el servidor (computadora gralcly probar el acceso a internet

4° Finalmente encender las estaciones de trgh@jubar el acceso a internet.
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VI. PROGRAMACION DEL MODEM SATELITAL

Para ingresar a la programaciéon del médem satglit@rificar los pardmetros de configuracion, aiszar el
nivel de recepcion (SQF), numero de serie, real@laRanging, actualizacion de software y estado de
funcionamiento del equipo, se deberan realizaptosedimientos que acontinuacion se detallan.

Notas:

- La verificacion de los parametros y el estado deifinamiento del modem satelital, se debe reaénael
servidor (PC principal)

- Los caracteres de las opciones del menu de ingtaldel modem satelital, se deberan digitar boateres
en letras mindsculas. En algunas PCs, los caractiégéados, no son visualizados en la PC, porue sp
recomienda digitar correctamente.

A) PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR A LA PROGRAMACION Y VI SUALIZAR EL STATUS
DEL MODEM SATELITAL

Este procedimiento, nos permite ingresar a la progcion del equipo, y podamos verificar el stakeida
transmision y recepcion, con la finalidad de podieterminar si el equipo esta funcionando en caoonks
normales.

2= FEscriba el nombre del programa, carpeta, documento o
)i recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: belnet 192.165.6.17 1953 ﬂ

Acepkar | Cancelar | Examinat. .. |

Fig.1

1. Presionar con un click el boton izquierdo en memdia, luego entrar en la ventana ejecutar y bBcri
por ejemplo: telnet 192.168.6.17 1953 (donde BRAL17) es el IP del médem satelital de la eStaci
remota VSAT tomada como ejemplo. Ud debera es@ibP del modem satelital de su IE. Ver Fig.1

O Desplazar C:3 WINNT System32h telnet.exe

DIRECUAY 68868 USAT
Install Console
Dec 7 2084, 13:42:17
Copyright <c?> 2884 Hughes Hetwork Suystems

WED JUL 84 A%:28:34 2801

t=tMct ~socm_data-pessd-rem2-ssuuwdm.cHI1?:

Ualid Software Heset
Hezet Heason H WDM: Memor»y Too Fragmented — max allocatable block 12459
2 less than 131872 hytes

Fig.2
12
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2. Presione el bot@teptar (ver Fig. 2)

WWINNT System32h telnet.exe

WED JUL @4 E?:EB:§4 2881
t=tMct ~cm_dataspessd-srem2sszusudm.cH3l?:
Jalid Software Reszet

H WDH: Memory Too Fragmented — maxWDM: Memory Too Fragment
ed — max allocatable block 124592 less than 131872 hytes

Menu (<£?~/CR> for options>:
Menu:

Configure Boot Parameters
Display Current Configuration

Display Satellite Interface Statistics
Display Active Routing Tahbhle
RBun Software Download Monitor

Ch}» Display Beset History

C(i» Installation

Cpc?» CParameter Clear) Clear Configuration

Cpu?» CParameter lWritel Write Configuration

Crr) (Gateway Resetl Reset the Gateway

Crd>» (Gateway Deconfigure? Force Download and Acguire Hew Keys
{z} Logout

Main Menu <<?-CR> for options>:

Fig.3

3. Presioneenter para continuar (Se muestra en pantalla la pnagcadn del modem satelital en el
menu principal) (Ver Fig.3)

4. Elegimos la opcidrc]: Display Satellite Interface Statistic

5. Escribir ¢ (Ver Fig.3)

6. Presioneenter

Configure Boot Parameters
Display Current Configuration
Display Satellite Interface Statistics
Display Active Routing Tahle
Run Software Download Monitor
Ch>» Display Reset History
(i» Installation

Cpc?) (Parameter Clear) Clear Configuration

Cpuw) (Parameter Writel Write Configuration

Crr) (Gateway Reset) Reset the Gateway

Crd» (Gateway Deconfigure} Force Download and Acguire Hew Keus
(z>» Logout

Main Menu (<{?-CR> for optionsl:
Satellite Interface Stats Menu:
Ca> Display Main Statistics
Ch>» Display Traffic Statistics
Cc>» Display Satellite Interface Serdial Humber
Cd> Display Signal Quality Factor
(e» Clear Statistics
Cg>» Display PEP Statistics
(z» Return to Main Menu

fatellite Interface Stats Menu <{?-CR> for options):

Fig.4

13
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7. Observamos en la pantalla un submenu (vedlrig
8. Elegimos la opcior(a): Display Main Statistic
9. Escribimosa (ver Fig. 4)

SWINNT System3Z2htelnet.exe

Signal Strength. . ... ......... Stream Msg—Ackd-sMakd........ 1836647-33592
Flags.....cceeeaaaa- BxARAAAaaA MonStream Msg—AckdsMakd..... 1242-351
UpTime (d:h:m:z>.. @81:85:11:19 Aloha Starts.. ... ceana-

The Sequencer Timeout........ Ranging Starts..... ..o aaa- a

Transport Alarm Bit.......... Framesz Recedved............. 7A?7806
Addresses Open...--c-ccccennn- 7 Frame Errors: CRC-/Bad Kevy... 1-8

Carrier Info........ Hiscellaneous Prohlems...... 1
.................... Mo Receive Outroute Lock.... 351

Inroute Group..-----ccceoann- Mo FLL Lock......ccoccooaaaa

Inroute....-c-c-ccccccmeecnnnnx Mo Hetwork Timing Sync......

Ranging Reason: Ranging Done
Inroute Group Selection: Ranged at inroute rate selected by IGoS

Receive Status: HReceiver operational. <CRxCode 52
Transmit Status: Transmitter ready. (TxCode 82>

Satellite Interface Stats Menu <<?-CR> for options):

Fig.5

10. Presionenter
Observamos en pantalla el status del médestital: (Ver Fig.5)

Receive Status : <Rx Code 5>  .......... Recdjstw para operar en condiciones normales.
Transmit Status : <Tx Code 8> .......... Trangmissto para enviar datos y operar en condiciones
normales.

11. Escribaz (Para retornar al menu principal
12. Presionenter
13. Cierre la ventana para salir

14
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B) PROCEDIMIENTO PARA VISUALIZAR EL NUMERO DE SERIE DEL MODEM
SATELITAL

1. Entramos al menu principal
2. Elegimos la opcion dj : Display Satellite Interface Statistic

WYWINNT  System32htelnet.exe

Ca} Configure Boot Parameters

Ch>» Display Current Configuration

Cc)» Display Satellite Interface Statistics
¢d>» Display Active Routing Table

(f> Hun Software Download Monitor

¢h» Display Reset History

¢i» Installation

Cpc? (Parameter Clear) Clear Configuration
Cpu>» C(Parameter Writed Write Configuration
Crr} (Gateway Reset? Rezet the Gatewavy

Crd? (Gateway Deconfigure? Force Download and Acqguire Mew Keys
¢z} Logout

Main Menu (<{?-CR> for options):
Gatellite Interface Stats Menu:
Ca) Display MHain Statistics
Ch>» Display Traffic Statistics
Cc) Display Satellite Interface Serial Mumber
Cd>» Display Signal Quality Factor
e} Clear Statistics
Cg}» Display PEP Statistics
(z» Heturn to Main Menu

Satellite Interface Stats Menu <<?-CR> for options):

Fig.6
3. Escribir: ¢
4. Presion@nter para entrar a los submendus. (Ver Fig. 6)

' WINNT Y System32' telnet.exe

Cpw» (Parameter Writel Write Configuration

(rr? (Gateway Heset) Rezet the Gateway

(rd? (Gateway Deconfigure? Force Download and Acquire Mew Keuys
(2} Logout

Main Menu <<?~-CR> for optionsl:
Invalid option.

Main Menu (<?~-/CR> for options):
Invalid option.

Main Menu (<{?-/CR> for options):
Satellite Interface Stats Menu:
Ca) Display Main Statistics
Ch» Display Traffic Statistics
Cc> Display Satellite Interface Serial Humber
Cd>» Display Signal Quality Factor
Ce» Clear Statistics
Cg> Display PEP Statistics
(z>» Return to Main Menu

Satellite Interface Stats Menu <<{?-CR> for options)>:
Satellite Interface Serial Number: 3JB32680

Satellite Interface Stats Menu <{?-CR> for options):

Fig.7

5. Elegimos la opcion c); Display Satellite Interface Serial Number
6. Escribir: ¢

15
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7. Aparecera el numero de serie del equipo por@EiB032600 (Ver Fig.7)
8. Luego escribir:z y luego presionenter (para retornar al menu principal)
9. Cierre la ventana del menu principal para salir

Q) PROCEDIMIENTO PARA VISUALIZAR EL FACTOR DE CAL IDAD DE SENAL (SQF) DEL
MODEM SATELITAL ( Llamado también nivel de sefial de recepcidn)

1. Entramos al menu principal
2. Elegimos la opcionc]: Display Satellite Interface Statistic

WWINNT System3z2htelnet.exe

Ca> Gonfigure Boot Parameters

Ch>» Display Current Configuration

Cc>» Display Satellite Interface Statistics
Cd> Display Active Routing Table

(f> PRun Software Download Monitor

Ch>» Display Reset History

(i» Installation

Cpc?) (Parameter Clear) Clear Configuration

Cpuw) (Parameter Writel Write Configuration

Crr) (Gateway Reset) Reset the Gateway

Crd» (Gateway Deconfigure} Force Download and Acguire Hew Keus

(z>» Logout

Main Menu (<{?-CR> for optionsl:
Satellite Interface Stats Menu:
Ca> Display Main Statistics
Ch>» Display Traffic Statistics
Cc>» Display Satellite Interface Serdial Humber
Cd> Display Signal Quality Factor
(e» Clear Statistics
Cg>» Display PEP Statistics
(z» Return to Main Menu

fatellite Interface Stats Menu <{?-CR> for options):

Fig.8
3. Escribir: ¢
4. Presionenter para entrar a los submenus. (Ver Fig.8)

WINNT System32' telnet.exe

Ca) Display Main Statistics

(h>» Display Traffic Statistics

(c>» Display Satellite Interface Serdial Numher
Cd>» Display Signal Quality Factor

{e?» Clear Statistics

Cg>» Display PEP Statistics

{z>» Return to Main Menu

Satellite Interface Stats Menu <<?~-CR> for options):
Satellite Interface Serial Humber: 3JB32680

Satellite Interface Stats Menu (<{7?-CR> for optionsz):
Main Menu (<?.-CR> for options>:
Satellite Interface Stats Menu:

{a) Display Main Statistics

¢h>» Display Traffic Statistics

(c>» Display Satellite Interface Serial Number

(d>» Display Signal Quality Factor

(e} Clear Statistics

{g>» Display PEP Statistics

(z» Return to Main Menu

Satellite Interface Stats Menu <<?-CR> for optionz):
Press <CR> to return to the menu
SQF:=: 27

Fig.9
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Entramos a un submenu y elegimos la opaidnXisplay Signal Quality Factor (SQF)

Escribir:d

Presioneenter para continuar

Aparecera en pantalla, por ejem@QF: 97 (Ver Fig.9)

Un rango aceptable debe estar en (75 a 96),3QF < 30, entonces la antena no estd apuntnd
satélite correcto, si el SQF > 30, pero < 9%umcrs la antena esta enganchada al satéliteoBterzer
un valor mas alto debemos realizar el ajuste fmmazimut y elevacion de la antena

9. Presioneenter

10. Escribirz (para retornar al menu principal)

11. Cierre la venta del menu principal pada s

© NG

D) PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN RANGING DESDE LA ESTACION REMOTA VSAT
Este procedimiento se realizara, cuando los Liedeg de color azul) d&RANSMIT y/o SYSTEM del
mobdem satelital se encuentran apagados y lossdieem@&ncuentran encendidos. ServirhA para ajastar
temporizacion del enlace entre la estacion reM8®&T y el HUB satelital de la DIGETE-MED.

1. Entramos al menu principal

UED JUL B4 A9:28:34 2801
t=tHct scm_dataspessd/rendsssuswdm.cHil?:
Ualid Software Reset
: WDM: Memory Too Fragmented — maxWDM: Memory Too Fragment
ed — max allocatahle hlock 124592 less than 131872 hytes

Menu (<{?/CR> for optionsl:

Menu:

Conf igqure Boot Parameters

Dizplay Current Configuration

Display Satellite Interface Statistics
Dizplay fActive Routing Table

Run Software Download Monitor

Display Reset History

Installation

tParameter Cleard Clear Configuration

(Parameter Writel Urite Configuration

‘Gateway Reset? Rezet the Gateway

tGatewvay Deconfigure? Force Download and Acquire Hew Keys
Logout

Main Menu ¢<?-/CH> for options):

Fig.10

2. Elegimos la opcioni)(Instalation
3. Escribir: i (Ver Fig.10)
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oF CWWINNT System32' telnet.exe

Cc» Display Satellite Interface Statistics
Cd>» Display Active Routing Tahle

(f> HRun Software Download Monitor

Ch>» Display Reset History

Ci» Installation

Cpc?» CParameter Clear) Clear Configuration

Cpu?» C(Parameter lUrited Write Configuration

Crr) (Gateway Reset? Reszset the Gateway

Crd>» (Gateway Deconfigure? Force Download and Acqguire Mew Keys
(z» Logout

ain Menu <<{?/CR> for optionsl: Enter Inztaller ID:
Jill wsze default installer ID...

OPI Signal<@ = OFF. 1 = ON,. Default = OFF>:
Installation Menu:
Ca» Antenna Pointing — Receiver
Ch> Antenna Pointing — Transmitter, Automatic (Mot Availahlel
Cc?» Antenna Pointing — Transmitter, Manuwal <Moot Availahbhle?
Cd>» Force and Verify Ranging
Ce> ODU Connectivity Test
(z» Heturn to Main Menu

Installation Menu <<?~-CR> for options):
Fig.11

Luego presionenter (3 veces)

Entramos a un submenu y Elegimos la opaiynKorce and Verify Ranging

Escribird  (Ver Fig.11)

El equipo comenzara a realizar el ranging, Est@ara algunos segundos y al final aparecera:
[NEED_RANGE] Ranging reques queded to thendet Operation Center (Tx Code 15)
[NEED_RANGE] Ranging reques queded to thendelt Operation Center (Tx Code 15)
[NEED_RANGE] Ranging reques queded to the Netviplkeration Center (Tx Code 15)
[NEED_RANGE] Trasmitter adjusting for optional Metrk Timing (Tx Code 9)

[NORANGE REQOQO] Transmitter available for N@h©Operation. (Tx Code 8)

No ok

El Codigo Tx Code 8, significa que el equipo et Ipara enviar datos, es decir el Modem Satedital
encuentra trabajando en condiciones normales.

8. Realizado esta operacion todas los leds dgpegeberan encenderse (luces de color azulpnEes ya
podemos navegar en internet.

9. Presionentery escribirz (para regresar al menu principal)

10. Cierre la ventana para salir.

Casos:
Si al finalizar la operacion del Ranging, aparettes codigos diferentes a Tx Code 8, por ejempl

TX Code 24: Significa que no hay conexion entre el médem gatelf el transmisor que se encuentra en el
amplificador RF del ODU, ubicado en la antena pélied, debido a que el cable de
transmision tiene los conectores sueltos o malatades en uno o en ambos extremos. En ese
caso conecte bien los cables o rehacer los coesctor

TX Code 13 Significa que el mdédem satelital no puede cowcanse con el NOC (HUB Satelital del
Ministerio de Educacién), es probable que el equipe encuentre mal configurado, con
coordenadas de otro lugar o que exista un probtamias servidores del HUB satelital o que
el transmisor (ubicado en el ODU-Amplificador) deahtena VSAT se encuentra averiado.

En este caso comunicarse con el operador del atebtal o personal especialista del equipo
de telecomunicaciones de la DIGETE.
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TX Code 15: Significa que el mbédem satelital no puede conamie con el NOC (HUB Satelital del
Ministerio de Educacion). El transmisor (ubicado eanODU- Amplificador) de la antena
VSAT esta esperando una peticion desde el NOC (8bakBlital del Ministerio de Educacion).
En este caso comunicarse con el operador del atebtal o personal especialista del equipo
de telecomunicaciones de la DIGETE.

TX Code 1: Significa que el médem satelital ha sido deshalbittpor el NOC (HUB Satelital del Ministerio
de Educacién). En este caso comunicarse con elradgredel HUB satelital o personal
especialista del equipo de telecomunicaciones B¢GETE.

E) PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LOS PARAMETROS DE L MODEM SATELITAL

A continuacion, se muestra los pardmetrosmbelem satelital de una estacion remota VSAT, que
estd operando correctamente, para ello seagallo siguiente:

1. Entramos al menu principal

WIMNT  System32htelnet.exe

Ca?> Antenna Pointing — Receiver

¢h> Antenna Pointing — Transmitter,. Automatic <Moot Availablel
Cc?» Antenna Pointing — Transmitter,. Manual (Mot Availahblel
{d> Force and Uerify Ranging

Ce> ODU Connectivity Test

(z>» Return to Main Menu

Installation Menu ({?CR> for options):
Main Menu <<?~-CR* for optionsl>:
in Menu:
Configure Boot Parameters
Display Current Configuration
Dizplay Satellite Interface Statistics
Dizplay Active Routing Table
RBun Software Download Monitor
Ch) Display Reset History
(i} Installation

(pc» (Parameter Clear) Clear Configuration

Cpuw?) (Parameter Write)l Write Configuration

(rrd> (Gateway Reset? Reset the Gateway

(rd>» (Gateway Deconfigure) Force Download and Acqguire MHew Keys
(2} Logout

Main Menu <<?-CR* for optionsl):

Fig.12

2. Elegimos la opcién 4 Display Current Configuration
3. Escribir: b (Ver Fig.12)
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WINNT Y System32t telnet.exe

USAT Return Path:

Satellite Longitude in degrees:

Satellite Hemizphere:
Longitude in degrees:
Longitude in minutes:
Longitude Hemizphere:
Latitude in degrees:
Latitude in minutes:
Latitude Hemiszphere:

Satellite Channel Fregquencuy:

Receive Symbol Rate:

Uiterhi Rate:

LMB Polarization:

Tranzmit Polarization:

LMB 22KHz ZSwitch:

DUE Program Wum for User Data:

DUE Program Wum for DHCC Data:

LAN1 IP Address:

LAN1 Subnet Mask:

IP Gateway IF Address:

SDL Control Channel Multicast Address:

West

South

18382 <x 188Khz>
1808BAEA Sps

778

Uertical
Horizontal

Off

28588

a

I
255 255,255,252
192.168.11.108

West

South

18382 <(x 188Kh=z>
1808ABAA Sps

778

Uertical
Horizontal

Off

28588

a

I
255 _255.255.252
192.168.11.188
224.9.1.6

224.08.1.6
L

USAT Management IPF Address:
Main Menu <<?-/CR> for options):

Fig.13

4. Presioneenter, una vez digitadb, se mostrara todos los parametros correctos dade@eer Fig.13)

En la fig.13 se muestra los parametros que d$ijos para toda estacién remota VSAT y lo que esta en
rectangulo de color blanco, son los que variamaerdo a cada estacién remota VSAT asignada. Bicho
parametros son asignados en el HUB Satelital ddDMi6lo se asignan los IP manangement y el IP LLAS.
coordenadas se toman a través de un GPS en eblsgale puede asignar coordenadas aproximades des
Hub satelital.

F) PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR EL ESTADO DE FUN CIONAMIENTO DEL MODEM
SATELITAL

Otra de las formas para verificar el estado deifuraeniento del médem satelital, se debe realizargeliente
procedimiento:

SYSTEM STATUS (Estado del Sistema)

1. Escribir la direccion IP del médem satelital ea ventana de direccion del
servidor, por ejemplat92.168.6.17Ver Fig.14)

internet explorer @n

2. Hacer clic en icono (Sistema Status), apareceestado del equipo operativo (si esta en verde-GK),
aparece el icono en color rojo, entonces el eqtigne problemas de funcionamiento, o la antenaTvVs
esta desapuntada (Ver Fig.14)

En la pantalla aparecera la siguiente informacion:
Signal Strenght(SQF): Es la fuerza o nivel de la sefial de recep@dSQF < 30, entonces la antena no
esta apuntando al satélite correcto, si el S@B,>pero < 99, entonces la antena est4 enganchlada

satélite.Para obtener un valor mas alto debemdizaeal ajuste fino de azimuth y elevacién en la
antena.
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Transmit Status (Estado de Transmisién), indica que la trayectdeadatos de transmision esta
operativa y aparecera en pantalla el mendajeCode 8 Significa que el equipo esta preparado para
enviar datos, es decir esta preparado para tratmajesndiciones normales.

Receive StatugEstado de Recepcidn), indica que la trayectaidatos de la recepcion esta operativo y
aparecera en pantalla el mens&e:Code 5 significa que el equipo esta preparado parairetdbos, es
decir esta trabajando en condiciones normales.

Archivo Edicien Wer Favoritos Herramientas Ayuda

<o atrss - o= - (2D 7} | @@ Basqueda [GlFavoritos G Multimedia £ | b Sh =

Direccién |Ej http: {192, 168.6.17} = &
= I -|I§earch... l&” L] |%| = Spam
msn*! - | =|| JOBuscar ~ .#Resatar | 4Jopcones | BCventanas emergentes blogueadas (95) - oo /Hotmail  GMessenger  oiMoticias
- q -
DIRECWAY i . S oy
L ] o o o
0K
‘What do these controls mean?
Home
Connectivity Test SYSTEM STATUS
Help Signal Strength 97

Note: Signal Strength is not an of speed. can affect Signal

Strength. if you do not see g red fiag next to any of the stetus messages on this page, you showid

e able to browse the Internet successiiy.

Transmit Status Transmitter ready. (TxCode 8)

Receive Status Receiver operational. (RxCode &)

Software Download Status Allfiles are up-to-date.

Commission Status Commissioned [Keys updated]

TCP Acceleration Status Operational

weh Acceleration Status Dperational; pstream Addr. 192.168.12.23

Fig.14

RECEPCION INFO (Informacion de Recepcion)
1. Hacer clic en icono Azul (Recepcion Info) g la pantalla aparecera la siguiente informacioer Fig.15)

Receive StatugEstado de recepcion): indica que la trayectoridates de la recepcion esté operativa y
aparecera en pantalla el mens&e:Code 5 significa que el equipo esta preparado parairetitbos, es
decir esta trabajando en condiciones normales.

Frames Received(Tramas recibidas): informa el nimero de los m&ssae datos recibidos por el
modem satelital por medio del enlace satelital.

Frames with Errors (Tramas con errores): reporta el porcentaje deasamcibidas con error. Un valor
creciente continuamente indica problemas en lattayia de la recepcion. Esto puede suceder debido
las condiciones atmosféricas adversas, o si eeabRx o0 la antena tiene ciertos problemas. Bslam
bajo y no creciente, el sistema esta funcionand@ciamente, no hay razén de preocupacion.

Bad Key Frames(Tramas con claves de encriptacion averiadaglcan el porcentaje de las tramas
recibidas que no se pudieron desencriptar con .&wittos los datos recibidos desde el satélite estan
encriptados.Un valor en aumento continuo, indica ¢pestacion remota VSAT no esta comisionada.
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Archivo  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

s - = - @ [8] Al Qetsqueda (Favoritos ivutinedia ¢4 | BN S =1

Direccion |@http:u192.155.5.171 | er
=EEER QT2TE) =spamsl
msn* - | || Peuscar - #Resakar | \)opriones | [ Venkanas emergentes bioqueadas (35) - . /Hotmall g Messenger i Noticias
H System pli issi System
DI R EC\VAV Status Info Info Info

o

0K
Wihat do these controls mean?
Home
Connectivity Test RECEPTION INFO
HER Receive Status Receiver operational. (RxCode 5
Frames Received 11073432
Frames with Errors 0%
Bad Kev Frames 0%

Fig.15

TRANSMISION INFO (Informacion de Transmision)
1. Hacer clic en icono Azul (Transmision Info) en pantalla aparecera la siguiente informacicer. Fig.16)

Transmit Status (Estado de Transmisidniesta pantalla, nos informa el estado de la ttayecde datos
de transmision. y aparecera el mens@jeCode 8§ significa que el equipo esta preparado para envia
datos, es decir esta trabajando en condicionesahesm

Number of Success Transmission€NUmeros de transmisiones exitosagporta el nimero de tramas
transmitidas hacia el satélite.

Number of Packets Submitted for Transmisiéon(Numero de paquetes entregados para transmision):
indica el nimero total de los datos que se encaientcola para su transmision al satélite.

Archivo  Edicién  Yer Favaritos  Herramientas  Ayuda

Gands oo - D B | Deaweda GHFavories Grutimeda < | 5y S =1 2]

Direceion [&] http:/i152.168.6.17/ | #r
[E[ ke [W)(BQ[E) =5pamb
msn* - | || Peuscar - #recatar | 4)opaones | (lventanas emergentes bloqueadas (35) + oo Hotmal g Messenger  i/aticias

Di REC\VAV sgzzr: Rwll:“p;iun Tran:lirl'l;inssiun s:r::nem
e o é o

What do these controls mean?
Home

Connectivity Test TRANSMISSION INFO
0 Transmit Status Transmitter readv. (TxCode 8
Number of Suctessiul Transmissions 1655329
Mumber of Failed Transmissions BETOY
Mumber of Packets Submitted far Transmission 22885

Fig.16
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SYSTEM INFO (Informacién del Sistema)

1. Hacer clic en icono Azul (System Info), aparécé informacion general del médem satelital (Wigr.17)

Direccién I@http:/ﬂl%.lﬁﬂﬁ.l?t =l e
[ fsearch.. QT[] =spamt
msn® - | || PBuscar + #Resaltar | /Jopeiones | SCwentanas emergentes blogueadas (95) o Hotmal 4§ Messenger  /Noticias
i System Reception Transmission System
DI R EC'\VAV Status Info Info Info

o o

Whet do these controls mean?

0K

Home
Connectivity Test SYSTEM INFO

Help

Erint this page. twill he needed if your system fails
&

This information is needed when you call Technical Support.

DW8000 Info Satellite

Site IDr rmanage! Transmit Path: Satellite

Serial Number: 3032600 Cutroute Primary

Software Creation Date. Dec 72004 134217 Longitude: 45 Wast

Software Release Mumber: 4.3.09 Receive Frequency: 1038.2 MHz

IP Address: 192168617 Receive Svmbal Rate: 10 Msps

Subnet Mask: 155.255.256.252 Receive Polarization:  Vertical
Transmit Polarization:  Horizontal

Software Configuration 23KHz Tone: off

HAT: Disahled Router Address; 192.168.11.100

DHGP: Disahled

Turho Pade: Enabled

Fig.17
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VIl. DETECCION Y CORRECCION DE FALLAS DEL MODEM SAT ELITAL

OPERACION DE LOS DIODOS LED DEL MODEM SATELITAL VS AT.

Una de las formas para detectar, si el equipofai&do, es decir que la transmisién (Tx) y laepazion (Rx),
asi como la sefial del canal de TV Educativa edtfectuosas o simplemente cuando se corta ehéaitdPara
darnos cuenta de ello, el médem satelital por d@mpDirecway DW6000 tiene cinco indicadores luasos
tipo leds (luces de color azul) en el panel delantuyas funciones la describiremos a continuacion

LAN : Este indicador muestra si el médem satelit@él eshectado a una red LAN.

TRANSMIT : Este indicador muestra si el médem satelitalsingite o esta ansmitiendo, o si una cierta
condicién esté previniendo la transmision (indioenanicacion de subida).

RECEIVE : Este indicador muestra si el médem satelitaldguido el enlace de subida correcto, es decir
esta recibiendo, o si una condicion esta evitaadedepcion (indica comunicacion de bajada).

SYSTEM: Este indicador muestra si el médem satelital @si®0 % operativo o no (indica la operatividad
del sistema interno del equipo)

POWER: Este indicador muestra si el médem satelital esergizado y funciona normalmente (indica el
encendido del equipo)

Este equipo tiene ademas indicadores luminososliga en la parte posterior, en el puerto Etheréstips
indican si la conexion de ethernet esté operafiXer Fig.18).

USB/LAN LED
Solid blue = LAN is connected

Transmit LED
Solid blue = OK
Flashing blue = transmitting frames.

Off = condition preventing ——a
transmission

Receive LED
Solid blue = QK

System LED

Solid blue = system operation

Off = condition preventing
full operation

Power LED
Sclid blue = power is on and unit is fu
Blinking =
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VIIl. SEGURIDAD DE EQUIPOS INTERIORES DE
UNA ESTACION REMOTA VSAT

a. Los equipos interiores de la estacion remota VS@stan conformados por el modem satelital y el
receptor de video DVB, y se encuentran instaladosjuaotamente con el switch de datos (parte
fundamental del cableado estructurado que perraiteohectividad en las PCs de la estacidon remota
VSAT).

b. Cada uno de los equipos de comunicaciones descstws parte fundamental del funcionamiento del
sistema de conectividad de la DIGETE, por tantoegeiere el sumo cuidado y proteccion de los mésmo
para aprovechar las ventajas que otorga este sistem

c. El cuidado se refiere a la limpieza de los ambignpara evitar la presencia de materiales que pcaaiu
desechos microscopicos (polvo), polucidn de roexjdnsectos, etc. Se debe evitar el derrame deuieal
tipo de liquidos.

d. Se recomienda el uso de estabilizador de voltajgreferencia del tipo ferroresonamntesupresor de picos
de voltaje garantizados, como proteccion de lospegunstalados debido a que en algunos lugaees d
provincias donde se encuentran ubicados lasuogiiies educativas que cuentan con sistema VSAT,
tienen un fluido eléctrico inestable (minicentealgdroeléctricas , grupos electrégenos ) propoexos
por la empresa eléctricas de sus respectivaszgague las fluctuaciones de voltaje podriasiooar
que los equipos se quemen o sufran anomalias fenconamiento.

e. Toda estacibn remota VSAT que se encuentra ubieadaonas de alta probabilidad de descargas
atmosféricas (rayos, truenos, lluvias), deberéartargtalado un Sistema de Pararrayos con su rispec
puesta a tierra interconectada a la puestara tierequipos.

f. Los Sistemas de Puesta a Tierra (de equipos y darrggos) deberan tener mantenimientos
periddicamente, es decir manteniéndolos siemprestlas o reactivandolos con dosis quimica cadal 2 a
afios (segun las caracteristicas propias de dosisioguque se utilizaron en su elaboracién), con el
propédsito de mantenerlos en niveles bajos detessiia. EI incumplimiento de este punto, permijué
el Sistema de Puesta a Tierra se degrade connsictnair el tiempo, en consecuencia los equipos
informaticos y de Telecomunicaciones estarian désgidos ante descargas atmosféricas y a fallas
eléctricas.

g. Se recomienda desconectar todos los equipos elexisdde las tomas eléctricas, ante la presencia de
tormentas eléctricas en el ambiente (rayos, trydhogas intensas), aun asi se cuente con unnsiste
adecuado de pararrayos, ya que no existe un sist@earoteccion 100% segura ante tales fenbmenos
atmosfeéricos, para no correr el riesgo de suffilodgor fluctuaciones de la energia eléctrica.
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IX. ANEXOS

Procedimiento para la deteccion y la correcciofatlas del modem satelital
Diagrama eléctrico de conexion de equipos de uta@iés remota VSAT instalados en las instituciones

educativas y municipalidades.
Tipos de configuraciones del AIP ( VSAT 1, VSATVSAT 3 y VSAT 4)
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Proced

DETECCION Y CORRECION DE FALLAS DEL MODEM SATELITAL

LED
ITEM FALLA hReckso R CAUSA CORRECCION
POWER | SYSTEM | RECEIVE | TRANSMIT | LAN
) Verificar si existe energia eléctrica del aula de innovacion
Todos los Leds se Ausencia mm ) pedagogica ,verificar que los cables estén bien conectados
1 | encuentran apagados OFF OFF OFF OFF OFF NO energia eléctrica .de persistir el problema comuniquese con la DIGETE:
Telefonos: -01- 2122019 ( Hub satelital)
2 Mowo_w_ _om leds se encuentran ON/OFF|ON/OFF | ON/OFF| ON/OFF |ON/OFF NO Falla del equipo Comunicarse con la DIGETE e informar la falla.
estellando
Verificar la configuracion del modem satelital y ver el SQF
) Problemas de sincronizacion| € intentar un ciclo de ON/OFF (prender y apagar). Si el
3 Solo se encuentran encendidos el ON OFF OFF OFF OFF NO entre el HUB-MED y la problema persiste comunicarse con la DIGETE sobre este
Led de POWER estacion remota VSAT problema e informar si existiera dafio alguno en la antena,
ODU - amplificador RF y LNB.
Verificar el estado del clima en la zona, ya que la lluvia
densa o niebla puede interferir en la sefial, comprobar si la
No existe antena o algunos de sus componentes estén dafiados,
. OFF sincronizacion entre el verificar si la conexion de los cables al splitter encuentre
4 _mlow_o m@ o%mﬁﬂms M_Mmaag los ON OFF OFF ON NO HUB-MEDYy la bien instalados.
eds de y estacion remota VSAT Se recomienda si sigue el problema verificar la
programacion del modem satelital y ver el SQF. También
realizar un Ranging
Problemas de sincronizacion entre| [ntentar apagar y prender el modem satelital, comprobar si la
w\_mﬂﬂc._smo yla Estacion Remota | antena o algunos de sus componentes a sufrido algin dafio
Sol t didos 1 ON OFF ON OFF ON NO ! ) (rajadura, rotura, etc). Verificar si los cables coaxiales al
5 hmmﬁw mmﬂ%mwm :_%Mmﬂ:vmow o m_wwmw_@_m Mﬂwm_%mommmﬂ._w% rdela splitter o al ODU amplificador, esten bien conectados.
LAN ’ averiado. Se recomienda realizar un Ranging. Si el problema persiste
comuniquese con la DIGETE.
Problemas de configuracion | Intentar apagar y prender el modem satelital ,verificar
. del modem satelital VSAT configuracion de la PC servidor ,verificar la programacion
6 Se encuentran encendidos todos los ON ON NO [El modem satelital del moédem satelital y/o realizar un Ranging, o verificar si la
Leds excepto el de SYSTEM OFF ON ON posiblemente se encuentra estacion Remota VSAT esta deshabilitada desde el el Hub
deshabilitada desde el Hub satelital del MED, contactarse con la Direccion de Informatica
|satelital del MED. y Telecomunicaciones de la DIGETE.
7 M.%MM awmwhmmm se encuentran ON ON ON ON ON sl Ninguno Ninguno
Problemas de Verificar si la PC servidor se encuentre bien configurada
Py (IP.DNS correctos),verificar si el switch esta funcionando
8 M%%oﬂmm_mmwwoam se encuentran ON ON ON ON ON NO mﬂmw%:%ﬂﬂw% la red correctamente o realizar un cambio de puertos del cable LAN
que conecta el modem satelital y el switch. Si persiste el
problema comunicarse con la DIGETE.
Verificar si la tarjeta de red de la PC servidor se encuentre
. L operativa y bien configurada, que el cable LAN no presente
9 Todos los Leds se encuentra ON ON ON ON OFF NO No existe conectividad entre( o, alguno, verificar que exista conectividad entre el

encendido excepto el de LAN

el modem satelital y el
Servidor

modem satelital y la PC servidor.
Si el problema persiste comunicarse con la DIGETE.
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Diagrama eléctrico de una estacion remota VSAIR¢B

._.xﬁu Conector "F"

R LN
J
| &—LNB
\ <« Alimentador

Amplificador S
RF g
X
Reflector mw
parabolico -
(Antena) o ~
o (6]
ol ¢

P
ol 3

./_

o

o

I

3

(]

Pedestal

Cable RG 6
_s,_m,uwmwwm“ : (alternativo)

._ SERVIDOR

Switch
(MED)

St MY Jopsuod
uod 41N a|qed

Conexién a

@mcmza DC

Rx
L.ﬁlmvmogmx_o: a
= SATELLITE

IN

Sefial TV.Educativa
DIGETE

2008

3 Cables RCA:
1 vid
2 M_cuw E Alimentacién

. . Estabilizada

Receptor de video Zinwell 220 VAC / 60 Hz
FECHA
DIGETE
MARZO 2008

28



Manual de Instalacién, Programacion, Operaciéraptdnimiento del Modem Satelital VSAT — VersionA3

Tipos de configuraciones del AIP ( VSAT 1, VSATVSAT 3 y VSAT 4)

CONFIGURACION DEL AIP —VSAT 1

I RED WAN: SERVIDOR
IP: 192.168.95.122
1 MASK: 255.255.255.252 RED LAN:
| IP DW: 192.168.95.121  PE: 192.168.95.121 IP: 192.168.0.10
I DNS: 192.168.1.15 MASK: 255.255.255.0
I ——)
|
| . IP: 192.168.0.11

MASK: 255.255.255.0
l PE: 192.168.0.10

|

IP: 192.168.0.12
R MASK: 255.255.255.0
I PE: 192.168.0.10

IP; 192.168.0.(n+9)
MASK: 255.255.255.0
PE: 192.168.0.10

v

EXTERNO INTERNO

NOTA: EL SERVIDOR DEBE TENER CONFIGURADO EL JANA SERVER O EL ISA SERVER Y EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO DEBE TENER CONFIGURADO EN INTERNET EXPLORER
LA DIRECCION IP :192.168.0.10 Y PUERTO : 3128 ( JANA SERVER ) Y 8080 ( ISA SERVER)

CONFIGURACION DEL AIP — VSAT 2

SERVIDOR
I RED WAN:
I IP: 192.168.X.(Y+1) RED LAN:
: MASK: 255.255.255.252 IP: 192.168.0.10
I POWI2LB8XY pe 192 168 XY MASK: 255.255.255.0
| DNS: 192.168.1.15
I
| IP: 192.168.0.11

- MASK: 255.255.255.0
PE: 192.168.0.10

IP: 192.168.0.12
MASK: 255.255.255.0
PE: 192.168.0.10

|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 IP: 192.168.0.(n+9)

I MASK: 255.255.255.0
I PE: 192.168.0.10

I
EXTERNO | INTERNO

NOTA: EL SERVIDOR DEBE TENER CONFIGURADO EL JANA SERVER O EL ISA SERVER Y EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO DEBE TENER CONFIGURADO LA DIRECCION
IP:192.168.0.10 Y PUERTO : 3128 ( JANA SERVER ) Y 8080 ( ISA SERVER)
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CONFIGURACION DEL AIP —VSAT 3

SERVIDOR
I IP DW: 192.168.X.Y RED WAN:
IP: 192.168.X.(Y+1) RED LAN:

| MASK: 255.255.255.252 IP: 192.168.0.10
| — PE: 192.168.X.Y MASK: 255.255.255.0
| DNS: 192.168.1.15
|
| IP: 192.168.0.11
I MASK: 255.255.255.0
| PE: 192.168.0.10
I v
| — IP: 192.168.0.12
| MASK: 255.255.255.0
I PE: 192.168.0.10
I v
|
I | 1
Iy
|
|

P: 192.168.0.13 IP: 192.168.0.14 IP: 192.168.0.(n+9)
I MASK: 255.255.255.0 MASK: 255.255.255.0 MASK: 255.255.255.0
| PE: 192.168.0.10 PE: 192.168.0.10 PE: 192.168.0.10

EXTERNO I INTERNO

NOTA: EL SERVIDOR DEBE TENER CONFIGURADO EL JANA SERVER O EL ISA SERVER Y EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO DEBE TENER CONFIGURADO EN INTERNET EXPLORER
LA DIRECCION 1P :192.168.0.10 Y PUERTO : 3128 ( JANA SERVER ) Y 8080 ( ISA SERVER)

CONFIGURACION DEL AIP — VSAT 4

IP DW: 192.168.X.Y

RED WAN:
IP: 192.168.X.(Y+1)
MASK: 255.255.255.252
PE: 192.168.X.Y
DNS: 192.168.1.15  RED LAN:
IP: 192.168.0.10
MASK: 255.255.255.0

EXTERNO | INTERNO
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X. CONTACTOS

EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES — DIGETE

Teléfono :
- 01- 6155800 anexos: 1234, 1277, 1137
- 01-
Emails:
Ing. José Vidal Huarcaya : jvidal@minedu.gob.pe
Ing. César Rios Vasquez . cesar.rios@perueducpe=du
Ing. Julio Mera Casas : jmera@minedu.gob.pe
Ing. Raul Bravo Gayoso rbravo@minedu.gob.pe

Ing. Daymo Chavez Rodriguez : dchavezr@minedupgob.
Sr. Daniel Cabello Picho : daniel.cabello@perueddiape

Ing. Luis Diaz Patifio : luis.diaz@perueduca.edu.pe

Nota:

Este manual también es valido para el mé6dem sdfetiarca Hughes cuyos modelos pueden ser Direcway
DW6000, DW7000, HN7000S y HN7700S.
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