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INTRODUCCION

La Comunicacion es una de las areas méas sensibles en torno a la actividad cotidiana y

comun de | os seres humanos. L a mal a com
comunicaci 6n” son subterfugi os asenmtjpdeeados n
planificacion, de estrategias, de vias y procesos, 0 simplemente porque no sabemos

como hacerlo o porque no hemos meditado sobre por qué hacerlo.

Durante los afios que he laborado en medios de comunicacion, agencias de

comunicacion y en el sector publico, he notado que, una estructura sistemética que

engrane con la filosofia, fundamentos o politica del organismo, empresa o institucion y

que por si misma conciba su metodologia de comunicacion, cefiida estrictamente a las

leyes y a las reglas, y a la ética profesional, se convierte en la carta de presentacion de

la entidad.

Las instituciones de servicio publico son un interesante modelo de analisis por su

amplia estructura, por su jurisdiccion y campo de accion, por ser organismos politicos,

(o porque al menos deberian serlos), por la filosofia, tendencia o ideologia de sus

autoridades, pero sobre todo porque su trabajo esta | i gado comlal a gen
comunidad.

Por lo dicho es necesario implementar planes de comunicacion desde las estructuras

mas basicas hasta las mas grandes como los Gobiernos Seccionales. Manejar

correctamente esquemas pre disefiados de comunicacion, puede ser el primer paso para

tener un mejor contacto con la poblacién, y por consiguiente el primer paso para

cumplir las metas trazadas.
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OBJETIVO

Analizar y poner en la balanza los ejes y las politicas de comunicacion de las
instituciones publicas, en especial de Gobiernos Seccionales y, especificamente del
Gobierno Provincial de Pichincha, de Ecuador para que, en base a conceptos de
comunicacion organizacional e institucional, elaborar un plan de comunicacion que
permita mantener, sustentar y mejorar los resultados efectivos que se han obtenido
durante administraciones o periodos de gestion.

Con un manejo adecuado de un plan de comunicacion estructurado y aprobado
conseguir un verdadero servicio a favor del ser humano, un beneficio positivo para el
bien puablico y que siempre procure la participacion, organizacion y optimizacion de los
recursos humanos, técnicos y fundamentalmente de aquellos recursos intangibles que
muchas veces no son explotados o considerados a nivel institucional: los recursos de la
imaginacion.

| PLAN DE COMUNICACION PARA EL GOBIERNO DE PICHINGHA |
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ANALISIS GENERAL DE LA COMUNICACION EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS (Gobiernos Seccionales)

En una sociedad generalmente democratica como la ecuatoriana, la comunicacion vy,
especificamente, la comunicacion politica, se ha tornado en dos formas bastante
definidas pero poco analizadas: la campafia politica (ascenso al poder) y la
comunicacion publica (sostenimiento en el poder).

Este fendmeno, por su propia naturaleza, ha hecho que la comunicacion institucional
mute constantemente y se transforme en un ciclo de adaptacion y ejecucion.

Asi, las autoridades méaximas que gobiernan y presiden los Gobiernos Seccionales, son
elegidos por la poblacion en las urnas, por un periodo de cuatro afios, lo que se conoce
como periodos administrativos.

La mé&xima autoridad de un Gobierno Seccional, lldmese Alcalde, Prefecto o Presidente
de Junta Parroquial, debe entre sus primeras actividades al momento de ejercer el
mando y asumir el poder, ensambla o estructurar lo que sera su gabinete de trabajo, su
equipo humano de confianza, o las personas que mas se destaquen en diferentes areas y
que sean consideradas para formar parte de este equipo, para en conjunto coordinado,
ejecutar las obras y sacar adelante los proyectos que necesita la poblacion, ligados al
pensamiento de la autoridad y que ademas podrian ser los propios ofrecimientos de
campania.

La modernidad, la globalizacion y de manera especial el desarrollo de la tecnologia y el
aparecimiento de nuevas herramientas de comunicacion, ha obligado a que los
departamentos de comunicacién, las direcciones de comunicacion, las areas de
relaciones publicas y prensa, las unidades de periodismo o simplemente los reporteros
institucionales, sean parte indispensable de la organizacion.

Asi vemos que, pequefias salas de prensa se han convertido en grandiosos generadores
de informacion. Fotografos y camardgrafos, cuentan con potentes estructuras
audiovisuales, que les permite componer piezas informativas, desde luego en los casos
optimos, que frecuentemente son los Gobiernos Seccionales grandes, casi siempre los
que ejercen su competencia sobre las ciudades o provincias grandes y principales de un
territorio.

Pero indiferentemente de que la estructura del area de comunicacion sea grande o chica,
0 cuente con un numeroso o escaso personal, lo que debe definirla es un resultado
basado en la efectividad de poder difundir masivamente y con impacto los mensajes
institucionales, con claridad y precision.

En el Ecuador existen Gobiernos Provinciales, Gobiernos Cantorales o Municipales y
Gobiernos o Juntas Parroquiales, los dos primeros, casi en todos los casos cuentan con
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andamiajes de comunicacion. En el caso de las juntas parroquiales pasa lo contrario:
Por tratarse de organizaciones reducidas no existe un area de comunicacion y en los
pocos casos, se limita a una sola persona que cumple las veces de comunicador social o
relacionador publico.

Debemos recordar que los Gobiernos Seccionales son dirigidos por politicos, y por
supuesto, la politica a nivel mundial ha caido en un abismo gigantesco debido a la falta
de credibilidad, lo que pone cuesta arriba el papel del comunicador institucional, pues
los receptores de los mensajes, la gente, podria mal entender los mensajes, confundirlos
con promesas 0 como promocion de nombres o personas, mas que resultados a la vista,
ya que desde hace muchos afios se han cometido demasiados errores en el &rea
comunicativa a nivel local y no se ha tenido un reglamento claro en el que se sefiale qué
se debe y qué no se debe hacer en torno a la comunicacion de una institucion publica,
pues no debemos olvidar que cualquier tipo de pieza informativa emitida, e incluso los
mismos salarios de los comunicadores provienen de un presupuesto asignado en
porcentaje por el Gobierno Central y por el auto sustento, que nace del dinero de toda la
poblacion a través del pago de sus impuestos, lo que deberia comprometer mas
funcionario publico, en este caso al comunicador social, lo que le exija disefiar
responsablemente un plan estratégico de comunicacién para su institucion.

Las estrategias comunicativas institucionales, tienen un parecido con las estrategias
persuasivas que se utilizan en publicidad. Son muy importantes para los gabinetes las
estrategias de la comunicacion publicitaria por lo que resulta imposible hacer una
separacion entre informacion y publicidad.

| PLAN DE COMUNICACION PARA EL GOBIERNO DE PICHINGHA |
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LA COMUNICACION DENTRO DEL
GOBIERNO DE PICHINCHA

La Constitucion de la Republica del Ecuador cre6 a los Consejos Provinciales en 1945,
el Consejo Provincial de Pichincha tiene jurisdiccion sobre toda la provincia del mismo
nombre, es autbnomo y estd amparado por la Ley de Régimen Provincial. En la
actualidad, a los Consejos Provinciales se los conoce como Gobiernos Provinciales.

Desde su inicio la comunicacion en el Consejo Provincial de Pichincha ha sido
desarrollada por un area llamada Relaciones Publicas y mas luego seria denominada
Jefatura de Relaciones Publicas, la cual basicamente era la encargada de convocar a los
medios para convocar a ruedas de prensa, realizar ciertos actos protocolarios y tomar
fotografias de los eventos importantes, y que luego pasarian a engordar los archivos. A
la par se implementé la imprenta de la Institucion, que en los afios ochentas fue
considerada una de las méas importantes de la provincia, y que afios mas tarde pasaria a
formar parte del conjunto de comunicacion.

En aquel entonces la Jefatura de Relaciones Puablicas dependia directamente de la

Coordinacion General.  Sin embargo, a partir del afio 2000, con una nueva

administracion politica, sel a el ev 6 al r an gaealdRirectiothder ecci O0n
Comunicacién Social, la que contaba en ese entonces con aproximadamente una docena

de personas, por supuesto pasaria bajo los reglamentos a ser generadora de gasto por lo

que obtuvo su presupuesto propio.

A la par se planted una re estructuracion integral de la institucion con lo cual se
establecieron Departamentos y Jefaturas con el propdsito de crear un esquema de
organizacion al interior de las direcciones. No obstante, no es hasta el afio 2005, cuando
se empiezan a desarrollar piezas informativas propias de la Direccion de
Comunicacién. Asi se incrementaron al proceso tradicional de comunicacion, piezas
audiovisuales, revistas y periédicos, lo que en consecuencia derivd en un aumento
considerable de personal, que en los ultimos afios a bordeado los veinte y cinco
funcionarios entre periodistas, disefiadores, editores, camarografos, fotografos,
prensistas, entre otros.

En este punto es necesario hacer hincapié en cdmo se venia desarrollando el concepto
de imagen institucional.

Partamos desde el principio: El concepto.
El concepto que deberia regir al Gobierno de Pichincha es el de servicio a la

comunidad. Por supuesto, procurando tener clara la carta de presentacion de la
institucién y lo més simbaolico o significativo de la provincia que administra.




ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY

En esto, claramente debemos hablar de identidad, ideas que se han debatido
esporadicamente y no con muy bueno resultados. Por esto es urgente tener clara, o al
menos, saber cudl es nuestra identidad, descubrir los valores como ciudadanos
identificados con un territorio, saber de donde venimos para poder apuntar hacia dénde
vamos.

Sin embargo como identidad, para empezar a disefiar la imagen institucional, se ha
tomado basicamente a la provincia,

Asi podemos ver que el logotipo que ha predominado a la Institucion encierra un
concepto de naturaleza (palmera, nevado, sol) esto se ve reflejado por su isotipo, el
mismo que podria ser traducido como diversidad natural, quizas turismo o siendo mas

imaginativos produccién, o como la conjuncién de todo esto. Desde luego, respaldado
textualmente con el titulo “Gobierno de la Provincia Pichincha”.

GOBIERNO DE LA PROVINCIA

Pichinch”:

Logotipo Institucional del Gobierno de Pichincha usado en el periodo 2@009

He notado que muchas veces se asocian | os
| nst i t ucdgaiposaHstd es totainmentelfalso, el logo de cualquier institucion es

apenas un elemento del conjunto que comprende una imagen global corporativa o
institucional. Es el primer paso, no obstante para continuar con nuestro ejemplo veamos

otros logotipos utilizados por el Gobierno de Pichincha en diferentes campanas
informativas y publicitarias, asi como para identificar a empresas de la corporacion.
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Mfabetizando

Pichincha sin analfabetos

Logotipo de la campafia para la erradicacién del analfabetismo ALFABETIZANDO.

Aguasequra

Para Todos

Logotipo de la camgfia de control de calidad del agua para nifios de escuelas rurales AGUA SEGURA

Q@

5C de
futbol

Logotipo de las ESCUELAS DE FUTBOL
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P | |

Logotipo del programa de television sobre concejos para mantener la salud. SALUD Si.

EMPRESA TURISTICA

Ciudad Mitad del Mundo

Logotipo de la empresa CIUDAD MITADEL MUNDOQ
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VIVIEND

Provincial S.A.

Logotipo de la empresa de vivienda COVIPROV

Como podemos observar, en los ejemplos anteriores se ha mantenido el isotipo de la
corporacion, con ligeras variaciones pero sin distorsionar en absoluto el resultado final,
lo que nos da una idea de un mantenimiento o sostenimiento de imagen equilibrado.

A la vez vemos que es utilizada en algunos casos una linea curva horizontal de color
naranja, la misma que no se encuentra en el logotipo principal.

De la misma manera, el tratado de los colores podria considerarse unificado ya que,
aunque los colores fijos en el logotipo principal son el negro y el naranja, vemos con
frecuencia que se utiliza el color celeste como alterno al color negro.

Estos ejemplos nos dan a entender que se ha realizado un trabajo previo en cuando a la
parte de la imagen institucional en cuanto a logotipo e isotipo se refiere, no obstante, a
continuacion veremos unos cuantos ejemplos, que a pesar de mantener ciertos rasgos
caracteristicos utilizados como parte de la imagen institucional, tiene otras
caracteristicas que podrian afectar la imagen global.
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JORNADAS
5 CULTURALES

M Pichincha hacia el Bicentenario

CONSTRUYENDO IDENTIDAD

Logotipo de las JORNADAS CULTURALES de la provincia.

Patronato
PROVINCIAL DE PICHINCHA

Logotipo del PATRONATO PROVINCIAL DE PICHINCHA
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En los ejemplos anteriores, como lo hemos anotado, vemos un deterioro de la imagen
institucional pues, S i bien ambos ejempl os
perdida del isotipo y la diversidad de tipografias podria causar el alejamiento del

concepto central. Aqui, al contrario, parece que no se conservo con claridad la linea

grafica que deberia estar establecida.

Para finalizar este capitulo, a continuacién veremos otros ejemplos que difieren
notablemente con los antes presentados, en los siguientes casos el concepto y el disefio
es totalmente diferente del las premisas originales.

www.edufuturo.com

Logotipo del programa de educacién informética EDUFUTURO

Nuestra/OZ

El Periodico Comunitario de Pichincha
Www.pichincha.gov.ec

Logotipo del periddico comunitario NUESTRA VOZ
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ESTRUCTURA COMUNICACIONAL
DEL GOBIERNO DE PICHINCHA

Como lo mencionamos con anterioridad, la comunicacién del Gobierno de Pichincha ha
sido manejada por instancias que han ido evolucionando.

En la actualidad, el Manual Organico y Funcional de la Direccion de Comunicacion
Social del Gobierno de Pichincha, estda descrito con precision en el siguiente
organigrama:

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

Departamento de Departamento de
Comunicacion para el Comunicacion Interna,
Desarrollo Relaciones Publicas y
Protocolo

| | |
Seccion Producciéon de Seccion Editorial, Disefio
Radio y Television Grafico e Imprenta

Seccidn Telematica
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Como vemos, existe un eje que es el Director de Comunicacion Social, el mismo que
cuenta con dos departamentos: Comunicacion para el Desarrollo y Comunicacion
Interna, Relaciones Publicas y Protocolo.

A la vez, el Departamento de Comunicacion para el Desarrollo tiene a su cargo tres
secciones: Telematica, Produccién de Radio y Television, y la Seccién Editorial,
Disefio Grafico e Imprenta.

Con esta estructura, conformada aproximadamente por quince personas se ha realizado
basicamente todos los temas relacionados con comunicacion, mas la importante
colaboracion de una agencia de publicidad que especificamente se encarga de la parte
publicitaria de la institucion, es decir produccién de cufias radiales, spots televisivos, y
de la elaboracion y disefio de comunicados de prensa, asi como su respectivo pautaje en
los medios de comunicacion.

A pesar de que el presupuesto de la Direccion de Comunicacién es bajo, en
comparacion con las otras tres instituciones puablicas grandes del pais a nivel de
Gobiernos Seccionales (Prefectura del Guayas, Municipio de Guayaquil y Municipio de
Quito), es claro que la intension de comunicar lo que acontece en la provincia, con el
Gobierno de Pichincha y sus autoridades, ha logrado tener un buen impacto por ello
podriamos calificarla como eficiente.

Por eso podemos destacar que el Gobierno de Pichincha ha logrado obtener una alta
popularidad en especial en tres areas de su competencia: vialidad, salud y educacion.

Asi, podemos destacar las campafias EDUFUTURO, la que ha abastecido de
computadoras y software informéatico a miles de nifios, y que a demas permitié darle
una importante popularidad al Prefecto que inicié con la mencionada campafia y que
incluso alcanz6 una importante plataforma politica.

Un ejemplo més reciente es la campafia ALFABETIZANDO, que ha permitido que
miles de pichinchanos adultos de escasos recursos econdémicos aprendan a leer y
escribir.

La orientacion, en términos de comunicacién, que se le ha dado a esta gran camparfia a
sido la dptima, esto también a contribuido a elevar el nivel de aceptacidn de la gestion
desplegada por el Gobierno de Pichincha y por supuesto de su autoridad méxima.

Bésicamente, y entrando realmente en comunicacion, se han elaborado varias piezas
publicitarias e informativas, tales como spots de television, cufias para radio, anuncios
en los principales periodicos y revistas y material de imprenta como hojas volantes,
dipticos, tripticos, afiches, etc. Todo esto es publicidad, a todas estas piezas se las
puede | |l amar “propaganda’”

La propaganda es definida por Oscar Ochoa como "toda accion organizada para
difundir una idea, opinion, doctrina o religion"11. Es decir, que es un elemento
necesario para la difusion de valores, el cambio de actitudes y la informacion en cuanto



http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n27/lisla.html#11

ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY

a las conveniencias y propuestas de los organismos politicos como cuerpos de doctrina
social.

Por otra parte, el autor sefiala que puede adquirir un fuerte tinte de control al emplearla
con un propoésito motivacional, el cual difunde argumentos para justificar, persuadir o
estimular a que se realicen acciones, en ocasiones mediante la reiteracion de
determinadas ideas o0 en los mensajes tendientes a influir en la voluntad de otra persona
0 grupo de personas.

Un claro ejemplo de ésta situacion, se encuentra en el periodismo en tiempo de guerra.
Durante la Primera Guerra Mundial los periodistas colaboraron con el ejército y
difundieron entre la poblacion noticias falsas e historias heroicas, con el fin de
mantener el entusiasmo de la retaguardia y fomentar el odio entre los contrincantes.

Luego, al término de la Il Guerra Mundial, los Estados comenzaron directamente a
intervenir en el sector informativo, rescatando de la experiencia, "la utilizacion de los
medios informativos en el desempefio de una funcién al servicio publico,
protagonizando un rol social frente a la comunidad”

Finalmente, Ochoa explica que "la difusion de valores del sistema social, a través de los
medios de comunicacion se va desarrollando hacia relaciones mas complejas, sobre
todo en el &mbito del poder"

El concepto, que es la parte medular o matriz de la comunicacion, ha sido bien
planteado por medios de piezas gréaficas y audiovisuales, las mismas que demuestran el
acercamiento del Gobierno de Pichincha a su poblacion, asi mismo el reflejo de que las
Gltimas administraciones han tenido un mayor y mejor acercamiento con la ciudadania
se ve reflejado en las piezas publicitarias.

La elaboracion de mensajes persuasivos, con recursos psicologicos, con el fin de
provocar en el destinatario una actitud de adhesién también son elementos
indispensables al momento de estructurar la publicidad, por ejemplo las inserciones
publicitarias que suelen hacer referencia a la consecucion de determinadas actitudes en
el publico, relacionadas con una medida o con unos principios politicos, sociales o
culturales.

Resumiendo, la elaboracion de piezas informativas y publicitarias, debe siempre, como

regla inamovible, transmitir mensajes claros y precisos a la ciudadania, ha ganado

mucho en aceptaci o6n e i mpacto el materi al
spots de television realizados o filmados en el lugar de los hechos, formas de
comunicacion que en el caso de los Gobiernos Seccionales ha sido muy limitada y poco

explotada.

En efecto, la explotacion de los recursos técnicos y la mejor vision adoptada en las
gl ti mas administraciones ha pelpresupgestodo “i nv
en comunicacion, en informacion y directamente en publicidad.

Es vital para cualquier institucion, en especial para las de servicio publico informar a la
ciudadania lo que sucede en el sector que viven y los hechos noticiosos de importancia,
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asi como las decisiones fundamentales que tomen sus autoridades, esto permitird un
adecuado flujo de informacién.

Mientras la ciudadania se mantenga informada de lo que sucede, los beneficios para
ambas partes podran concretarse con mayor facilidad y con memores problemas.

Toda empresa, entidad, organizacion o institucién tiene una representacion mental de
un estereotipo suyo que crean los publicos como consecuencia de la interpretacion que
hacen de la informacidon que perciben sobre ésta. El problema reside en que dicha
imagen puede ser negativa o perjudicial para la organizacién, de manera que los
publicos dejen de valorarla positivamente. Por ello hoy en dia es muy importante
transmitir correctamente una imagen corporativa adecuada ya que toda organizacion
depende de la sociedad, depende de los publicos.
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CONCEPTOS BASICOS Y LINEAMIENTOS
POLITICO 7 COMUNICACIONALES

Hasta aqui hemos hablado de estructura de comunicacion, de piezas informativas y
publicitarias 0 propaganda, y de ciertas resefias sobre la institucionalidad de los
Gobiernos seccionales en el &rea de la comunicacion pero, tratar de hacer comunicacion
dentro de una entidad publica sin tener claros los conceptos politicos, o sin seguir los
lineamientos de sus autoridades, o procurando seguir las tesis expuestas por los
gobernantes, es realmente un camino hacia ningun lado.

Como mencionamos, la maxima autoridad del Gobierno Provincial es el Prefecto, quién
es colocado en su cargo por eleccion popular democrética. Esto, por naturaleza, lo
convierte en un individuo politico, con naturaleza propia y vocacién de servicio hacia
sus semejantes.

Las instituciones publicas deben ser gobernadas por personas con afinidad y tendencias
politicas, no deben limitarse a solo ser excelentes administradores, por el contrario lo
trascendental es que la personalidad del gobernante sea transmitida a toda la institucion.

Sus ideas, pensamientos y objetivos deben sociabilizarse entre todos los miembros que
componen la institucion asi, procurando que todos se sientan identificados, podra
avanzar el progreso. Sin embargo esto no es real.

Es, por decirlo menos, imposible que toda una institucién pueda identificarse con la
filosofia e ideologia del gobernante de turno. Pienso que sea cual fuere el caso, el
profesionalismo del comunicador social debe permitirle ser necesario en bajo cualquier
lineamiento politico, es la manera mas pura de demostrar el profesionalismo y también
la ética profesional.

Sin embargo, lo que puede y debe hacer la autoridad electa es, rodearse de
profesionales que, a mas de ejercer al mas alto nivel sus profesiones, comulguen bajo
las mismas ideas administrativas y sobre todo politicas del Prefecto.

Solo asi, se empieza estructurar una visién politica del Gobierno Seccional. A la vez,
los altos mandos designados, son los encargados de transmitir los preceptos al resto de
los funcionarios. Esto como punto de partida.

Por lo tanto, las instituciones publicas son por naturaleza instituciones politicas, las
cuales se convierten en uno de los sujetos de creacion de informacion mas importante
en la sociedad, y su informacion es fundamentalmente de caracter politico.

Las técnicas de comunicacion politica de las instituciones tienen una serie de
caracteristicas diferenciadas de las puramente técnicas electorales, y se refieren méas
directamente a la eficacia de la relacion entre politica y comunicacién.
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Desde luego, no debemos olvidarnos algo muy importante; las autoridades son elegidas
por votacion popular, y para que ellos hayan llegado a estas instancias tienen que haber
cumplido un requisito indispensable e intransferible: ser lideres.

El lider es el que da los lineamientos politicos de su administracion, y los especialistas
son los encargados de disefiar las estrategias.

La finalidad de estas estrategias debe ser:

- El ejercicio del poder, para que las decisiones tomadas por las instituciones sean
asumidas;

- La distribucidn del poder entre aquellos que participan en las decisiones;

- Y la realizacion del bien publico, pues es deber para con la sociedad la comunicacion
de las decisiones que afectan directamente a la sociedad a la que representan.

Una vez que las estrategias tengan el concepto politico utilizamos todas las
herramientas necesarias para comunicar las dediciones.

Segn Mc Luhan los medios de comunicacion de masas han transformado la vida de los
hombres y su relacion con el entorno, estos tienen el mérito de constituirse en
extensiones de nuestra capacidad de conocer, pues "construyen un lenguaje social
especifico, que hace cambiar nuestras percepciones sobre la sociedad y nuestras
relaciones con los demas"

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la cesion de informacion, que basicamente
consiste en decidir de qué forma se va a dar la informacion: qué medios van a
transmitirla, los ritmos informativos y el tipo de discurso.

Algo muy importante, de lo cual poco se habla, pero es utilizado con habilidad en
especial con instancias politicas es el ocultamiento de la informacion. En ocasiones se
producen informaciones que pueden tener efectos negativos sobre la poblacion, y por
tanto, para la institucién y su politica publica. En estos casos se da el fenémeno de
ocultar la informacion, parcial o totalmente, y de forma intencionada o sin serlo.

e Mentira inadvertida: se produce sin intencion de la persona que da la
informacién, es decir, esta no resulta coincidir con la realidad, pero es
inadvertida porque aquel que la emitié no cuenta con los datos. La técnica es
mantener desinformados a los jefes de prensa, los que quedan desautorizados
ante los medios por no conocer informacion de la institucion para la que
trabajan.

e Confusion intencionada: se crean espacios linguisticos que permiten operar en
un margen mas extenso de significados.
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Se trata de sustituir términos agresivos 0 que tienen connotaciones peyorativas,
por otros que son positivos o neutrales.

o Neutralizacion de la informacion negativa: acompafiar la mala noticia de una
buena, y al darla se aminora el efecto de la primera.

o Off the record: dar la informacion al periodista pero evitando que esta sea
publicada, compromiso que adquiere bajo la amenaza de que si no lo hiciera
perjudicaria gravemente su relacion con la fuente.

Los peligros de la técnica en la sociedad de la informacion son que se recurra a
otras vias de informacidn y que se den pistas para iniciar periodismo de
investigacion.

o Cortina de humo: crear una cortina de la nada para desviar hacia ella la atencion
de una informacion que ha salido y que es desfavorable para la institucion.

o Filtracién: cesion de informacion parcial, prematura y desautorizada.

Ademas, se debe considerar otras herramientas que puede utilizar la institucion trata de
Ilamar la atencion de los medios de comunicacion con el fin de que ella se convierta en
noticia.

e Rueda de prensa: evento politico-mediatico por el que la institucion llama a los
medios de comunicacion.

e Resumenes de prensa (press briefings reuniones con los periodistas en las que
se da de forma escueta y resumida aquella informacién basica que la institucién
quiere ofrecer (resumen de las declaraciones basicas).

e Organizacion de eventos: no son llamadas exclusivas para los medios de
comunicacion, se hacen para lograr una noticia en temas favorables.

o Discursos: intervenciones de los politicos para canalizar las posiciones respecto
a fuerzas rivales.

Los efectos del mensaje también son puntos muy considerables pues, ellos son el
medidor del impacto de la informacion y del discurso. Existen estudios que se centran
en los efectos del mensaje de la comunicacion politica, en todos los niveles. Estos
incluyen:

-La basqueda y procesamiento de la informacion politica por parte del ciudadano

-La influencia de los medios de comunicacion en los ciudadanos: procesos de
formacion de la opinién pablica (influencias en el conocimiento), etc.

-La contribucién de los medios de comunicacion a la socializacion politica y, de
manera particular, a la educacion civica
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-Los cambios de actitudes: informacion y actitudes politicas, informacion politica y
creencias politicas, informacion politica y participacion ciudadana

-Constituye una nueva area de trabajo el estudio del impacto de los nuevos medios:
incrementos de canales de comunicacion, la contribucién al compromiso civico, las
posibilidades de interaccion, etc.

Para analizar bien la comunicacion politica de una democracia es fundamental conocer
la regulacion a la que ha sometido su comunicacion. Esta regulacion afecta a tres
puntos base: los medios de comunicacion, tanto si son publicos como si son privados, y
a la comunicacion publicitaria.

También es muy importante para el analisis conocer la estructura del sistema mediatico
de dicha democracia, el cual se define por tres puntos: la regulacion, la economia y la
industria cultural (en tanto que industria mediatica).

Es a través de los estudios de comunicacion politica donde la opinion publica recupera
y encuentra su dimension, la politica, que se define en el siglo XX como fundamental.
Las Gltimas teorias que explican la formacidn de la opinidn publica, como las teorias de
usos Yy gratificaciones, distanciamiento social; realizan sus estudios en el contexto de la
comunicacion politica.

La estrategia de la comunicacion ha sufrido una transformacion importante, al supeditar
las ideas a los hechos, y estos hechos a los hombres. Esta inversidn ha trasladado a un
primer plano el papel del lider politico, como emisor estrella de la comunicacion. El
hombre publico se ha convertido en actor y las técnicas de mercado le ayudan al
espectaculo y la representacion. En este sentido, se han creado nuevos problemas en la
comunicacion politica:

-La infravaloracion de la opinién publica, al ser aceptada como objeto de la
manipulacion o un referente lejano y vacio de contenido.

-La infravaloracion de otras fuentes de produccidn politica y cultural extra partidistas y
extra institucionales.

-La sobre valoracion de la politica de imagen, exceso de mensajes politicos y escasa
exposicion de los mismos por las audiencias.

-La opinion puablica puede quedar como un simple rétulo de referencia, vacia de
contenido y con realidad aparente en una sociedad de formas e imagen.

Asi pues, desde una perspectiva histdrica, la opinion pablica se ha visto transformada
por el enorme crecimiento de los medios de comunicacion durante el siglo XX: la
velocidad de la informacion, la cantidad de signos, la circulacion incesante de imagenes
y la evanescencia de los significados. Esto socava la nocién de opinién pablica como
suma de las expresiones individuales y como voz racional unificada. En este contexto,
la opinion publica se encuentra atrapada entre el utopismo ingenuo de la objetividad
informativa y la racionalidad de la expresion individual, y la vision apocaliptica del
control social de las masas.
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Con todo, la nocién de opinién publica no es la denominacion més adecuada para las
nuevas redes alternativas de expresion: Las llamadas redes de multitud resisten al poder
dominante y consiguen producir expresiones alternativas desde dentro del mismo. Con
todo, la opinién publica seria un “"campo de conflicto™ definido por las relaciones de
poder, totalmente asimétrico, puesto que los medios de comunicacién estan controlados
por las grandes corporaciones e influidos por las instituciones.

“La manipul aci 6n consciente e inteligente
masas es un elemento de importancia en la sociedad democratica. Quienes manipulan

este mecanismo oculto de la sociedad constituyen el gobierno invisible que detenta el

verdadero poder que rige el destino de nuestro pais. Quienes nos gobiernan, moldean

nuestras mentes, definen nuestros gustos o nos sugieren nuestras ideas son en gran

medida personas de las que nuncahemos oi do habl ar . ”
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CREACION DE UNA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

La comunicacion corporativa adolece de una cierta confusion terminolégica respecto a
las definiciones de identidad, imagen y reputacion. Se debe establecer un disefio
conceptual que delimite el significado de estos tres términos para que la reflexion sobre
comunicacion corporativa sea mas precisa y rigurosa. Asi, la identidad se define como
la personalidad corporativa, es decir, aquellos rasgos esenciales que diferencian a las
organizaciones; la imagen corporativa es el conjunto de significados que los publicos
asocian a una organizacion; y la reputacion se define como el juicio que se efectia
sobre la organizacién cuando se la compara con el estereotipo de la excelencia en dicho
sector.

Definir qué es una Institucion es algo complejo, y el término, ademas, tiene diferentes
connotaciones. Una institucion es una estructura relativamente permanente de pautas,
roles y relaciones que las personas realizan segin determinadas formas sancionadas y
unificadas, con objeto de satisfacer necesidades sociales basicas.

La palabra organizacién remite a tres significaciones: al acto de organizar, al resultado
de ese acto y al conjunto organizado. Por lo tanto, se refiere, al igual que en la primer
definicion citada, a un conjunto o grupo de personas que se ha conformado con el
proposito de alcanzar un fin comin (conjunto organizado). Al organizar (acto de
organizar) se realiza un proceso de estructuracion que permitira obtener en el grupo
mayor cohesién y de esa forma concretar sus objetivos (el resultado de esa accion).

Para obtener esa cohesi 6n, toda @i garuiada ce

aportado por la estructura.

Ambas definiciones hacen al usi 6n a
estructurado de componentes e interacciones que conforman la organizacion, se
obtienen caracteristicas que no se encuentran en ninguno de los elementos que la
componen, y que ninguno de ellos podria producir por cuenta propia, sin relacionarse
con los otros.

Si una organizacidn es un sistema, estara constituida por subsistemas interdependientes,
que necesitaran interrelacionarse unos con otros. Este sistema, a su vez, estara en
relacion con un supra sistema, enmarcado en un macro sistema. Esa interrelacion debe
estar organizada, y es aqui donde interviene la Comunicacion Institucional.

La primera relacion entre comunicacion y organizacién se da en el momento en que
resulta necesario definir circuitos comunicacionales para organizar las unidades de
trabajo de una organizacion, y que para desarrollar esa comunicacion interna es
menester organizar su puesta en marcha.

La Comunicacion es acto, objeto y medio de la puesta en comun o de la transmision. Y
para ella la comunicacion en las organizaciones no dista demasiado de esta definicion,
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yaque“es un conjunto de actos mas O menos e

incluso un , makde la empresd si sé conmidkra lm@municacion como
fruto de informaciones, en especial operativas. Al entender a la comunicacién como un
“recurso”, estada poniendo a esta disciplina

La Comunicacién Institucional es un Sistema que coordina las partes constituyentes de
la Institucion, y a esta con sus publicos. Facilita la consecucion de objetivos especificos
de ambos y asi contribuye al desarrollo nacional.

Serd necesario entender la comunicacién no s6lo desde estos enfoques empresariales,
sino también, y sobre todo, desde la perspectiva de la accion comunicativa los sujetos
que actian comunicativamente, en su posicion de hablante y destinatario, se encuentran
| iteral ment e harela@dn imarpsrsoral endrd esosisujeio$ se contrae
cuando adoptan la misma referencia al mundo. De acuerdo a un mundo inter
subjetivamente compartido, los sujetos hacen “ ex per i enci aguntoso muni c a
entienden lo que el otro dice, aprenden, sacan sus propias conclusiones de la ironia, el
silencio, de las paradojas, de las alusiones. Sus manifestaciones o emisiones son
relativas, ya que su validez puede ser puesta en tela de juicio por otros actores. Esta
concepcién de la comunicacion sera tenida en cuenta, al analizar los procesos
comunicacionales en la Institucion en estudio.

Aunque las definiciones de comunicacién politica son diversas y han generado fuertes
polémicas entre los distintos investigadores del campo, existe un relativo consenso en
que ésta cumple un papel fundamental en el funcionamiento de los sistemas politicos.

Meadow la define como "el intercambio de simbolos o mensajes que con un
significativo alcance han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el
funcionamiento de los sistemas politicos".

Como analizamos en capitulos anteriores la imagen corporativa o institucional del
Gobierno de Pichincha ha sido compuesta por varios factores, pero a partir de una
nueva administracién y un nuevo periodo, hace pocos meses se establecieron nuevos
parametros y lineamientos para disefiar, implementar y comunicar una nueva imagen
institucional, la cual se encuentra aun en proceso, sin embargo podemos empezar
nombrando el cambio bésico de su logotipo tradicional.
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Manual de Identidad Institucional y Arquitectura de Marca
Gobierno de la Provincia de Pichincha

El Manual de Identidad Institucional y Arquitectura de Marca Gobierno de la Provincia
de Pichincha fue creado por la Agecnia de Comunicacion CREACIONAL para el
Gobierno de Pichincha.

Racional del logotipo

El logotipo del Gobierno de la Provincia de Pichincha responde a la necesidad de
reposicionar la imagen de la prefectura a través de una linea grafica vanguardista y de
facil reconocimiento para la sociedad.

Su isotipo esta compuesto de ocho piezas que representan a todos los cantones de la
provincia. Sus colores son el amarillo y el rojo por ser identificativos de Pichincha
combinados con un tono café como una transicion entre estos dos colores y que a la
vez, simbolizan nuestra tierra.

En general podemos concluir que el logotipo posee una identidad visual moderna que
va de la mano con el enfoque de la prefectura y su manejo tipogréfico, ademas de una
funcidn estética, refuerza el dinamismo en la personalidad de marca.

\/ g

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

PICHINCHA
EFICIENCIA Y SOLIDARIDAD
GUSTAVO BAROJA - PREFECTO

Logo actual de Gobierno de Rrovinciade Pichincha
Disefiado por la Agencia CREACIONAL.
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Grafimetria
Valores
es la unidad modular a partir de la cual se construyo el logotipo. Esta unidad
corresponde a dos veces la distanciaient re | a | et r alalér8” R"ded eGob i «

Provincia del logotipo.

De acuerdo a este valor, se construye la marca sin riesgo de perder la proporcionalidad.
En cuanto al isotipo, este ha sido construido de forma horizontal en la malla, para
aplicarlo formando el logotipo debera girar -45°.

Nota:

El modulo medird lo mismo que X, y servird de referencia para definir el tamarfio de la
reticula y asi mantener las proporciones originales.

29.5X

Fuga

Se debe respetar siempre el espacio minimo libre alrededor del logotipo, por mas
pequefio que sea el formato sobre el que se trabaje.

El espacio minimo libre corresponde a la distancia de 1.75 (uno punto setenta y cinco)
veces el alto y 1.75 (uno punto setenta y cinco) el ancho de lalet r a de‘la@dlabra
“Provincia” del 1l ogotipo.
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Colores del logotipo

Se debe respetar los Pantontes y porcentajes exactos de los colores de la marca.
Pantone 485 C

RGB R: 237, G: 28, B: 36

CMYK C: 0, M: 100, Y: 100, K: 0
Pantone 132 C

al 50%

RGB R: 198, G: 148, B: 48
CMYK C: 25, M: 43, Y:100K: 0
Pantone Yellow C

RGB R:255, G: 239, B: 0
CMYKC:0,M:0, Y: 100, K: 0
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Se debe respetar los Pantontes y A
porcentajes exactos de los colores de

la marca.

Pantone 485 C GOBIERNO DE
B (91 05 ot ‘ LA PROVINCIA DE
‘ PICHINCHA

Pantone 132 C

al 50%

RGB R: 198, G: 148, B: 48
CMYK C: 25, M: 43, Y:100K: 0

Pantone Yellow C
RGB R:255, G: 239, B: 0
CMYK C: 0, M: 0, Y: 100, K: 0

Alternativa de color del logotipo
Logotipo Full Color

Al imprimir la marca en cuatricromia y en colores directos se deben respetar los
Pantones y porcentajes exactos.

Alto Contraste Positivo y aplicacion en

escala de grises

Utilice 100% negro cuando imprima el logotipo en superficies que puedan alterar los
colores corporativos. Cuando se requiera utilizaremos el logotipo en escala de grises,
asi con los elementos que conforman el isotipo:

Fondos Rojo - Café

Cuando se utilice en fondo Rojol Pantone 485 C el logotipo se aplicara en blanco.
Cuando se utilice en fondo Café 132 C el logotipo se aplicara en blanco.

Alto Contraste Negativo

Logotipo totalmente en blanco cuando se utilice en fondos oscuros o sobre los colores
del logotipo. Cuando se requiera utilizaremos el logotipo en escala de grises, asi con los
elementos que conforman el isotipo.
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GOBIERNO DE GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE LA PROVINCIA DE

PICHINCHA PICHINCHA

B

LA PROVINCIA

DE
PICHINCHAE

0,@0

GOBIERNO DE GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE LA PROVINCIA DE

PICHINCHA PICHINCHA

A GOBIERNO DE A GOBIERNO DE

LA PROVINCIA DE LA PROVINCIA DE

PICHINCHA 2 PICHINCHA

Tipografia

Para la construccion del logotipo del Gobierno de la Provincia de Pichincha se
utilizaron algunas tipografias de la familia Telegrafico. Para la papeleria se usaran la
tipografias de la familia Helvética Neue.

TELEGRAFICO
REGULAR
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Helvética Neue

75 Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkmnopqrstuvwxyz
1234567890

76 Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

56 Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

55 Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890
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Aplicaciones incorrectas del logotipo

Nunca se debe eliminar o modificar los
elementos graficos del logotipo.
Tampoco estd permitido afiadir otros
elementos o cambiar colores del
mismao.

Sobre fondos que dificulten la
legibilidad del logotipo, se debe

BIERNO
A PROVINCIA DI

PICHINCHA

- - ., - "~
siempre utilizar la version alternativa A
del mismo en blanco. SRERNO.DE

2.3 Colores del Logotipo. PICHINCHA

Sobre fotografias, el logotipo nunca
debe ir con un borde blanco (stroke).

Aplicaciones correctas del logotipo

Aplicacion correcta del logotipo sobre fotografias
Sobre fotografias el logotipo se debe utilizar

en colores directos respetando los

Pantones y porcentajes exactos en la

esquina inferior derecha como indica el

ejemplo:

Aplicacion correcta del logotipo en layout
En el caso que los colores de la fotografia
dificulten las visualizacion del logotipo, éste
se debera utilizar bajo el siguiente layout:

Aplicacion correcta del logotipo en Cobranding
Institucional

Esta misma aplicacion podra usarse cuando
la gréfica lleve otros logotipos de diferentes
marcas o instituciones.
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Aplicaciones para banner

Se debe siempre respetar los Pantones y
porcentajes exactos de los colores de la
marca.

Sobre Fondo Blanco

Utilizar el logotipo del Gobierno de la
Provincia de Pichincha en su aplicacion
vertical acompafiado de detalles del mismo
logotipo en las esquinas superior izquierda
e inferior derecha. De igual forma se puede
usar solamante el isotipo sobre fondo
totalmente blanco.

Sobre Fondo Pantone 132 C

Cuando el fondo es de color Pantone 132 C
2.3 Colores del Logotipo, usamos el logotipo
en su aplicacion horizontal, orientado en forma
vertical.

o

Q,A\Q

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE

PICHINCHA

r

g

N\

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE

PICHINCHA

&

C/

L/

O,A\O

2

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE
PICHINCHA

0’ \0
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Aplicaciones para Backing

Para los diferentes eventos institucionales
como presentaciones o ruedas de prensa se

deberén utilizar los siguientes backings
aplicando los colores institucionales de
acuerdo a su Pantone.

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE

PICHINCHA

g

, L) L/ & L) L/ >
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Aplicacion en Rétulacion Exterior
Para la rotulacion exterior se debera
utilizar los colores de la marca
respetando Pantones y porcentajes
exactos para cualquiera de las
siguientes aplicaciones.

Tamafio minimo

El tamafio minimo de uso del logotipo
del Gobierno de la Provincia de
Pichincha es de 2 cm de ancho por
1.87 cm de alto.

Si no se respeta el tamafio minimo, la
tipografia puede resultar ilegible.

2cm

0%\0

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE

PICHINCHA

1.87 cm
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Distribucion y fuga

A continuacion se muestra el esquema permitido para los casos en que el logotipo del
Gobierno de la Provincia de Pichincha vaya acompafiado con los logotipos de otras

empresas.

Fuga:

El espacio minimo libre esta representado por la distanciade5veces| a | et ra “ C” de
“Pichincha” del | ogoti p

20/ \\*
LOGOTIPO 7\

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA DE

PICHINCHA
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Papeleria
Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion del ’
Gobierno de la Provincia de Pichincha
mide 9 cm x 5 cm.

Para tiro, el fondo es Pantone 485 C al
100%. Se usaré el isotipo del Gobierno
de la Provincia de Pichincha centrado
ocupando la totalidad del espacio,
respetando su aplicacion sobre el
Pantone 485 C 100%. 2.3 Colores del
Logotipo.

Para retiro, el fondo es color Blanco
100%. El logotipo Gobierno de la
Provincia de Pichincha se ubicara en la

esquina inferior derecha. Este debe Gustavo Baroja
figurar con sus colores respectivos de S
g, @
0 ‘ ~ GOBIE\BNOADE
Pantone al 100%. 2.3 Colores del SAmaGE
Logotipo.

En el retiro, el nombre se ubicara en la
primera mitad de la tarjeta (mitad
izquierda) alineado a la izquierda y los
datos de la persona deben situarse en
la segunda mitad de la tarjeta (mitad
derecha) en tipografia Helvética Neue,
detallada en la seccion 2.10 Tipografia.
Estos textos deben figurar en color
Pantone 132 C al 100%, a excepcion
del cargo personal que estara en
Pantone 485 C al 100%.

Gustavo Baroja

Prefecto Provincial de Pichincha
Calle Manuel Larrea

N13-45 y Antonio Ante

telfs.: +(593-2) 2527-077

2527-268 - 2549-222
www.pichincha.gov.ec
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Papeleria
Hoja membretada

La hoja membretada constara de:

e Logotipo en | aendahojat e superior centrado

e En |l a parte i nf eoloriPantone $3p ® deldogotipo eonstéran a n j a d €
las direcciones, teléfonos y direccion web, con la tipografia seleccionada en color

blanco, justificada a la izquierda, sobre esta franja se ubicard un detalle de franjas del

logotipo.
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Papeleria
Sobre

El tiro del sobre constara de:

e Logotipo del G aldoPictenchaen la ghrée cehtral deRachao vi nci a

e En | a parte inferior centrado constaran
los datos como direcciones, teléfonos, e-mails o direcciones web, con la tipografia
seleccionada en color Pantone 132 C. En la esquina inferior izquierda se ubicara un

detalle de franjas del logotipo.

e La solapa del deonbde s caoees dal logotipd (Bant@aeid2n t e

C), y sobre esta se ubicara el isotipo respetando su aplicacion sobre el Pantone.

2.4 Alternativas de color del Logotipo.

Cuenca 234y Loja | 02 236 8765 | www.pichincha.gov.ec
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Papeleria

Carpeta

El tiro, de la carpeta constara de:

. Logotipo del G o bde Bichincba endse aplicazion Rerticay i nc i a
centrado.

* En | a parte i nfPentone 32 C deltogotipb.r anj a del col o
e En | a cebfondorsexamecoldr Baotane 132 C, el isotipo del Gobierno de

la Provincia de Pichincha centrado en color blanco y en la esquina superior izquierda

un detalle de franjas del logotipo en color blanco. En la parte inferior se ubicaran datos

como direcciones, teléfonos, direcciones web o e-mails en color blanco. En el interior

de la carpeta, en el lado izquierdo uno de los colores del logotipo (Pantone Yellow C).

En el lado derecho, pestafia en color blanco con el logotipo.
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PROPUESTA DE RE ESTRUCTURACION INTERNA EN
LA DIRECCION DE COMUNICACION

Con todos los antecedentes que hemos analizado, podriamos sugerir algunos
parametros que permitan elaborar o disefiar un plan de comunicacion para el Gobierno
de Pichincha por medio de herramientas de comunicacién masivas que logren acceder a
los diferentes publicos con un mensaje eficaz.

Para esto empezaremos estructurando varios métodos de comunicacion que, después
del andlisis, son los mas apropiados para los objetivos tanto de comunicacion, como de
publicidad que necesita el Gobierno de Pichincha. (Todo lo descrito a continuacion
involucra directamente a la Direccién de Comunicacién Social)

PREMISAS BASICA

El personal actual que labora en la Direccion de Comunicacion Social tienen
algunas responsabilidades cruzadas, asi se produce un fenémeno de cierto
numero de funcionarios que trabajan en exceso y otro tanto que, al contrario,
tienen pocas tareas que cumplir. Se deben tener claras las funciones individuales
y ejecutarlas constantemente.

Con la estructura actual, en base al Manual Organico y Funcional, se produce un
segundo fendmeno: Existen mas jefes que personal operativo.

Existe mucho desorden y poca comunicacion a lo interno. Las disposiciones
vienen de todo lado y esto entorpece el trabajo.

Los jefes de &rea o seccion deberian dar, al menos, un reporte semanal al
Director sobre avances, resultados y estado de los proyectos y actividades
internos. Esto al momento no se cumple.

Se deberia dar més lineamiento politico a la Direccién de Comunicacién Social,
si bien su director, es la pieza mas importante dentro de la estructura, y posee un
alto grado de visién politica, existe mucho personal de base con muy poco
principio politico. Habiamos analizado que, por naturaleza, las instituciones
publicas son instituciones politicas, esto, se debe procurar implementar
masivamente.
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SUB DIRECCION}

PRENSA

Propuesta de estructura del la Direccion de Comunicacion del Gobierno de Pichincha

Las premisas de las cuales partimos para desarrollar el organigrama expuesto, se basan
en la falta de operatividad de la anterior estructura asi por considerarla una estructura
relativamente obsoleta.

En la estructura planteada lo que procuramos el flujo administrativo y de informacion
sea operativo y se desarrolle de la siguiente manera: La cabeza, el Director de
Comunicacién es un profesional que toma las decisiones importantes y ejecuta las
estrategias de comunicacion, el debe tener los vinculos mas fuertes con la autoridad
maxima, en este caso el Prefecto, y necesariamente debe tener la misma afinidad
politica y debe ser capaz de interpretar los pensamientos, las ideas y sobre todo la
proyeccion del lider para planificar el plan de comunicacion y sus estrategias
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adecuadamente. Contara con el apoyo de un area denominada asistencia de contratacion
y presupuesto, que es la encargada de tramitar, dar seguimiento y resolver todas las
necesidad “econdémicas y financieras” de | a
de una secretaria que sera el constante apoyo de gestion y canalizacion de solicitudes,
propuestas publicitarias, agenda, supervision de memos y circulantes institucionales y
externas, entre otras actividades de esta competencia.

El Director de Comunicacion debera estar en permanente contacto con el Prefecto, de
ahi que esto podria ocasionar que fisicamente la Direccion quede acéfala. Para esto se
debe crear la Sub Direccion de Comunicacién Social, que propiamente es la encargada
de controlar la informacién y toda la comunicacion generada y emitida en base a los
lineamientos planteados por el Director de Comunicacion. La Sub Direccidn
supervisard la los departamentos quienes seran los ejecutores de la informacion.

El Departamento de Comunicacion Comunitaria deberd plantear piezas
comuicacionales que definitivamente acerquen a la comunidad con el Gobierno de
Pichincha y viceversa. Esta area es la encargada de estrechar los lazos, por medio de
una constante comunicacion, con la ciudadania, a la vez recogera las inquietudes,
observaciones y necesidades, en cuanto a comunicacion se refiere, de los moradores
para transmitirlas a la Direccion y posteriormente al Prefecto.

El Departamento de Audiovisuales debe funcionar como una productora de
audiovisuales, es decir aqui se registrard, editara, producird y elaborara todas las piezas
tanto en audio como en video que realiza la Institucion. Seran los encargados de
realizar el trafico de medios realizar spots publicitarios e informativos de television,
cufias y menciones de radio, programas de television, programas de radio, coberturas de
prensa, y al ser la unidad que mayor equipos técnicos necesita, debe aprender a explotar
los mismos, ya que si bien es cierto la comunicacion institucional se encarga de
difundir de manera acertada todo lo que acontece en la institucion a favor de la
ciudadania, no debemos olvidar que el objetivo mas grande que debe tener la Direccion
de Comunicacion es promocionar a su provincia.

Para esto es necesario implementar varias piezas audiovisuales informativas y
publicitarias que van a depender directamente del trabajo del Departamento de
Audiovisuales, quienes ademas deben ser los encargados de monitorear en audio y
video todo el acontecer nacional e internacional que tenga relevancia o importancia
para la provincia, para la Institucion y para sus autoridades.

El Departamento de Disefio Grafico, Fotografia e Imprenta es el encargado de todo el
material impreso de la Institucion, particendo desde su disefio,el cual podria incluir
fotografias, hasta la edicion final e impresion. Aqui se realizaran revistas, folletos,
afiches, dipticos, tripticos, hojas volantes, tarjetas de presentacion, etc.

El Departamento de Comunicacién Multimedia producira informacion por medio de las
mas contemporaneas herramientas a travéz del internet. La pagina web, video
conferencias, periodico virtual, correos electrénicos y todo canal de comunicacion
multimedia sera producido por este departamento.
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Como vemos se encuentra tambi énondese ar ea
generan por medio de periodistas la informacion que va via mail, fax, llamadas
telefonicas, etc. Hacia los medios de comunicacion a manera de boletines e
informativos, por esta razon esta area fundamental debemos considerarla como
transversal de todos los departamentos, pues en efecto debe trabajar ligada a
absolutamente todas las demas areas.

Todas las instancias y departamentos indicados deberan contar con el personal
calificado y con los mejores recursos técnicos para alcanzar los mas altos objetivos
dentro de la organizacion.
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PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION
(En base a la estructura planteada)

OBJETIVOS

Difundir masivamente de la manera mas eficiente y precisa la informacion
generada desde el Gobierno de Pichincha y por sus autoridades.

Crear politicas de Comunicacion participativa, que impulse procesos de
desarrollo en cuanto a comunicacion se refiere, en trabajo conjunto con la
comunidad y sus actores principales.

Establecer una comunicacion bipartita, de ida y vuelta, entre el Gobierno de
Pichincha, como generador de informacion y el publico como protagonista de la
misma.

Lograr el “favorable” reconocimiento pu
Gobierno de Pichincha, generar adhesion ciudadana hacia la institucion,
autoridades y funcionarios.

Insertar en la poblacion la imagen, pero sobre todo el concepto de la nueva
administracion.

CONCEPTOS BASICOS
Predicar y aduefarse de los siguientes conceptos:

“EI Gobierno de Pi chi yogflneaonaecs trakajangensandot i dad e
siempre en el bienestar publico.”

Por tanto, la Direccion de Comunicacién Social debe ser un espacio abierto a la
ciudadania, presto a cristalizar sus mejores proyectos o las mas innovadoras y
destacadas ideas, en cuanto a comunicacion se refiere, y cuyo beneficio sea evidente
para los habitantes de Pichincha y del Ecuador.

La direccion de Comunicacién Social, debe implementar una metodologia de trabajo
similar a la fusion entre un informativo y una productora audio visual.

ESPACIOS A CREARSE

Los espacios y medios, servirdn como herramientas para descubrir y conocer a
la comunidad y a la gente anonima que vive y trabaja en beneficio de Pichincha
y del Ecuador.

El trabajo debera realizarse siguiendo una estrategia pre disefiada en la que se
involucren directamente a las Juntas Parroquiales y a los Municipios.
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Se debe procurar la emision, distribucion o reproduccion masiva y ampliada de
los espacios de comunicacion.

TELEVISION

PROGRAMA DE TELEVISION

CONCEPTO:

El programa de television se convierte en una poderosa herramienta de acceso a la
comunidad. La camara es una incansable viajera que recorre todos los rincones de la
provincia en busca de las necesidades, novedades, noticias y vida de los pobladores,
llevando a los hogares de todo el pais experiencias enriquecedoras y ejemplares de la
gente a manera de reportajes. Existe una gran diferencia entre los programas anteriores
y este pues, este serd ensamblado en base a reportajes producidos por realizadores
encargados de diferentes areas. Los reportajes abarcardn mdaltiples tematicas como
educacion, turismo, desarrollo de la poblacion, arte y cultura, medio ambiente,
produccion, avance de obras, etc. Partimos de conceptos de identidad y
promocionaremos los valores y principios que sostienen a la familia, como nucleo de
cualquier sociedad.

Nombre: EI nombre del programa debe ir ligado al slogan o concepto de la
nueva administraci 6rc.asRh6onegeeptio: mi" Es &

Medio: Canal de sefial abierta.
Tiempo de duracion: 30 minutos

Estructura: Cinco segmentos de cinco minutos cada uno. Mas spots
publicitarios.

Periodicidad: Una vez por semana

Esquema: Cada segmento es un reportaje, utilizaremos realizadores encargados
de producir cada segmento.

SEGMENTOS

B Segmento con la comunidad: Es un espacio innovador, en el cual la
comunidad se convierte en la protagonista de la informacion, ellos seran
los encargados de desarrollar la investigacion y desarrollo de sus ideas.
La Direccion de comunicacion se convertira en un equipo de
facilitadores técnicos y asesores periodisticos para plasmar
audiovisualmente, con criterio profesional, las ideas de la gente. El
trabajo se lo realizara directamente con las juntas parroquiales.
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B Segmento de educacion Infantil: En este segmento se ensefiard a los
nifios a descubrir cdmo se hacen, cdmo funcionan o para qué sirven
muchas de las cosas que tenemos a nuestro alrededor, se pondra especial
énfasis en los productos o actividades propias de la provincia. Se debe
crear una mascota, por ejemplo un titere que simbolice a Pichincha, el
mismo que se convertira en el reportero de enganche hacia los nifios. La
mascota — reportero serd por naturaleza curiosa, preguntona, Yy
frecuentemente estard descubriendo y aprendiendo algo nuevo de parte
de la gente, su trabajo o sus oficios. Su lenguaje de la mascota sera
fresco y gracioso.

Segmento de Salud: En este segmento se trabajaran tips de salud preventiva en
coordinacion con el Patronato provincial. Es un segmento que permitird educar
en cuanto a salud preventiva a la comunidad.

Segmento turistico: La premisa fundamental es demostrar al pais entero, y de
ser posible a todo el mundo via recursos electrénicos, las miles de alternativas
de turismo que existen en la provincia, pero sobre todo demostrar que es factible
hacer turismo en la provincia a bajo costo. Para esto 0s, él o la protagonista del
segmentos, serd un(a) mochilero(a), el mismo que cada fin de semana visita
distintos puntos de la provincia con la Gnica compafiia de su mochila y su
camara de fotos. Este es el segmento ideal para infundir valores de cuidado al
medio ambiente. La coordinacion se la hara con la Jefatura de Turismo (DAP)

PERSONAL Y EQUIPO TECNICO

1 Director del programa

1 Productor ejecutivo

1 Asistente de Produccion

1 o 2Presentador (a)

3 realizadores (periodistas — editores)
3 camardgrafos (editores)

1 asistente de audio

1 asistente de iluminacion

2 choferes con transporte

3 editoras no - lineales
3 camaras HDV

1 Juego de luces
1Pluma

1 Dolly
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SET DE TELEVISION

Adecuar por medio de la Direccion Administrativa un espacio amplio y cerrado

par a convertirlo en “Estudio de Tel ev
ventilacion, piso liso, paredes sin fin, techo con soportes para luces,sala de
control o control room, etc.
Adquisicion de camaras de estudio con tripodes moviles, consola de luces,
luces, cableado, intercomunicacién, monitores, equipo de audio.
Fabricar sets de television (para el programa, para noticieros, para mensajes del
Prefecto, etc, bajo los mismos parametros.)
Ademés del uso propio del estudio, se puede realizar convenios
interinstitucionales para que otras entidades graben en el estudio, bajo conceptos
de cooperacion con beneficio institucional.
El personal serd el mismo utilizado para el programa (camardgrafos, editores,
jefe de piso) Se debe contratar o solicitar personal técnico para limpieza y
mantenimiento de luces.
MONITOREO Y ARCHIVO AUDIOVISUAL
Proponemos crear esta &rea como parte fundamental de una estructura de
comunicacion. Debe estar a cargo de un periodista con capacidad de resumir y
enviar al Director o jefe superior, una sintesis informativa diaria sobre las
noticias coyunturales méas importantes.
El mi smo periodista debe “digitalizar,
compact os” todo el archivo audiovi sual e X i

proceso de registro, emision y archivo de informaciones internas y externas.
Comandadas por un software que permita la ubicacién agil de informacion
especifica.

Esta unidad o area debe convertirse en un referente incluso a nivel estatal, 0 a
nivel interinstitucional, como recurso generador de archivos valiosos.
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RADIO

PROGRAMAS RADIALES

Se deben crear programas radiales bajo lineamientos de promocion,
informacidn, ayuda, servicio, comunicacion, e investigacion que sea agradable y
de utilidad para la comunidad. Proponemos la creacion de los siguientes
programas radiales:

Programa radial que reproduzca el audio del programa de television.

Programa radepbscyoyntigende integés par
beneficiarios sean todos los niveles educacionales, culturales, generacionales y

de género de la comunidad. Es una revista familiar que abordara temas

profundos y desechara la basura, se debe tratar temas como el aborto, el
homosexualismo, salud, video juegos, television, internet, drogas, infidelidad,

racismo, etc. Contara con la participacion de especialistas.

El Informativo: Espacio matutino en el que se informara ala ciudadania sobre
las principales noticias sucedidas, contard con la presencia de invitados que
abordaran temas especificos de coyuntura. Debe ser dirigido por un
entrevistador, periodista capacitado.

Programa juvenil de mdsica producida en Ecuador: Es un programa en el que se
promociona la masica de los artistas y compositores contemporaneos del
Ecuador, pero no solamente de los consagrados, conocidos o comerciales.
Ademas se debe promocionar y conocer a los grupos y bandas cuyo genero
musical no comercial, no es frecuentemente aceptado en las radios comerciales,
por el hecho de no contar con el respaldo de una firma discografica. Vamos a
difundir la masica rock, pop, electrénica, ska, balada, metal, etc., de las bandas
y cantantes ecuatorianos. El espacio puede durar una hora y contara con un
invitado en cada programa, con el cual se abordard un tema relacionado con la
mausica o la historia de la musica de estos géneros. También planteamos abordar
temas culturales y politicos desde la perspectiva del invitado. El lenguaje debe
ser super natural y fresco. Cero formalismos.
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DISENO E IMPRESOS

MANUAL DE DISENO

Proponemos crear un manual interno de disefio, con reglamentos especificos sobre el

uso de las piezas visuales, como logotipo, isotipo, slogan, etc. De tal manera que las

publicaciones sean internas o externas sean siempre las mismas, bajo los mismos

lineamientos. De la misma manera, se debe pre disefiar piezas graficas de consumo

masi vo, como afiches, volantes, tripticos,
descontrol que existen sobre los disefios, y que sea de conocimiento interinstitucional el

modo de empleo correcto de nuestras piezas graficas.

REVISTA INSTITUCIONAL

La revista llevara el mismo nombre del programa de television (y radio) y su
contenido serd al menos en las tres cuartas partes el mismo contenido del
programa de tv, para completar se utilizara informacién de interés institucional.
Contaréa con la colaboracion de articulistas, escritores y periodistas externos a la
institucion.

Contara con la participacion de los gobiernos parroquiales, que nos serviran
también como puntos de distribucion.

Sera emitida masivamente cada tres meses

EXPOSICION FOTOGRAFICA ITINERANTE

Cada cuatro meses se produce una exposicion fotografica impresa, con paneles

moviles, y cuyos temas sean variados, pero siempre relacionados con aspectos
positivos de l a provincia. Por ej empl
hermosos”, “Nifios de mi tierra”, “La ot/
La exposicién podria trabajar ademas en paralelo con los gabinetes itinerantes.

También podria ser trasladada a cada lugar al que se inaugure una obra.

Especialmente en fines de semana como una alternativa de entretenimiento para

la comunidad.

La exposicion, cuando no esté en movimiento, puede permanecer en el hall o en

la entrada al edificio.

En la exposicion pueden participar ademas cualquier persona independiente que

aporte con fotografias que cumplan con los requisitos 0 caracteristicas

necesarios.
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COMUNICACION VIRTUAL

Traspaso de la pagina Web desde Coordinacién General hacia la Direccion de
Comunicacion  Social, cuyo encargado actualice la informacién
“per man e nestoeegtceas koselias,

Ademas se debe re disefiar la pagina web, pues carece de un segmento en dénde
la comunidad se exprese, no tiene una seccion en donde se sepan las actividades
que va a realizar la institucion, ejemplo: inauguracion de obras, supervision de
obras, etc. Y no es interactiva.

Masificacion de la informacion via correo electronico. Los articulos
independientes de la revista, asi como la informacion generada por la institucion
deben ser enviados constantemente por este medio.

Se crearda un “canal yout ube” del Gobi er
para disposicion del mundo entero, la informacion audiovisual generada, como

los reportajes individuales del programa de television, ruedas de prensa,

sesiones, etc. Actualmente existe la posibilidad de subir videos en HD (hi

definition) lo cual nos puede servir para que en casos emergentes los medios se

descarguen los videos del canal.
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SEMINARIOS DE COMUNICACION

SEMANA DE LA COMUNICACION

La Semana de la Comunicacion es una serie de eventos, organizados por el
Gobierno de Pichincha y cuyo objetivo es conseguir la participacion ciudadana
en temas de comunicacion.

La fecha podria ser alrededor del 5 de enero, dia del periodista ecuatoriano, o se
debe buscar un hito referencial para establecer una fecha.

En la Semana de la Comunicacion habra:

B Talleres ( De redaccion, de edicion, de manejo de camaras,
comunicacion politica, libertad de prensa, etc.)
Exposicion fotogréfica
Foros y debates sobre comunicaciéon entre panelistas destacados y el
publico
Talleres de comunicacion comunitaria
Se entregaran condecoraciones, certificados y/o diplomas a los
participantes y asistentes.

DO OdD
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COMUNICACION INTERNA
- Periddico digital (implementado)
- Revista (implementada)

- Pantallas de television en los principales pasillos de la institucion, incluye
también a las regionales, centros de salud del patronato, empresas de la
corporacion provincial, etc. En estas pantallas se reproduciran completamente
los programas de television.

- Incrementar el logotipo y la imagen institucional en todos los comunicados. Es
buena idea agregar frases motivadoras , junto al logotipo, en los roles de pago,
en las comunicaciones internas, memorandos, etc.

- Enviar permanentemente, para conocimiento de los funcionarios y trabajadores
de la Institucion, los boletines de prensa que se envian a los medios de
comunicacion.

- Es una buena idea como informacién y como motivacion, invitar a los
funcionarios y tabajadores del Gobierno de Pichincha a participar de la
produccién de reportajes, grabaciones en el set de television, produccion de
programas de radio, para que contemplen de cerca el trabajo de la Direccion de
Comunicacién y para que sepan que es lo que hacen.
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JINGLE DE PICHINCHA

El jingle de pichincha es basicamente
provincia. Debe ser compuestas y musicalizada bajo una fusién de ritmos, por

ejemplo una bomba pop, o0 una cumbia rock, con el objetivo de que su esencia

sea musica popular y de preferencia ecuatoriana amalgamada con ritmos
contemporaneas.

Sugerimos que sea grabada (en cuanto a voces se refiere) por musicos o
cantantes destacados y populares. Incluso la frase méas destacada podria ser
cantada por el propio Prefecto.

Los usos del jingle son varios: Como cortina de programas radiales, como fondo
musical de reportajes, etc.

Se puede realizar un videoclip de la cancion, con imagenes de los cantantes en
Pichincha, el mismo que puede utilizarse como introduccion del programa de
television y también ser pasado constantemente en los monitores (parlantes) de
la institucion.
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Quito, 04 de enero 2010

= ]
Atlantic International University

Licenciado

Carlos Carcelén B.

Director de Comunicacion Social
Gobierno de Pichincha

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y felicitaciones por su acertada labor al frente de la Direccion
de Comunicacién Social del Gobierno de Pichincha.

En este momento me encuentro terminando la carrera “LICENCIATURA EN
COMUNICACIONES” en la ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
(A.LU.), entre los requisitos solicitados para obtener la licenciatura, debo presentar un
TRABAJO FINAL Y/O TESIS DE GRADO, por lo que he considerado que la
comunicacioén realizada dentro del Gobierno de Pichincha, es un ejemplo ideal para
desarrollar mi trabajo, tanto por la complejidad de la Institucion como por sus politicas
de comunicacion.

Es por esto que le solicito, me autorice utilizar la informacién necesaria de la Direccién
de Comunicacién Social, para desarrollar la mencionada TESIS DE GRADO y
presentarla ante el Departamento Académico de la Escuela de Estudios Humanos y
Sociales de la A.I.U.

Como retribucién, serd un gusto para mi como estudiante de la ATLANTIC
INTERNATIONAL UNIVERSITY, asi como funcionario del Gobierno de Pichincha,
poner a su consideracion mi TESIS DE GRADO, consistente en un PLAN
INSTITUCIONAL DE COMUNICACION PARA EL GOBIERNO DE
PICHINCHA para que pueda ser puesta en practica bajo su direccion.

Atentameﬁte,

I
J':'j
Geovanny Espinosa T.
171080814-6 * HORA

| g
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Quito, 5 de enero de 2010
AUTORIZACION

Autorizo al sefior Geovanny Espinosa Troya, alumno de la Atlantic
Internacional University, portador de la cédula de ciudadania No.
171080814-6 a utilizar la informacién necesaria de la Direccion de
Comunicacién Social para desarrollar su Tesis de Grado consistente en un
PLAN INSTITUCIONAL DE COMUNICACION PARA EL GOBIERNO
DE PICHINCHA'y presentarla ante el Departamento Académico de la
Escuela de Estudios Humanos y Sociales de la A.I.U.

Atentamente,

-

Caﬂoscia%ﬁ; B ,
_DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
<~ GOBIERNO DE PICHINCHA
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