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INTRODUCCIÓN 
 
 

 En la actualidad es prioritario el desarrollo procesos que ayuden a las 

comunidades en la apropiación social del conocimiento legal, para promover 

la participación ciudadana hacia el mejoramiento de su calidad de vida.  

 La participación ciudadana tiene diferentes niveles, por una parte la 

participación dentro de la comunidad, esto es lo que se denomina 

participación comunitaria, a través de ella la comunidad se organiza frente a 

las adversidades, o simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar 

procurando el desarrollo de la comunidad. Pero existe otro tipo de 

participación, la participación ciudadana a través de la cual se establece una 

relación más activa entre la comunidad y las autoridades públicas, es decir, 

es una forma de colaboración para lograr que se oiga a las comunidades y 

lograr que el municipio se haga cargo de la resolución de los problemas 

comunitarios que impiden el desarrollo sostenible de la calidad de vida y el 

alcance de la justicia social. 

 De manera organizada las comunidades pueden formar parte en la 

toma de decisiones, priorizando las acciones en base a sus necesidades y 

recursos disponibles en coordinación con las autoridades locales. 

 Una forma de participar es la identificación de problemas y 

necesidades, para lograr su integración en la definición de políticas, 

programas o proyectos de desarrollo. La importancia de la participación 

ciudadana radica entre otras cosas, en el poder de los ciudadanos pueden 

hacer llegar a la autoridad sus necesidades, demandas o sugerencias. Así 

como participar desde el proceso de formulación de proyectos, ejecución, 

evaluación y seguimiento de las obras y programas sociales. Con la 

participación ciudadana se involucra a los sujetos sociales más 

desfavorecidos en la definición de estrategias y en el reparto de beneficios. 



 

 

 Con la participación la población puede colaborar en el mejoramiento y 

cuidado de los servicios públicos de su comunidad. 

 Una de las particularidades del modelo de las competencias 

ciudadanas en Venezuela es que hace hincapié en la formación ciudadana, 

por tanto, en el marco de las competencias a ser alcanzados en la carrera de 

Estudios Jurídicos, la investigación se sustentó en el paradigma sociocrítico, 

con el fin de indagar sobre la manera como los vecinos de la comunidad 

ejercen su derecho a la participación comunitaria, en el marco de las 

estrategias de participación contempladas en la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela. Específicamente se hace referencia al proceso de 

participación ciudadana en el ámbito de la gestión social, apoyado en una 

investigación de campo de carácter cualitativo y cuantitativo.  

 En este sentido el propósito de la presente Investigación de Acción 

Participativa, fue interpretar los alcances de la aplicación de un programa de 

formación ciudadana, diseñado de manera consensuada, para la promoción 

de la cultura legal sobre la participación ciudadana y comunitaria, dirigida al 

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Comunidad Las 

Margaritas.  

 En el presente informe se reflejan la utilización de técnicas e 

instrumentos de recolección de datos utilizadas, tales como: grupos focales, 

entrevistas semiestructuradas y observación directa. La información recogida 

se sometió al análisis del discurso sobre justicia social, de conformidad con el 

enfoque determinado por el Programa Académico de Estudios Jurídicos, 

determinado en la asignatura de Proyecto I – Análisis de la Justicia Social, 

tomando como unidad de análisis los enunciados. En este sentido, los 

habitantes manifestaron tener desinformación sobre procedimientos y 

mecanismos de actuación para una efectiva participación ciudadana en el 

proceso de gestión comunitaria. Sin embargo, expresaron alto interés en 

participar en los asuntos relativos al barrio.  



 

 De igual forma se describe el procedimiento utilizado para el 

diagnóstico, el cual fue organizado por etapas para la debida integración de 

la comunidad con el Grupo de Acción Participante, en su contenido se 

delimitan y contextualizan las necesidades prioritarias en materia jurídica y 

justicia social, caracterizando las insuficiencias de formación ciudadana, 

diseño y desarrollo de la propuesta para el programa y, determinación de los 

alcances del mismo.  

 Los datos se recabaron mediante diversas técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, tales como entrevistas y observaciones directas. Los 

análisis son de tipo cualitativo y también cualitativo con el fin de presentar los 

resultados de la actuación del Grupo de Acción Participativa durante el 

desarrollo de la investigación. 

 Se identificaron acciones colectivas de participación que se articulan al 

proceso de gestión comunitaria a través del Consejo Comunal, tales como: 

elaboración de proyectos con su consecuente seguimiento y vigilancia de la 

calidad de obras; incorporación de vecinos para la discusión en asambleas 

de ciudadanos sobre los asuntos de la comunidad, creación de mesas de 

trabajo y comités de tierra.  

 El presente trabajo se estructura de la siguiente manera: Capítulo I 

contentivo del método de investigación acción participante.  En el Capítulo II 

se exponen los referentes teóricos conceptuales. Capítulo III,  se expone el 

marco situacional. Capítulo IV, la inserción comunitaria. Capítulo V, se 

plasma el diagnóstico comunitario del barrio Las Margaritas, en el Capítulo 

VI, la propuesta presentada. El Capítulo VII las conclusiones y 

recomendaciones, para finalizar con la bibliografía y los anexos.  
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1.1 El Método  
 
 

 Método es el medio utilizado para llegar a un fin. Su significado 

original señala el camino que conduce a un lugar, es decir, una vía que 

facilita el descubrimiento de conocimientos seguros y confiables para 

solucionar los problemas que la vida plantea.  

  También se puede decir que es el modo ordenado y sistemático de 

proceder para llegar a un resultado o fin determinado en las investigaciones 

científicas, las cuales se rigen por el llamado método científico, basado en la 

observación y experimentación, recopilación de datos y comprobación de las 

hipótesis de partida. (Diccionario Manual de la Lengua Española 2007). 

  Para Cohen y Manion (1980), citados por Colas y Buendía (1994) un 

método es una variedad de enfoques utilizados en la investigación educativa 

para recoger datos que se utilizarán como base para la inferencia, 

interpretación, explicación y predicción del objeto bajo estudio. 

  Atendiendo a lo señalado, se puede definir al método como el conjunto 

de procedimientos lógicos, que sigue la investigación para descubrir las 

relaciones internas y externas de los procesos de la realidad natural y social 

con el objeto de demostrar la verdad. 

  En consecuencia, para desarrollar una investigación sea en el ámbito 

de las ciencias humanas o en otra área cualquiera, es imprescindible 

observar tanto la realidad plasmada, así como la manera en que se originan 

los hechos, a través de la aplicación de ciertos métodos que permitan 

adquirir los conocimiento sobre los mismos.  

  En relación con esto último, señalan Taylor y Bogdan (1992) que lo 

que define la metodología, no es solo la forma como se enfocan los 

problemas sino la forma de obtener las respuestas. 



 

 Por consiguiente,  la metodología supone un proceso modesto y 

sencillo al alcance de todos, tal como lo afirma Fals Borda (1991:12) "la 

ciencia no deja de ser ciencia por ser modesta", siempre que lleve una 

participación sistemática de todos los sujetos y objetos involucrados, que 

fomente la consciencia crítica, estructuralmente ajustada a la realidad; se 

fundamente en una reflexión seria y profunda sobre sus causas y tendencias; 

que logre conclusiones científicas, admita estrategias concretas y realizables 

a través de una planificación, una praxis, una acción renovadora y 

transformadora, en beneficio de la población estudiada. 

 
 

1.2 Elementos y Características de la Investigación Acción 

Participativa  

 
 

 Para Fals Borda (1988), la Investigación de Acción Participativa (en lo 

adelante IAP), es un proceso que combina la investigación científica y la 

acción participativa del investigador, cuya meta es transformar radicalmente 

la realidad social, económica, e ideológica, para construir el poder popular en 

beneficio de todos. 

 IAP significa la combinación intrínseca de Investigación, Acción y 

Participación. Es un enfoque investigativo y una metodología de 

investigación, aplicada en los estudios sobre realidades humanas. 

 Como enfoque se refiere a una orientación teórica, subordinada a una 

filosofía y a un marco teórico, que orienten lo que se va a investigar. 

 Como metodología se ajusta a formas y métodos específicos para 

desarrollar un estudio que la diferencian de la investigación tradicional; ya 

que utiliza unos métodos concretos para realizar los procedimientos de la 

investigación científica de acuerdo con su enfoque particular, en cuyo 

proceso la investigación va acompañada de la acción y la participación. Estos 

métodos no pueden ser aplicados en forma aislada, ya que son vinculantes 



 

entre sí e implican la presencia real, concreta y en interrelación de la 

Investigación, de la Acción, y de la Participación. Una actividad integrada que 

combina la Investigación Social, el trabajo educacional y la acción. 

 Fals y Rodríguez (1991:22), la asumen como: “Proceso que incluye 

simultáneamente la alfabetización, la investigación científica, y la acción 

política, y que considera el análisis crítico, el diagnóstico de situaciones y la 

práctica, como fuentes de conocimiento, a la vez que construye el poder del 

pueblo”. “…Pero no es exclusivamente alguno de estos aspectos por 

separado, son consecutivos y pueden combinarse en un proceso vivencial”.  

 Con base a lo anterior, la Investigación de Acción Participativa 

conocida como la IAP, es una metodología que busca el entendimiento 

(investigación) de un problema social, favorece y busca un cambio de las 

condiciones existentes (acción) a través de la participación de los actores 

sociales en el proceso de cambio o transformación.  

 El objetivo último de la IAP es conseguir que la comunidad se 

convierta en el principal agente de cambio para lograr la transformación de 

su realidad. Para alcanzar este objetivo es necesario seguir los siguientes 

pasos: 

 - Sensibilizar a la comunidad de su realidad, sus necesidades y de los 

factores próximos y lejanos que condicionan las mismas. 

 - Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones 

acerca de las actuaciones que es conveniente poner en marcha para dar 

solución a dichas necesidades. 

 - Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de 

la acción trasformadora. 

 - Facilitar la autogestión de la acción transformadora, de modo que se 

realice con independencia de los sistemas de control que pretenden 

mantener el orden establecido. 

 
 



 

1.2.1 Elementos de la IAP 
 
 
 Los elementos definitorios del proceso acción participativa son: 
 

 - Conocimiento: Es un proceso de empoderamiento que permite 

analizar la historia de las personas y del entorno desde un punto de vista 

holístico y reflexivo, para precisar lo que se quiere cambiar de la situación 

bajo estudio, a la vez de consentir que las personas y los grupos encuentren 

sus potencialidades, admitiendo la de los demás para trabajar sobre la 

transformación deseada. 

 - Formación: Se trata de cultivar el cúmulo de conocimientos 

adquiridos previamente con nuevo conocimiento extraído de la situación 

observada. Crea un espacio didáctico que se desarrolla en diferentes niveles, 

tales como: - Nivel de técnicas aprendidas y aplicadas; - Nivel de vivencias, 

historia, experiencias compartidas y expresadas: - Nivel de actitudes, 

motivaciones, responsabilidades y enriquecimiento personal, y, - Nivel de 

desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo, de organización, de los 

conceptos que conllevan a la investigación, acción y participación. 

 - Conciencia: Es un proceso cognitivo de sensibilización e 

identificación social, que posibilita la corresponsabilidad y la importancia de 

participación de todos los actores involucrados en el fortalecimiento de las 

acciones que buscan alcanzar la justicia social.  

 - Comunicación: Se establece un intercambio de información para 

lograr el acercamiento de los grupos, se aprende a escuchar y a expresar las 

ideas, con un alto margen de respeto y solidaridad, rompiendo con las 

comunicaciones bilaterales. Mezcla la expansión y socialización del 

conocimiento, la información sobre los recursos existentes y el acceso a 

ellos. 

 - Mediación. Es un trabajo de arbitraje o conciliación, donde se 

identifican actores, colectivos e intereses para ubicar los aspectos 

compatibles entre ellos; conocer las carencias de la base social, los nudos en 



 

las redes de comunicación, los agentes multiplicadores de la información 

formales e informales, para realizar un reconocimiento de todas las partes 

que se relacionan en el proceso. 

 - Proximidad. Son los espacios sociales accesibles, para conectarse 

con la gente, sus dificultades e preocupaciones, con el objeto de encaminar 

propuestas de empoderamiento, donde se implique a la base social mediante 

un estrategia de trabajo de calle, con el uso del lenguaje cotidiano, el uso de 

los códigos y símbolos de una comunidad y cierto dominio de los valores que 

circulan por la red social. 

 En el esquema que sigue, se ilustra de mejor manera, la forma en que 

se conjugan estos elementos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura Nº 01. La construcción del conocimiento científico como dialéctica del saber 
Fuente: Boletín del Instituto de Investigación y Desarrollo Tecnológico para la PAF.  

noviembre 2006 

 
 
1.2.2 Las Características de la IAP 
 
 
  La IAP ha sido conceptualizada como un proceso en el cual miembros 

de un grupo o una comunidad discriminada, reúnen, analizan información 



 

extraída de su realidad y actúan sobre sus problemas comunitarios, con la 

intención de hallarles soluciones y originar transformaciones políticas y 

sociales. En este sentido la IAP se caracteriza por lo siguiente aspectos, 

relevantes en su desarrollo: 

  Entre las características más distintivas del método empleado en la 

IAP se pueden mencionar: 

 - La investigación es principalmente cualitativa en la que se pueden 

contemplar los elementos cuantitativos, pero siempre dentro del contexto de 

una problemática cualitativa.  

 - Produce conocimientos sobre la base de una correspondencia 

dialéctica entre los sujetos y la objetividad, entre las estructuras objetivas y la 

manera en que se perciben a sí mismos y la relación con estas estructuras. 

 - Se pueden utilizar diferentes técnicas e instrumentos, pero la 

selección y el empleo debe hacerse bajo criterios propios. 

 - A diferencia de otras metodologías, incluye en el proceso de 

investigación, el por qué y el para qué; su sentido y objetivo; la 

transformación con mira a que una colectividad tenga mayor control y 

autogestión sobre sí misma.  

 - Propone integrar conocimiento popular y científico, está abierta a 

todo tipo de visión de la realidad, por ello, todo puede ser sujeto de análisis y 

comprensión. - El investigador participativo esta claro en que sólo 

entendiendo y aprendiendo el conocimiento popular con toda su complejidad 

se puede acceder al conocimiento científico de lo social. 

 - No se estudian los problemas separados de su dimensión 

interrelacional e histórica. El proceso de investigación participativa es un 

proceso dialéctico, un diálogo a través del tiempo y no una imagen estática 

de un punto en el tiempo. 

 - La participación en este método se visualiza en el diseño y la 

ejecución de la investigación, pero también en el aprovechamiento de los 

resultados para las acciones, por parte de los sujetos. 



 

  Estas características tienen varias implicaciones. Inicialmente, se hace 

referencia de un grupo o comunidad discriminada, lo cual refleja una posición 

ideológica y política en favor de grupos minoritarios o grupos que 

experimentan condiciones marginales en virtud de la exclusión social a la 

cual han sido sometidos.  

  Seguidamente, se resalta que las personas que participan, 

independientemente de su grado de educación y posición social, contribuyen 

en forma activa al proceso de investigación. Esta posición es influenciada por 

la metodología de la IAP y refleja la convicción de que la experiencia de 

todas las personas es valiosa y les puede permitir contribuir al proceso de 

cambio social.  

  Finalmente, la investigación esta enfocada a generar acciones para 

transformar la realidad social de las personas involucradas. Esta posición 

cuestiona la función social de la investigación científica tradicional y postula 

el valor práctico y aplicado del trabajo de investigación-acción con grupos o 

comunidades sociales. Tal como lo describe el esquema que sigue: 

  



 

La investigación como práctica social transformadora. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 2. La Investigación como Práctica Social Transformadora 
 

Fuente: Boletín del Instituto de Investigación y Desarrollo Tecnológico para la PAF.  

noviembre 2006 

 

 

1.3 Referentes históricos de la IAP en el Mundo y en 

Venezuela 

 
 

  La IAP constituye una estrategia investigativa que tiene su origen en el 

trabajo de posguerra de Kart Lewin  (1946) denominado investigación 

operativa que desarrolló en la época de la contienda. El modelo de origen de 

Lewin se basa en un ciclo (o espiral) de descubrimiento conceptual, 

planificación y ejecución y actividades evaluativas, en donde este esquema 

de exigencias operativas formales en el agente primario de cambio, era el 

investigador y no el investigado. La solución teórica del problema se realiza 

mediante el proceso de observación y razonamiento y luego es comprobada 

mediante la acción, que constituye la tentativa de poner en práctica la 

solución 
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  Sin embargo, en la década del 70 es cuando sus postulados 

académicos adquieren un impulso significativo para justificar sus métodos 

con base en la orientación sociológica de la teoría de la dependencia - 

Liberación, orientación que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las 

ciencias de la educación, la pastoral y la misma teología.  

  En Latinoamérica la IAP surge debido el auge de la politización en los 

ámbitos académicos universitarios, se cayó en la cuenta de que cualquier 

praxis social - incluida por supuesto la investigación - es una praxis política. 

Alcocer (1998:434) 

  Orlando Fals Borda, es considerado en América Latina como uno de 

los fundadores de la IAP, quien expuso que la misma surge debido a la 

imposibilidad de cambio social que generaban las principales corrientes 

intelectuales; entre ellas el paradigma planteado por el positivismo, y la 

corriente ideológica de Marx y Lenin, las cuales fueron dogmatizada 

siguiendo principios establecidos lejos de la realidad existente en la sociedad 

hispana. Asimismo plantea a la IAP como un método de investigación 

cualitativa que pretende no sólo conocer las necesidades sociales de una 

comunidad desde una práctica participativa, sino también agrupar esfuerzos 

para transformar la realidad con base en las necesidades sociales.  

  Fals Borda fue uno de los grandes promotores de esa corriente en 

América Latina, y contribuyó a fortalecer el movimiento de educación popular 

que floreciera durante la década de 1980.  

  Otros impulsores son: Joao Bosco Pinto, Ezequiel Ander Egg, Anton 

de Schutter, Humberto Barquera, Silvia Schmelkes, quienes buscan crear 

condiciones a partir de análisis profundo respecto a las problemáticas de una 

cultura popular, donde sus actores reflexionen para crear y recrear su 

entorno en bien del desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.  

  Junto al paradigma dominante de abordaje de las necesidades 

sociales (anteriormente descrito, es posible reconocer también que en 

Venezuela se han dado diversos desarrollos de investigación con un enfoque 



 

participativo. Aún cuando no existen antecedentes bibliográficos al respecto, 

en el transcurso de la revisión bibliográfica, se observó que desde finales la 

década de los 90 la investigación, promovida por las corrientes socialista, 

que fue bastante aplicada en el campo de la educación y cuya influencia ha 

sido reconocida como uno de los factores impulsores de la investigación–

acción en América Latina. 

  En consecuencia y en sujeción a la nueva estructura constitucional 

venezolana, el Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior, ha 

generado nuevas políticas y estrategias para el desarrollo del Sector en el 

periodo 2000-2010, la cual resume, entre otros aspectos, estructurar el 

sistema de educación superior; elevar la calidad académica de la 

instituciones, mejorar la equidad en el acceso y desempeño de los 

estudiantes, lograr una mayor pertinencia social de la instituciones y su 

interrelación con los distintos sectores de la sociedad. 

  Tal iniciativa, además de lo indicado, admite la responsabilidad de 

dicho organismo en el proceso de transformación de la educación superior 

venezolana, para dar respuesta al desarrollo nacional, así como la 

participación de la educación superior en la construcción de ciudadanos 

formados bajo condiciones de equidad social y cooperación, en la búsqueda 

de una participación activa, protagonista y corresponsable, de los cambios 

económicos, políticos y sociales que demanda una nueva configuración del 

aparato del Estado. 

 Para dar vialidad a tal política educativa, se crea el servicio 

comunitario, donde los actores sociales puedan construir intereses legítimos 

y aspiraciones, que en el campo educativo son necesarias para operativizar 

las misiones educativas (Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social de 

la Nación 2001-2007) que en el caso venezolano, tienen como finalidad 

insertar a un contingente importante de población al sistema formal existente, 

y a su vez, formarlos integralmente, no sólo en términos de habilidades y 

conocimientos técnicos, si no en un cúmulo de competencias genéricas 



 

propias de la ética social; que garantice en éstos la inserción de un modelo 

participativo, capaces de generar un proceso transformador de la sociedad, 

en el proceso de desarrollo nacional. 

  Esta propuesta desde la perspectiva ética, se convierte hoy, en 

evidencia de este nuevo escenario social; quien bajo este cambio en el 

marco de actuación, reclama nuevas estrategias, nuevas formas de 

establecer su relación con la sociedad. En resumen, nuevas ideas para 

mantener y desarrollar credibilidad, teniendo como norte la responsabilidad 

social en la vinculación Universidad-Estado-Comunidades (Ferrer, 2006). 

  En este orden de ideas surge la Ley de Servicio Comunitario para el 

Estudiante de Educación Superior, la cual está orientada a potenciar el 

trabajo comunitario que deben realizar los estudiantes en las comunidades. 

Su objetivo principal es que el estudiante que aspira un titulo universitario 

tenga la suficiente preparación académica y social, para no desligarse de su 

comunidad, que genere sentido de pertinencia en su entorno, de forma tal 

que al ser profesionales trabajen al servicio de las comunidades.  

  No obstante, en la Matriz Curricular de la UBV la materia de proyecto 

no se limita en una pasantía de 120 horas, tal como la dispone la Ley en 

comento, sino que consiste en una formación permanente durante toda la 

carrera universitaria, donde el estudiante debe mantener una actuación 

reciproca con la sociedad; para enriquecer su formación profesional, a través 

del aprendizaje del servicio, con la aplicación de los conocimientos 

adquiridos en el transcurso de la trayectoria académica para contribuir al 

desarrollo de la Sociedad Venezolana; y sobre todo, formar a través del 

aprendizaje del servicio, el capital social en el país. 

  Muchos institutos de Educación Superior, entre ellos la Universidad 

Bolivariana de Venezuela, la Universidad de los Andes y la Universidad 

Central de Venezuela, entre otras, han incluido en sus currículos académicos 

la IAP, con una teorización, fundamentación y justificación de investigación 

pertinente y oportuna, tanto en el campo de la educación como del estudio de 



 

casos, considerándola como un medio apropiado para el impulso de las 

transformaciones sociales a través de una experiencia de acción participativa 

y como un programa alternativo comunitario. 

 
 

1.4 Importancia de la IAP 
 
 

  Considerando la IAP como una herramienta dentro de la Sociología y 

Etnografía para el estudio de grupos sociales, su relevancia radica en que 

puede ser utilizada construir nuevos procesos de vida, enfocar la formación 

académica y ciudadana en problemas sociales palpables, donde lo 

importante sea descubrir los criterios y opiniones de las personas, analizar su 

forma de ver su entorno y su relación con él, indagar sobre sus 

conocimientos y experiencias, así como lo que argumenta.  

  La metodología de acción - participación es importante porque hay 

que partir de la vida cotidiana y todo lo que ocurre en ella. Permite conocer 

cómo se producen y reproducen los procesos sociales en los que se 

construyen las necesidades reales de quiénes participan en esa 

construcción. 

  Otra importancia radica en que la IAP como proceso abre un espacio 

de  participación y reconocimiento para las gestión social y la toma de 

decisiones menos burocratizados y administrativos, diseñados por la propia 

comunidad contrarrestando visiones parcializadas, sectorizadas e 

individualizadas.  

  A su vez, las redes sociales se fomentan procesos de comunicación 

multidireccional, que suponen espacios de interacción y de transformación 

continua entre el grupo participante, ya que lo importante es tener una 

dimensión colectiva y se trabaje para crear relaciones entre las diferentes 

personas de una comunidad, reconstruyendo y enlazando redes, para pasar 

de sujeto individual a sujeto colectivo. 



 

  En definitiva la importancia de la aplicación de la IAP radica en que 

esta metodología en el campo del conocer y el saber, ayuda a crear 

condiciones para el surgimiento, la consolidación y la expansión de 

movimientos sociales de nuevo tipo y es un instrumento valioso para el 

análisis colectivo indispensable en las circunstancias socio-económicas 

actuales. 

 
 

1.5 Diferencias de la IAP con el Positivismo 
  
 
  Para establecer las diferencias entre el IAP y el positivismo, es 

necesario en primera instancia recordar de lo que trata el positivismo. El 

Positivismo es una corriente o escuela filosófica que afirma que el único 

conocimiento auténtico es el conocimiento científico, y que tal conocimiento 

solamente puede surgir de la afirmación positiva de las teorías a través del 

método científico.  

  El positivismo deriva de la epistemología que surge en Francia a 

inicios del siglo XIX de la mano del pensador francés Auguste Comte y del 

británico John Stuart Mill y se extiende y desarrolla por el resto de Europa en 

la segunda mitad de dicho siglo. Según la misma, todas las actividades 

filosóficas y científicas deben efectuarse únicamente en el marco del análisis 

de los hechos reales verificados por la experiencia. 

  Esta epistemología surge como manera de legitimar el estudio 

científico naturalista del ser humano, tanto individual como colectivamente. 

Según distintas versiones, la necesidad de estudiar científicamente al ser 

humano nace debido a la experiencia sin correspondencia que tuvo la 

Revolución Francesa, que obligó por primera vez a ver a la sociedad y al 

individuo como objetos de estudio científico. 

  Esta corriente tiene como características diferenciadoras las 

siguientes: 
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  - Defensa de una rigidez metodológica, denominada monismo 

metodológico, la cual es una teoría que afirma que hay un solo método 

aplicable en todas las ciencias.  

  - Manifiesta que debe existir una unidad de método a pesar de que 

haya una diversidad de objetos.  

  - La explicación científica ha de tener la misma forma en cualquier 

ciencia si se aspira a ser ciencia, específicamente el método de estudio de 

las ciencias físico-naturales.  

  - El conocimiento para el positivismo es explicar causalmente los 

fenómenos por medio de leyes generales y universales, lo que le lleva a 

considerar a la razón como medio para otros fines (razón instrumental).  

  - La forma que tiene de conocer es inductiva, despreciando la creación 

de teorías a partir de principios que no han sido percibidos objetivamente.  

  - En metodología histórica, el positivismo se basa fundamentalmente 

las pruebas documentadas, sin valorar las interpretaciones generales, por lo 

que los trabajos de esta naturaleza suelen adolecer de excesiva acumulación 

documental y escasa síntesis interpretativa. 

  Examinado los aspectos fundamentales del positivismo, es propicia la 

diferenciación entre este y la IAP. 

  El método positivista se dirige a las personas investigadas como 

"ellos" o "el - ella", es decir, en tercera persona. El investigador habla acerca 

de estas personas y asume una posición que él cree objetiva, lo que significa 

que las personas investigadas son tratadas como objetos con el objeto de 

facilitar la explicación sobre las acciones de esas personas. En este sentido 

la investigación se enfoca a determinar que las acciones de las personas 

bajo estudio pueden ser pronosticadas confiablemente bajo ciertas 

circunstancias. Pero esta manera de percibir al otro en la investigación 

esconde la voluntad de controlar circunstancias y consecuencias mediante el 

control de las acciones de las personas. 
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  En contraste con los enfoques positivistas, los métodos críticos como 

la investigación-acción participativa, se dirigen a las personas investigadas 

como un intermediario identificado con el contexto, ligado a ellos por una 

ética de solidaridad y como portador de valores de racionalidad, justicia y 

libertad democrática.   

  En este caso, la posición del investigador puede ser descrita a la vez 

como «objetiva» o "subjetiva", ya que el investigador se dirige a sí mismo y a 

los investigados como sujetos y objetos dentro de un proceso de reflexión 

critica y autoreflexiva.  

  En la IAP, el investigador procura desarrollar o mejorar las acciones, 

las formas de comprensión y las situaciones por medio de acciones 

participativas. Esta manera de percibir a la gente investigada revela un 

interés en lograr su emancipación respecto a los obstáculos de irracionalidad, 

injusticia, opresión y sufrimiento que desfiguran sus vidas, y desarrollar en 

ellos el sentido de que, siendo producto de la historia pero también forjadores 

de ésta, comparten circunstancias ante las cuales pueden actuar 

conjuntamente para retarlas y cambiarlas. 

La IAP  a diferencia del positivismo, permite un diagnóstico crítico, 

reflexivo y dinámico que se extiende más allá de la investigación 

convencional, de forma tal que puede ser utilizada no sólo en el ámbito 

educativo, sino que puede ser aplicada en cualquier ámbito o disciplina, sean 

estas comunitarias, sociales, empresariales, administrativas, legales, 

políticas, sanitarias y epidemiológicas, entre otras, ya que su objetivo final es 

transformar la realidad de los actores sociales involucrados.  

De tal manera que la transformación de la sociedad envuelve otro 

punto de vista en la formación educativa, en la adquisición de conocimientos 

y por lógica de la ciencia. El desarrollo de una nueva ciencia como la expone 

Martínez (1999) más sistemática, rigurosa y autocrítica, y ésta no puede 

surgir sin que ocurran desafíos e innovaciones como las que la IAP ha venido 

conquistando.     



 

  Las diferencias anotadas, para mejor ilustración se presentan en el 

cuadro que sigue. 

 

Cuadro 1  - Diferencia entre el IAP y el Positivismo 

 

DIMENSIONES IAP POSITIVISMO 

Fundamentos y 
teoría que  lo 

sustenta 
Teoría Crítica - Reflexiva 

Racionalista. 
Positivismo lógico. 

Empirismo. 

Método asociado Dialéctico - Cualitativo Cuantitativo 

Naturaleza de la 
realidad. 

 

Compartida, histórica, construida, 
dinámica, divergente. 

Objetiva, estática, única, 
dada, fragmentada, 

convergente. 

Finalidad de la 
investigación 

Comprender e interpretar la 
realidad, los significados de las 

personas, percepciones, 
intenciones y acciones. 

Identificar potencial de cambio, 
emancipar sujetos. 

Analizar en forma crítica la realidad. 

Explicar, predecir, 
controlar los fenómenos, 

verificar teorías. 
Leyes para regular los 

fenómenos. 
 

Relación 
Sujeto/Objeto 

Relación influida por el 
compromiso. 

El investigador es un sujeto más. 
 

Independencia. 
Neutralidad. No se afectan. 

Investigador externo. 
Sujeto como objeto de 

investigación. 

Valores. 
 

Compartidos. 
Ideología compartida. 

Neutros. Investigador libre 
de valores. Método es 
garantía de objetividad. 

Teoría/ práctica. 
 

Indisociables. 
Relación dialéctica. 

La práctica es teoría en acción. 

Disociada, constituyen 
entidades distintas. La 
teoría norma para la 

práctica. 

Criterios de 
calidad. 

Intersubjetividad. 
Validez consensuada. 

Validez, Fiabilidad, 
objetividad. 

Técnicas: 
Instrumentos, 
Estrategias. 

 

Estudio de casos. 
Técnicas dialécticas 

Cuantitativos, medición de 
cuestionarios, observación 

sistemática. 
Experimentación. 

Análisis de datos 
 

Intersubjetivo - Dialéctico. 
Cualitativo - Reflexión Analítica -

Triangulación. 

Cuantitativo. Estadística 
descriptiva e inferencial. 

 

Fuente: Elaborado por los autores (2009) 

1.6 Ventajas y Desventajas de la IAP 
 



 

1.6.1 Ventajas de la IAP 
 
 

  Desde la óptica de la IAP, la población es el agente principal de 

cualquier transformación social y de su activa colaboración dependerá el 

cambio efectivo de la situación que vive. A tales efectos, las ventajas que se 

presenta con la aplicación de la IAP son: 

  - La IAP conjuga el conjunto de factores sociales, políticos, 

económicos, psicológicos, institucionales, teóricos, etc., que caracterizan a 

un contexto sociohistóricos donde surge y tiene anclaje una investigación. 

  - La IAP permite entender qué, para qué, quién, cómo se investiga, es 

decir, el acto de hacer ciencia. 

  - Permite la integración masiva de la comunidad para gestionar y 

concienciar sobre los problemas existentes en su entorno social, además les 

permite reflexionar sobre las necesidades reales existentes. 

  - Permite concienciar sobre los problemas y las necesidades por las 

cuales se atraviesa la colectividad, a fin de canalizar los medios posibles 

para rápida y efectiva solución. 

 
 
1.6.2 Desventajas de la IAP 
 
  
  - Uno de las desventajas que presenta la IAP, se encuentra en el 

tránsito de la teoría a la praxis, de la reflexión a la acción. El investigador 

tiene, por fuerza, que alejarse para ver el conjunto, reflexionar y contribuir 

con teorías que expliquen los fenómenos sociales. Debe mantener los 

criterios científicos de precisión y objetividad. Ha detener la sensibilidad para 

escoger las técnicas apropiadas a cada problema, y sobre todo traducir los 

enunciados científicos al lenguaje popular, haciéndolos más sencillos, pero 

nunca simplificándolos. 



 

  - Una limitación es la necesidad de un compromiso de participación 

por parte de la comunidad durante un período más amplio que en otros 

métodos.  

  - El tiempo que se toma en el desarrollo de la IAP es largo, sin tomar 

en consideración existen problemas que tienen que ser solucionados a la 

brevedad posible. 

  - En muchos casos la comunidad manipula al investigador con 

respuestas falsas y poco creíbles. 

  - En algunos casos la personas que participan en el proceso de la 

investigación acción participativa no reúnen las condiciones y capacidades 

requeridas para llevar el proceso adelante, sin tener pleno juicio del papel 

que van asumir dentro de la misma. 

 
 

1.7 Aplicación de la IAP en Venezuela en el Momento Actual 
 
 

  La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela prevé la 

participación ciudadana, considerando no solamente el enfoque social sino 

también el académico, tal como lo señala su artículo 62 que consagra los 

derechos de participación y la obligación del estado para crear los 

mecanismos que garanticen el ejercicio de tales derechos en la gestión 

pública.  

  A tales efectos, el Estado venezolano en la búsqueda de los medios 

para alcanzar el equilibrio social de la población ha propuesto a través del 

Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior, un programa 

curricular orientado a la implementación del equilibrio social mediante la 

transformación de las condiciones materiales y sociales de la mayoría de la 

población venezolana, la cual históricamente ha estado separada del acceso 

equitativo a la riqueza y el bienestar, creando una plataforma de 

investigación  que pretende introducir el equilibrio social a través de los 

principios de la universalidad, la equidad, la cogestión, la participación y la 



 

corresponsabilidad como base de la garantía de los derechos de todos los 

ciudadanos y el alcance de la justicia social.  

  En este contexto de estado social, es donde encaja la IAP, ya que su 

metodología integradora y reflexiva obliga a conceder un lugar privilegiado al 

tema de la redistribución del poder y de la emancipación política en defensa 

de los nuevos espacios que abre el protagonismo del pueblo venezolano. 

  El momento histórico que vive Venezuela es propicio y oportuno, para 

la aplicación y desarrollo de las investigaciones sociales a través de la IAP, 

ya que esta como metodología social además de armonizar reflexiones 

políticas, sociales y filosóficas; concurrentemente se constituye en un medio 

e instrumento para fomentar y elaborar razonamientos que explican por si 

mismos la causalidad de las relaciones entre las comunidades y las 

instituciones del Estado, de allí la relevancia de estudiar los grupos humanos, 

las comunidades y demás escenarios sociales, para que el futuro profesional 

pueda asumir su rol de investigador de acuerdo al interés de la práctica 

social. 

 
 

1.8 Fases de la IAP 
  
 
  Según Martí, (2005:24) Las etapas y fases presentadas constituyen un 

esquema básico de Investigación Acción Participativa. Mediante la 

integración de técnicas ya consagradas en los campos de la investigación e 

intervención social, la IAP propone un cuerpo metodológico que persigue 

transformar las relaciones entre base social, asociaciones y administración 

local hacia modelos que sean más ciudadanistas que gestionistas (en los que 

la base social queda excluida de los procesos de decisiones) o tecnicistas 

(en los que se prescinde de la ciudadanía organizada). 

  El autor diseña unas etapas y fases que se deben desarrollar con la 

IAP. 

 



 

Cuadro 2   -  Etapas y fases de una Investigación Acción Participativa 
(IAP)  
 
 

Etapa de pre-investigación: Síntomas, demanda y elaboración del proyecto.  

- Detección de unos síntomas y realización de una demanda (desde alguna 
institución, generalmente administración local) de intervención.  

1. Planteamiento de la investigación (negociación y delimitación de la demanda, 
elaboración del proyecto). 

Primera etapa. Diagnóstico: Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a 

la problemática a partir de la documentación existente y de entrevistas a 
representantes institucionales y asociativos.  

2. Recogida de información.  
3. Constitución de la Comisión de Seguimiento.  
4. Constitución del Grupo de IAP.  
5. Introducción de elementos analizadores.  
6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes 
institucionales y asociativos).  
7. - Entrega y discusión del primer informe.  

Segunda etapa. Programación: Proceso de apertura a todos los conocimientos y 

puntos de vista existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.  

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).  
9. Análisis de textos y discursos.  
10. Entrega y discusión del segundo informe.  
11. Realización de talleres.  

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas: Negociación y elaboración de 

propuestas concretas.  

12. Construcción del Programa de Acción Integral (PAI).  
13. Elaboración y entrega del informe final.  

Etapa post-investigación: Puesta en práctica del PAI y evaluación. Nuevos 
síntomas.  

 
Fuente: Martí (2005). “La Investigación-Acción-Participativa. Estructura y fases”. 
 

 

  La delimitación de unos objetivos a trabajar en la IAP responden a la 

detección de determinados síntomas, como por ejemplo: déficit en los 

servicios básicos, problemas de exclusión social, inseguridad, delincuencia, 

conciencia ciudadana, entre otros. 

  A esta etapa de acopio le siguen otras de "apertura" a todos los puntos 

de vista existentes entorno a la problemática y objetivos definidos: se trata de 

elaborar un diagnóstico y recoger posibles propuestas que salgan de la 

propia praxis participativa y que puedan servir de base para su debate y 

negociación entre todos los sectores sociales implicados.  



 

  - La negociación es la que da lugar a una última etapa, de "cierre", en 

la que las propuestas se concretan en líneas de actuación y en la que los 

sectores implicados asumen un papel protagonista en el desarrollo del 

proceso.  

  - La puesta en marcha de estas actuaciones abre un nuevo ciclo en el 

que se detectarán nuevos síntomas y problemáticas, y en el que habrá definir 

nuevos objetivos a abordar.  
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 El Estado social es un sistema que tiene como norte el fortalecimiento 

de los servicios a la sociedad y la garantía de los derechos considerados 

esenciales para mantener el nivel de vida necesario, a la vez de permitir la 

participación activa como miembro pleno en la sociedad. Por tanto, la justicia 

social provee la integración de las clases sociales menos favorecidas, 

evitando la exclusión y la marginación y buscando la compensación de las 

desigualdades sociales, no como obligación del Estado mismo, sino con la 

participación activa de todos los actores de la sociedad, en busca del bien 

común. 

 En otras palabras, la justicia social se fundamenta en los derechos 

sociales, que son aquellos que tienen que ver con la protección de los más 

desfavorecidos,, son derechos que obligan tanto al Estado como a la 

sociedad de conformidad con los principios y valores constitucionales a 

actuar conjuntamente para garantizar el ejercicio del derecho a la educación, 

el derecho a una vivienda digna, el derecho a la salud y la seguridad social, 

demás incluye los derechos de participación social, política y comunitaria. 

 
 

2.1. Fundamentos Jurídicos 
 
 
 En 1999, se inició en Venezuela un proceso de transición política, 

jurídica, económica y social, con el propósito de poner en marcha un nuevo 

modelo de desarrollo dirigido a redundar y fortalecer el  sistema  democrático 

venezolano, con mira a alcanzar una sociedad más justa, con una economía 

diversificada y eficiente en medio de la globalización. La transición política 

permitió la elaboración de  la  nueva   Constitución   de   la República 

Bolivariana de Venezuela (CRBV) y el inicio de la reestructuración del 

Estado.  
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 La CRBV (1999), plantea un proceso de ajuste legislativo, institucional 

y de nuevas estrategias para realizar los cambios necesarios, estableciendo 

las bases para desarrollar la naturaleza jurídica y el modelo organizativo de 

las comunidades para que estas mediante sus propios esfuerzos con la 

colaboración y orientación de otros actores sociales, alcancen la calidad de 

vida que se merecen y que sustentan los pilares fundamentales de la justicia 

social. En este sentido, el Preámbulo de la CRBV, reza: "... con el fin 

supremo de refundar la República para establecer una sociedad democrática, 

participativa y protagónica...". 

 En esta dirección, el texto constitucional en su Artículo 2, subordina el 

ordenamiento jurídico a los valores superiores de la vida, la libertad, la 

justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad 

individual y social, la preeminencia de los derechos humanos, la ética pública 

y el pluralismo político.  

 Así mismo el Artículo 3, establece como fines esenciales del Estado: 

"…la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el 

ejercicio democrático de la voluntad popular, la construcción de una sociedad 

justa y amante de la paz, la promoción de la prosperidad y bienestar del 

pueblo y la garantía del cumplimiento de los deberes y derechos, y establece 

la educación y el trabajo como procesos fundamentales para lograr dichos 

fines”. 

 En este orden de ideas, el Artículo 62, ejusdem, plantea el derecho de 

participación ciudadana en los asuntos públicos, bien de manera individual o 

a través de sus representantes elegidos. De igual forma, indica que la 

participación en los asuntos públicos se constituye en un canal para alcanzar 

el protagonismo popular y establece con carácter obligatorio que el Estado 

genere los mecanismos y garantías necesarios más propicios para su 

ejercicio. 

 La Constitución hace referencia al Artículo 132, el cual reza que toda 

persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar 



 

solidariamente en la vida política, civil y comunitaria del país, promoviendo y 

defendiendo los derechos humanos como principio de la convivencia 

democrática y de la paz social.  

 En acatamiento de la norma ut supra, los Espacios e instancias en los 

que se plantea la participación comunitaria se encuentran previstos en el 

Artículo 70. Constituye con rango constitucional el derecho a la participación 

protagónica, las asambleas ciudadanas vinculantes, las cooperativas y otras 

formas de cogestión civil de lo público. 

 Bajo esta perspectiva, la Investigación Acción Participativa (IAP), 

persigue el fin irrenunciable de los derechos constitucionales para lograr una 

sociedad más justa, donde se erradique el sufrimiento y el pesar de las 

personas por no tener el modo de satisfacer las necesidades esenciales de la 

vida. Una sociedad en la que todos gocen de las libertades básicas y de la 

dignidad humana, a través del mejoramiento de la calidad de vida, por 

intermedio de la participación ciudadana. 

 En este sentido la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela, establece un cúmulo de normas que enarbolan los derechos 

constitucionales dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida, como los 

referidos a: los derechos civiles, sociales, culturales, educativos, de la familia 

y políticos entre otros, a la vez mediante su reconocimiento en la legislación, 

garantiza el ejercicio de la participación ciudadana en pro de la autogestión 

comunitaria. 

 En esta plataforma estructural de gestión, la participación del pueblo 

en los asuntos públicos es un mandato constitucional que obliga al Estado a 

promover y generar condiciones para su práctica. En función de ello, existe 

una serie de instrumentos legales que establecen mecanismos de 

participación para que los ciudadanos ejerzan sus derechos en la formación, 

ejecución y control de la gestión pública, dando cumplimiento así al Artículo 

62 de la CRBV  



 

 Una de estas leyes es la Ley de los Consejos Comunales, publicada 

en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Extraordinario 

N° 5.806 del 10 de abril de 2006, la cual en su Artículo 2 define a los 

consejos comunales como instancias de participación, articulación e 

integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales, 

los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer 

directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a 

responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la 

construcción de una sociedad de equidad y justicia social.  

 El texto legal señala como principios de los consejos comunales la 

corresponsabilidad, la cooperación, la solidaridad, la transparencia, la 

rendición de cuentas, la honestidad, la eficacia, la eficiencia, la 

responsabilidad social, el control social, la equidad, la justicia y la igualdad 

social y de género. 

 
 

2.2 Fundamentos Políticos 
 
 

 Tratándose de objetivos políticos nacionales, es evidente que sus 

logros involucran cambios profundos tanto en las lógicas y comportamientos 

institucionales, como esfuerzos dirigidos a fomentar nuevas instituciones 

públicas, nuevas formas de asociación y el fortalecimiento de una nueva 

cultura política inclinado a la solución democrática de los conflictos. Ello 

implica, entre otras cuestiones fundamentales, tales como:  

 - Desarrollar una estrategia que articule las dimensiones cultural, 

educativa y comunicacional. Para ello es imprescindible promover y apoyar 

tanto la investigación como la formación asociadas a la comprensión de 

estos procesos que están en la base de las relaciones sociales y políticas 

que caracterizan a la agenda nacional de transformaciones político-

democráticas con mira a la creación de las condiciones sociales favorables a 

la comunidad. 



 

 - Fomentar la formación política social de los ciudadanos, la cual 

consiste en el grado de consciencia y fortaleza ética de cada ciudadano, 

constituidas principalmente por un conjunto de destrezas, competencias y 

capacidades que no se improvisan. . 

 Además de atender apropiadamente esta carencia puede hacer la 

diferencia entre un proceso exitoso a largo plazo y gobernable en la 

coyuntura presente.  

 Para construir y consolidar una voluntad política de transformación de 

los diversos espacios de poder asociada a la capacidad de respuesta a los 

desafíos que tiene el ciudadano venezolano, como son: fortalecer la 

democracia participativa, que involucren  a los ciudadanos en la dirección 

política, intelectual y moral de los procesos de cambio; para  generar una 

nueva plataforma de justicia que involucre la articulación de las 

comunidades, entes gubernamentales, movimientos políticos para la 

realización del  diseño y ejecución de políticas públicas;  de allí poder 

fortalecer el control social y democrático sobre el Estado, con … una base 

cada vez más amplia de consenso, de acuerdo y compromiso necesarios 

para fortalecer la "República de las Leyes", la legitimidad y  legalidad de la 

administración de Justicia.  

 La Investigación Acción Participativa, como metodología para la 

construcción de conocimientos, es un medio para contribuir con sus avances 

teórico-metodológicos al desarrollo de los colectivos humanos en sus 

múltiples dimensiones ideológicas, políticas, culturales y otras que los 

constituyen. Se caracteriza por mantener una visión humanista orientada a 

hacer valer la justicia social, especialmente en los escenarios en los cuales el 

ciudadano común tiene un papel protagónico. 

 Desde el ámbito político el IAP admite el que toda investigación parte 

de la realidad con su situación estructural concreta, la reflexión, para ayudar 

a transformarla creativamente, con la participación de la comunidad 

implicada. El objeto final es la transformación de la realidad social en 



 

beneficio de las personas involucradas; esto implica operar también al interno 

de sistema vigente.  

 En este sentido, la participación ciudadana, debe entender como el 

proceso asumido conscientemente por un grupo de individuos que adquiere 

un desarrollo sistemático en el tiempo y el espacio con el fin de alcanzar 

objetivos de interés colectivo y cuya estrategia debe tener como instrumento 

fundamental la organización comunitaria, de conformidad con el 

ordenamiento jurídico vigente, lo que supone una decisión y un compromiso 

no solo social, sino personal, asumiendo los esfuerzos y beneficios que se 

pueden derivar de ella.  

 La participación ciudadana opina con un nuevo ejemplo para el 

funcionamiento de la gestión democrática del gobierno. En ese esquema, la 

participación del individuo, del pueblo, de las comunidades organizadas y 

también de sus entidades asociativas persigue otorgar, al menos 

protagonismo y corresponsabilidad en los procesos de gobierno. La 

participación ciudadana está motivada por intereses y valores que se pueden 

desarrollar individual y colectivamente, en relación a la sociedad y con 

respecto al Estado, dentro de unas condiciones históricas concretas y, bajo 

un contexto favorable o no, establecido de manera formal (en el marco 

jurídico) o de manera informal derivado de la dinámica impuesta por los 

actores de la propia sociedad. 

 La participación dentro del contexto de justicia social, se constituye en 

un proceso de acción sistemática de fases sucesivas encaminadas a 

perfeccionar los mecanismos de un grupo para alcanzar de mejor forma los 

objetivos que se ha planteado, a partir de ejercicios de toma de decisión.  

 La participación comunitaria aplicada a los proyectos de desarrollo 

habilita y pone en acción a las personas como actores y supervisores de su 

propio desarrollo, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la 

comunidad fundamentada en una estructura social incluyente, con un nuevo 

modelo social, productivo, humanista y endógeno, que tiene como norte que 



 

toda la sociedad, sin distinción de clases, razas e ideología viva en 

condiciones análogas, rumbo al alcance de la verdadera Justicia Social.  Por 

lo anterior, se pretende: 

 - Llevar a cabo una auténtica transformación del Estado como Estado 

democrático y social de Derechos y de Justicia, de cara al fortalecimiento de 

una institucionalidad político democrática capaz de garantizar el ejercicio de 

los derechos y deberes consagrados constitucionalmente, y de responder 

mediante una gestión eficaz y transparente a las demandas sociales. Lo que 

exige quebrar las lógicas burocráticas y clientelares que allí persisten. 

 - Desarrollar, con visión estratégica, un conjunto de políticas sociales 

sostenibles, para enfrentar la pobreza, la violencia social y la exclusión, 

atendiendo a las prácticas socioeconómicas que están en su base. 

 - Orientar las formas de participación colectiva y ciudadana hacia 

redes asociativas entendidas como espacios de construcción de ciudadanía, 

de nuevas maneras de organización y gestión social y política y, por ende, 

como nuevas instancias de relación con la sociedad y el Estado. Lo que 

comporta favorecer el descentramiento de los liderazgos mediante la 

revalorización de tales espacios, fortalecer la idea y prácticas de una 

sociedad plural que, al mismo tiempo, reafirme su legado histórico-cultural y 

se abra al mundo. Y, sobremanera, la asunción de un proyecto de país que 

involucre el compromiso de todos con la supresión de la pobreza y de la 

exclusión, y con la construcción de sentidos socioculturales de pertenencia. 

 - Desarrollar una estrategia que articule las dimensiones cultural, 

educativa y comunicación toda vez que en estos terrenos se pone en juego la 

construcción de políticos. Para ello es imprescindible promover y apoyar 

tanto la investigación como la formación asociadas a la comprensión de los 

procesos culturales, educativos y comunicacionales que están en la base de 

las relaciones sociales y políticas que caracterizan el mundo actual, pues una 

agenda nacional de transformaciones político-democráticas no puede 

desligarse del campo cultural-educativo-comunicacional como campo de 



 

indudable importancia en la creación de las condiciones en las que los países 

latinoamericanos entran al mundo global. 

 - Fomentar la formación política de los ciudadanos y, particularmente, 

de quienes ocupan y ocuparán nuevos cuadros de la administración pública y 

de dirigencia política. 

 Desde el ámbito político el IAP supone el que toda investigación parte 

de la realidad con su situación estructural concreta, la reflexión, para ayudar 

a transformarla creativamente, con la participación de la comunidad 

implicada. El objeto final es la transformación de la realidad social en 

beneficio de las personas involucradas; esto implica operar también al interno 

de sistema vigente.  

 En este sentido, la participación ciudadana, debe entender como el 

proceso asumido conscientemente por un grupo de individuos que adquiere 

un desarrollo sistemático en el tiempo y el espacio con el fin de alcanzar 

objetivos de interés colectivo y cuya estrategia debe tener como instrumento 

fundamental la organización comunitaria, de conformidad con el 

ordenamiento jurídico vigente, lo que supone una decisión y un compromiso 

no solo social, sino personal, asumiendo los esfuerzos y beneficios que se 

pueden derivar de ella. Ello supone que es necesario contar con un nivel 

mínimo de conciencia - en cuanto a voluntad y disposición a la acción 

colectiva- que permita estimular una reflexión dinámica en torno a los 

principios que sustentan las acciones que se pretenden llevar a cabo. 

 La participación ciudadana supone un nuevo paradigma para el 

funcionamiento de la gestión democrática del gobierno. En ese esquema, la 

participación de los individuos, del pueblo, de las comunidades organizadas y 

también de sus entidades asociativas persigue otorgar, al menos 

protagonismo y corresponsabilidad en los procesos de gobierno. La 

participación ciudadana es un proceso social y político autónomo, crítico y 

dinámico que se propone la democratización de las relaciones de poder en 

una sociedad. La participación ciudadana está motivada por intereses y 



 

valores que se pueden desarrollar individual y colectivamente, en relación a 

la sociedad y con respecto al Estado, dentro de unas condiciones históricas 

concretas y, bajo un contexto favorable o no, establecido de manera formal 

(en el marco jurídico) o de manera informal derivado de la dinámica impuesta 

por los actores de la propia sociedad. 

 En este contexto, el Plan de Desarrollo Económico y Social de la 

Nación (2007 – 2013) a través de la  Nueva Ética Socialista, formula la 

refundación de la Nación Venezolana, mediante la doctrina e ideología de las 

corrientes humanistas del Socialismo y de la herencia histórica del 

pensamiento de Simón Bolívar. Asimismo, refiere la política dirigida al 

alcance de La Suprema Felicidad Social, fundamentada en una estructura 

social incluyente, con un nuevo modelo social, productivo, humanista y 

endógeno, que tiene como norte que toda la sociedad, sin distinción de 

clases, razas e ideología viva en condiciones análogas, rumbo al alcance de 

la verdadera Justicia Social.  

 El principio de participación protagónica se materializa en la creación 

de mecanismo abiertos y flexibles que han de ser impulsado estado y 

municipio, así como por las instituciones educativa en función de realizar una 

verdadera descentralización de gestión publica a través de la transferencia 

de la responsabilidad a los órganos comunales vecinales para gestionar en 

materia de salud, vivienda, educación, cultura. Construcción de obras entres 

otras, para la construcción de una realidad democrática que se sustenta en la 

justicia y corresponsabilidad social en u desarrollo del feudalismo 

descentralizado previsto en la Constitución de la Republica Bolivariana de 

Venezuela, con la participación activa de organización y miembros y 

comunidades. 

 Con base en la nueva concepción y participación social des 

descentralización, contenida en el plan de gobierno 2001-2007, el Estado 

venezolano se propones en término generales alcanzar los objetivos 

siguientes: 



 

 Promover y apoyar la organización y acciones de las comunidades, 

para participar activamente en el desarrollo socio económico a fin de mejorar 

la calidad de vida. 

 Promover el proceso de acumulación de capital en los sectores 

populares para desarrollar la economía social. 

 Desarrollar programas sociales y proyecto sociales con miras a 

solucionar las problemáticas de grupos vulnerables de la sociedad. 

 La participación en los procesos de gestión pública por intermedio de 

programa educativa que permitan crear la conciencia, y participación de la 

ciudadanía. 

 
 

2.3 Fundamentos Epistemológicos 
 
 

 Para comprender la caracterización metodológica de una opción 

investigativa, resulta necesario y conveniente indagar por sus bases 

epistemológicas, de modo que se halle el sentido o la razón de ser de sus 

procedimientos para producir conocimiento científico. Sandoval (1996:27) 

 De conformidad con el tesis anterior, las orientaciones de una 

investigación en el ámbito de las ciencias sociales trata de determinar cuáles 

son las técnicas que se han desarrollado para concebir y mirar las distintas 

realidades que componen el orden de lo humano en lo social, además para 

comprender la lógica de las vías utilizadas para producir, intencionada y 

metódicamente conocimiento sobre ellas. 

 El enfoque epistemológico supone romper con la teoría clásica de 

sujeto y objeto de la investigación científica, admitiendo un cambio en las 

concepciones del trabajo científico, de la metodología y de la teoría misma. 

En la IAP todos son sujetos y objetos de investigación, lo cual implica que la 

verdad - ciencia – la teoría se va logrando en la acción participativa 

comunitaria, que viene a ser. el resultado del aporte popular, leído, 

justificado, convalidado, orientado por los métodos científicos; desde ese 



 

punto de vista, todos aportan: el pueblo a través de los habitantes de una 

comunidad, los estudiantes, los técnicos, los expertos 

 Uno de los supuestos epistemológicos que asume la IAP es que 

excluye la imparcialidad de las ciencias sociales, por considerar que sus 

afirmaciones científicas no arroja ningún resultado material en las 

sociedades, a la vez de arrogar al propio investigador el compromiso de 

investigar desde una valoración previa, considerándose el mismo como el 

sujeto social que se identifica ideológicamente con el objeto de estudio, es 

decir los hechos o situaciones bajo estudio, no son aislados ni indiferentes al 

sujeto investigador, de allí es donde parte la teoría Sujeto-Objeto. 

 En este sentido, el investigador interviene en la realidad, no sólo 

porque su tarea científica requiere del análisis de un problema, sino que esta 

actitud crítica de la realidad observada debe ser también asumida por la 

propia gente que integra la población objeto de estudio, como condición 

fundamental en el proceso de transformación psico-social.  

 Partiendo de estas consideraciones, y en el marco de una práctica que 

además de ser científica es transformadora, la intervención del investigador 

es necesaria e inalienable. De igual forma, el rescate del saber y compromiso 

popular es una exigencia para la IAP inspirada en el materialismo de Walter 

Benjamín, quien manifestaba la necesidad de partir de los deseos y los 

conocimientos (a menudo inconscientes) socio-históricos existentes, para 

conceptualizar cualquier proyecto (que si es de transformación, dirige a lo 

que no existe aún). Este filósofo y crítico literario marxista, señalaba que la 

necesidad debe acompañarse de otra; la de eliminar el modo en que el 

deseo popular queda encapsulado por las formas opresivas y muertas en 

que se expone cotidianamente.  

 Epistemológicamente hablando, la IAP: supone romper con la 

investigación clásica donde solo intervienen el sujeto y objeto del estudio. 

Esto supone un cambio radical en las concepciones de trabajo científico, de 

la metodología y de la teoría misma. En la IAP todos son sujetos y objetos de 



 

investigación, lo cual implica que la verdad, la ciencia y la teoría se van 

obteniendo en la acción participativa comunitaria. La teoría surge como 

respuesta del aporte popular, leído, justificado, confirmado, orientado por los 

métodos científicos; desde esta visualización, todos los contribuyen: los 

miembros de una comunidad, los técnicos, los expertos, los grupos de acción 

participativa... 

 En este contexto, la Universidad Bolivariana de Venezuela, de 

acuerdo al contenido de su Documento Rector, ajusta sus programas 

académicos a los criterios de orden socio-político, ético, pedagógico y 

epistemológico que deberán sustentar las actividades de investigación 

científica, interacción social y formación académica, a ser desarrolladas en 

sujeción a la metodología de la Investigación Participativa, que tiene su 

fundamento filosófico - teórico y de praxis en el enfoque Histórico Cultural 

que busca dar una valoración adecuada a todas las características culturas y 

formas de vida cotidianas de las comunidades, conforme a los principios 

previstos el la Constitución de la República. 

 Por su parte, la Misión Sucre, como programa de inclusión del 

Ministerio de Educación Superior; se propone municipalizar la educación 

superior, orientarla hacia las regiones, las localidades, tomando como punto 

de referencia la cultura específica de las poblaciones con sus necesidades, 

problemas, acervos, exigencias y potencialidades. En sus currículos 

académicos, se conjuga la visión de justicia social, con el carácter estratégico 

de la educación superior para el desarrollo humano integral sustentable, la 

soberanía nacional y la construcción de una sociedad democrática y 

participativa, para lo cual es indispensable garantizar la participación de la 

sociedad en la generación, transformación, difusión y aprovechamiento 

creativo de los saberes y haceres. 

 El Programa Académico se encuentra orientado a las teorías de las 

diferentes situaciones sociales y sus comportamientos, procurando un 

tratamiento transdisciplinario en el análisis de los fenómenos sociales desde 



 

una proyección jurídica transformadora. El plan educativo se concibe como 

un proceso de movilización social dirigido a garantizar la participación de 

todos y todas en la cultura y el conocimiento, a construir ciudadanía, generar 

comunidades de conocimiento, espacios flexibles y accesibles para el 

aprendizaje permanente. 

 Bajo esta óptica, el redescubrimiento del saber popular tiene que ver 

con el reencuentro con las capacidades individuales y colectivas, emotivas y 

cognitivas, sociales e ideológicas, adquiridas en los múltiples procesos de 

socialización, desde las cuales los sujetos evalúan su experiencia social y 

cuyo resultado es la propuesta de cambio social que ha de dirigirse para 

encontrar elementos de apoyo (Honneth, 1997). 

 
 

2.4 El Trabajo Comunitario 
 
 

 La participación popular puede ser clasificada en tres tipos básicos: la 

participación política, la participación comunitaria y la participación social. En 

términos muy sencillos, la participación política es aquella intervención de los 

ciudadanos; a través de los partidos políticos, en órganos de representación 

como parlamentos, concejos municipales y cualquier otro que represente los 

intereses globales de una comunidad política. La participación comunitaria 

estaría constituida por iniciativas ciudadanas con el propósito de recibir 

asistencia estatal (pública) para atender asuntos inmediatos de interés 

colectivo. La participación social está referida a los fenómenos de agrupación 

de los individuos en organizaciones al nivel de la sociedad civil para la 

defensa de intereses sociales. 

 El término Comunidad se refiere a un conjunto social, dinámico e 

histórico; culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a la presencia 

de los investigadores o de los interventores sociales, que comparten 

intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y tiempo 



 

determinados, generando colectivamente una identidad, así como formas 

organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines.  

 El término de comunidad encierra el sentido de responsabilidad y de 

acción independiente que caracterizan a esta forma organizacional y que al 

mismo tiempo puede funcionar dentro de las fronteras de otras formas de 

organización, como la del Estado. La misma se refiere a una comunicación 

sostenida con un grupo local pequeño, asentado en unos espacios 

territoriales determinados. La familia, la comunidad y el entorno, constituyen 

el medio ambiente ideal para realizar acciones de salud, tanto educativas 

como preventivas-curativas y de rehabilitación que contribuyan a canalizar 

estas tensiones que surgen en el acontecer diario de una comunidad, de esta 

conceptualización surge lo que se denomina el trabajo comunitario. 

 A tales efectos, el trabajo comunitario no es solo trabajo para la 

comunidad, ni en la comunidad; es un proceso de transformación desde la 

comunidad: creado, planificado, conducido y evaluado por la propia 

comunidad, con la ayuda, por supuesto de otros actores sociales. Sus 

objetivos son potenciar las fuerzas y la acción de la comunidad para lograr 

una mejor calidad de vida para su población y conquistar nuevas metas 

dentro del proceso social elegido por los pobladores; desempeñando, por 

tanto, un papel relevante la participación en el mismo de todos sus 

miembros. 

 El trabajo comunitario se fundamento en la realización de los sueños, 

es el traspaso de lo ideal a lo material, es decir, materializar los sueños es el 

lograr el “Deber Ser” en el contexto de la Justicias Social previsto en el 

ordenamiento jurídico. Las premisas básicas para que la participación 

traspase el umbral de lo ideal, se pueden resumir en los aspectos que se 

detallan: 

 - El nivel de conciencia colectiva de los problemas sociales que 

aquejan al individuo, la familia, la comunidad y la sociedad. 



 

 - Búsqueda de decisiones participativas, entendida como adopción del 

compromiso de todos, para el encuentro de alternativas y la selección de 

estrategias a través de un consenso o negociación. 

 - Acciones participativas que implican un compromiso de todos, en la 

implementación de las tareas y actividades necesarias para la consecución 

de los resultados deseados. 

 Esto implica además todo un conjunto de principios que debemos 

tener en cuenta para la efectividad de la misma en los marcos del trabajo 

comunitario: 

 - La participación es una necesidad humana y, en consecuencia, 

constituye un derecho de las personas. 

 - La participación se justifica por sí misma, no por sus resultados. 

 - La participación es un proceso de desarrollo de la conciencia crítica y 

de adquisición de poder. 

 - La participación lleva a la gente a apropiarse del desarrollo. 

- Participar es algo que se aprende y se perfecciona participando. 

- La participación puede ser provocada y organizada sin que esto signifique 

necesariamente manipulación. 

 - La participación se ve facilitada con la creación de flujos de 

comunicación y con el desarrollo de habilidades comunicativas. 

 - Se debe respetar las diferencias individuales en las formas de 

participación. 

 
 

2.5 Situación de la Comunidad en cuanto a Justicia Social 
 
 

 Siendo el AIP es un espacio de transformación social impulsada por el 

Grupo de Acción Participativa en forma conjunta con el resto de los actores 

sociales, dirigido a promover el vínculo de la gestión académica e 

institucional con las comunidades organizadas en el quehacer de enaltecer la 

calidad de vida de los habitantes del medio comunitario. 



 

 Se observa que en la comunidad Las Margaritas, tal como se ha 

descrito en capítulos anteriores se han hecho algunas inversiones sociales 

para el mejoramiento de los servicios básicos y una que otra infraestructura.  

 Pese a ello, a primera vista da la impresión que la justicia social no ha 

llegado como debe ser, por la falta de inversión social. Puede observarse, 

por ejemplo, que en esta comunidad, existe infinidades de problemas, hay 

problemas de construcción, filtraciones, hundimiento del terreno, proyecto 

inconcluso del hábitat, y tenencia de la tierra, entre otros, lo cual implica que 

se requiere replantear la necesidad de mejorar la infraestructura de la calle y 

acondicionar otros escenarios que contribuyan al mejoramiento de la calidad 

de vida de sus habitantes. 

 En este sentido, como precedentemente se indicó, es preciso realizar 

un diagnostico que permita identificar los problemas y las soluciones a los 

mismos, por intermedio de un equipo de acción participativa experto en 

materia de Gestión Social, para trabajar en conjunto con el gobierno 

municipal y popular, con fundamento a los planeamientos realizados por los 

habitantes y organizaciones comunales, así como la conformación de 

equipos técnicos para trabajar en la elaboración de las propuestas, que 

propicien la unión de la comunidad y el desarrollo prospero de la calidad de 

vida que se merecen. En este sentido, sin entrar en profundidades, se estima 

pertinente, la toma de acciones prioritarias en materia de: rehabilitación de la 

infraestructura social y de servicios, para el mejoramiento del entorno urbano; 

mejoramiento y dignificación de las viviendas, programas de salud 

comunitaria, organización y desarrollo comunitario en cuanto a la violencia y 

delincuencia, promoción social y vinculación con la gestión pública. 

 En el contexto de organización y desarrollo comunitario, así promoción 

social y vinculación con la gestión pública, proyectado al marco legal, la 

comunidad necesita de educación comunitaria y participación social, con el 

objeto de fortalecer los procesos comunitarios de discernimiento, trámites, 



 

apoyo y evaluación de la misión y visión impuesta por vía constitucional a 

todos los ciudadanos, para el logro del bien común y la justicia social.  

 En lo que respecta a la consciencia ciudadana y educación sobre 

participación comunitaria, la comunidad se encuentra juiciosa en que se debe 

normar y regular la actuación de los miembros de la comunidad a través del 

Consejo Comunal, (ya constituido con el impulso y colaboración del Grupo de 

Acción Participativa) en cuanto a su funcionamiento interno, relaciones con la 

comunidad y los órganos públicos y privados a los fines de garantizar: la 

corresponsabilidad social, la rendición de cuentas., el manejo transparente, 

oportuno y eficaz de los recursos que dispongan, bien sea por asignación del 

Estado o cualquier otra vía de conformidad con el ordenamiento jurídico. 

 
 

2.6. Antecedentes de la Investigación en cuanto a Justicia 
Social 
 
 

 De acuerdo a la información recibida por algunos miembros del 

Consejo Comunal, en la comunidad durante los últimos años, se han 

realizado dos investigaciones relacionadas con la Justicia Social.  

 La primera realizada en el año 2004, por el Grupo de Estudiantes de la 

Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (UCV), el 

cual consistió en el desarrollo de las distintas formas de intervención 

psicosocial, donde realizaron jornadas de participación popular con la 

comunidad en pleno y colaborando en la solución de casos de orden social. 

Manifiestan algunos de los habitantes, la satisfacción de haber trabajo con 

este grupo por la colaboración recibida tanto en el ámbito social como en el 

de salud. 

 La segunda, fue realizada en el año 2007 por el equipo de Estudiantes 

del Colegio Universitario de Administración y Mercadeo (CUAM), en 

cumplimiento del Servicio Comunitario, de quienes recibieron el apoyo y 



 

colaboración para la realización del Censo Poblacional, exigido para la 

conformación del Consejo Comunal. 
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3.1 Delimitación Geográfica de la Comunidad 
 
 
 La Comunidad Las Margaritas, se encuentra ubicada en la parte 

intermedia de la Parroquia la Vega, Municipio Libertador del Distrito Capital 

(Anexo A), cuyos límites geográficos son: 

- Norte: Calle 01 de Mayo  

- Sur:   Calle Independencia y El Milagro  

- Este:   Parque Vicente Emilio Sojo (zona verde) 

- Oeste: Calle Real de Los Cangilones 

 
 
3.1.1 Estructura de la Comunidad 
 
 

 La calle se encuentra dividida en zonas denominadas sectores. 

Cuenta con tres (3) sectores que a su vez están divididos en doce (12) sub-

sectores  (Anexos B y C), distribuidos de la siguiente manera: 

  Margarita Parte Baja 

 - Callejón Fortuna 

 - Callejón Miranda 

 Margarita Parte Intermedia 

 - Callejón Florida  

 - Callejón San Antonio  

 - Callejón El Cedro  

 - Callejón El Hatillo 

 - Callejón San Francisco  

 - Callejón Canaima  

 - Callejón Bolívar  
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 Margarita Parte Alta 

 - Callejón El Triunfo 

 - Callejón El Rosario 

 - Callejón Puerto Escondido 

 
 

3.2 Descripción del Ambiente Comunitario 

 

3.2.1. Contexto Histórico de la Comunidad 

 
 
  La historia del sector se remonta a finales de la década de los años 

50, cuando desde el Occidente, Los Andes, Oriente y diferentes zonas de 

Caracas llegaron los primeros pobladores a construir sus hogares, en los 

terrenos que en La Vega se conocía como Calle "Las Margaritas", nombre 

dado, por la gran cantidad de flores de esa especie que había en el lugar. 

  Un señor de apellido Aponte habitaba en el único ranchito que había 

entre tanta hierba y matorrales; pero al transcurrir el tiempo se incorpora la 

Sra. María Marrero. Posteriormente, continúa la historia, se agregan las 

familias Marrero, Araujo, Jiménez, Báez, Silva, Avendaño, Pichardo, 

Pernalete, Gómez, Gutiérrez, Escobar, Villarreal, Méndez, Velásquez, 

Betancourt, Naranjo y muchas otras, constituyendo de esta forma, la 

comunidad de esta calle. 

  A medida que fueron asentándose los primeros habitantes, fueron 

limpiando el lugar para fabricar sus propias viviendas. No existían servicios 

públicos (Electricidad, Aguas Servidas y Agua Potable), el agua potable era 

escasa y muy difícil de obtenerla. La Electricidad no existía, de noche usaban 

lámparas de kerosene, Gasolina y por supuesto velas para alumbrarse. 

  Cuando se suscitaban urgencias medicas, las mismas eran atendidas 

en hospitales no muy cercanos; muchas madres tuvieron sus hijos en casas 

con la ayuda de una partera o comadrona. No obstante, luego del año 1970, 



 

fue inaugurado el Hospital Miguel Pérez Carreño, brindándole a esta 

comunidad la oportunidad de contar con un centro hospitalario al alcance de 

sus necesidades.  

  La vida en estas condiciones, al parecer no fue tarea fácil para los 

primeros pobladores, haciéndose perentorio el establecimiento de los 

servicios básicos a la comunidad. Una de las luchas sociales organizada 

para mejorar la calidad de vida, fue la formación de la primera Junta de 

Vecinos siendo la presidente la Sra. María Marrero, quien a su vez fue una 

de las primeras fundadoras de la calle. A tales efectos, y con base a la 

organización, solidaridad y trabajo del conjunto comunitario, se logran instalar 

los servicios públicos, articular las vías de acceso, la cual se inició con la 

construcción de la calle, aceras y brocales, la instalación de red cloacas y 

tuberías de agua potable (lo más cerca posible de al sector) y la instalación 

del servicio eléctrico en la calle.  

  Con respecto a la educación, la comunidad infantil, en edad escolar, 

asistían a las casas de las señoras María Marrero, Luisa y Rita, quienes los 

enseñaban a leer y escribir.  

 
 
3.2.1.1 Características Físicas  
 
 

 - La calle de Las Margaritas, cuenta con una población estimada de 

4500 habitantes, distribuidos en 450 viviendas. Se caracterizan por ser casas 

de estructura humilde donde habitan personas con anhelos de alcanzar una 

mejor calidad de vida, no sólo en el ámbito personal sino en el colectivo. 

 La mayoría de las viviendas son de bloques algunas frisadas, con 

embellecimiento y estética, otra, quizás la mayoría mantienen su estructura 

original en bloques; menos las viviendas ubicadas en el Sector Puerto 

Escondido, cuya construcción son tipo ranchos, con madera y techos de zinc. 

 Las casas se encuentran ubicadas terrenos bastantes inclinados, en 

pendientes. La parte baja e intermedia parecen estables, salvo la parte alta 



 

donde se encuentra el sector Puerto Escondido, cuyos terrenos han sido 

calificados por especialistas como zona en alto riesgo.  

 La mayoría son casas, con tenencia propias, aunque también habitan 

personas bajo el régimen de alquiler. Las estructuras es su mayoría son de 

bloque con platabanda o techos de zinc, frisadas, con compartimiento de una 

cocina, comedor, baño, sala y dos o más cuartos, mientras que existen otras 

viviendas construidas con madera y otras de hojas de zinc, tipo rancho, así 

como de construcción de bahareque unas con suelo de cemento y otras con 

suelo de tierra. 

 - Mantienen condiciones mínimas de salubridad y estética. Aunque 

algunos pobladores y líderes vecinales, manifiestan que la lucha en esta 

materia recae sobre unos pocos habitantes, preocupados por la seguridad 

ambiental.  

 Cuentan con los siguientes servicios básicos: electricidad, acueductos, 

planta de tratamiento para las aguas potables, aseo urbano, red de cloacas, 

teléfonos públicos, expendio de medicinas, ambulatorios. 

 No cuentan con vigilancia policial. 

  Los aspectos ambientales más relevantes son:  

  - Residuos y desechos sólidos: son colocados en recipientes con 

bolsas en la parte baja de la calle, mientras que en la parte alta son 

depositadas en un container. El servicio de recolección de residuos y 

desechos sólidos pasa dos (2) veces por semana. Como medida de 

salubridad, se establecido como norma el no sacar la basura sino hasta que 

el vehiculo de recolección llegue a la calle, para ello cuentan con un sistema 

de aviso que activa uno de los vecinos, consistente en una corneta que 

comienza a sonar cada vez que llega la recolección.  

  - Red de tratamientos de aguas: La Comunidad en general cuenta 

con red de aguas blancas y servidas. 

  - Contaminación ambiental: Se puede obtener por tres (3) factores 

principales como: 



 

  - Contaminación del Aire: Se da la contaminación por dióxido y 

monóxido de carbono que implican el proceso combustión de  los vehículos.   

  - Contaminación del agua: Se origina cuando su composición o su 

estado están alterados de tal modo que ya no reúnen las condiciones 

óptimas de utilización como en su estado natural. Algunos de los factores en 

este tipo de contaminación, se debe a las tuberías de agua para el consumo 

humano, las cuales no reciben la rehabilitación y mantenimiento adecuadas; 

y la forma de almacenar (pipotes, tanques). Algunos habitantes refieren tener 

filtro para purificar el agua, pero en otros no existe la adecuada manipulación 

y conservación de los alimentos. 

 - Contaminación sónica: Son aquellas que no solo causan daños 

auditivos sino que interrumpen la paz y armonía del ambiente comunitario. 

Son los producidos por medios de transportes, por ambientes musicales a 

alto volumen, implementados los fines de semana en diferentes viviendas de 

la zona. 

  - Infraestructura de saneamiento: Existen algunos entes encargados 

del control y saneamiento ambiental, tales como: 

  - Infraestructura de saneamiento 

  - Alcaldía 

  - Gobernación 

 
 
3.2.1.2 Características Sociales  
 
 

 Antes de la constitución del Consejo Comunal Las Margaritas, la 

Comunidad se encontraba organizada, con la extinta figura de Asociación de 

Vecinos. En el año 2003 conformaron el Comité de Tierra Urbana, bajo la 

representación de la Sra. Zulay Avendaño. También existían otras 

comisiones en pro del desarrollo comunitario, tales como la de salud y 

seguridad, entre otras. El actual Consejo Comunal, se conformo previo 

cumplimiento de los extremos legales, con la colaboración final del Grupo de 



 

Acción Participativa, quedando registrado en Funda Común actualmente 

Funda Comunal el 23 de septiembre de 2008, bajo el Nº 0101120010052.  

 

Cuadro 3 

Consejo Comunal Las Margaritas 

 

VOCEROS COMITÉS 

Zulia Avendaño Tierra, Vivienda y Habitad 

Gladys Jiménez Cultura, Recreación y Deportes 

Doris Pérez Mesas Técnicas de Agua, Energía y Gas 

Matilde Lares Servicios Públicos 

Nelson Vargas Seguridad 

Marilexis Medina Alimentación y Economía 

Eduardo Villareal Educación 

Vidal Escobar Telecomunicaciones 

Carlos Rangel  
Eugenio Campos  

Rafael Sutil            
José Aparicio Celso 

Capote 

Finanzas 

Martha Ruiz Benita 
Falcón  Enrique Pérez 

María Echeverría 
Contraloría Social 

 
Fuente: Elaborado por los autores (2009) 

 

 

 La comunidad Centros de Acción Social para el desarrollo de 

actividades y espacios culturales: Se encuentran auspiciadas por intermedio 

del Punto de Formación Las Margaritas, adscrito al Consejo Comunal y por la 

Misión Cultura – Corazón Adentro, con amplio apoyo de algunos miembros 

de la comunidad que se incorporan a las labores de promoción y formación 

de niños, niñas y adolescentes en las áreas de danza, artes plásticas, 



 

manualidades, música, entres otras labores. Además cuentan con las 

actividades rítmicas de Bailoterapia para adultos. 

 De igual forma, en la Comunidad se desarrollan diversas 

manifestaciones culturales asociadas a fiestas populares-religiosas. El 

Consejo Comunal con el apoyo de algunos vecinos, preparan una 

considerable programación que comprende bailes populares, juegos 

tradicionales, procesión de santos, juegos de bolas criollas, comidas y 

bebidas, entre otras atracciones para recreación de los asistentes. En los 

diversos actos culturales, los grupos exhiben sus vistosos vestuarios, 

además de la gracia y donaire con que ejecutan sus coreografías las 

agrupaciones y demás conjuntos artísticos, realizando un valioso trabajo de 

rescate de las tradiciones y costumbres musicales de la zona. Entre este tipo 

de festividades, se destacan: 

 - Celebración del 1º de enero: los vecinos se reúnen y comparten 

alimentos, bebidas, música y bailes, para dar inicio a un nuevo año, en un 

clima de armonía y paz.  

 - Carnaval: se realizan templetes en la calle, se elige a la reina del 

entorno de la misma comunidad, presentándose como caso curioso que la 

reina por varios años consecutivos, fue la "hija del organizador”, Morela 

Escobar. Los disfraces son elaborados por los mismos vecinos, uno de los 

más famosos son el de negrita y el de indios, que eran confeccionados por el 

señor Vidal Escobar.  

 - Semana Santa: Siguiendo la tradición nacional, se quema a Judas y 

se quiebran cocos en la bodega del Sr. Teodoro, Porfirio. 

 - Día de la Madres: Programan lo típico y tradicional de este día, a 

través de distintos homenajes dirigidos a las madres del Barrio. 

 - Día del Niño: Se celebra una fiesta infantil en el casco central de la 

Calle. 



 

 - Día de San Onofre: A este santo la comunidad lo ha adoptado como 

patrono y el día 12 de junio de cada año, realizan una celebración en su 

honor. 

 Con respecto a los aspectos socioeconómicos la población 

económicamente activa de la zona, se dedica a las actividades laborales y 

comerciales como medio de subsistencia. Una parte de la población trabaja 

bajo relación de dependencia bien en organismos públicos o empresas 

privadas, otras se dedican a las actividades profesionales o de mano de 

obra, siendo en su mayoría profesores, seguidos de electricistas y otro grupo 

que se dedica al comercio informal, dentro de sus propias viviendas como 

venta de dulcería, helados, empanadas, refrescos, cervezas, hielo, pan, entre 

otros. La escala de clasificación de ingresos se encuentra ubicado entre 

200,00 y 800,00 Bs. Fuertes. 

 La comunidad cuenta con una variedad de comercios como: Abastos, 

centro de salud, farmacia, bodegas solidarias, agencias de lotería, etc. 

 En cuanto a las características educacionales, en esta comunidad aun 

persiste un nivel medio de analfabetismo, distribuido entre niños, niñas y 

personas de la tercera edad.   

 Asimismo, existen varios niveles de instrucción, en los cuales 

predominan las personas que culminaron el bachillerato, así como técnicos 

medios, superiores y universitarios. El desarrollo de estudios del segundo 

nivel superiores, según las encuestas realizadas se ubica en un estrato 

medio-alto, ya que la mayoría de las personas estudian a través de las 

Misiones Educativas. 

 Referente al ejercicio de actividades recreativas y deportivas, cabe 

señalar que la comunidad no cuenta con suficientes instalaciones o espacios 

para su desarrollo. No existen parques y solo cuentan con una especie 

cancha deportiva, acondicionada por los mismos pobladores de la calle. 

 Por otra parte, no hay existencia de casas de cultura en la calle más si 

en el sector. No obstante el desarrollo de estas actividades se realiza en las 



 

casas de algunos vecinos, que brindan el espacio en pro del desarrollo 

cultural de la comunidad. 

 Los niños, niñas y adolescentes, incluso los jóvenes, en los momentos 

de esparcimiento, se reúnen a lo largo de la calle a compartir en reunión, 

practicar los distintos deportes y jugar.  

 En cuanto a los servicios básicos, las viviendas poseen electricidad a 

través de la compañía eléctrica, gas por bombonas, todas las viviendas 

tienen disposición de excretas por cloacas, todas con aguas blancas a través 

de tuberías y suministro diario, algunas viviendas poseen almacenamiento de 

agua por tanques y pipotes.   El servicio de aseo urbano es de dos veces a la 

semana. 

 En relación a los Servicios de Comunicaciones, Transporte y demás 

servicios comunitarios, la población cuenta con: 

 - Medios de Comunicación: radio, televisión, prensa, algunas 

viviendas tienen teléfono privado y en su mayoría poseen celulares. 

 - Medios de Transporte: Transporte Urbano cuya ruta pasa por el 

límite norte de la calle, es decir por la Calle 1º de Mayo. De igual forma 

algunos habitantes que poseen sus medios de transportes propios y la vía 

principal de la calle, permite el acceso de vehículos a la mayoría de las 

casas, ya que el resto se encuentran ubicadas en callejones y veredas. 

 - Servicios Religiosos: Existe una Capilla para la religión Católica y 

dos (2) salones de reunión de Testigos de Jehová en sus adyacencias. 

 En lo relativo a la salud, la morbilidad, según estadísticas 

suministradas por el censo poblacional, la primera causa de enfermedad lo 

constituye la insuficiencia respiratoria aguda, seguido de diarrea, hipertensión 

arterial (HTA), diabetes, el cáncer y por último la epilepsia. 

 Las organizaciones comunitarias, están conformadas por: 

 - Comité de Tierra Urbana 

 - Mesa Técnica de Agua, Energía y Gas 

 - Organización Comunitaria de Viviendas. (O.C.V.) 



 

 - Misión Madres del Barrio 

 - Consejo Comunal "Las Margaritas” 

 El 09 de agosto del 2.003; el Comité de Tierras Urbanas (CTU) "Las 

Margaritas" entrego la cantidad de 269 Títulos de Tierra de las 450 viviendas 

que conforman la comunidad. El resto ya fue tramitado por el Comité de 

Tierras y habitad y se encuentra en proceso de aprobación por el Instituto de 

Vivienda y Habitad.  

 Otra forma de organización comunitaria, lo constituye el Consejo 

Comunal, ya identificado. Desde el mes de febrero del 2.007 en la comunidad 

se venían realizando asambleas de ciudadanos y ciudadanas para conformar 

el Consejo Comunal, cumpliendo así con lo establecido en la respectiva Ley. 

A tales efectos, se conformaron los diferentes Comités o Equipos que exige 

dicha Ley, se difundió entre la comunidad lo que es un Consejo Comunal, a 

través de material informativo, talleres, asambleas de ciudadanos y 

ciudadanas por todos los sectores y es el día 23 de Septiembre cuando la 

Comisión Electoral convoca a elecciones. 

 El Ámbito Geográfico que conforma la comunidad tiene un aproximado 

de 450 familias, es el mismo ámbito del Comité de Tierra Urbano, la 

Comisión Electoral y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas deciden que 

las elecciones se hagan en dos espacios; uno en la parte alta y otro en parte 

intermedia, para comodidad de los vecinos al momento de votar. 

 En el sector funcionan los siguientes programas sociales: 

 - Misión Robinsón I y II etapa: Se inserta en el programa masivo de 

alfabetización, que tiene por objeto enseñar a leer y escribir a los miembros 

de la, en aras de procurar su participación popular necesaria para el alcance 

de la justicia social de la comunidad. 

 - Misión Mercal: En aras de buscar nuevas alternativas que 

garanticen la seguridad alimentaría de la comunidad.  

 - Misión Barrio Adentro: Si bien no se encuentran en el seno de la 

comunidad, son de fácil acceso a sus habitantes. Por ejemplo, el servicio 



 

odontológico se encuentra en la Calle El milagro, ubicada al límite sur de la 

comunidad y la sala de Rehabilitación Integral, se localiza en el casco central 

de la parroquia. 

 - Misión Madres del Barrio: Tiene por objeto apoyar a las amas de 

casa que se encuentren en estado de necesidad, a fin de que logren, junto 

con sus familias, superar la situación de pobreza extrema con la ayuda de su 

comunidad. 

 - Casas de la Alimentación: Existen dos (2), son especies de 

comedores populares, desarrollo también como alternativa para brindad 

seguridad alimentaría a los pobladores de la comunidad. Cuentan con una 

capacidad de suministro 150 comidas cada uno. 

 - Comité de Tierra Urbana: Bajo la representación de la Sra. Zulay 

Avendaño. Tiene como deber impulsar la creación de las comunas en el 

ámbito de los asentamientos urbanos populares, conformadas a su vez por 

las comunidades que comparten un interés y espacio común. Dichas 

comunas serán las células sociales del territorio y de donde surgirán las 

ciudades comunales como la unidad político primaria de la organización 

territorial. 
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4.1 Descripción del Trabajo de Inserción en la Comunidad 
  
 
 Los fundamentos metodológicos de la Universidad Bolivariana de 

Venezuela (UBV), determinados en su programa académico, establece que 

la base de formación del profesional del Derecho, la cual se orienta al 

desarrollo y la voluntad de interactuar con la realidad social del país, desde 

una visión holística de la sociedad como un todo complejo y en continuo 

movimiento.  

 Bajo estas premisas, el Grupo de Acción Participante de Estudios 

Jurídicos en el proceso de Análisis de la Justicia Social del Sector Las 

Margaritas de la Parroquia La Vega, Municipio Libertador, conscientes de 

que el perfil del nuevo abogado se fundamenta hacia el desempeño de una 

profesión más humana y social, para de esta manera contribuir con la 

construcción de valores éticos de solidaridad y cooperación en materia legal 

de conformidad con los principios y valores constitucionales, apoya la labor 

social que se debe cumplir por medio del IAP, como complemento del 

proceso de formación académica en el área de Estudios Jurídicos. 

 En ejercicio, pues, de estos objetivos, la inserción en la comunidad 

antes identificada, se realizó a través del abordaje del Grupo de Acción 

Participante de los líderes naturales y los miembros del Consejo Comunal 

que se encontraba en conformación, así como con la comunidad en general. 

En este primer intento de acceso se manifestó a la comunidad, las razones 

de la visita, siendo el principal motivo promover y orientar la construcción de 

una nueva institucionalidad comunitaria de gestión social coherente con el 

interés colectivo.  
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 De igual forma, se les notifico que los objetivos de la Acción 

Participativa consistían en buscar, facilitar y apoyar la conexión entre los 

requerimientos de los miembros de la comunidad y en especial en el sector 

de la Calle Las Margaritas, para luego proyectarlo a cualquier parte del país, 

en materia jurídica o legal, así como los talentos, conocimientos, habilidades, 

destrezas y recursos de los estudiantes de Estudios Jurídicos, puestos a la 

disposición para servir de manera gratuita y atender a las necesidades de la 

población. 

 Ante esta propuesta, el grupo comunitario manifestó su interés, a la 

vez de plantear las necesidades existentes tanto, en la calle Las Margaritas 

como en el sector en general. En la enumeración de las necesidades, 

hicieron mención que no contaban con los conocimientos ni los recursos 

necesarios para acceder a la asesoría legal idónea, tanto para la tramitación 

de documentación legal ante los organismos competentes como para la 

resolución de problemas jurídicos de carácter individuales y colectivos, ya 

existentes o que se les presenten a futuro, por cuanto en la mayoría de los 

casos las personas no saben qué requisitos deben pedir o cómo reclamar 

sus derechos y hacer efectivas las garantías para el efectivo ejercicio de 

esos derechos. Asimismo manifestaron desconocimiento e interés en los que 

respecta al cumplimiento de sus deberes como ciudadanos y su 

incorporación en la gestión pública. 

 En este sentido, cabe destacar que el problema se plantea debido, a 

desconocimiento de la población con respecto al ejercicio de los derechos 

económicos, sociales y culturales, lo cual  es determinante para la posibilidad 

de un goce efectivo, igualitario y no discriminatorio de los derechos civiles, 

sociales y políticos. El compromiso en este sentido, consistió en brindar la 

orientación que corresponde, para que la comunidad asegure el goce de sus 

derechos civiles y políticos, económicos, sociales y culturales, como 

expresión práctica de la búsqueda del bien común como fin ulterior de la 

Justicia Social y de esta manera sensibilizar en los problemas reales del país 



 

y la aplicación del Derecho como elemento de cambio social, cuyo norte es 

erradicar las discriminaciones intolerables que favorecen a los sectores 

beneficiados por la desigual distribución de la riqueza y reproducción de las 

inequidades sociales.   

 En relación con lo que antecede, es propicia la ocasión para resaltar lo 

considerado por Muñoz, A. (2006:67,68): “es importante que la población se 

prevenga y esté enterada de que existen entes sin fines de lucro que les 

pueden evitar tener problemas jurídicos a futuro”.  En este mismo orden de 

ideas, expone que "las personas deben saber que antes de que realicen una 

operación que pueda tener repercusiones legales, existen lugares donde se 

pueden asesorar en forma gratuita sobre los pasos que deben dar para no 

cometer un error". 

 En función de lo descrito, la prioridad, una vez elaborado el 

diagnóstico comunitario y el subsiguiente Plan de Acción, fue sensibilizar a la 

comunidad en la toma de conciencia con relación a su obligación como 

ciudadanos en la integración de la comunidad organizada. Se creó un 

espacio de participación para los habitantes, a través de varios eventos, 

entre los cuales se encontraba programada la asesoría legal al servicio de la 

comunidad, con el fin de brindar orientación y prevenir problemas legales por 

falta de información, de las instancias a donde hay que acudir por una 

orientación legal, antes de realizar una acción con efectos y consecuencias 

jurídicas.  

 Esta jornada, se efectuó luego de la reflexión que realizara el grupo de 

Acción Participativa, en cuanto se observó que las personas en su mayoría, 

no tienen una cultura legal ni de lo que significa la estructura  y 

funcionamiento de los organismos públicos, es decir, cuando se trata de 

asuntos legales generalmente no hacen una consulta previa, al acudir con un 

abogado, lo primero que se pregunta la gente es cuánto le va a costar una 

simple asesoría, por lo que muchas veces desecha esa opción y se meten en 

más problemas; de igual forma no hacen valer sus derechos constitucionales 



 

por no conocer las vías de acción y las garantías legales, para el efectivo 

ejercicio de éstos. 

 El fin primordial de este evento radicó en que la comunidad, adquiriera 

conocimientos tanto de fondo como de forma, veraz y pertinente sobre sus 

derechos y deberes sociales y jurídicos, así como para ofrecerles una 

interpretación clara y sencilla de los textos legales, ya que su complejidad 

puede dificultar su comprensión a todos aquellos que no desempeñan un 

seguimiento en la materia. 

 Del mismo modo, se les brindó orientación sobre los procedimientos 

legales a seguir para la solución de conflictos sobre asuntos administrativos 

laborales, civiles, familiares y penales, con dependencias gubernamentales o 

empresas privadas, así como también acercar al ámbito comunitario al marco 

legislativo en materia de su competencia, que faciliten las propuestas 

sociales y eviten que la realidad comunitaria y la ley caminen separados. 

 La realización de estos talleres trajo como consecuencia positiva la 

unificación de la comunidad en pleno, logrando la toma de consciencia 

esperada de la población y resolviendo muchas de las necesidades 

existentes. 

 El evento, en cuestión se llevó a cabo haciendo presencia el autobús 

móvil con los abogados: Carlos Eduardo Cornieles, Almaris Urbina, Luis 

Remillas, Rosmari Urbina y los integrantes de Estudios Jurídicos del IV 

Semestre de la Misión Sucre. 

 La comunidad recibió esta jornada con mucha alegría y entusiasmo, 

manifestando su agradecimiento al ver las primeras respuestas a uno de sus 

problemas que habían sido planteados por esta comunidad a los estudiantes. 

  
  
4.1.1 Necesidades en la Población  
 
  
 La existencia de necesidades insatisfechas en una comunidad, 

deviene por una parte causa del malestar individual y social; pero por otra es 



 

también un estímulo para el progreso material, es decir, para la producción 

de nuevos medios que satisfagan necesidades y resuelvan los problemas 

sociales cotidianos. En este sentido, se pudo distinguir entre las necesidades 

básicas (vestido. Alimento, vivienda, etc.), que son las que comparte el 

hombre con el resto de los seres vivos y las necesidades sociales, que son 

las originadas por el momento histórico y el contexto social en que se vive.  

 Al respecto, dentro del proceso del IAP aplicado en el Sector Las 

Margaritas, el análisis de las necesidades humanas sirvió de base para 

establecer el marco de orientación de los objetivos de la investigación, así 

como los elementos y aspectos a ser considerados en el posterior 

diagnóstico comunal.  De tal manera, aun cuando se detectaron algunas 

deficiencias en materia social: como tenencia de la tierra, salud, servicios 

básicos, educación, cultura, deportes y recreación e infraestructura, puede 

concluirse sin entrar en profundidades, que es una comunidad que no se 

encuentra totalmente desasistida, tal como puede observarse lo plasmado en 

el Capítulo III del presente informe, referido al Ambiente Comunitario.  

 Al margen de lo señalado, se resumen los principales problemas que 

aquejan a esta comunidad: 

 El consumo y distribución de drogas, no solo una conducta rebelde y 

antisocial, sino también incita al retraimiento, a la agresividad;  el fracaso 

escolar, baja autoestima; insensibilidad a las sanciones; pobre empatía con 

el medio; poco control de los impulsos; deterioro socioeconómico de la 

familia y por ende de la comunidad, que genera un situación familiar 

conflictiva y lo más perjudicial es la incitación de consumo y tráfico entre 

niños y adolescentes. 

 La inseguridad que se manifiesta a través del vandalismo que reina en 

la localidad. Los enfrentamientos entre pandillas intersectoriales es un factor 

predominante en la cotidianidad del sector, así como los atracos a los 

transeúntes. Los vecinos no cuentan con un módulo o con patrullaje policial. 



 

Los lugareños afirman que sólo de vez en cuando aparece la policía cuando 

hay algún crimen y realizan redada. 

 La vialidad, las calles presentan gran cantidad de huecos en el 

pavimento, aunado quizás a la falta de rehabilitación y mantenimiento; 

ocasionando dificultades para el tránsito vehicular y peatonal. 

 El alcoholismo, algunos habitantes manifestaron su inquietud sobre la 

excesiva ingesta de alcohol entre los habitantes de la comunidad, lo cual por 

lo general incita a los conflictos y violencia, especialmente en el seno familiar. 

De igual forma, se pudo observar hombres consumiendo alcohol en paradas 

y en la vía principal de la comunidad, en días de semana y durante el día.  

 La Prostitución, con un elevado índice embarazo precoz entre las 

adolescentes. El consejo Comunal ha tratado de promover consciencia sobre 

la situación a través de charlas y talleres con grupos especializados, sin 

contar con la asistencia de la población inserta en el problema. 

La Energía, gran parte de la luz eléctrica es obtenida a través de 

conexiones ilegales, lo que ha originado una sobrecarga en los medidores de 

las viviendas que pagan el servicio y dañando la mayoría de los artefactos 

eléctricos. Sin embargo, esta situación se encuentra en vías de solución, ya 

que el organismo competente esta a cargo de la colocación de medidores en 

las viviendas que no lo tienen.  

Con respecto al sector Puerto Escondido, esta se puede calificar como 

una tierra de nadie recibe a los visitantes al llegar. No hay aceras, no hay 

brocales, no hay asfalto; sólo basura, aguas estancadas y un penetrante olor 

fétido por la mezcla de desechos, excrementos y una comunidad de ranchos 

que espera la llegada de la ayuda oficial. Cabe resaltar que el Consejo 

Comunal manifiesta preocupación por la seguridad y calidad de vida de los 

habitantes de este sector. (Anexo D). 

La insalubridad no sólo se refleja en los desechos acumulados. Aguas 

estancadas y maleza rodean casi todas las casas, por lo que moscas y 

zancudos no faltan en el lugar. No obstante señalan que aun cuando esta 



 

zona entra en la jurisdicción del Consejo Comunal, los vecinos no se integran 

a las actividades comunales por cuestiones de índole personales o 

ideologías políticas. 

En sintonía con lo expuesto, en el caso específico de Estudios 

Jurídicos, el plan de detección de necesidades se desarrolló con base a la 

universalización de los derechos y deberes sociales por intermedio de la 

organización comunitaria, en consecuencia la comunidad planteó sus 

problemas priorizados por área y sus causas. 

Como se señaló en el capítulo precedente, en ejercicio de los 

derechos y obligaciones constitucionales, la comunidad dio inicio a la 

conformación del Consejo Comunal, con algunas dificultades. Cuando el 

Grupo de Acción Participante de Estudios Jurídicos de la Aldea Matías 

Núñez se inserta en el sector, verifica que la constitución del Consejo 

Comunal no se materializaba en virtud de algunas fallas en los 

procedimientos a realizar ante los organismos competentes.  

Esta situación fue resuelta con ayuda de la orientación y asesoría del 

Grupo de Acción Participativa, impulsando al Consejo Comunal Las 

Margaritas a la organización popular participativa protagónica y de dirección 

comunitaria dentro de sus límites geográficos, para el debido ejercicio de los 

derechos consagrados en el Artículo 70 de la Constitución de la República, 

referido los medios de participación y protagonismo del pueblo en actuación 

de su soberanía. 

Otras de las necesidades detectadas y resueltas en la comunidad, 

tiene que ver, con la formación intelectual de los vecinos, vecinas y la 

obtención de conocimientos relacionados con el proceso de participación 

ciudadana en la gestión social y pública que vive el país en la actualidad. De 

igual forma, se detectó la falta de conocimiento en materia de tramitación de 

documentos legales y resolución de problemas de índole jurídica, tanto 

individual como colectiva. 



 

En otros orden de ideas, aun cuando la comunidad mantiene un buen 

nivel de organización, en el nuevo orden de justicia social que enmarca la 

Constitución de la República, se determina que una de las principales 

deficiencias, como se ha señalado anteriormente, es el desconocimiento con 

respecto al ejercicio de los derechos y obligaciones constitucionales en 

materia de participación ciudadana, como un imperativo para dar respuesta a 

las necesidades sociales, mediante los factores determinantes de calidad de 

vida (sociales, económicos, culturales, políticos, etc.), bajo el análisis y 

actuación de un Consejo Comunal. 

Por todo lo antes expuesto, se decidió la elaboración de talleres donde 

se realizaron láminas y materiales de apoyo, los cuales sirvieron de guía para 

el Consejo Comunal. Además de mantener el interés de seguir con la labor 

legal que se ha venido cumpliendo dentro de la comunidad. 

Asimismo, con el fin ultimo de dar continuidad a los objetivos 

establecidos en la materia de Proyecto I, el Grupo de Acción Participativa, 

luego de varias reuniones, concuerda en la necesidad de desarrollar 

programas de educación ciudadana, sobre el uso y protección de sus 

derechos y deberes fundamentales, tanto en el ámbito individual como en el 

social, en procura de una mejor calidad de vida para el colectivo. Así como 

también la promoción, defensa y asesoría legal para la solución de 

problemas, con el objeto de forjar un mejor aprovechamiento en la continua 

formación ciudadana de la comunidad. Estos dispositivos de orden social y 

legal deberán estar al alcance de toda la población al efecto de 

sensibilizarlos las bondades que emergen del nuevo orden social que 

enarbola nuestra Constitución de la República. 
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5.1 Descripción del Diagnóstico 
  
 
 El diagnóstico participativo es un proceso sistemático y coordinado 

para el reconocimiento de la vida cotidiana, las relaciones que se gestan 

entre hombres mujeres, adultos, jóvenes, niños y las gentes grandes, las 

formas organizativas y empresariales, y descubrir las relaciones formales y 

causales que tejen las diversas telarañas de las interacciones que conforman 

la realidad local. 

 Desde esta perspectiva, la participación de los vecinos con el apoyo 

del Grupo de Acción Participativo y especialistas en la materia, se torna 

predominante para iniciar un proceso de discusión y de repartición de tareas, 

en un ambiente franco de igualdad y respeto. De esta manera, se debe 

entender la participación como la intervención organizada y consciente de los 

vecinos en la toma de decisiones respecto a su proceso comunal de 

desarrollo social, que involucra los diferentes aspectos de su vida social, 

económica, cultural y política.  

 En este sentido, el diagnóstico participativo definitivamente, debe ser 

flexible, en cuanto, cada comunidad tiene su propia dinámica que se traduce 

en un sello propio y le impregna a este proceso velocidad y características 

particulares. En consecuencia, la IAP, demuestra que en el transcurso del 

diagnóstico ya se comienzan a gestar soluciones, tanto en el papel como en 

la práctica, en la búsqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los 

habitantes de una comunidad, así como la defensa de sus tradiciones, de la 

cultura, y de los recursos y el alcance de la justicia social. 

 Los resultados del diagnóstico participativo realizado en la Comunidad 

de Las Margaritas, expresan las inquietudes de la comunidad por su pasado, 

su presente y su futuro, en el ejercicio de una democracia 
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participativa y protagónica, involucrando a todos los sectores sin 

discriminación alguna de edad, sexo, credo e ideología, político y religioso.

 Este diagnóstico vislumbra, tanto la opinión de la mayoría como el de 

las minorías, en la búsqueda del bien común, la protección de sus recursos y 

la identidad cultural de la comunidad. La finalidad del diagnóstico participativo 

consistió en organizar y unificar las actividades de la comunidad en líneas de 

acción debidamente analizadas y convenidas. Para la consecución de este 

fin, se cumplieron las fases que se describen a continuación. 

 - Fase de Inserción comunitaria: Fue la etapa previa al diagnóstico 

participativo, en la cual se procedió a conocer a la comunidad y dar a 

conocer al Grupo de Acción Participativa, con indicación de los motivos que 

justifican la inserción comunitaria, promoviendo entre los habitantes de la 

comunidad los debates e intercambio de ideas, sobre la necesidad de iniciar 

procesos de reflexión acerca de los problemas que los afectan y de 

implementar un diagnóstico sobre los mismos. 

 En este sentido se realizó una convocatoria libre, abierta y atractiva a 

todos los habitantes de la localidad sin distinción alguna, apoyada tanto en 

los líderes naturales, así como en todas las fuerzas sociales y políticas que 

hacen vida participativa en la comunidad. 

 - Fase Diagnóstica: Consistió en registrar las manifestaciones de 

todas las necesidades o problemas existentes en la comunidad, recopilada 

con la presencia o participación de gran parte de los habitantes de la 

localidad, a fin de tener una visión más amplia de la realidad de la 

comunidad. Esto garantizó además de la participación, el compromiso de 

todos los ciudadanos en el análisis y búsqueda de soluciones de sus 

problemas. En síntesis, el diagnóstico participativo tuvo como base los 

principios éticos fundamentales que deben regir al alcance de la justicia 

social, a saber: 

 - Participación y protagonización de la comunidad. 

 - Diseñado expresamente para la comunidad específica. 



 

 - La información sobre el lugar debe tener sustento documental. 

 - Ajustado a la realidad local. 

 Fase de Planificación – Acción: Después de la recolección de 

información sobre la comunidad, sus necesidades, sus inquietudes y sus 

aspiraciones, el Grupo de Acción Participativa organizó la información 

acumulada ordenándola y sistematizándola para identificar sus elementos 

comunes. Durante este proceso surgieron interrogantes, tales como:  

 ¿Cuál es el problema que más te afecta en el ámbito jurídico? 

 ¿Cuáles son las causas que lo originan? 

 ¿Qué soluciones pueden emplearse para resolverlos? 

 ¿Qué posibilidades reales existen de solución? 

 ¿En qué tiempo se puede dar solución al problema? 

 Las respuestas a estas preguntas, permitió avanzar a la etapa en la 

cual se propusieron una serie de acciones tales como:  

 - Selección y delimitación de los problemas realmente importantes y 

posibles de ser resueltos, en materia jurídica.  

 - Recolección de datos e informaciones sobre el problema 

seleccionado evitando divisiones y vaguedades.  

 - Comunicación e integración de las instituciones públicas que apoyen 

y colaboren con los procesos de sensibilización y motivación de la 

comunidad. 

 Bajo este esquema y sin desconocer los problemas sociales que 

aquejan a la comunidad, el diagnóstico desarrollado por el grupo de Acción 

Participativa, se concretó en precisar información referente al 

comportamiento de los vecinos, por tal motivo se dio a la tarea de visitarlos 

en sus respectivas casas, compartir con ellos sus faenas para así conocer 

con lujo de detalles su parecer con respecto a los principios, valores y 

fundamentos legales que rigen a la participación ciudadana.  

 
 



 

5.2 Objetivos del Diagnóstico 

 

5.2.1 Objetivo General  
 
 

Contribuir a la promoción y difusión de los principios, valores y 

propósitos de la participación ciudadana en la comunidad Las Margaritas, 

que orienten hacia una cultura legal sobre la participación activa en la gestión 

social y resolución de conflictos comunitarios. 

 
 
5.2.2 Objetivos Específicos  
 
 

1. Abordar la realización de un diagnóstico comunitario sobre justicia 

social y participación ciudadana, con la aportación y el consenso de los 

miembros y líderes de la comunidad, a objeto de determinar los aspectos que 

facilitan u obstaculizan el proceso de participación ciudadana en el marco de 

la legislación aplicable.  

2. Identificar, sensibilizar, comprometer y movilizar a los habitantes 

para su integración comunitaria, en el ejercicio de los derechos y deberes 

que derivan de la participación ciudadana, además del compromiso social 

que tienen para la transformación de su entorno. 

3. Instruir a la comunidad sobre la importancia de la organización 

comunal, en vía de la conformación de las comunas y el ejercicio de la 

ciudadanía, enmarcado en el proceso de construcción de un nuevo orden 

social, para el alcance de la justicia social y la consciencia ciudadana de la 

comunidad en su rol de ciudadano. 

 

 



 

5.3 Temas y Problemas Prioritarios del Diagnóstico 
 
5.3.1 Participación Ciudadana y Comunitaria 
 
 

 Participación es una palabra de uso muy común en la vida cotidiana, 

pero esto no significa que sea una expresión de significado transparente ni 

comprendida por todos perfectamente. La palabra participación procede del 

latín participare, está compuesta de la raíz pars (parte) y del derivado capure 

(tomar), así que etimológicamente significa “tomar parte” de algo, pero éste 

es un término que se caracteriza por ser muy amplio y a la vez equívoco, 

ambiguo, relativo y con fuertes connotaciones ideológicas. 

 De manera tal, que el concepto de participación tiene distintas 

vertientes, por una parte la participación comunitaria, a través de la cual la 

comunidad se organiza frente a las adversidades, o simplemente con el 

objetivo de lograr un mayor bienestar procurando el desarrollo de la 

agrupación de vecinos. Pero existe otro tipo de participación, la participación 

ciudadana, a través de la cual se establece una relación más estrecha entre 

la comunidad y las autoridades públicas, es decir es una forma de 

colaboración en la gestión pública que permite el alcance y satisfacción de 

las necesidades locales con mira a alcanzar el bien común y la justicia social. 

 A los efectos de una buena práctica de la participación ciudadana, 

ésta tendría que enmarcarse dentro de un conjunto de valores superiores 

como universalidad, tolerancia. corresponsabilidad, equidad, cooperación, 

igualdad de oportunidades, legalidad, solidaridad, pluralismo, transparencia, 

ética y moral. En consecuencia, una forma de participar es la identificación 

de problemas y necesidades, para lograr su integración en la definición de 

políticas, programas o proyectos de desarrollo. En efecto, la importancia de 

la participación ciudadana radica en los fines siguientes: 

 - La participación del ciudadano desde el proceso de identificación de 

necesidades, formulación de proyectos, ejecución, evaluación y seguimiento 

aportando de acuerdo a sus posibilidades, hacer llegar a las autoridades 



 

locales competentes las necesidades, demandas o sugerencias. 

 - La participación de la población en el proceso de desarrollo local, 

que garantice el compromiso y el cuidado del entorno vecinal, donde la 

comunidad se hace responsable y vigila su propio desarrollo. Se motiva una 

nueva actitud de los pobladores ante las autoridades locales, al no esperar 

que éstas atiendan todos sus problemas, si no que la población resuelva los 

que estén dentro de sus posibilidades, tratando así de asegurar el bienestar 

general. 

 - La participación ciudadana, es una forma ordenada y organizada, 

que permite fomentar el desarrollo de la parroquia y por tanto el desarrollo 

sustentable de la propia comunidad. De manera organizada las comunidades 

pueden formar parte en la toma de decisiones, priorizando las acciones en 

base a sus necesidades y recursos disponibles en coordinación con las 

autoridades locales. 

 - La participación ciudadana involucra a los sujetos sociales más 

desfavorecidos en la definición de estrategias y en el reparto de beneficios, 

motivando a la población a colaborar en el mejoramiento y cuidado de los 

servicios públicos de su comunidad. 

 Sin embargo, para el alcance de los fines que anteceden, el principal 

exigencia legal es la organización de la comunidad para trabajar en equipo y 

para incorporarse con las demás organizaciones, ya sean estas de índole 

parroquial, municipal, estadal, nacional o internacional. Para ello la 

comunidad y todos sus habitantes deben asumir responsabilidades y 

obligaciones, que permitan mantener canales de comunicación fluidos con 

las autoridades y con la población en general. 

 Aunado a lo anterior, el conocer la situación propia de la comunidad 

no es cuestión de simple información o curiosidad. Se trata de avanzar en 

una toma de conciencia sobre los problemas y elementos que son obstáculos 

para el desarrollo individual o grupal y se pretende lograr mediante una 

enseñanza colectiva, basado en el intercambio de experiencias y en la 



 

recuperación de la memoria histórica, es decir, la memoria de la propia 

comunidad. Por consiguiente, el diagnóstico tiene un alto valor educativo en 

la medida en que todos aprenden de todos y permite enriquecer el 

aprendizaje individual con la experiencia y conocimiento de todos. Por tanto, 

hacer un diagnóstico será averiguar el estado de la comunidad, detectar los 

problemas que padece y buscar una solución a los problemas de más 

importancia. 

 A tenor de lo que precede, el diagnóstico concluye que los vecinos de 

la Comunidad Las Margaritas, para participar activamente en los asuntos 

públicos, deben desarrollar un conjunto de capacidades, habilidades y 

actitudes que los conduzcan a la adhesión voluntaria y racional de aquellos 

principios éticos que orientan la convivencia social y la participación 

ciudadana, donde surge la necesidad de motivar, fomentar y desarrollar, 

programas de formación sobre participación ciudadana y comunitaria, 

mediante un proceso de aprendizaje con una dinámica de orientación 

educativa, en la cual el Grupo de Acción Participativa conjuntamente con la 

comunidad y demás actores sociales coloquen al alcance de la gente todos 

sus conocimientos, apoyo y experiencia sobre la materia.  

 Ahora bien de conformidad con los criterios expuestos, es necesario la 

creación de una cultura legal, difundida entre los voceros del Consejo 

Comunal y la población en general, estimulando el reconocimiento de éstos 

como sujetos y personas titulares de derechos y deberes de orden 

constitucional, procurando el ejercicio de los mismos con pleno 

convencimiento del deber ser. 

 
 
5.3.2. Problemas Prioritarios 
 
 

 La cultura legal, es un componente indispensable en la vida de toda 

sociedad democrática. En un estado de derecho democrático el imperio de la 

ley demanda la subordinación a ella de todos los poderes del estado, así 



 

como de todos los ciudadanos, para asegurar que se tome en cuenta el 

interés general y que no se ejerza el poder de forma arbitraria. En este 

sentido, la actuación ciudadana no puede prescindir del conocimiento y 

respeto de las leyes que regulan la convivencia social y política, así como de 

las instituciones y los mecanismos que la Constitución establece para 

garantizar la vigencia de los derechos fundamentales. 

En el caso especifico de la Comunidad Las Margaritas, luego de la 

reflexión que realizara el Grupo de Acción Participativa, se llegó a la 

conclusión que las personas que conforman la comunidad, en su mayoría, no 

tienen una cultura legal ni ciudadana, es decir, por un lado, cuando se trata 

de asuntos legales, generalmente no hacen una consulta previa, al acudir 

con un abogado, lo primero que se pregunta la gente es cuánto le va a costar 

una simple asesoría, por lo que muchas veces desecha esa opción y se 

meten en más problemas; por el otro, no han asimilado la importancia de una 

mayor participación popular en el proceso político, no solo al elegir, consultar 

o movilizar, sino al tomar decisiones y controlarlas;  a partir del conocimiento 

crítico de la realidad que les rodea y de la puesta en marcha de un conjunto 

de estrategias y propuestas para su organización y convivencia comunitaria. 

Por otro lado se constató, en el discurso de los participantes, que 

existe una serie de aspectos que limitan la participación activa de los vecinos 

en la gestión pública, en particular en la gestión social y resolución de 

conflictos. En este sentido manifestaron problemas como la poca confianza 

en los procesos de cambio por falta de información sobre los mismos y los 

resultados obtenidos.  

La cuestión deviene, porque los habitantes que no pertenecen a los 

Comités Comunitarios señalaron dificultades de acceso a la información, lo 

cual desmotiva a muchos a integrarse en las actividades de gestión social. 

Aunado a ello, está el problema de la capacitación para afrontar los nuevos 

procesos de participación comunitaria. Las deficiencias en la capacitación de 

la comunidad se traducen en temores al momento de presentar propuestas 



 

de proyectos, dirigidos a la incorporación de mejoras a la comunidad. Es 

decir, se tienen buenas ideas, interés en las mejoras pero temores al 

momento de afrontar y responsabilizarse de un proyecto. 

Atendiendo al caso concreto de participación ciudadana, hay que tener 

en cuenta que esta necesidad se convierte en un problema de formación 

intelectual y ciudadana de los vecinos, y la obtención de conocimientos 

relacionados con el proceso de organización comunitaria que vive el país en 

la actualidad. Hay que destacar, que el Equipo de Acción Participativa se vio 

en la obligación, de investigar y hacer un estudio minucioso del contenido 

legal y estructural que debía aplicarse en el proceso de la conformación del 

Consejo Comunal de este sector. 

 
 

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 
 
 

 El proyecto de esta investigación se centra en los principios del IAP, la 

cual según Carr y Kemmis, (1988) puede concebirse como un proceso 

continuo en el que se analizan los hechos y conceptualizan los problemas, se 

planifican y ejecutan las acciones pertinentes y se pasa a un nuevo proceso 

de conceptualización. Estos principios se aplicaron en la investigación que se 

desarrolló en la comunidad de Las Margaritas a fin de que ellos pudieran 

caracterizar su situación problemática, jerarquizar sus necesidades, decidir, 

diseñar y aplicar un programa cuyas actividades contribuyeran en su 

transformación para mejorar su calidad de vida e insertarse activamente a la 

gestión comunitaria con pleno convencimiento de que no solo cumplen con 

una obligación sino que ejercen un derecho. 

 Asimismo, Sandoval (1999) considera que en el grupo de 

investigación social cuyos enfoques son cualitativos, no positivistas, se 

asume que "el conocimiento es una creación compartida entre el investigador 

y el investigado en la cual los valores median o influyen la construcción de 

ese conocimiento".  



 

 Desde esta perspectiva, el sujeto investigador debe realizar una tarea 

permanente de interrogación hacia sí mismo y hacia la realidad que 

investiga, cuestionando y observando todo con el fin de definir las categorías 

sociales y las definiciones institucionales de la realidad. 

 Bajo esta óptica, la recolección de información para la elaboración y 

diseño de la propuesta a la comunidad se realizaron con la aplicación de 

diversas técnicas, instrumentos y estrategias permitieron obtener un 

conocimiento exhaustivo de todas las variables que influyen en la realidad de 

la comunidad y, concretamente, en aquellos problemas a que refiere al objeto 

bajo estudio.  

 En este orden de ideas, es importante señalar que estos métodos y 

técnicas de investigación social y acción participativa fueron una constante 

durante el desarrollo del diagnostico, ya que se hizo necesario reforzar los 

datos obtenidos para el análisis de resultados y elaboración de una 

propuesta pertinente y factible.  

 Entre las técnicas utilizadas, para obtener información sobre los 

supuestos y preocupaciones de que parten la experiencia comunitaria y 

sobre las necesidades que surgen del análisis de justicia social, se pueden 

mencionar:  

 - Materiales de Trabajo: Por materiales de trabajo se entiende aquí 

todo aquel soporte que le permitió al docente y al Grupo de Acción 

Participativa, desarrollar las actividades planificadas. En consecuencia, en 

esta categoría se incluyen: cuestionarios, guía de trabajos experimentales, 

guías de problemas y ejercicios, libros de texto, revistas, artículos científicos, 

artículos periodísticos, esquemas y diagramas, mapas sociales, bajo la 

supervisión y explicaciones docentes. 

 - Entrevistas Semi estructuradas: Las entrevistas constituyen uno 

de los procedimientos más frecuentemente utilizados en los estudios de 

carácter cualitativo, donde el investigador no solamente hace preguntas 

sobre los aspectos que le interesa estudiar sino que debe comprender el 



 

lenguaje de los participantes y apropiarse del significado que éstos le otorgan 

en el ambiente natural donde desarrollan sus actividades.  

 En este sentido, la aplicación de este instrumento de recolección de 

datos tuvo la finalidad de obtener información específica, especialmente los 

datos y opiniones que no están contenidos en eventos históricos, 

comportamiento en el pasado, conceptos, sentimientos, intenciones, 

pensamientos o logros organizacionales y comunitarios. (Anexo E) 

 De otra parte, para elaborar las entrevistas semiestructuradas se 

plantearon tres ejes que actúan como elementos guía para la formulación de 

las preguntas: El proceso de planificación, la finalidad del Plan de Acción, así 

como la relación entre los planes escritos y los materiales de trabajo 

utilizados. 

 - Diálogos Individuales Exploratorios: Bajo este esquema se 

agrupan todos aquellos intercambios verbales que se produjeron dentro del 

ámbito comunitario en diferentes momentos: visitas formales e informales, 

reuniones particulares con líderes comunitarios, reuniones generales con la 

comunidad, entre otras dinámicas. 

 Estas conversaciones constituyen una fuente de datos muy importante 

porque la comunidad es más espontánea, no se siente observada, juzgada 

sino que comparte sus preocupaciones y pensamientos con el Grupo de 

Acción Participativa en el mismo ámbito donde desarrolla la práctica. 

 - Revisión Bibliográfica:  El desarrollo del análisis documental como 

técnica de recolección de datos, respondió a la necesidad de extraer las 

nociones de la bibliografía, hemeroteca y demás documentos de carácter 

legal o doctrinario sobre la justicia social y la participación ciudadana, con el 

fin de determinar que la propuesta a elevar a la comunidad por órgano de su 

Consejo Comunal es compatible con el marco normativo existente, a la vez 

que es pertinente para efectos de la educación y formación ciudadana que 

requiere la comunidad Las Margaritas. 



 

 Desde el punto de vista instrumental, la técnica se fundamentó tanto 

en fuentes primarias como secundarias: 

 Las fuentes primarias las constituyeron el marco jurídico aplicable, 

partiendo de la Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela hasta 

las leyes y demás normas de rango sublegal, ajustables al enfoque del 

estudio.  

 Las fuentes secundarias son aquellas en las cuales la información no 

es recogida directamente por el investigador, sino por otros investigadores y, 

con frecuencia, para fines distintos a la investigación que se desea realizar; 

pero se constituyen un material valioso para el desarrollo del presente 

estudio. En este caso, la doctrina, la jurisprudencia, la bibliografía y la 

hemerografía, entre otros documentos conformaron las fuentes secundarias 

de información, ya que recogen expresiones y testimonios sobre la justicia 

social en Venezuela, además de los principios y valores que rigen a la 

participación ciudadana.  

 Esta técnica consistió en la revisión y consulta de trabajos de grado, 

páginas Web, libros especializados, revistas relacionadas con el tema de 

investigación, a fin de consolidar los conocimientos y establecer las bases 

que permitieron incrementar la información. Este análisis de contenido fue 

útil, ya que permitió establecer comparaciones y estudiar en profundidad 

diversos materiales para hacer apreciaciones sistemáticas, encontrar 

coincidencias y discrepancias y en general obtener un tipo de información 

bastante profunda en temas que de por sí son difíciles de estudiar.  

 - Observación Directa: Es el método mediante el cual el investigador 

se dirige al campo de información y se ocupa de observar todo el ambiente y 

los procesos concernientes al problema, al fin de tener una visión clara del 

entorno del problema y de las fallas existentes, a la vez de percibir las 

posibles soluciones que pueden tener en el mismo punto. El instrumento 

utilizado en esta técnica fue la hoja de registro. En este sentido, la técnica 

consistió en observar directamente a través de las actividades diarias, en 



 

especial la relacionada con los conflictos y necesidades sociales presentes 

en la comunidad, para determinar cómo funciona, registrando dicha 

información para su posterior análisis. Efectivamente, la convivencia con los 

actores sociales a estudiar, permiten mediante el uso de este método 

cualitativo, lograr la profundidad del conocimiento del problema. 

  

 

5.5 Procesamiento de la Información 

 

 

 A través del procesamiento de la información, se explica las 

características y la aplicación de todos los elementos necesarios para el 

desarrollo de la IAP, el procedimiento se realizó de la forma siguiente: 

 Estudio de los antecedentes a través de la revisión de las fuentes 

primarias y secundarias, lo que permitió el desarrollo de una perspectiva 

teórica tanto metodológica como legal, en el desarrollo de cada una de las 

fases de la IAP.  

 Esta fase se inicia con la revisión bibliográfica, a través de las 

consultas de literatura, selección y extracción o recopilación de la información 

en investigaciones y trabajos relacionados con el problema planteado y los 

objetivos trazados, permitiendo así la elaboración del marco teórico o 

referencias, con el propósito de sustentar las bases que definan las 

estrategias metodológicas de esta investigación 

 Seguidamente el Diagnóstico comunitario representó el punto de 

partida y base fundamental del proceso investigativo. En esta etapa se 

plantea de manera clara y precisa el tema o problema en estudio, haciendo 

énfasis en las derivaciones presentadas en el mismo. Todo esto, resumido a 

través de una interrogante que determine el problema, enfocado sus 

objetivos con el propósito de lograr resultados concretos.  

 Posteriormente, para el procesamiento de la información, se hizo 

necesario llevar a cabo el proceso de análisis bajo la matriz FODA con el 



 

objeto de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas 

presentes en el ambiente comunitario, para reflejar los problemas detectados 

que permitieran fijar los objetivos y plan de acción.  

 
 
5.5.1 Procedimientos Cualitativos y Cuantitativos 
 
 

 En la actualidad en el campo de la investigación científica se discute 

ampliamente el planteamiento de la existencia de dos paradigmas de 

investigación. Algunos autores hablan de coexistencia y otros de 

complementariedad, a través de dos perspectivas distintas, la cuantitativa y 

la cualitativa; mientras que otros manifiestan la ruptura entre ambos 

paradigmas.  

 La perspectiva cuantitativa se resume en lo que sucede, es lo que el 

investigador dice que ocurre sustentado en datos estadísticos; mientras la 

perspectiva cualitativa sintetiza lo que sucede, en sujeción a lo que los 

participantes dicen que ocurre. Sobre los señalados paradigmas también se 

ha argumentado que la investigación cuantitativa utiliza una metodología 

externa (el fenómeno es observado desde afuera) y la investigación 

cualitativa una metodología interna (el fenómeno es observado desde 

adentro). 

 Con base a lo anterior, Instituto Internacional de Investigación 

Educativa para la Integración - Convenio Andrés Bello, en el libro titulado: 

Metodología de Investigación Cualitativa e Investigación Acción Participativa, 

señala: “Los métodos combinados, triangulares y abiertos son propios de la 

investigación cualitativa y la investigación acción participativa. Aquéllos que 

obedecen a la investigación puramente cuantitativa no pueden, por ninguna 

circunstancia, explicar apropiadamente la diversidad de contradicciones que 

caracterizan a la complejidad socio-natural de las respectivas situaciones 

problemáticas estudiadas”.  



 

 En razón de lo que precede y con base al fin propio de la IAP, el 

interés del Grupo de Acción Participativa se centró más en los aspectos 

"fenomenológicos" que en los formales propiamente dichos, para lo cual se 

recurrió a metodologías cualitativas con el fin de lograr el efectivo acceso a la 

información sobre la comunidad en cuanto a justicia social y participación 

ciudadana, con mira a alcanzar una comprensión rica y plural del objeto de 

estudio.  

 Sin embargo, al margen de lo señalado, el Grupo de Acción 

Participante reforzó el trabajo de campo cualitativo con el análisis de diversos 

datos cuantitativos, que permitieron acentuar o incidir en aspectos 

sociodemográficos concretos del entorno comunitario, extraídos del censo 

poblacional requerido para la constitución del Consejo Comunal, en cuyo 

desarrollo recibieron apoyo del Grupo de estudiantes del Colegio 

Universitario de Administración y Mercadeo (CUAM) durante la realización 

del Servicio Comunitario (Anexo F).  

El Diagnóstico Estratégico se realizó mediante la metodología FODA, 

ya que la matriz ubica las FO (fortalezas y oportunidades) que constituyen   

las potencialidades a nivel interno y externo y las DA (debilidades y 

amenazas) que constituyen las deficiencias o necesidades que presenta la 

realidad observada por el Grupo de Acción Participativa. 

 



 

Cuadro 4 
Matriz DOFA 

 

Fortalezas  Debilidades  

- Cuentan con espacios para el desarrollo 
de las actividades comunitarias y recursos 
aportados por algunos vecinos. 
- Los líderes comunales, logran promover 
la participación masiva, así como el 
compromiso y cohesión interna.  
- Consciencia de un aumento de 
necesidades sociales debido a la crisis 
social que vive la comunidad. 
- Proveen mecanismos efectivos para la 
participación de la comunidad y otros 
niveles públicos, a través de la información 
fluida, consulta, decisión y control.  
- Participación de niños y jóvenes en las 
actividades culturales.  
- Experiencia de los líderes comunales en 
las luchas sociales. 
- Interés ciudadano y comunitario de 
nuevos aprendizajes en materia ciudadana.  

- La comunidad tiende a desvincularse 
de los problemas sociales.  
- Se descuida la participación activa de 
los vecinos dejando la responsabilidad al 
Consejo Comunal en la resolución de los 
problemas. 
- Desconocimiento sobre los valores, 
fines y espíritu de la participación 
ciudadana y comunitaria. 
- Falta de cultura de solidaridad y 
compromiso social. 

Oportunidades  Amenazas  

- Existencia de un pasado social activo y 
comprometido en el ámbito del Consejo 
Comunal como base comunitaria.  
- Preocupación de muchos vecinos sobre 
temas locales y determinados hechos que 
movilizan la solidaridad de la población 
- Presencia de nuevas vías y mecanismos 
acordes con las ideas de asociación y 
solidaridad social.  
- Comprensión y revalorización del trabajo 
comunitario por parte de la mayoría de los 
vecinos, así como de las esferas 
administrativas.  
- Labores de apoyo desde los organismos 
públicos en materia de promoción y 
fomento en el desarrollo comunitario. 
- Talleres y Charlas sobre participación 
ciudadana. 

- Individualismo excesivo en las 
relaciones comunitarias.  
- Desconfianza en las instituciones y 
personas. 
- Ausencia de identificación comunitaria 
sólida y estable para el fomento del 
desarrollo local.  
- Falta de prioridad en materia de gestión 
comunitaria.  
- Crisis de valores que inciden en la 
búsqueda de nuevos prototipos de 
comportamientos. 
- Convencimiento de algunos vecinos de 
que el Estado es el responsable de 
resolver sus problemas comunitarios o 
en consecuencia el Consejo Comunal. 
 

 

 



 

5.6 Análisis e Interpretación de Resultados 

 
 

 En este aparte se examinan gran parte de las variables cuantitativas y 

cualitativas relativas al desarrollo comunitario y las potencialidades con 

respecto a los niveles de participación comunitaria. En ese contexto, los 

patrones sociales extraídos del resultado censal comunitario, se enfocan de 

la forma que sigue: 

 
 
5.6.1 Análisis Cuantitativo 
 
 

 La población de interés consultada para este análisis, está 

conformada por 447 familias y 3187 habitantes, de conformidad con los datos 

recogidos en el censo poblacional, ya identificado, aún cuando de acuerdo a 

información suministrada por miembros del Consejo Comunal, ya la 

población de la Comunidad Las Margaritas asciende a casi 4500 habitantes. 

- Demografía: De un total de 447 viviendas y familias censadas en el 

año 2008, la Comunidad Las Margaritas, contaba con una población de 3187 

personas, de cuyo total el 11,88% está integrado por niños y niñas; el 7,06% 

por adolescentes; el 62,22% por personas adultas comprendidas entre las 

edades de 25 a 54 años y el 12,01% por personas de la tercera edad, de los 

cuales una notable parte se corresponde a personas mayores de 67 años. 

 - Servicios públicos: La prestación de los servicios básicos, como 

agua, electricidad, recolección de residuos y desechos sólidos, telefonía y 

gas se encuentran presentes en la comunidad, salvo lo relativo a la 

seguridad policial que no cuenta con datos estadísticos, pero que de acuerdo 

a lo expresado por los habitantes, es nula. 

 Con respecto al servicio de agua potable, el 78,97% de las viviendas 

cuentan con el servicio vía acueducto, mientras que el 21,02% reciben el 

servicio a través de camiones o pilas públicas. Ninguna de las viviendas 

posee medidor de agua, por lo tanto no pagan el servicio. En relación a las 



 

aguas servidas, el 95,30% se beneficia de las cloacas, en contraposición con 

el 4,69% que deben usar pozos sépticos o letrinas. 

 Con relación al servicio de electricidad, el 90,82% disfruta del servicio, 

en cambio el 2,01 tiene que abastecerse del servicio mediante planta 

eléctrica propia y un 7,15% no tiene acceso al servicio. El pago del servicio 

eléctrico es realizado por 74,27% de las viviendas que poseen medidor, en 

cambio el 25,72 como no tienen medidor no costean el consumo. 

 En cuanto a la recolección de residuos y desechos sólidos, el 80,76% 

de las viviendas gozan del servicio de recolección y bajantes en la parte alta, 

el 12,08% mantiene la basura al aire libre y el 7,15% la elimina mediante la 

quema y otros medios de desecho. 

 El servicio de gas es satisfecho en un 100% a través de bombonas. 

 Finalmente, el servicio de telefonía se divide en domiciliaria tanto 

residencial como prepagada, y la telefonía celular. En lo relativo a la 

domiciliaria residencial del 100% de las viviendas consultadas, el 35,57% 

tiene teléfono residencial, mientras que el 20,58% disfrutan el servicio 

prepago y el resto, comprendido por un 23,26% no cuenta con el servicio. En 

el caso de la telefonía celular el 77,62% dispone de celular a diferencia del 

23,73 que no utiliza este tipo de servicios. 

 - Educación: El estudio, la educación y el nivel de instrucción son 

factores muy relacionados con la educación ciudadana en este contexto, el 

resultado cuantitativo del censo arrojo que el 0,62% de un universo  de 3.187 

habitantes, no posee  instrucción alguna, una 4,89% son egresados de la 

Educación Básica, un 5,93% son Bachilleres; un 0,47% ostenta el nivel de 

Técnico Medio; un 1,53% alcanzaron el grado de Técnico Superior, un 0,43% 

son Universitarios y un 0,12% tienen un nivel de Post-grado. 

 - Actividad laboral y comercial: La población económicamente 

activa, cuyo universo se basó en las 447 familias de la comunidad, se 

distribuye de la manera siguiente: un 22,14% trabaja en el sector público; un 

39,82 labora en el sector privado, un 21,47% por cuenta propia, un 20,80% 



 

en la buhonería y un 7,82% en otras actividades. Cabe resaltar que el 

41,38% del universo estudiado realiza algún tipo de actividad comercial en 

sus viviendas, tales como las ventas de dulcería, empanadas, helados, 

cervezas, refrescos, hielo y pan, entre otros. 

 - Tipos de profesiones u oficios: En este rubro, el censo se enfocó 

en las áreas de electricidad, mecánica, pintura, albañilería, docencia y otros, 

dando como resultados los siguientes: Los cuatro primeros ítems se califica a 

los efectos del presente análisis como mano de obra, con un porcentaje entre 

el universo de 447 familias del15,88%, el nivel de docencia ocupa un 7,15% y 

el correspondiente a otros arroja una población de 76,95% del universo 

analizado. En este grupo se incluyen la economía informal y el trabajo bajo 

relación de dependencia. 

 - Economía Familiar: Con respecto a este aparte, el censo cuenta 

con la estadística siguiente: 1. Ingreso familiar: El 10,73% manifestó 

no contar con ingresos, el 64,20% cuenta con un ingreso que oscila entre 

200,00 y 800,00 Bs. y el 25,05% señaló contar con ingreso familiar hasta de 

2.000,00 Bs. 2. Clase de ingreso: El ingreso diario es percibido por el 

10,73% del total de familias encuestadas, mientras que en el 16,77% sus 

ingresos son semanales, seguido por un 21,92% quincenal y el 50,55% 

mensual.  

 
 
5.6.2 Análisis Cualitativo 
 
 

 No existe la convicción, en gran parte de la comunidad, de que la 

defensa de sus intereses y la lucha por el reclamo en la satisfacción de sus 

necesidades es parte de la responsabilidad del colectivo. Sin embargo, los 

miembros del Consejo Comunal, son personas arraigadas por la historia y 

costumbres de la Calle Las Margaritas y su lucha se remonta desde la 

fundación de la comunidad, y a través del tiempo y sus constantes luchas se 



 

han convertido en los líderes sociales que avocan sus mejores esfuerzos en 

el logro del bienestar colectivo y la justicia social. 

 El uso del derecho a la participación por este grupo de vecinos se 

manifiesta, por una parte, en manifestaciones internas y diligencias ante 

organismos competentes para lograr las mejoras del barrio; en la emisión de 

las comunicaciones escritas, dirigidas a los entes públicos iniciada a través 

de la Asociación  de Vecinos y en la actualidad mediante el Consejo 

Comunal, con el propósito de exponer proyectos de obras para la comunidad; 

y en  la incorporación de los vecinos en las mesas de trabajo, Asambleas de 

Ciudadanos y en el Comité de Tierras; estos últimos espacios son realizados 

a cabalidad.  

 En este orden de ideas, el equipo que conforma el Consejo Comunal, 

logra la convocatoria de los vecinos en las actividades culturales, así como 

los eventos de interés general referidos a los asuntos del colectivo.  Sin 

embargo, se captó que hace falta aprovechar ese interés en acciones más 

articuladas, lo cual se podría fortalecer con una comunicación más efectiva 

entre los habitantes, a través de la sensibilización y concienciación sobre el 

compromiso y responsabilidad que debe asumir toda la comunidad en la 

gestión comunitaria, con pleno convencimiento de que estas se fundan en el 

marco jurídico que regula la gestión publica y social.  

 Un factor explicativo de la poca participación, de los no miembros del 

Consejo Comunal, podría encontrarse en la falta de convocatoria o por 

problemas en el flujo de información entre los vecinos, en virtud de las 

diferencias personales, políticas e ideológicas que se hacen presentes en la 

relación entre vecinos.  

 En lo que se refiere a las relaciones con los entes públicos, se 

encontró que sí hay contacto entre éstos y el Consejo Comunal, existiendo 

canales regulares y conocimiento de los mismos; a pesar de ello, en materia 

de planteamiento de proyectos se encontró que son pocos los que han sido 



 

propuestos por parte de la comunidad, pese a que ésta manifiesta deficiencia 

en la respuesta de los entes públicos a las necesidades planteadas.  

 En efecto, entre las necesidades sentidas se encuentran, en especial 

en la parte alta de la calle, deficiencia en el drenaje de aguas negras, 

suministro de agua potable, viviendas ubicadas en situación de riesgo, falta 

de vigilancia policial e insalubridad, entre otros; a los que no se les ha dado 

respuesta efectiva,  lo que hace evidente que la justicia social no ha llegado 

en su totalidad a esta localidad, haciéndose pertinente la presentación de 

proyectos dirigidos a solventar estas demandas y su consecuente Contraloría 

Social 

 De otra parte, con relación a la participación de la comunidad, la 

misma no tiene aún la fuerza que se suponía podría tener con las nuevas 

estrategias legales de participación de las comunidades en la gestión pública. 

La comunidad aún no posee las herramientas que favorezcan una 

participación más activa en los asuntos de la colectividad. La explicación de 

ello está en la poca información recibida en relación con la generación de 

acciones colectivas enmarcadas en los nuevos esquemas legales de 

participación.  

 En resumen, la participación ciudadana en el sector ha sido 

desarrollada de manera parcial ya que toda la responsabilidad del bienestar 

comunal recae sobre el Consejo Comunal. No obstante, algunos vecinos 

están conscientes que carecen de conocimientos técnicos y requieren de 

apoyo para poder canalizar las iniciativas dirigidas a las mejoras del barrio, 

en el marco de la participación activa en la gestión social y resolución de 

conflictos comunitarios”. De igual forma, se evidenció que se está dando un 

proceso lento de participación comunitaria, donde la comunidad está 

asumiendo mayor responsabilidad sobre los asuntos colectivos, que 

comprometen su propio desarrollo y algunos proyectos. Esto se puede 

traducir en un proceso paulatino de aprendizaje sobre la práctica, en todo lo 

que concierne la gestión pública.  



 

 Así, la mencionada interpretación encuentra su fundamento sobre los 

principios constitucionales que refieren que todos los actores sociales desde 

sus distintas esferas deben apoyar el proceso de transformación de las 

comunidades y el derecho de participar en los asuntos públicos, tal como lo 

señala el artículo 62 de la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela: “…Es obligación del estado y deber de la sociedad facilitar la 

generación de las condiciones más favorables para su práctica”. 

  Como consecuencia de lo anterior, se pudo captar que existe en la 

comunidad una alta valoración de las iniciativas del Grupo de Acción 

Participativa en la promoción de la participación ciudadana dentro de la 

gestión pública, lo cual origina a este Grupo la gran responsabilidad y 

compromiso de proporcionar información técnica y asistir a la comunidad con 

el propósito de elevar propuestas tendientes a lograr el objetivo del proyecto, 

cuyo norte es la promoción y difusión de los principios, valores y propósitos 

de la participación ciudadana, que orienten hacia una cultura legal sobre la 

participación activa en la gestión social y resolución de conflictos 

comunitarios. 

 El fin último de la propuesta, es que existe plena consciencia que 

desde las  comunidades también se deben generar mecanismos que 

conduzcan a la incorporación progresiva de los habitantes en los modelos de 

organización comunitaria, para que tomen las iniciativas de mejoras e 

innovaciones en la recuperación de los espacios habitados, así como el 

apoyo y participación en las actividades inherentes de los Consejos 

Comunales, por ser éste el mecanismo de participación comunitaria  acorde 

con la gestión  de lo público en la actualidad. Un Núcleo comunitario fuerte; 

de alto nivel en la toma de decisiones en conjunto; sin divisionismos, con un 

alto grado de responsabilidad para la solución de problemas locales y 

focalizados a proyectos de gestión social que permitan alcanzar la justicia 

social que se merecen. 

 
 



 

5.7 Planteamiento del Problema 
 
 

 La participación y protagonismo del pueblo, se hacen presentes en 

tiempos de transformación que actualmente predominan en Venezuela, 

donde la información, comunicación y transferencia de conocimientos juegan 

un papel preponderante. Esta transformación involucra a la sociedad en 

general, en especial al contexto comunitario, es decir, mezcla a las amas de 

casa, estudiantes, vecinos, niños, jóvenes, hombres, mujeres, profesores y 

profesionales de todo nivel en una demanda permanente de recursos e 

información que marcan actividades propias y colectivas. Este gran conjunto 

de actores y tejido sociales se enfocan en la participación ciudadana. 

 El Artículo 62 de la Constitución de la Republica Bolivariana de 

Venezuela, establece, en términos sencillos, que la participación ciudadana 

es el proceso mediante el cual los ciudadanos en forma directa, mediante sus 

expresiones asociativas o de representantes elegidos, inciden en ciertos 

procesos gubernamentales definitorios de políticas públicas. Es decir, por 

medio de la participación ciudadana individuos, comunidades y sectores 

sociales organizados tienen la oportunidad de intervenir de distintas maneras 

en la resolución de determinados asuntos de interés colectivo. En otras 

palabras más directas, esa intervención ciudadana en los asuntos públicos, 

se traduce en la posibilidad de participar en tres eventos fundamentales; a 

saber: la formulación, la ejecución y el control de políticas públicas. Sobre 

estos tres aspectos formularemos unos muy breves comentarios. 

 Bajo esta perspectiva constitucional, la confusión del proceso de 

desarrollo comunitario integra el quehacer cotidiano de sus habitantes, 

siendo una de las particularidades la falta de formación ciudadana, que 

permita superar los enfoques tradicionales de abordar la convivencia 

comunitaria, la gestión social y la resolución de conflictos. Los conflictos 

comunitarios se convierten en una expresión negativa que afecta el normal y 

digno desenvolvimiento social de los habitantes residentes en un área 



 

geográfica determinada, quienes no encuentran vías de solución por cuanto 

desconocen los medios de participación social con que se cuenta. 

 No obstante, la Carta Constitucional establece que una de las vías 

para alcanzar la justicia social, es la participación ciudadana, la cual 

vinculada al sector social debe ser impulsada por las comunidades 

organizadas y demás sectores específicos de la sociedad para ejercer el 

derecho de cogestionar las políticas públicas educacionales, sanitarias, 

culturales, deportivas y aquellas relacionadas con la construcción de 

viviendas y servicios conexos, entre otras dimensiones sociales. 

 El apego a la legalidad es uno de los principios claves en el proceso 

de participación ciudadana. La ley por sí misma y su aplicación es 

indispensable, más no suficiente, para garantizar una convivencia pacífica, 

tolerante y respetuosa. Si se quiere lograr, deberá fomentarse una educación 

que promueva en las personas el ejercicio responsable de su libertad y el 

desarrollo de su autonomía moral; así como la capacidad de solidarizarse y 

preocuparse por el bienestar colectivo, por cuanto, la ausencia de 

conocimiento en materia de derechos y obligaciones sociales sumada a la 

falta de motivación y compromiso social de los ciudadanos, han logrado que 

gran parte de las comunidades, se fundamenten en el enfoque de que la 

solución de los problemas debe devenir de los organismos públicos y las 

asociaciones comunitarias, opuestamente, al postulado constitucional que se 

apega por un desarrollo más democrático, plural y participativo. Una nueva 

fórmula que se sustenta en relaciones horizontales, en las que estimula más 

la cohesión social, la comprensión e interiorización de la regla, el desarrollo 

de la autonomía y de la capacidad crítica, para que el resultado sea el 

acatamiento voluntario tanto de la norma legal como de las normas de 

convivencia.  

 La comunidad Las Margaritas de la Parroquia La Vega, Municipio 

Libertador del Distrito capital, como muchas otras comunidades no escapa de 

esta realidad, sin embargo parte de sus habitantes, arraigados durante 



 

muchos años en su localidad y acostumbrados a las luchas sociales para la 

obtención de un desarrollo social, han adoptado como forma de organización, 

la figura de los Consejos Comunales, en sustitución de la Asociación de 

Vecinos que tenían constituida, adaptándose al nuevo modelo organizativo 

comunal, con el propósito fundamentar la solución de los principales 

problemas que los afectan y en procura de una mejor calidad de la vida. 

 La compleja realidad que presenta esta comunidad, a pesar de sus 

avances sociales, se encuentra aún caracterizada por la pobreza, la 

exclusión social, los altos índices delincuencia, la violación de los derechos 

humanos y por una falta de motivación e identificación de algunos vecinos, 

situación que requiere de un nuevo abordaje que implique el establecimiento 

de mecanismos comunitarios e institucionales que garanticen los esfuerzos 

entre el Estado, los ciudadanos y la sociedad en beneficio de construir 

soluciones viables de corto, mediano y largo plazo en un ambiente de 

libertad, inclusión, responsabilidad y eficiencia, por intermedio de la 

participación y protagonismo de la comunidad.  

 En este ámbito de necesidades, es indispensable estudiar la 

posibilidad de impulsar un nuevo esquema de funcionamiento democrático, 

donde el, pueblo sea el protagonista frente al Estado, sus instituciones y su 

gobierno, donde los vecinos de esta localidad tomen consciencia, se 

sensibilicen y formen parte activa en la gestión pública, como una alternativa 

de cambio social y de perfeccionamiento de la democracia venezolana.  

 
 

5.8 Presentación de los Mecanismos de Acción 
 
 

 De los resultados de la investigación se desprende la poca vinculación 

de las experiencias comunitaria con las expectativas que emanan del marco 

jurídico actual, en cuanto a los requerimientos para su real transformación. 

Es innegable la necesidad de un cambio profundo en las actividades de los 



 

ciudadanos dentro de la gestión pública, para que exista una verdadera 

redimensión de la realidad social venezolana. 

Atendiendo a los razonamientos expresados, se consideró prioritario 

que la comunidad, adquiera conocimientos tanto de fondo como de forma, 

veraz y pertinente sobre sus derechos y deberes sociales así como para 

ofrecerles una interpretación clara y sencilla de los textos legales, ya que su 

complejidad puede dificultar su comprensión a todos aquellos que no 

desempeñan un seguimiento en la materia. 

 Del mismo modo, se consideró prioritario abrir un espacio para 

enseñarles sobre los procedimientos legales, a seguir para la solución de 

asuntos administrativos laborales, civiles, familiares y penales, con 

dependencias gubernamentales o empresas privadas, así como también 

acercar al ámbito comunitario al marco legislativo en materia de su 

competencia, que faciliten las propuestas sociales y eviten que la realidad 

comunitaria y la ley caminen separados. 

 El fin ultimo de la propuesta, es que los vecinos de la Comunidad Las 

Margaritas se apeguen voluntariamente a la legalidad que envuelve a la 

participación ciudadana y se convenzan de su utilidad para vivir junto con 

otras personas con necesidades y derechos similares, en una sociedad cuya 

diversidad es digna de respetar; asimismo, se espera que desarrollen una 

actitud crítica frente al desempeño de sus representantes en la vida pública y 

sepan emplear los mecanismos que la propia ley les otorga, para hacer los 

cambios que contribuyan al mejoramiento social. 

 En ejercicio, pues, de las metas planteadas el Programa de Formación 

Ciudadana “Hacia una Cultura Legal sobre La Participación Activa en la 

Gestión Social y Resolución de Conflictos Comunitarios” establece acciones 

vinculadas con el fortalecimiento de contenidos formación específicos a 

través de charlas y talleres vivénciales, además de la producción de 

materiales impresos, para que la comunidad aprenda a convivir y a 



 

interactuar con los demás, basados en valores como el respeto, la tolerancia, 

la igualdad y la justicia social. 

 Asimismo, el programa se desarrollará, en coordinación con el 

Consejo Comunal y demás organismos oficiales.  
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6.1 Elaboración de Propuestas  
 
 

 Una vez realizado el diagnóstico comunitario, en reunión sostenida 

con dirigentes del Consejo Comunal y el Equipo de Acción Participativa, se 

acordó desarrollar la formulación de dos estrategias complementarias al 

Programa de Formación Ciudadana, con el objeto de medir el nivel de 

participación e integración de los vecinos, las cuales en su momento fueron 

retroalimentadas y evaluadas por el Equipo de Acción participativa. Estas 

consistieron por una parte, una Estrategia Comunicacional; y por otra parte, 

una Estrategia de Participación Ciudadana. Ambas configurando los ejes 

esenciales que aseguran el logro de los fines y objetivos de la gestión social 

de la comunidad.  

 Los fines de ambas estrategias tuvieron como objetivos: - Establecer 

las orientaciones fundamentales de convocatoria, metodología y técnicas de 

fomento y promoción de la Participación de los habitantes de la comunidad, 

así como de actores sociales considerados como claves en el proceso de 

integración social. 

 El Plan de Acción a mediano plazo, implica profundizar en la defensa 

de valores democráticos como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la 

integración, los derechos fundamentales y las libertades públicas de los 

ciudadanos y ciudadanas, por cuanto el país quiere una ciudadanía activa, 

responsable y participativa que juegue un papel esencial en la vida política y 

que entienda ésta como una actividad de la que todos formamos parte, ya 

que todos tienen algo que decir y aportar. 

El Grupo de Acción Participativa, consideró la propuesta con base a 

las dimensiones del ser, conocer, hacer y convivir, fundamentados en un 

nuevo orden social, moral y legal como vías o mecanismos de solución a los 

problemas sociales, por cuanto de conformidad con el marco jurídico que 
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regula la participación ciudadana, las comunidades deben conquistar su 

autonomía y desarrollar proyectos que permitan solucionar los problemas de 

su entorno. En otras palabras, los proyectos deben ser coherentes con su 

realidad y sometidos a una evaluación continua. 

Atendiendo a los razonamientos expuestos, previa consulta y consenso con 

los miembros del Consejo Comunal, realizó la propuesta que sigue: 

 
  



 

Cuadro 5 - Propuesta 
 

PROGRAMA DE FORMACIÓN CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA GESTIÓN SOCIAL Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS DE LA PARROQUIA  
LA VEGA – MUNICIPIO LIBERTADOR 

TEMAS 
PRIORITARIOS 

INDICADORES E LOGRO DE 
COMPETENCIA SOBRE CONSCIENCIA CIUDADANA 

Paz y Convivencia 
Comunitaria 
(CONVIVIR) 

Comprender la importancia de los valores dentro del marco de la 
convivencia ciudadana, tales como la solidaridad, la 
corresponsabilidad, la cooperación, la ética y la moral como principios 
fundamentales  dentro del margen de la participación ciudadana, de 
conformidad con lo establecido en la CRBV. 

Asumir, de manera responsable y benéfica, los conflictos cotidianos en 
la vida familiar y comunitaria, para aportar soluciones tendientes a la 
protección de los derechos de las niñas, niños y adolescentes, las 
familias y la mujer. 

Apoyar, de manera constructiva a la convivencia en la comunidad, 
(barrio o vereda, colegio, familia). 

Promover relaciones pacíficas que apoyen a la convivencia y 
resolución de conflictos cotidianos en la comunidad y parroquia. 

Participar constructivamente en iniciativas o proyectos a favor de la 
no-violencia en el nivel comunitario y parroquial. 

Pluralidad, 
identidad y 

valoración de las 
diferencias 
ideológicas 

(SER-CONOCER) 

Comprender las diferentes dimensiones involucradas en la pluralidad 
jurídica, política, social y cultural así como en desarrollo de la identidad 
comunitaria, en el marco del proceso del derecho alternativo. 

Identificar la diversidad ideológica entre los semejantes, respetando el 
sagrado derecho constitucional de libre expresión y creencias. 

Analizar, formular y realizar el seguimiento de las políticas, programas 
y proyectos de la comunidad, aportando conocimientos, experiencias y 
voluntad de participación para la efectiva consecución de los mismos. 

Conocer e identificar los mecanismos constitucionales de participación 
que permitan ejercer la integración, participación colectiva y popular en 
la toma de decisiones políticas y la gestión pública tanto a nivel local 
como a nivel parroquial. 

Participación y 
responsabilidad 

democrática 
(SER-HACER) 

Participar activamente en el contexto comunitario, en la fijación de 
acuerdos primordiales sobre normas para el logro de objetivos 
comunes para la comunidad y cumplirlas a cabalidad. 

Participar constructivamente en procesos democráticos en la 
comunidad y la parroquia. 

Reconocer y rechazar las situaciones en las que se vulneran los 
derechos fundamentales y utilizar medios y mecanismos que 
garanticen la participación democrática a favor de la comunidad y 
parroquia. 

Participar o liderar iniciativas democráticas en medio de desarrollo 
colectivo y en la comunidad, con fundamento a la justicia social. 
Solidaridad, equidad e igualdad en defensa de los derechos civiles y 
políticos. 

 

Fuente: Autores de la Investigación (2009) 



 

Este Programa de corte educativo para la promoción y difusión de los 

principios, valores y propósitos de la participación ciudadana, tuvo como 

base la teoría constructivista, desde los postulados de Piaget (1952) con el 

Constructivismo Psicológico y Vigotsky (1978) con el Constructivismo Social, 

cuyas perspectivas concurren en que el conocimiento no solo se forma a 

partir de las relaciones ambiente-sujeto (yo), sino que es la suma del factores 

que convergen en el entorno social. Los nuevos conocimientos se forman a 

partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su 

comparación con los esquemas de los demás individuos que lo rodean. Por 

tanto, la propuesta se concibió de una manera holística, abordando a los 

vecinos en una forma cualitativa con todas sus circunstancias, reconociendo 

y valorando las individualidades de cada cual dentro del contexto donde se 

realizó el estudio. 

 A su vez, las competencias ciudadanas se han repartido en tres 

grandes grupos que representan dimensiones fundamentales para el 

ejercicio de la ciudadanía: 1) El Convivir: Se enfoca en el buen manejo de 

los conflictos, sin el uso de la agresión pero sí del diálogo, la negociación 

pacífica y el consenso de los diferentes intereses, y ha sido llamado 

Convivencia y paz comunitaria.  2) El Ser- Conocer: Aquí se combinan 

dos dimensiones, vinculantes entre sí, por un lado los conocimientos, que 

aluden a la información que los vecinos deben saber y comprender para el 

ejercicio de la participación ciudadana, por el otro las competencias 

cognitivas individuales, con base a la teoría constructivista, previamente 

mencionada, referentes a la capacidad de realizar diferentes procesos 

mentales concernientes al ejercicio ciudadano, como la toma de perspectiva, 

la interpretación de intenciones, la generación de opciones, la consideración 

de consecuencias, la metacognición o reflexión sobre sí mismo y el 

pensamiento crítico.  

En esta dimensión el conocer los principios, valores y propósitos de la 

participación ciudadana, permitirá la transformación interna del individuo. 



 

Este tema ha sido denominado: Pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias ideológicas, cuyo norte es la formación de ciudadanos que 

identifiquen y respeten su propia identidad y la de los demás, rechacen todo 

tipo de discriminación, y valoren la pluralidad y la diferencia dentro del marco 

de los derechos fundamentales. Se caracteriza por dirigirse a la promoción 

de la participación democrática a nivel comunitario, mediante la búsqueda de 

consensos, el diálogo directo y la construcción de acuerdos, y a nivel local, o 

participación colectiva por personas o instituciones pero de la cual el 

ciudadano debe exigir una rendición de cuentas.  

 
 

6.2 Elaboración del Plan de Acción 
 
 

 Una vez considerados los resultados obtenidos mediante la aplicación 

de las técnicas e instrumentos mencionados, y teniendo en cuenta las 

fortalezas y debilidades detectadas, se procedió a la discusión y debate entre 

el Grupo de Acción Participativa, que condujo a un Plan de Acción. El Plan 

de Acción fue presentado a los líderes comunitarios para su respectivo 

consenso, en el entendido que el norte es contribuir a “Transformar la 

realidad social de la Comunidad Las Margaritas y el contexto social y político 

a través del ejercicio de la participación ciudadana en el contexto 

comunitario” (Anexo G). 

 El Plan apoyado en la propuesta de PROGRAMA DE FORMACION 

CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA 

PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION SOCIAL Y RESOLUCION DE 

CONFLICTOS COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS 

DE LA PARROQUIA LA VEGA – MUNICIPIO LIBERTADOR, está enfocado 

hacia la combinación de diversos aspectos que tienen que ver con la 

articulación comunitaria, la mejora de los sistemas de información y análisis, 

la comprensión del marco legislativo y el desarrollo de iniciativas concretas 

para la intervención de los vecinos en el sector comunitario, en las familias y 



 

en su entorno inmediato. Con el Plan se busca además, un cambio en la 

percepción y el desarrollo de actitudes responsables de la población en 

relación a la desvalorización y vulneración de los derechos y deberes 

relacionados con la participación ciudadana, como única vía para el alcance 

de la justicia social y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad. 

Propósito: Propiciar el desarrollo de programas y proyectos para el 

fortalecimiento de la democracia y la participación ciudadana de los vecinos a 

través de sus organizaciones, así como de las instituciones públicas 

encargadas del fomento, promoción, la capacitación e investigación,  de 

problemas comunitarios. 

Visión:  Que los habitantes de la Comunidad Las Margaritas de la 

Parroquia La Vega – Municipio Libertador, accedan a conocimientos de 

índole legal referidos a la participación ciudadana y actúen en los diferentes 

espacios y mecanismos de participación, con responsabilidad social y 

política, generando mayor institucionalidad en el país, bajo los postulados de 

la democracia y la justicia social. 

Objetivos: Las Jornadas Comunitarias de Reflexión dirigidas a la 

sensibilización y conocimiento se realizaron con dos objetivos específicos: 1- 

recoger elementos para el trabajo entre el Grupo de Acción Participativa y la 

comunidad; y 2- formar una base de compromiso para la formación de una 

red que sirva que impulse el Programa de Formación Ciudadana “Hacia 

una Cultura Legal sobre La Participación Activa en La Gestión Social y 

Resolución de Conflictos Comunitarios”, con la intención de hacer 

efectiva la participación ciudadana, el liderazgo político y el fortalecimiento 

democrático, mediante la difusión de sus procedimientos, la capacitación de 

la comunidad para el ejercicio de los mecanismos reconocidos en la ley, así 

como el análisis y evaluación del comportamiento participativo y comunitario. 

Estrategias: Formalizar alianzas estratégicas con la comunidad y los 

sectores públicos para la creación de la consciencia ciudadana en el 



 

fortalecimiento de la democracia, la participación ciudadana y la formación de 

una cultura ciudadana frente al desarrollo comunitario y nacional.  

 Como primera línea de acción se decidió conjuntamente con el 

Consejo Comunal el desarrollo de unas actividades preliminares con el objeto 

de crear un entorno seguro por medio de una red de contacto directo con los 

vecinos y fomentando su participación en jornadas activas para fomentar 

acciones de sensibilización a todos los vecinos y resolución de sus conflictos 

y trámites legales. 

 
 

6.3 Aplicación de la Propuesta 
 
 

 El trabajo se organizó a través de las siguientes líneas de acción, 

previstas de actividades inmediatas (Anexo H):  

 1. Reuniones de consenso: Entre el grupo de Acción Participativa y 

el Consejo Comunal, para lograr la inserción y diagnóstico comunitario. 

 2. Charlas: Asesoría a los miembros elegidos del Consejo Comunal, 

para su registro definitivo de conformidad con la ley conjuntamente con la 

entrega de material informativo a la comunidad para difundir los propósitos y 

razones de la conformación de un Consejo Comunal. 

 3. Taller Vivencial: Se promovió un espacio para el diálogo e 

intercambio de experiencias. La comunidad conjuntamente con el grupo de 

Acción Participativa desarrollaron a través de las experiencias, temas de 

índole legal sobre derechos sociales y políticos de conformidad con la CRBV, 

derechos de los niños, niñas y adolescentes en el marco de la LOPNA y 

temas sobre delincuencia. 

   4. Jornada de asesoría jurídica: El evento, contó con la colaboración 

los abogados: Carlos Eduardo Cornieles, Almaris Urbina, Luis Remillas, 

Rosmari Urbina y el grupo de Acción Participativa, cursantes en el momento 

de Estudios Jurídicos del IV Semestre de la Misión Sucre. El fondo de la 

jornada consistió en la asesoría legal en materia de contratos, cartas de 



 

soltería, partidas de nacimiento y partidas de defunción, entre otros trámites 

legales. Asimismo se contó con la participación de la jefatura Civil por 

intermedio de la Dra. Márquez, funcionaria de la alcaldía mayor. 

 
 

6.4 Evaluación de las Acciones 
 
 

 El Plan de Acción constituyó una herramienta para avanzar en el logro 

de los objetivos comunitarios, que se orientan prioritariamente a situaciones 

que son críticas para las condiciones de vida y de desarrollo; rodeada por 

sectores que confrontan escenarios problemáticos expresadas en la 

carencias de una formación hacia el trabajo participativo y colaborativo, así 

como para la formulación de planes de mejoramiento para el desarrollo y 

equilibrio social que contribuyan al desarrollo del Plan de la Nación 2007-

2013.  

 De igual forma, estos eventos sembró la semilla de la toma de 

consciencia de que es la comunidad el actor principal en la construcción de 

su futuro, decidiendo lo que se quiere, observar lo que está disponible y 

reconocer los pasos que hay que dar para obtenerlo. También ayudó a 

instruir y animar a la comunidad y al Consejo comunal a la conveniencia de 

hacerse más fuertes, más autosuficientes y el deber que tienen de grabar en 

sus mentes la necesidad de organización, dirección y planificación de su 

gestión social. 

 Similares consideraciones cabe realizar, en el entendido de que la 

comunidad recibió esta jornada con mucha alegría y entusiasmo, 

manifestando su agradecimiento al ver las primeras respuestas a uno de sus 

problemas que habían sido planteados al Grupo de Acción Participativa. Esto 

ayudó a comprender que los conocimientos no pueden ser llevados al 

extremo de asumirlo como mercancía para su comercialización. Ni tampoco 

entendido solamente como herramienta para la satisfacción de intereses 

personalistas. Todo lo contrario, desde un matiz social, se requiere el 



 

desarrollo de un modo de relacionarse en la construcción colectiva para el 

bien de toda la sociedad. 

 En virtud de lo anterior conviene asimilar que los logros ciudadanos en 

el ejercicio de la participación no debe concebirse como resistencia al 

margen o enfrentada a las instituciones, sino más bien debe impulsar los 

movimientos populares hacia una cultura de disposición permanente en el 

logro del bien común que es una de las vías, para lograr derrotar la pobreza y 

contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.  

 Tal como señalo en uno de sus tantos discursos Ernesto Che Guevara: 

 
 

Muchas veces debemos cambiar todos nuestros conceptos, no 
solamente los conceptos generales, los conceptos sociales y 
filosóficos, sino también a veces, los conceptos médicos, y 
veremos que no siempre las enfermedades, se tratan como se 
trata en un gran hospital, en una gran ciudad; veremos entonces, 
como el médico tiene también que ser agricultor,... un poco 
pedagogo... cómo tendremos que ser políticos también; como lo 
primero que tendremos que hacer no es ir a brindar nuestra 
sabiduría, sino ir a demostrar que vamos aprender con el pueblo. 
 

 
  En este sentido, el enfoque de campo aplicado, puede ser el primer 

paso en un proceso donde la comunidad en conjunto con las organizaciones 

de soporte comunitario logren establecer líneas de acción para identificar sus 

problemas, analizar sus causas, señalar oportunidades para mejorar y 

planificar, ejecutar, controlar y reevaluar las bases comunitarias. 

 

 

6.5 Resultados Obtenidos 
 
 

 Las Jornadas se ejecutaron satisfactoriamente, en el sentido de que 

se lograron cumplir con los objetivos previstos. En primer lugar, con las 

reuniones, las charlas y el taller vivencial, se recogió información para el 

desarrollo del diagnóstico. Por su parte, el intercambio de experiencias entre 



 

los vecinos y el Grupo de Acción Participativa, permitieron reflexionar sobre 

las necesidades de las comunidades en torno al problema de la participación 

ciudadana. En segundo lugar, se estableció un acuerdo para darle 

continuidad a las reuniones, de manera de que sea posible profundizar en 

estrategias de cooperación entre los distintos actores presentes durante las 

Jornadas, a través del programa de Formación ciudadana a ser ejecutado en 

el seno de la comunidad.  

 Asimismo, la realización de estos talleres trajo como consecuencia 

positiva, la unificación de la comunidad en pleno, incentivando la toma de 

consciencia esperada de la población y resolviendo muchas de las 

necesidades existentes. Los resultados de la Jornada de Asesoría jurídica, 

fueron: 

 - Carta de soltería 

 - Verificación de partidas nacimiento 

 - Contrato de compra-venta 

 - Justificativo de concubinato 

 - Acta de Defunción  

 - Acta de Matrimonio 

 - Declaración jurada de no poseer vivienda 

 - Asesorías jurídicas en divorcios y separación de cuerpos 

 - Legalización de concubinato  

 - Nombramiento de curador 

 - Justificativo de viudez 

 -  Justificativo de dependencia económica, entre otros. 

 Así mismo con la colaboración del Jefatura Civil por intermedio de la 

Dra. Márquez, funcionaria de la Alcaldía Mayor se efectuaron: 

 - Dieciséis (16) constancias de residencia 

 - Tres (3) planillas de matrimonio colectivo 

 - Cinco (5) planillas de concubinato 

 - Dos (2) planillas de fe de vida  



 

 - Veinticinco (25) planillas de residencia 

 - Doce (12) asesorías legales 
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7.1 Conclusiones 
 
 

 A los efectos del presente informe, se puede señalar que el proyecto 

de acción participativa facilita el proceso de seguimiento de las 

organizaciones comunitarias y sobre todo permite caracterizarlas aportando 

beneficios a sus integrantes y en consecuencia, a las comunidades, además 

de aportar elementos para generar tecnología educativa, la cual está 

estrechamente ligada al aprendizaje académico, que implica cambio, como 

elemento estructural de la acción participativa. 

 Con el desarrollo de la Investigación de Acción Participativa en la 

Comunidad Las Margaritas, el Grupo de Acción Participativa aprendió ver a 

las comunidades en una forma holística, con todas características 

intrínsecas, lo que permitió descubrir en ellos valores ocultos al observador 

externo que sólo analiza su grado de adecuación a los estándares de la 

disciplina científica que al ser devorados por el crecimiento de la ciudad se 

ven sometidos a una fuerte presión de exclusión que les amenaza.  

 Otro de los aprendizajes adquiridos, consiste en comprender que la 

aplicación la metodología de acción participativa, debe ser planificada en 

forma integrada con los contenidos epistemológicos de la carrera, con el 

objeto de obtener respuestas novedosas a las demandas de la comunidad 

desde la universidad y la necesidad de formar para la participación 

ciudadana en un contexto pedagógico bien definido en sintonía con el 

acercamiento entre los estudiantes y la comunidad. 

 Por otra parte, se pudo comprobar como la metodología de acción 

participativa, permitió la sintonía con los vecinos, mediante la colaboración 

que brindaron en la elaboración del diagnóstico comunitario, quedando en 

evidencia que es posible fomentar y recuperar el debate sobre el ejercicio de 
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la participación del ciudadano, en función de lograr que la justicia social deje 

de ser letra muerta o una simple utopía en aquellos sectores excluidos y 

marginados. 

 Como conclusión de los objetivos específicos enmarcado en el trabajo 

de acción participativa, se establece que la manera de abordar los diversos 

problemas de la comunidad, están relacionados con los contextos 

sociopolíticos y culturales. En este contexto, el desarrollo del trabajo 

comunitario permitió conciliar y confluir distintas ópticas sobre las materias 

propuestas, toda vez que reunieron representantes provenientes tanto de la 

comunidad como del ámbito gubernamental y especialistas en cada núcleo 

temático correspondiente.  

 Finalmente, cabe resaltar que la IAP es una metodología de gran 

utilidad, ya que sirve como guía de actuación para el trabajo en las 

comunidades, y no solo se limita en el campo académico sino que traspasa 

las fronteras de otras áreas, tanto organizacionales como profesionales y, 

sobre todo, para estimular y consolidar iniciativas de cooperación entre la 

sociedad.  

 Este tipo de trabajo aporta a la formación profesional en estudios 

jurídicos, elementos para la reflexión y el debate acerca del papel del futuro 

abogado con respecto a la sociedad, ya que facilita las herramientas que 

permiten la retroalimentación de saberes y el enriquecimiento mutuo, 

convirtiéndolas en prácticas más creativas a nivel epistemológico y 

metodológico desde la disciplina del derecho. 

 En consecuencia, el proyecto de acción participativa, a criterio del 

Grupo de Acción Participativa, contribuye en forma directa a: 

 - Establecer una relación con el perfil profesional y académico de la 

carrera y las necesidades de las comunidades. 

 - La formación social del estudiante, por cuanto el aprendizaje social 

conduce a reconocer el equilibrio social, la disparidad que existe entre ellas.  



 

  Adquirir conocimientos sobre la política social, económica, tecnológica 

y cultural de su comunidad, en virtud de que los sistemas sociales son 

abiertos, caracterizados por un flujo de interacciones constantes, estructuras 

constituidas por situaciones extremas u opuestas que se complementan.  

 - Apoyar el desarrollo de la comunidad, en el entendido que el 

conocimiento y la interpretación de los sistemas sociales, entendidos, implica 

un estudio de la realidad respetando su propio dinamismo.  

 - Desarrollar en el estudiante una conciencia de solidaridad y 

compromiso para con la sociedad a la que pertenece, debido a que la 

aplicación de la acción participativa en las organizaciones sociales, resulta un 

aporte importante revisar los conceptos que acompañan los comportamientos 

de los individuos que la conforman. 

 - Convertir esta actividad en un verdadero acto de reciprocidad para 

con la sociedad, ya que los procesos de evaluación y auto-organización 

cobran gran importancia en las organizaciones sociales. Esto implica que 

deben mantenerse procesos permanentes de reflexión y aprendizaje sobre 

las formas, evolución y orientaciones de la participación en las 

organizaciones sociales.  

 

 

7.2 Recomendaciones 

 

 

 Las recomendaciones que se derivan del presente informe se enfocan 

desde la óptica social y académica vinculadas entre sí. A tales efectos: 

 - Es necesaria la promoción y difusión de la participación ciudadana 

en las comunidades, como un proceso por el cual los individuos y las familias 

tomen a cargo su propio desarrollo y bienestar dentro de la comunidad de la 

cual ellos forman parte, para contribuir a un desarrollo social más global, en 

especial en el seno de las colectividades vulnerables o debilitadas por 

condiciones de vida difíciles. 



 

 - Contribuir al reconocimiento de los habitantes de las comunidades 

como parte de la sociedad y del Estado, a través de la socialización de 

experiencias de investigación que describan y expliquen las nuevas formas 

de liderazgo, de objetivos y acciones participativas de la comunidad.  

 - Crear las condiciones y los mecanismos académicos más 

convenientes para garantizar el efectivo desarrollo de los proyectos bajo la 

metodología de la IAP, desde distintos frentes y sectores, como un 

instrumento viable de participación reivindicativa de la justicia social. 

 - Realizar estudios profundos y sistemáticos en torno a la doble 

dimensión de la participación ciudadana, es decir, tanto como obligación, 

como derecho; a efecto de que según corresponda se generen, o bien, 

retroalimenten los organismos legislativos, en el marco de las políticas 

nacionales de descentralización.  

 - Es indispensable que se realicen diagnósticos amplios sobre las 

aspiraciones y motivaciones de las comunidades, recuperando las 

especificidades propias de los distintos sectores que la integran, con el objeto 

de adecuar las políticas de las comunidades a la realidad social del país. 

 - Es urgente reconceptualizar la aplicación académica de la IAP, que 

todos los actores institucionales se rijan por el programa de la asignatura de 

Proyecto, con el objeto de contar con líneas programáticas claras, por 

ejemplo "de dónde partimos y hacia dónde vamos". Se deben tener metas 

definidas. Se debe comprender la metodología de la IAP y sus enfoques, 

para saber qué hacer después en la comunidad, por tanto es necesario 

fomentar en los estudiantes los valores siguientes: 

 - Un compromiso sin ambigüedad hacia el desarrollo comunitario.  

 - El deseo de colaborar a mejorar la calidad de vida de los grupos 

vulnerables, así que las necesidades que éstos experimentan.  

 - La constancia de los beneficios que se desprenden de la 

movilización de los recursos académicos a favor de la comunidad.  



 

 - La contribución de los esfuerzos de los distintos actores en la 

consolidación de una red social más justa y equitativa, de conformidad con el 

espíritu, propósito y razón que sustentan los principios constitucionales de 

justicia social.  

 Un ejemplo del rol del estudiante actual lo representa la inclusión, la 

atención a la diversidad, el desarrollo y la intervención social, lo que 

fragmenta el enfoque tradicional centrado en la formación netamente 

académica, para dar paso a currículos y programas estudiantiles socialmente 

pertinentes que involucren tanto a los profesores y estudiantes como a la 

comunidad en general en actividades de desarrollo de proyectos de carácter 

social, e intervención permanente en las comunidades. 
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GLOSARIO 
 
 

Acción participativa: “Es una categoría situacional para establecer las 

medidas dirigidas a un grupo determinado, con las que se pretende suprimir 

y prevenir una discriminación o compensar las desventajas resultantes de 

actitudes, comportamientos y estructuras existentes. 

 

Actor / Actores: “Persona o grupo de personas que asumen posiciones 

diferentes dependiendo de la circunstancia que le toque asumir frente a otros 

actores, las cuales pueden ser de apoyo, oposición o indiferencia.” 

(Zambrano, Kilian. Planificación Estratégica Situacional. Diccionario, 2005) 

 

Actores Sociales: “Se hace referencia a grupos, organizaciones o 

instituciones que interactúan en la sociedad y que, por iniciativa propia, 

lanzan acciones y propuestas que tienen incidencia social. Estos actores 

pueden ser: organizaciones sociales de base, sindicatos, movimientos, 

partidos políticos, iglesias, gremios, instituciones de gobierno, agencias de 

cooperación internacional, organismos multilaterales, entre otras.” 

(www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Actos de Regulación: “Se constituyen en normas, leyes, decretos, 

ordenanzas, entre otras, que tienen como propósito regular las actuaciones y 

campos de acción de los distintos actores, organizaciones, comunidades”. 

(www.dicc.hegoa.efaber.net) 

 

Áreas de Trabajo: “Las áreas de trabajo se constituyen en relación con las 

particularidades y los problemas más relevantes de la comunidad. El 

http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.dicc.hegoa.efaber.net/
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número y contenido de las áreas de trabajo depende de la realidad de cada 

comunidad, pudiendo ser: de economía popular y desarrollo endógeno; 

desarrollo social integral; vivienda, hábitat e infraestructura; y cualquier otra 

que defina la comunidad. Las áreas de trabajo agruparán varios comités de 

trabajo.” (Artículo 4, numeral 7 de la Ley de los Consejos Comunales) 

 

Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas: “Es la instancia primaria para el 

ejercicio del poder, la participación y el protagonismo popular, cuyas 

decisiones son de carácter vinculante para el consejo comunal respectivo.” 

(Artículo 4, numeral 5 de la Ley de los Consejos Comunales) 

 

Autogestión comunitaria: “La autogestión comunitaria, es una gestión de la 

comunidad, que ocurre como consecuencia de transformar la espiral 

descendente de la pobreza en espirales ascendentes de desarrollo. La fuente 

de la autogestión comunitaria es el cambio de una visión fatalista de la 

pobreza, sólo como suma de carencias, a una visión esperanzadora, como 

generadora del impulso necesario para el desarrollo”. 

www.monografias.com/trabajos10/.../ensayoa.shtml 

 

Calidad de Vida: “La calidad de vida es un concepto amplio y complejo, 

incluido con la satisfacción de necesidades psicológicas y emocionales y de 

las aspiraciones sociales, valores culturales y estéticos, vida familiar 

apropiadamente ajustada, provisión de varios beneficios, servicios y 

distracciones sociales, y satisfacción de las necesidades esenciales.” 

(Identificación y Representación de Necesidades Sociales, Modulo II, MSDS, 

2002). “Estado de capacidad de los individuos y/o grupos para satisfacer sus 

necesidades básicas y gozar de una vida digna que les permite contribuir a 

su bienestar y al desarrollo humano, social y económico de su entorno” 

(www.cemefi.org/spanish/content) 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/.../ensayoa.shtml
http://www.cemefi.org/spanish/content


 

Ciudadanía: Condición inherente a determinada persona que el Estado la ha 

revestido de derechos propios a los habitantes de su territorio. “Los 

venezolanos y venezolanas que no estén sujetos o sujetas a inhabilitación 

política ni a interdicción civil, y en las condiciones de edad previstas en esta 

Constitución, ejercen la ciudadanía y, en consecuencia, son titulares de 

derechos y deberes políticos de acuerdo con esta Constitución”. (Artículo 39 

CRBV) 

 

Comité de Trabajo del Consejo Comunal: “Colectivo o grupo de personas 

organizadas para ejercer funciones específicas, atender necesidades y 

desarrollar las potencialidades de cada comunidad. El comité de trabajo, 

articulara y promoverá la participación e integración de las organizaciones 

comunitarias, movimientos sociales y habitantes de la comunidad.” (Artículo 

4, numeral 6 de la Ley de los Consejos Comunales) 

 

Comunidad: “Es el conglomerado social de familias, ciudadanos y 

ciudadanas que habitan en un área geográfica determinada, que comparten 

una historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre sí, usan los 

mismos servicios públicos y comparten necesidades y potencialidades 

similares: económicas, sociales, urbanísticas y de otra índole.” (Artículo 4, 

numeral 1 de la Ley de los Consejos Comunales) 

 

Consejo Comunal: “Los Consejos Comunales en el marco constitucional de 

la democracia participativa y protagónica, son instancias de participación, 

articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, 

grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo 

organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y 

proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las 

comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia 

social.” (Artículo 2 de la Ley de los Consejos Comunales). 



 

Concientizar. (Concienciar): Tomar conciencia. Conocimiento profundo del 

estado de las cosas que impulsa a actuar en consecuencia.  

(www.cemefi.org/spanish/content)  

 

Consenso: Es una idea con la que están de acuerdo todos los integrantes 

del grupo, que están gustosos de apoyar y no hay quien se opone a ella a 

pesar de que no representa la prioridad de todos, ni satisface a todos 

totalmente. (www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Contraloría Social: Es un conjunto de acciones de control, vigilancia y 

evaluación que realizan los ciudadanos y ciudadanas, con el propósito de 

contribuir a que la gestión gubernamental y el manejo de los recursos 

públicos se realice en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y 

honradez. Así mismo es un instrumento contra la corrupción y el 

burocratismo. La consolidación de un Estado Social de Derecho y Justicia 

depende de todos los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, por ello 

todos tenemos la facultad y el mandato constitucional y legal de ejercer el 

control social en nuestras respectivas comunidades, así como promoverla y 

facilitarla. (www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Control Social: Competencia constitucional y legal que poseen los 

ciudadanos y ciudadanas de las distintas comunidades, para supervisar, 

vigilar, evaluar los bienes y servicios ejecutados por parte de los gobiernos 

nacional, estadal y municipal, así como las obras comunitarias. 

(www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Cooperación: Acción solidaria o de colaboración de una persona, grupo de 

personas o países respecto de otras personas, comunidades o países para 

lograr objetivos que beneficien a uno o ambos involucrados. 

 

http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content


 

Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida para la ejecución de una 

actividad específica. 

 

Desarrollo Local: “Se considera un “estado de bienestar” que depende de la 

capacidad de una sociedad determinada por alcanzarlo; por eso,  es un 

estado de bienestar relativo, por lo que no hay una medida absoluta válida 

para cualquier contexto. Esto significa que son las personas en su calidad de 

agentes de su propio bienestar quienes deben responder por sí mismas.   

Modelo de colaboración entre los actores gubernamentales, empresariales, 

sociales y académicos del nivel local, para que juntos se corresponsabilicen 

de la promoción del desarrollo social”. (www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Efectividad: “Balance resultante entre los efectos deseados y los efectos 

indeseados de una operación. Mientras menos son los efectos indeseados, 

en comparación con los deseados, mayor es la efectividad.” (Zambrano, 

Kilian. Planificación Estratégica Situacional. Diccionario, 2005) 

 

Etnografía: Disciplina cuyo objetivo es la recogida de datos, la 

documentación y la descripción de procesos, estados y hechos 

socioculturales referidos a un grupo o comunidad humanos. Es una disciplina 

puramente descriptiva. 

(www.tecnologiahechapalabra.com/ciencia/sociales_humanisticas. 2008). 

 

Empoderamiento: Proceso por el cual las personas fortalecen sus 

capacidades, confianza, visión y protagonismo como grupo social para 

impulsar cambios positivos de las situaciones que viven los colectivos 

vulnerables, habiendo adquirido una amplia utilización en los estudios sobre 

el desarrollo, el trabajo comunitario y socia. (www.dicc.hegoa.efaber.net) 

 

http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.tecnologiahechapalabra.com/ciencia/sociales_humanisticas
http://www.dicc.hegoa.efaber.net/


 

Evaluación: Comparación entre una situación inicial indeseada y otra 

situación intermedia o final deseada, a través de un patrón o referencia, 

posterior a la ejecución de un proyecto, acciones o actos de regulación.  

 

Fondos Públicos: Recursos financieros y presupuestarios asignados a los 

distintos niveles de gobierno, así como a sus respectivos entes u 

organismos.  

 

Gestión: “Es la forma como una institución orienta, organiza y ejecuta 

acciones conducentes al logro de su misión tanto en el ámbito interno como 

externo. Es un factor clave para su sostenibilidad, que no es solamente la 

capacidad de durar en el tiempo sino de dar respuestas pertinentes al 

entorno. Se refiere también a la capacidad emprendedora, es decir, de 

aprovechar oportunidades, tomar riesgos razonables, y abrirse a posibles 

alianzas con otros actores sociales para beneficio mutuo…” 

“…Es la forma como una institución orienta, organiza y ejecuta acciones 

conducentes al logro de su misión tanto en el ámbito interno como externo. 

Es un factor clave para su sostenibilidad, que no es solamente la capacidad 

de durar en el tiempo sino de dar respuestas pertinentes al entorno. Se 

refiere también a la capacidad emprendedora, es decir, de aprovechar 

oportunidades, tomar riesgos razonables, y abrirse a posibles alianzas con 

otros actores sociales para beneficio mutuo.” 

www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Gobierno: “Gobierno o conducción es el arte y la ciencia del actor para 

movilizar organizaciones y ciudadanos en el juego social, procesando 

problemas conflictivos que cruzan todos los compartimientos de las ciencias, 

a partir de variables imprecisas, inciertas y cambiantes (incertidumbre), con 

el propósito de construirle posibilidades a su proyecto político.” (Zambrano, 

Kilian. Planificación Estratégica Situacional. Diccionario, 2005). 

http://www.cemefi.org/spanish/content


 

Holístico: (neologismo) Adjetivo que indica algo totalizador. Deriva del 

inglés, de la palabra whole, que quiere decir "totalidad", "suma total de partes 

que forman un sistema completo". Holístico deriva de holismo, que es una 

doctrina según la cual un "todo", un ser, es algo más que la suma de sus 

partes (Webster). Un enfoque "holístico" es un enfoque totalizador, que 

contempla la totalidad de las circunstancias de un fenómeno. Equivalencia: 

totalizador. (www.deguate.com/infocentros/gerencia/glosario/h.htm)  

 

Indicadores (De desempeño, resultado e impacto): “Variables a través de 

las cuales se podrá medir el cumplimiento de las acciones programadas, el 

alcance de las metas propuestas y la modificación positiva de la problemática 

que justifica el proyecto.” (www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Inequidad: “Desigualdades, entre grupos humanos, que son innecesarias, 

injustas y evitables.” (Identificación y Representación de Necesidades 

Sociales, Modulo II, MSDS, 2002). 

 

Justicia Social: Aspiración a crear un régimen social de equidad y justicia 

para todos los ciudadanos, sin desigualdades, injusticias y privilegios. En su 

sentido restringido se refiere solamente a las disposiciones que tienen por 

objeto mejorar las condiciones del trabajador o reconocer sus 

reivindicaciones. La expresión mínima concreta de justicia social sería entre 

otras: la posibilidad de disponer de viviendas, indumentarias y alimentación 

adecuada; de satisfacer sin angustias sus necesidades y las de su familia, en 

forma que le permita trabajar sin presiones, descansar libre de 

preocupaciones y gozar mesuradamente de expansiones espirituales y 

materiales. La justicia social responde a la necesidad social de elevar el nivel 

de vida y de trabajo con los recursos directos e indirectos que permite el 

desarrollo económico.” (Identificación y Representación de Necesidades 

Sociales, Modulo II, MSDS, 2002). 

http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/glosario/h.htm
http://www.cemefi.org/spanish/content


 

Liderazgo: “Son el prestigio y legitimidad de una organización, su capacidad 

de convocatoria, de articulación y de negociación con otros actores sociales, 

y de saber crear un clima de opinión pública favorable a sus propuestas; lo 

que le permite tener mayores probabilidades de éxito en su labor de 

incidencia en las políticas públicas ya sea a nivel local, nacional o 

internacional.” (www.cemefi.org/spanish/content) 

 

Necesidad Social: Es la expresión del déficit en la garantía de los derechos 

constitucionales. “Son todos aquellos ámbitos indispensables para alcanzar 

una plena calidad de vida, y que garantizados como derechos humanos y 

sociales universales, deben ser el principal objeto de respuesta por parte de 

los entes que tienen a su cargo la gestión pública…” (Identificación y 

Representación de Necesidades Sociales, Modulo II, MSDS, 2002). 

 

Organizaciones Comunitarias: “Organizaciones que existen o pueden 

existir en las comunidades y que agrupan a un conjunto de ciudadanos y 

ciudadanas en base a objetivos e intereses comunes, tales como: comités de 

tierra, comités de salud, mesas técnicas de agua, grupos culturales, clubes 

deportivos, puntos de encuentros y organizaciones de mujeres, sindicatos y 

organizaciones de trabajadores y trabajadoras, organizaciones juveniles o 

estudiantiles, asociaciones civiles, cooperativas, entre otras.” (Artículo 4, 

numeral 8 de la Ley de los Consejos Comunales) 

 

Participación Social: “Incorporación de la sociedad civil en la gestión 

colectiva en diferentes ámbitos de la vida social, garantizando a todos y cada 

uno de los integrantes de una comunidad la toma de decisiones, el 

protagonismo, la construcción de una voluntad colectiva de convivencia, el 

establecimiento de diferentes formas de realización individual y la generación 

de mecanismos para el desarrollo humano.” (Identificación y Representación 

de Necesidades Sociales, Modulo II, MSDS, 2002). 

http://www.cemefi.org/spanish/content


 

Proyecto: “…los proyectos son la materialización de la inversión pública y 

privada.”  “…en el nivel micro, los proyectos son la materialización de la 

inversión pública y privada, y que hacer esfuerzos por encontrar las mejores 

alternativas de uso de esos recursos es fundamental para contribuir a 

obtener un crecimiento acelerado…” (Silva Lira, Iván. Preparación y 

Evaluación de Proyectos de Desarrollo Local, Chile, 1998). 

 

Responsabilidad Social: “Obligación moral, compromiso con la solución de 

las problemáticas que afectan a la comunidad. El papel que cada uno de 

nosotros, nuestras empresas y nuestra familia juega en la construcción de la 

sociedad en la que queremos vivir.”. (www.cemefi.org/spanish/content).  

 

Sociología: Ciencia que pretende entender e interpretar la acción social para 

de esa manera explicar causalmente su desarrollo y efectos. 

(www.sociologando.org.ve/pag), 

 

Solidaridad: “Vínculo natural fundamento de la ayuda mutua y 

responsabilidad social de cuyo cumplimiento nace la integración en armonía 

de persona y sociedad.” (www.cemefi.org/spanish/content). 

 

Visión: ·”Expectativa, escenario deseable.  Es la perspectiva del futuro 

deseado por la organización, la “utopía alcanzable”.  Supone, además, la 

lectura que hace la organización sobre la realidad en que interviene, y sobre 

su postura con respecto a ella.  La visión conjuga el conocimiento y análisis 

del entorno, de los actores sociales que en él interactúan, la construcción de 

un marco conceptual de referencia, así como los valores y principios que 

orientan el trabajo de la organización. Contraparte de la situación actual”. 

(www.cemefi.org/spanish/content). 

Vulnerables: “Sujetos, grupos y/o comunidades en condiciones de rezago 

social”. (www.cemefi.org/spanish/content). 

http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
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LÍMITES GEOGRÁFICOS



136 
 



137 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO B 
 

SECTORES DE LAS MASGARITAS 
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ANEXO C 
 

SECTORES DE PUERTO ESCONDIDO 
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ANEXO D 
 

GUÍA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCIÓN DE DATOS SOBRE EL 
PERFIL SOCIO DEMOGRÁFICO DE LA CALLE LAS MARGARITAS 

PARROQUIA LA VEGA – MUNICIPIO LIBERTADOR – DISTRITO CAPITAL 



 

GRUPO DE ACCIÓN PARTICIPATIVA – ESTUDIOS JURÍDICOS – 5º SEMESTRE 
– UBV – MISIÓN SUCRE – ALDEA “MATÍAS NÚÑEZ” 

 
GUÍA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCIÓN DE DATOS SOBRE EL 

PERFIL SOCIO DEMOGRÁFICO DE LA CALLE LAS MARGARITAS 
PARROQUIA LA VEGA – MUNICIPIO LIBERTADOR – DISTRITO CAPITAL 

 
Instrucciones: La entrevista no está forzosamente en función de la duración de la misma, 
sino en la calidad de las preguntas que permitan develar la información buscada. Es 
recomendable, orientar al entrevistado en el curso de la conversación a manifestar la 
información mediante respuestas, tales como: Alto, medio, Bajo, Nulo,  para  manifestar el 
promedio, nivel y calidad de la información requerida. 
 
PERFIL DEMOGRÁFICO 
 

Promedio de edad de la población: 
Adulta__  Niños_____ Jóvenes______ 
Tercera edad___ 

Porcentaje de graduados en secundaria 
____o estudios superiores ____ 

Existe analfabetismo_____ Grupos con 
nivel de primaria____ 

Nivel de pobreza_____ 

Nivel de ingresos familiares____ Número de Matrimonios o parejas______ 

Numero de madres solteras_____  

 

PERFIL SOCIOESTRUCTURAL (Servicios públicos) 

 

Cantidad de viviendas_____ 
Tipo de viviendas: Familiar____ 
Colectiva____ Propias____ Alquiladas____ 

Agua potable ____ Electrificación de las calles ____ 

Teléfonos públicos ____ Recolección de basura ____ 

Limpieza de las calles y lotes ___ Servicio de transporte ____ 

Mantenimiento y Rehabilitación de calles 
____ 

Seguridad pública ____ 

Atención médica comunitaria ____ Educación pública ___ 

Educación privada ____ 
Espacios estudiantiles Bibliotecas____ 
Centros informativos____ 

Violencia y Seguridad escolar_____  Otra: _____ 

 



 

PROBLEMAS SOCIALES 

 

Problemas de salud ___ Analfabetismo ___ 

Analfabetismo Tecnológico____ Desnutrición ___ 

Pobreza ___ Niños de la calle (sin casa) ___ 

Indigentes: ____ Drogadicción ___ 

Alcoholismo ___ Pandilleros ___ 

Prostitución ___ Recuperación de espacios ___ 

Abuso de autoridad (policía) ___ Ladrones (robos, asaltos) ___ 

Abuso físico/sexual ____ Jóvenes rebeldes contra la autoridad ___ 

Abandono de la familia (padre o madre) ___ Madres solteras ___ 

Problemas con los vecinos ___ Jóvenes que no asisten al colegio ___ 

Falta de fuentes de trabajo ___ Sueldos bajos ___ 

Desempleo ___ Recreación ___ 

Espacios culturales____ Discriminación social ___ 

Otra: ___  

 

ASPECTOS ELEMENTALES 

- El censo demográfico y socio económico.  

- El croquis.  

- Otros estudios realizados acerca de la comunidad. 

- Principales problemas o necesidades de la comunidad en materia de formación 
ciudadana 

- 3 principales debilidades con presenta la comunidad 

- 3 principales amenazas que se les presenta a la comunidad para el desarrollo de la 
participación comunitaria 

- 3 principales potencialidades con que cuenta la comunidad para el desarrollo de la 
participación comunitaria 

- Qué clase de apoyo ha recibido la comunidad para la solución de sus problemas 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO E 
 

CENSO POBLACIONAL



 



 



 



 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO F 
 

PLAN DE ACCIÓN



 

PLAN DE ACCIÓN 
Grupo de Acción Participativa del 5º Semestre de Estudios Jurídicos –  

Misión Sucre – Aldea “Matías Núñez" (2008) 
PROGRAMA DE FORMACIÓN CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA GESTIÓN SOCIAL Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS  

 

 

Objetivo Específicos Método 
Dimensión - 
Indicadores 

Técnicas - 
Estrategias 

Fuentes 

Realizar Jornadas 
Comunitarias de 
Reflexión dirigidas a la 
sensibilización y 
conocimiento sobre el 
ejercicio de la 
participación ciudadana 
en la gestión social y la 
resolución de 
conflictos. 

Descriptivo 
 

Evento a 
describir: 

Forma de ejercer 
la participación 
ciudadana dentro 
de la comunidad  

 Reuniones 
de consenso 
 Charlas 
 Talleres 
 Jornadas 
 Revisión 

documental 

 Voceros del 
Consejo 
Comunal 
 Miembros de 

la comunidad 
 Bibliografía 
 GAP 
 Organismos 

públicos 

Fortalecer capacidades 
intelectuales para la 
gestión comunitaria que 
genere un proceso de 
autonomía, participación y 
eficiencia y eficacia de los 
habitantes de la 
comunidad.  

Descriptivo 
Explicativo 

Evento a 
describir: 

Cultura legal sobre 
la participación 
ciudadana en la 
gestión 
comunitaria. 
Proceso 
explicativo: 

Funcionamiento del 
comportamiento de 
la comunidad con 
respecto a la 
participación 
ciudadana en la 
gestión 
comunitaria. 

 Revisión 
documental. 

 Reuniones 
de 
sensibilización 
con la 
comunidad y 
los actores 
sociales y 
educativos  

 Entrevista 

 Observación 
directa 

 Voceros del 
Consejo Comunal 

 Miembros de la 
comunidad 

Instruir a la comunidad 
sobre la importancia de la 
organización comunal, en 
vía de la conformación de 
las comunas y el ejercicio 
de la ciudadanía, 
enmarcado en el proceso 
de construcción de un 
nuevo orden social, para 
el alcance de la justicia 
social y la consciencia 
ciudadana de la 
comunidad en su rol de 
ciudadano. 

Descriptivo 
 

Evento a 
describir: 

Forma de ejercer la 
participación 
ciudadana dentro 
de la comunidad. 
Identificación de 
dimensiones y 
competencias a ser 
alcanzadas. 

 Elaboración 
de la 
propuesta 
para el 
programa de 
formación 
ciudadana. 

 Voceros del 
Consejo Comunal 

 Miembros de la 
comunidad 

 Bibliografía 

 GAP 

 Organismos 
públicos 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO G 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 
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Anexo C Las 
Margaritas 

– 
Intermedia 

Las 
Margaritas 

– Parte 
Alta 

Las 
Margaritas 

– Parte 
Alta 

Las 
Margaritas 

– Parte 
Intermedia 

Las 
Margaritas 
– Parte 
Baja 


