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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad, detectar fallas y desajustes en el informe de
control de gestion en la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del
Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A., y proponer nuevos indicadores de
control interno a los departamentos adscritos a la misma gerencia. La
importancia de este informe radica en lograr optimizar la informacién presente
en el informe de control de gestién de dicha gerencia para asi, facilitar al lector
el entendimiento de la los datos, esquemas y graficos que se encuentren en el
actual informe, solidificando de esta manera la gestiéon de la Gerencia de
Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco
C.A. El tipo de estudio fue descriptivo-campo, puesto que se hizo la descripcidn
e identificacién de los departamentos que conforman la gerencia donde se
realizé el estudio, como también se detallé los datos e informacion que cada
uno de los departamentos deben emitir a la gerencia para la realizacion del
informe de control de gestion final. El empleo de esta herramienta permitio
presentar de manera grafica la metodologia que se debe continuar para
presentar una informacion optima a terceros lectores que por necesidad deben
entender claramente la gestion de la gerencia y como tal el cumplimiento de los
objetivos planificados. Los resultados indican que la Gerencia de Suministros y
Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A., no
presenta un informe totalmente conciso, con respecto a la informacion
mostrada en relacion a la continuidad y seguimiento objetivo de los datos
presentados y la magnitud de seriedad que envuelve tal informe.

Palabras Claves: Control de Gestion, Gerencia, Indicador de Control,
Esquema de Control de Gestién.
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INTRODUCCION

El control de gestion implica considerar el desarrollo de las actividades
planificadas y enmarcadas en el &mbito administrativo, aunque distintos
autores han definido el concepto de acuerdo a sus propias posiciones e
interpretaciones. Sin embargo la mayoria coincide en que es un sistema
dindmico e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas
provienen inicialmente del proceso de planeacion como requisito basico para el
disefio y aplicacion del mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y

organizacionales.

CVG Ferrominera Orinoco, C.A es una empresa del Estado, tutelada por
la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) y adscrita al Ministerio de
Industrias Béasicas y Mineria del Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela, dedicada a la extraccion, procesamiento, comercializacion y venta
de mineral de hierro y sus derivados en el territorio venezolano, donde provee a
una aceria y cinco plantas de reduccion directa y exporta a diversos paises
ubicados en Europa, Asia y América Latina. Como empresa lider en la
produccion del mineral de hierro en Venezuela, implementa un control de
gestion orientado a normalizar los procesos, procedimientos, productos,
instrucciones de trabajo y formularios para cumplir a pie de letra la planificacion
predestinada y obtener como resultado: rendimiento de beneficios, posicion en
el mercado, productividad, calidad del producto, desarrollo del personal, mejora
de los indicadores, entre otros factores determinantes de un buen control de

gestion.

Dicho sistema exige la ejecucién de un plan o método de trabajo que
estudie los indicadores presentes que maneja cada departamento para
visualizar el camino que estan siguiendo respecto a lo planificado en términos
de costos, fuerza laboral, utilizacion de los materiales y equipos, entre otros
factores y asi mostrar con veracidad informacién actual de Ferrominera

Orinoco.



Dentro de la descripcion y valoracidon del control de gestion se
especifican dos concepciones comunes aceptadas en el &mbito administrativo,
por un lado se tiene al control como necesidad inherente al proceso de
direccién (enfoque racional) y por el otro, en un paradigma mas integral
vinculado no sélo a la direccion formal, sino a factores claves como la cultura,
el entorno, la estrategia, lo psicologico, lo social y la calidad, representados por
los llamados enfoques psicosociales, culturales, macro sociales y de calidad.

Teniendo en claro estas determinantes del control de gestion se puede
decir que el fin comun entre todas las definiciones existentes de este, es el uso
eficiente de los recursos en general disponibles para la consecuciéon de los
objetivos. Sin embargo podemos concretar otros fines mas especificos como

los siguientes:

e Informar. Consiste en transmitir y comunicar la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

e Coordinar. Trata de encaminar todas las actividades eficazmente

a la consecucioén de los objetivos.

e Evaluar. La consecucién de las metas (objetivos) se logra gracias
a las personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la

satisfaccion del logro.

e Motivar. El impulso y la ayuda a todo responsable es de

fundamental importancia para la consecucién de los objetivos.


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La CVG Ferrominera Orinoco C.A., inicia sus operaciones a partir del
primero de enero de 1976. Es una empresa del estado venezolano, filial de la
Corporacién Venezolana de Guayana (C.V.G.), la cual cuenta con una filosofia

de gestién, fundamentada en una:

Mision: Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro
y derivados con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo
prioritariamente al sector siderurgico nacional, manteniendo relaciones de
produccion que reconozcan como unico valor creador al trabajo y apoyando la

construccion de una estructura social incluyente.

Vision: Ser una empresa socialista del pueblo venezolano, administrada
por el Estado, base del desarrollo siderurgico del pais, que responda al
bienestar humano, donde la participacion en la gestion de todos los actores, el
reconocimiento del trabajo como Unico generador de valor y la conservacion del

medio ambiente, sean las fortalezas del desarrollo de nuestra organizacion.

Geograficamente, la organizacion se encuentra distribuida entre Ciudad
Piar y Puerto Ordaz. Las operaciones mineras incluyen las siguientes
actividades: exploracion geologica (que consiste en la prospeccion y
exploracién de los yacimientos, con el propdésito de identificar cantidad y
caracteristicas fisicas- quimicas), perforacion, voladura, excavacion y acarreo,
gue se ejecutan en el distrito ferrifero Piar. La ejecucion del procesamiento,
almacenaje, despacho de mineral de hierro y sus derivados se realiza en
Puerto Ordaz. La sede administrativa de la empresa se encuentra en la Via
Caracas, Edificio de Administracion N° 2, Puerto Ordaz, Estado Bolivar, Cédigo

Postal 8050, Venezuela. La capacidad de produccion de la empresa esta en el



orden de los 23 millones de toneladas al afio y cuenta con aproximadamente

6.327 trabajadores activos.

Las negociaciones de Venta de Mineral de Hierro de C.V.G. Ferrominera

Orinoco C.A., se han extendido a clientes de Europa, América del Norte, Asia y

Venezuela, contando con un nimero aproximado de veinticinco (25) clientes,

siendo los principales: Corus UK, Corus Steel, Arcelor, Lucchini en Europa.

Nipon Kokan (NKK), Crown V, limited en

Asia

Comsigua, Venprecar en Venezuela, entre otros.

y Sidor, Orinoco Iron,

CVG Ferrominera Orinoco C.A., cuenta con la Estructura Organizativa

mostrada a continuacion. (Ver Figura 1)
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La organizacion define su Politica Integral de Sistemas de Gestion, tal
como se expresa en el siguiente texto, la misma es copia fiel y exacta del

aprobado en el Plan Corporativo Vigente.

Nuestra politica en CVG, Ferrominera Orinoco, es extraer, procesar y
suministrar mineral de hierro y derivados, cumpliendo con la normativa legal,
los compromisos acordados con nuestros clientes y los requisitos aplicables
relacionados con: la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud

ocupacional.

Demostramos nuestro compromiso al mejorar continuamente el sistema

de gestion, con el objeto de:

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes,

e Evitar, reducir y controlar los riesgos e impactos ambientales
asociados a las actividades, productos y servicios;

e Promover la participacion y el bienestar de nuestros trabajadores,
contratistas, proveedores, visitantes y el entorno donde

operamaos.

Para cumplir con esta politica CVG Ferrominera Orinoco C.A. se
establecen los Objetivos de Gestion en nuestra empresa, los cuales son
medibles y coherentes con las estrategias de la empresa, con la finalidad de
conducir a la organizacién hacia la mejora del desempefio. Estos objetivos se

encuentran disponibles en la Intranet de la empresa.

CVG Ferrominera Orinoco C.A. establece, documenta, implementa,
mantiene y mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, para lo cual

se han determinado los siguientes procesos: (Ver Figura 1.2).
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Figura 1.2: Mapa de procesos de la empresa.
Fuente: Portal intranet corporativo.

La secuencia e interaccion de los rocesos que conforman el Sistema de

Gestion de la Calidad mencionados se describe a continuacion:

¢ DIRECCION ESTRATEGICA: A partir de los lineamientos provenientes de
la CVG, con la informacion sobre el desempefio de los procesos, aspectos
del entorno externo y con la informacion y los recursos (financieros,
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo) derivados de los procesos

de soporte, establece las directrices estratégicas a corto, mediano y largo



plazo que agreguen valor a la organizacion, las cuales son dirigidas a

todos los proceso de la organizacion.

PRODUCCION MINERAL FINO Y GRUESO: A partir de las directrices
estratégicas emanadas del proceso de Direccion Estratégica, la estimacion
de demanda proveniente del proceso de Comercializacion y Ventas y con
la informacion y los recursos ( financieros, humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte produce
mineral de hierro el cual es entregado al mercado nacional y cargado para
el mercado de exportacion, dicho producto va dirigido al proceso de

Comercializacion y Ventas.

COMERCIALIZACION Y VENTAS: A partir de las directrices estratégicas
emanadas del proceso de Direccidbn Estratégica, los requisitos,
necesidades y expectativas de los clientes los productos a vender
provenientes  del proceso de Produccion Mineral Fino y Grueso y con la
informacion y los recursos (financieros, humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte, comercializa y
vende mineral de hierro y sus derivados en aquellos mercados

considerados convenientes para la organizacion.

SISTEMAS DE GESTION: A partir de las directrices estratégicas
emanadas del proceso de Direccidn Estratégica y con la informacion y los
recursos (financieros, humanos, infraestructura y ambiente de trabajo)
derivadas de los procesos de soporte implanta y mantiene los sistemas de

gestion de la organizacion.

ADMINISTRACION Y FINANZAS: A partir de las directrices estratégicas
emanadas del proceso de Direccion Estratégica, las ventas realizadas
provenientes del proceso de Comercializacion y Ventas y con la
informacion y los recursos (financieros, humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte procura y

administra eficientemente los recursos financieros requeridos por la



organizacion, a fin de garantizar la disponibilidad de recursos a toda la

organizacion.

SERVICIOS: A partir de las directrices estratégicas emanadas del proceso
de Direccion Estratégica, solicitudes de servicios de todos los procesos de
la organizacion y con la informacion y los recursos (financieros, humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte

atiende las necesidades de servicios de toda la organizacion.

PERSONAL: A partir de las directrices estratégicas emanadas del proceso
de Direccion Estratégica, las necesidades en materia de personal de todos
los procesos de la organizacién y con la informacién y los recursos
(financieros, humanos, infraestructura y ambiente de trabajo) derivados de
los procesos de soporte; proporciona, mantiene y desarrolla al personal de

toda la organizacion para satisfacer las necesidades de cada unidad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO: A partir de las directrices estratégicas
emanadas del proceso de Direccion Estratégica, solicitudes provenientes
de otros procesos y con la informacién y los recursos (financieros,
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo) derivadas de los procesos
de soporte realiza actividades de Investigacion y desarrolla proyectos que
cumplen con las normas de calidad requeridas, para proporcionar y
adecuar tecnolégicamente la infraestructura del proceso productivo;
tomando en cuenta, las normativas que regulan la materia ambiental y
salud e higiene ocupacional, que ayuden a mitigar el impacto contra el

ambiente y proteger la integridad fisica del trabajador.

JURIDICO: A partir de las directrices estratégicas emanadas del proceso
de Direccion Estratégica, de las solicitudes de asistencia Juridica de todos
los procesos de la organizacion, de los requisitos legales y reglamentarios
gue rigen la organizacion y con la informacién y los recursos (financieros,
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo) derivados de los procesos

de soporte, presta asistencia juridica a toda la organizacion.



¢ SUMINISTROS: A partir de las directrices estratégicas emanadas del
proceso de Direccion Estratégica, las solicitudes de pedido de compras
aprobadas, las solicitudes de despachos de todos los procesos de la
organizacion y con la informacién y los recursos (financieros, humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte

abastece a toda la organizacion de los insumos necesarios.

¢ AUDITORIA INTERNA: A partir de las directrices estratégicas emanadas
del proceso de Direccién Estratégica, el contexto Interno de todos los
procesos de la organizacion, los lineamientos de los 6rganos externos
(CVG, CGR, SNAI), las denuncias provenientes de las partes interesadas y
con la informacion y los recursos (financieros, humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte, genera
resultados de la vigilancia y seguimiento del control fiscal y resultados de

investigaciones (multas, reparos y responsabilidad administrativas).

¢ IMAGEN: A partir de las directrices estratégicas emanadas del proceso de
Direccion Estratégica, las solicitudes de imagen de todos los procesos de la
organizacion, los lineamientos de la CVG y con la informacion y los
recursos (financieros, humanos, infraestructura y ambiente de trabajo)
derivados de los procesos de soporte, genera y mantiene una matriz de

opinion favorable en toda la organizacion.

¢ PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: A partir de las directrices
estratégicas emanadas del proceso de Direccidn Estratégica, con la
informacion de higiene, seguridad y salud ocupacional de todos los
procesos de la organizacion, los lineamientos de la CVG y con la
informacion y los recursos (financieros, humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo) derivados de los procesos de soporte, genera y

mantiene la prevencion de riesgos laborales.



1.1.1 OPERACIONES DE LA EMPRESA

CVG Ferrominera Orinoco, C.A se dedica principalmente a la extraccion,
procesamiento, comercializacion y venta de mineral de hierro y sus derivados
en el territorio venezolano, donde proveemos a una aceria y cinco plantas de
reduccion directa y exportamos a diversos paises ubicados en Europa, Asia y

América Latina.

OPERACIONES MINERAS

La produccion del mineral de hierro, se realiza en base a los planes de
minas a largo, mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando como
base la cantidad y calidad de las reservas y la demanda exigida por los
clientes. Para la evaluacion de recursos, planificacion y disefio de la secuencia
de excavacion en las minas se utilizan sistemas computarizados. Los procesos

involucrados en la explotaciéon del mineral son:

e Exploracion: El paso inicial en la explotacion del mineral de hierro
consiste en la prospeccion y exploracién de los yacimientos, con el
propésito de identificar la cantidad de recursos asi como sus
caracteristicas fisicas y quimicas.

e Perforacion: Esta operacién se realiza con 4 taladros eléctricos rotativos
gue perforan huecos con brocas entre 0,11 m y 0,31 m de diametro a
profundidades de 17,5m y patrones de perforacion de 7mx12m vy
10mx12m lo que permite bancos efectivos de explotacion de 15 m de
altura.

e Voladura: Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta por
94% de nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el ANFOAL
compuesto por 87% de nitrato de amonio, 3% de gasoil y 10% de
aluminio metalico.

e Excavacion: Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura, es
removido por palas eléctricas desde los frentes de produccion. Se cuenta

con 5 palas eléctricas con baldes de 10,70 m®*y 3 con baldes de 7,6 m®.
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Acarreo: Se cuenta con 22 camiones de 90 t de capacidad que se
encargan de acarrear el mineral para depositarlo en vagones gondola
ubicados en las plataformas o muelles de carga. El suministro de mineral
de hierro a la Planta de Trituracion Los Barrancos se realiza con
camiones de 170 t.

OPERACIONES FERROVIARIAS

Los vagones gondola, una vez cargados en los muelles de las minas,

son llevados al patio del ferrocarrii donde se conforman trenes con tres

locomotoras de 2000 HP y 125 vagones de 90 t, para luego ser trasladados

hacia Ciudad Guayana a una distancia de 130 km.

Sistema Ferroviario: Comprende las redes de la via férrea de Puerto
Ordaz - Ciudad Piar, interconexion Puerto Ordaz con el Puerto de Palua,
la red ferroviaria hacia las plantas de reduccion directa en el sector
Industrial de Matanzas (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera, Orinoco
Iron, Comsigua y Posven). Con un total de 320 km de via férrea
constituye la mayor red ferroviaria del pais.

Recursos: Anualmente se transporta alrededor de 30 millones de
toneladas de mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino, grueso,
pellas y briquetas hacia y desde las plantas siderurgicas lo cual se
realiza con 38 locomotoras con potencias que oscilan entre 1750 y 2000
HP de capacidad y 1784 vagones: 1300 vagones goéndola de 90
toneladas de capacidad para el transporte de mineral desde las minas,
467 vagones tolva o de descarga por el fondo para el transporte de
mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones de volteo lateral para el
transporte de mineral grueso.

Control de Operaciones: EIl control central de las operaciones se
realiza con un sistema de trafico centralizado (CTC) y un sistema de
trafico automéatico de bloques. La comunicacién se realiza mediante
radio enlace. Todas las operaciones son controladas desde la oficina

central en Puerto Ordaz.
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Caracteristicas de la Via Férrea: La carga maxima por eje es de 32,5
toneladas, la pendiente maxima es de 3,1% y la minima 0,045%. La
trocha o ancho de la via es de 1.435 mm. Los rieles son de 132 libras
por yarda. La velocidad méaxima permitida para el trafico actual es de
45 km/h en trenes cargados y 55 km/h en trenes vacios.

PROCESAMIENTO DEL MINERAL DE HIERRO

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con mineral no procesado

proveniente de la mina (Todo en Uno) con granulometria de hasta 1 m son

seccionados en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados

individualmente, mediante un volteador de vagones con capacidad para 60

vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es transferido al

proceso de trituracion para ser reducido al tamafio maximo de 44,45 mm.

Cernido: Luego de la etapa de trituracion del mineral Todo en Uno, el
mineral fino se transporta hacia las pilas de homogeneizacion y el
mineral grueso hacia la Planta de Secado y de alli va a los patios de
almacenamiento de productos gruesos.

Homogeneizacion y Transferencia: En esta etapa, el mineral fino es
depositado en capas superpuestas hasta conformar pilas de mineral
homogeneizado fisica y quimicamente de acuerdo con las
especificaciones de cada producto, de alli el producto es despachado a
los clientes o transferido hacia los patios de almacenamiento, los cuales
estan ubicados en: Pila Norte (Finos), Pila Sur (Gruesos), Pila Principal
(Finos y Pellas) y Pila Clientes Locales (Gruesos y pellas).

Despacho: El producto destinado para la exportacibn se encuentra
depositado en las pilas de almacenamiento en Puerto Ordaz y en la
Estacion de Transferencia. El embarque de mineral se realiza por medio
de sistemas de carga compuestos basicamente por equipos de
recuperacion y carga de mineral, correas transportadoras y balanzas de

pesaje, para registrar la cantidad de mineral despachada.
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1.1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL
El objetivo principal de la empresa C.V.G. FERROMINERA ORINOCO
C.A., es extraer, procesar y suministrar mineral de hierro, al mercado nacional

e internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Cumplir con los programas de produccion y despacho que permitan
satisfacer los volumenes requeridos por nuestros clientes.

¢ Satisfacer los requisitos de calidad del producto. Exigido por los clientes.

¢ Suministrar oportunamente los volimenes de mineral exigido por el
cliente.

¢ Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacion del
personal para el mejoramiento continuo de su produccion.

¢ Desarrollar, integrar y consolidar, en forma sistematica y continua todos
los procesos productivos de la empresa.

¢ Alcanzar niveles de productividad y calidad que mantengan a la empresa
en los segmentos del mercado donde patrticipa.

¢ Garantizar oportunamente en términos cualitativos y cuantitativos el
recurso humano requerido para el desarrollo de las actividades normales.

¢ No disminuir el nivel de empleo en la industria del hierro e incorporar
venezolanos capacitados a las mas altas posiciones directivas.

¢ Mantener un sistema de calidad que cumpla con los requisitos de la
norma ISO vigente (9001:2000).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CVG Ferrominera Orinoco C.A., esta orientada a cumplir con el propadsito
de ser una empresa lider en el sector minero, aprovechando la experiencia
acumulada a través de los afios de estar en marcha y seguir en pie, con la

elaboracion de grandes proyectos y alianzas estratégicas en busca del
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intercambio o adquisicion de conocimientos para seguir en el desarrollo de la
produccién del mineral de hierro, ademas de obtener distintos beneficios y

posicionamiento en el mercado por la produccién del mismo.

Como es sabido, todas las actividades que el ser humano realice sea
para bien propio o bien comun, deben estar enmarcadas en los principios de
control, siendo estos: credibilidad, organizacién, puntos estratégicos, objetivo,
completo, de facil entendimiento, entre otros, para lograr con éxito dichas
actividades y ademas estar expuesto a criticas, en todo caso constructivas, ya
que esto forma parte de la evaluacion del control e influye en la variacion de los
resultados esperados. Tener en cuenta estos principios ofrece tanto al individuo
como a la organizaciéon u empresa la capacidad de identificar en cualquier
momento el origen y posible impacto de eventualidades que puedan
presentarse fuera del marco de lo planificado obstaculizando de esta manera el
logro de los objetivos.

El control de gestion persigue a cabalidad monitorear de manera
consecuente y constante el desarrollo de las actividades que se implementan
en cada uno de los sectores de la empresa, a fin de controlar la programacion y
planificacion estratégica realizada para intentar cumplir los objetivos en su
totalidad, teniendo presente de manera importante el contenido cualitativo a la
hora de definir los objetivos de control, a razén de analizar factores criticos de
desarreglo que permiten desviar el éxito de la empresa disminuyendo los
indicadores de eficacia, efectividad, productividad y disponibilidad de recursos

por nombrar alguno de ellos.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que la
divulgaciéon de la informacion y explicacion de los informes de control de
gestion suelen ser complicados al momento de ser expuesto al publico o entes
gue lo exijan, puesto que en su totalidad son trabajos de informacion técnica,
desarrollados con formulas, graficos, esquemas, mapas, entre otros, manejable
para agentes de la misma rama pero de parcial captacion hacia terceros
obligados a entender tal investigacion. En el mismo orden de ideas es de vital

importancia el analisis minucioso de cada uno de los indicadores de control
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desplegados en las distintas unidades de la empresa ya que estos deben
registrar datos confiables cotidianamente a razén de ser una herramienta de
mejoramiento continuo, expresando datos de registros tomados en gréficos e
informes sencillos donde en sintesis se pueda dar a entender la situacion
actual de cada unidad de la empresa, por lo cual seria estratégico la
implementacion innovadora de agentes de control para mantener al minimo el
margen de error de los procedimientos y procesos de trabajo que desarrolla
CVG Ferrominera Orinoco C.A. en los distintos ambitos administrativos y
laborales, siendo de esta manera una empresa sélida y racional a la hora de

presentarse ante auditorias o al momento de rendir cuentas.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La presente investigacién permite dar apoyo al desenvolvimiento de la
empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A., en aspectos de control interno y
control de gestidn ya que se fomenta el estudio a la consistencia y firmeza
del formato del informe de control de gestiobn en la Gerencia de
Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera
Orinoco C.A., solidificando las actividades y gestion de la empresa,
aportandole mayor confianza y cumpliendo a los objetivos establecidos en la

politica y calidad de la misma.

1.3 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Detectar fallas y desajustes en el informe de control de gestion en la
Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG
Ferrominera Orinoco C.A., y proponer nuevos indicadores de control interno a

los departamentos adscritos a la misma gerencia.
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1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

¢

Identificar herramientas usadas para la realizacion del informe de control
de gestion.

Visualizar la calidad del informe de control de gestion.

Definir una estrategia en el informe de control de gestion que se ajuste a
las politicas de la empresa.

Desarrollar una metodologia para la realizacion optima del informe de
control de gestion.

Describir una estructura analitica y de facil entendimiento con apoyo de
medidas visuales simples.

Instituir condiciones para el control de gestion.

Describir una postura consciente de adecuaciéon situacional a los
cambios del entorno

Identificar los desajustes que puedan existir en cada uno de los
departamentos adscritos a la gerencia de suministros que afecten al
control de gestion.

Estudiar nuevos indicadores que se ajusten a los departamentos que
presenten desvios en relacion a lo planificado.

Establecer cuadros de comparacién entre cada uno de los
departamentos, para afinar el control.

1.4 ALCANCE Y LIMITACION

La eficacia al manejar el informe de control de gestion propuesto, radica

principalmente en el seguimiento de los factores de éxito, siendo estos los

siguientes:

¢

Satisfacer las necesidades de entes auditores, a razon de perfecto
entendimiento de la informacién que se maneja en el informe de control
de gestion.

Controlar sin sesgo alguno las actividades realizadas en cada
departamento.

Promover la participacion y cumplimiento de la planificacion y gestion

definida.
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El siguiente trabajo de investigacion se desarrollara en la Gerencia de
Suministros de CVG Ferrominera Orinoco C.A. y los departamentos: Compras
nacionales, compras internacionales, contrataciones y servicios, aduana
y trafico, materiales y almacén, adscritos a esta gerencia, el mismo esta
orientado a fines de revision y mejoras del formato de control de gestion, con el
objeto de afirmar el optimo entendimiento de dicho informe garantizando asi
credibilidad por parte de la gerencia de suministros.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion presente en CVG Ferrominera Orinoco C.A., se
establece en la necesidad existente de un formato de control de gestion que
facilite al lector el entendimiento de la informacion presente. Con la propuesta
de un nuevo formato se estara fundando un criterio propio en cada una de las
personas que visualicen la informacién presente, ya que todo lo que se
encuentre en él, serd de manera analitica, comprensible y de facil acceso,
permitiendo que la informacion sea procesada a manera de emitir una critica en
base a qué se entiende perfectamente lo que se esta observando producto del
nuevo formato y no emitir una critica por comentarios u otros factores de esta
indole. Ademas de promover la innovacion en los indicadores de control interno
en cada uno de los departamentos, creando asi competitividad entre estos, y
como producto de ello deben aumentar los niveles de efectividad, eficacia y
eficiencia tanto en las actividades que se realizan internamente como en la
informacion que se emite hacia la gerencia, donde la puesta en marcha de
estos nuevos agentes de control cristalizaran el éxito y cumplimiento de los

objetivos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 EL CONTROL DE GESTION

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la
situacién real de la organizacién y no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan
estratégico. A fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia
del concepto se revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos
del tema:

e Henry Fayol (1998) en relacion al tema opina que, “El control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente”

o Robert B. Buchele (1999) considera el control de gestiéon como, “El proceso
de medir los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando
la razon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias”.

e George R. Terry (2002) define el control de gestion como, “El proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizarlo y, si es necesario,
aplicar medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de
acuerdo con lo planeado”.

« Burd K. Scanlan (2000) por su parte determina que, “El control tiene como
objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes

establecidos”.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.8427268810759358&pb=621a8be812edb178&fi=d99b60de2e8f7806&kw=henry

2.1.1 ESQUEMA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Para desarrollar de manera exitosa un sistema de control e gestion es de
vital importancia manejar una guia que refleje cada una de las actividades
necesarias a seguir en busca de optimizar el proceso de control, el siguiente

esquema muestra en detalle el flujo de dicho sistema. (Ver Figura 3)

AJUSTES
PROGRAMADOS

/

INSUMOS PRODUCTOS
_—

Figura I1.3: Esquema de un sistema de control de gestion.
Fuente: Emerys Albornoz 2007.

e Caracteristicas: este término, se utiliza para identificar el tipo de
variable o recurso que estoy utilizando para realizarle la medicién y
establecer un control.

e Sensor: este término, indica el tipo de mecanismo que se utiliza en el
proceso para realizar el control respectivo.

e Comparador: este término, se hace llamar comparador debido a que
puede ser un dispositivo 0 cualquier conjunto de acciones que permitan
contrastar el resultado obtenido con el resultado estandar esperado, a fin
de mantener el mismo procedimiento de ser un resultado aceptable, de
lo contrario se tomaran medidas correctivas en la gestion.

e Ejecutor: comprende la ultima fase del sistema de control de gestion, ya

que permite continuar el procedimiento que se lleva a cabo, siendo la
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gestion de manera oOptima para el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

2.1.2 ELEMENTOS DEL CONTROL DE GESTION

o Relacion con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeacion.

o Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.

o Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es
descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucion y la planeacion.

« Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y corregir los

errores.

2.1.3 PASOS DEL PROCESO DE CONTROL GESTION

Se divide el control en cuatro pasos elementales en cualquier &mbito en

el que se le quiera desarrollar, los cuales son:

Establecer normas y métodos para medir el rendimiento.
Representa un plano ideal, las metas y los objetivos que se han establecido en
el proceso de planificacion estan definidos en términos claros y mensurables,

que incluyen fechas limites especificas.
Esto es importante por los siguientes motivos:
En primer lugar; las metas definidas en forma vaga, por ejemplo,
"mejorar las habilidades de los empleados”, estas son palabras huecas,
mientras los gerentes no comiencen a especificar que quieren decir con

mejorar, que pretenden hacer para alcanzar esas metas, y cuando.

Segundo; las metas enunciadas con exactitud, como por ejemplo

"mejorar las habilidades de los empleados realizando seminarios semanales en
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nuestras instalaciones, durante los meses de febrero y marzo; se pueden medir

mejor, en cuanto a exactitud y utilidad, que las palabras huecas.

Y por ultimo; los objetivos mensurables, enunciados con exactitud, se
pueden comunicar con facilidad y traducir a normas y métodos que se pueden
usar para medir los resultados. Esta facilidad para comunicar metas y objetivos
enunciados con exactitud resulta de suma importancia para el control, pues
algunas personas suelen llenar los roles de la planificaciébn, mientras que a

otras se les asignan los roles de control.

En una empresa industrial, las normas y medidas podrian incluir las
metas de ventas y produccién, las metas de asistencia al trabajo, los productos

de desecho producidos y reciclados y los registros de seguridad.

Medir los resultados.

En muchos sentidos éste es el paso mas facil del proceso de control; las
dificultades, presuntamente se han superado con los dos primeros pasos.
Ahora, es cuestion de comparar los resultados medidos con las metas o
criterios previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las

normas, los gerentes pueden suponer "que todo esta bajo control"

Tomar medidas correctivos.

Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles
establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben tomar medidas.
Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias
actividades de las operaciones de la organizacion. Por ejemplo; el duefio
director de una franquicia podria ver que necesita mas empleados en el
mostrador para alcanzar la norma de espera de cinco minutos por clientes
establecidos por McDonald's. Por su parte, los controles pueden revelar
normas inadecuadas. Dependiendo de las circunstancias, las medidas
correctivas podrian involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de

un cambio en la actividad.
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Si los gerentes no vigilan el proceso de control hasta su conclusion,
Gnicamente estaran vigilando la actuacion, en lugar de estar ejerciendo el
control. La importancia siempre debe radicar en encontrar maneras
constructivas que permitan que los resultados cumplan con los parametros y no

tan solo en identificar fracasos pasados.

Retroalimentacion.
Es basica en el proceso de control, ya que a través de la
retroalimentacion, la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al

correr del tiempo.

Siempre sera necesario dar a conocer los resultados de la medicion a
ciertos miembros de la organizacion para solucionar las causas de las
desviaciones. Se les pueden proporcionar los resultados tanto a los individuos
cuyas actuaciones son medidas, como a sus jefes, o0 a otros gerentes de nivel
superior y los miembros del staff. Cada decision tendr4 sus ventajas e
inconvenientes y dependera del tipo de problema que se desee afrontar. En
todo caso, la informacion debe darse de la forma mas objetiva posible. De la
calidad de la informacion dependera el grado con el que se retroalimente el

sistema.

2.2 PROCESO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
DE CONTROL DE GESTION

¢ Diagnostico Institucional: todo proceso de control de gestion comienza
con el estudio propio del sistema a controlar. El diagnostico tiene como
objetivo identificar posibles obstaculos que puedan interferir en la
eficacia del sistema, del mismo modo establecer si estdn dadas las
condiciones para la ejecucion del sistema propuesto e identificar los
procesos claves para que el sistema opere sobre ellos y sus variables
claves, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional.
Generalmente los analisis institucionales se orientan hacia el estudio
estratégico de la organizacion, es decir identificando fortalezas y

debilidades internas con su relacion al entorno amenazante o facilitador
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de resultados productivos, de igual manera analiza normas, sistemas
financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad estratégica,
desempeiio institucional de recursos humanos, entre otros.

¢ Identificacion de procesos Claves: luego de conocer como se
encuentra el sistema a controlar, es necesario identificar los procesos
claves para el éxito empresarial, el control de gestidon no actla sobre
todos los procesos internos de la organizacién, sino por el contrario se
centra en aquellos suficientemente importantes en el desempefio eficaz
del sistema a controlar, van desde la situacion financiera, pasando por la
situacion comercial, produccion, productividad, personal, servicios al
cliente, relaciones con otros entes, eficacia, eficiencia, calidad,
pertenencia, entre otros.

¢ Disefio del sistema de indicadores: De la identificacion de las areas
claves, se originan los indicadores que van a permitir medir atributos de
dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes para su correccion.
Un indicador se define como la relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fenbmeno observado, respecto a los

objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

2.3 CONDICIONES QUE INFLUYEN EN EL CONTROL DE GESTION

+ El entorno: este puede ser estable o dinamico, variante ciclicamente o
completamente atipico. Una buena adaptacion del entorno facilitada en
desarrollo en la empresa.

+ Los objetivos de la empresa: ya sean de rentabilidad, de crecimiento,
sociales y ambientales.

+ La estructura de la organizacion: segun sea, funcional o divisional,
implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de
control también distintos.

+ ElI tamafio de la empresa: esta condicién esta relacionada con la
centralizacibn, mientras mas grande la empresa es necesario
descentralizarla, porque afecta la toma de decisiones debido a la gran

cantidad de informacion que se maneja.
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+ La cultura de la empresa: las relaciones humanas son muy importantes,

y se debe incentivar y motivar al personal que labora en la empresa.

2.4 INDICADOR DE CONTROL

Un indicador es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que
vaya desde la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la
de toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso

del cual dan cuenta.

El concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito al desarrollo de
la filosofia de Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada
acertadamente en Japon. Al principio su utilizacion fue orientada mas como
herramientas de control de los procesos operativos que como instrumentos de
gestion que apoyaran la toma de decisiones. En consecuencia, establecer un
sistema de indicadores debe involucrar tanto los procesos operativos como los
administrativos en una organizacién, y derivarse de acuerdos de desempefio

basados en la Misién y los Objetivos Estratégicos.

Un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento en
un momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un
panorama de la situaciéon de un proceso, de un negocio, de la salud de un
enfermo o de las operaciones internas y externas de una compafia.
Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener
control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia
radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas

0 negativas observadas en su desempefio global
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Los indicadores gque engloben facilmente el desemperfio total del negocio
deben recibir la maxima prioridad. El paquete de indicadores puede ser mayor
o menor, dependiendo del tipo de negocio, sus necesidades especificas entre

otros.

2.4.1 BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion
la implementacién de un sistema de indicadores de gestion, se tienen:
Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del
rendimiento. En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad
para la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazara las estrategias con
los indicadores de gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido

y sean logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un seguimiento
exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las
mediciones son las herramientas basicas no soOlo para detectar las

oportunidades de mejora, sino ademas para implementar las acciones.

Benchmarking

Si una organizacibn pretende mejorar sSus procesos, una buena
alternativa es traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e
implementar lo aprendido. Una forma de lograrlo es a través del benchmarking
para evaluar productos, procesos y actividades y compararlos con los de otra
empresa. Esta practica es mas facil si se cuenta con la implementacion de los

indicadores como referencia.

Gerencia del cambio
Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas conocer su
aporte en las metas organizacionales y cuales son los resultados que soportan

la afirmacién de que lo est4 realizando bien.
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2.4.2 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE CONTROL GESTION

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos vy

elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas

caracteristicas pueden ser:

¢

Simplicidad: Puede definirse como la capacidad para definir el evento que
se pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.
Adecuacion: Entendida como la facilidad de la medida para describir por
completo el fenomeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho
analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser
permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados
desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacién
necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental
para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.
Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a
buscar las causas que han llevado a que alcance un valor particular y
mejorarlas.

Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean
recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacién sea

analizada oportunamente para poder actuar.

2.4.3 ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE CONTROL DE GESTION

Para la construccion de indicadores de gestion son considerados los

siguientes elementos:

*

La Definicion: Expresién que cuantifica el estado de la caracteristica o
hecho que quiere ser controlado.

El Objetivo: El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica
el mejoramiento que se busca y el sentido de esa mejora (maximizar,
minimizar, eliminar, etc.). El objetivo en consecuencia, permite seleccionar

y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.
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¢ Los Valores de Referencia: Son de vital importancia para compararlos
con el valor de un indicador deseado y determinar el comportamiento
pertinente. Existen los siguientes valores de referencia:

v" Valor histoérico

o Muestra como ha sido la tendencia a través en el transcurso
del tiempo.

o Permite proyectar y calcular valores esperados para el
periodo.

o EIl valor histérico sefiala la variacion de resultados, su
capacidad real, actual y probada, informa si el proceso esta,
o ha estado, controlado.

o El valor historico dice lo que se ha hecho, pero no dice el

potencial alcanzable.

v Valor estandar

El estandar sefiala el potencial de un sistema determinado.

v Valor tedrico
También llamado de disefio, usado fundamentalmente como referencia
de indicadores vinculados a capacidades de maquinas y equipos en
cuanto a produccién, consumo de materiales y fallas esperadas. El
valor tedrico de referencia es expresado muchas veces por el
fabricante del equipo.

v Valor de requerimiento de |os usuarios

Representa el valor de acuerdo con los componentes de atencion al

cliente que se propone cumplir en un tiempo determinado.

¢ La Responsabilidad: Clarifica el modo de actuar frente a la informacién
que suministra el indicador y su posible desviacion respecto a las
referencias escogidas.

¢ Los Puntos de Medicién: Define la forma cdmo se obtienen y conforman
los datos, los sitios y momento donde deben hacerse las mediciones, los
medios con los cuales hacer la medidas, quiénes hacen las lecturas y cual
es el procedimiento de obtencién d las muestras. Ello permite establecer
con claridad la manera de obtener precision, oportunidad y confiabilidad en
las medidas.
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¢ La Periodicidad: Define el periodo de realizacion de la medida, cémo
presentan los datos, cuando realizan las lecturas puntuales y los
promedios.

¢ El Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones: El sistema de
informacion debe garantizar que los datos obtenidos de la recopilacion de
historicos o lecturas, sean presentados adecuadamente al momento de la

toma de decisiones.

2.5 MEJORAMIENTO CONTINUO

Es una estrategia para la supervivencia con un nuevo conjunto de
valores que continuamente mejoran la calidad y la productividad. Todo proceso
busca en el tiempo optimizar sus recursos para alcanzar lo propuesto; siendo
necesario un proceso de innovacion, el cual no va acompafiado por una
retroalimentacion oportuna, por ello al comenzarse con éste la mejora se
sostiene determinado tiempo y luego empieza a decaer, en este punto vuelve a
hacerse una innovacion iniciando nuevamente el ciclo. Esta forma de trabajar

requiere mucho tiempo y posiblemente no alcance el objetivo deseado.

Trabajar con la filosofia del Mejoramiento Continuo permite obtener
beneficios como: mejoramiento en calidad, alta productividad, mejor
disponibilidad y confiabilidad de cada uno de los equipos, estandarizacion,

servicios de preventa y postventa a los clientes y competitividad en un futuro.

Ademas hay reduccion en:
e Los inventarios.
e Los tiempos de respuesta a los clientes.
e Los costos unitarios.
e Eltiempo de disefio por la estandarizacion y procesos definidos.

e El espacio o la energia requerida.

Lo anterior muestra que el Mejoramiento Continuo es un camino hacia la

excelencia y ésta a su vez es la que permite la supervivencia de las empresas.

28



La aplicacion continua y sistematica del ciclo PHVA permite el aseguramiento y

el logro de superiores niveles de desempefio.

El mejoramiento continuo se basa en el ciclo PDCA (en castellano

“‘PHVA”) que se expone en la siguiente figura: (Ver figura 11.4)

ACTION
DEFINIR LAS PLAN
ACTUAR METAS
CORECTIVAMENTE EN EL
PROCE SO EN FUNCION
DE LOS RESULTADOS 3 Ta ]
METODOS QUE
PERMITIRAN
A P ALCANZAR LAS
METAS PROPUESTA
k EDUQUE Y ENTRENE
VERIFICAR LOS
RESULTADOS DEL
TRABAJO
EJECUTADO EJECUTE EL
TRABAJO
(RECOLECTAR
CHECK DATOS) bO

w

Figura I1.4: Ciclo de mejoramiento continuo PDCA.
Fuente: Emerys Albornoz 2007.

El modelo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), ayuda de manera
efectiva a adoptar y monitorear los procesos en ajustar/administrar en una
empresa, siempre y cuando se constituya en un proceso sin fin, es decir, que
se planee, se tome una accién, se verifigue si los resultados eran los
esperados y se actle sobre dichos resultados para volver a iniciar el proceso.
El P.H.V.A. es una concepcion gerencial que dinamiza la relacion entre las
personas Yy los procesos y busca controlarlos con base en el establecimiento,
mantenimiento y mejora de estandares, tarea que se logra mediante la
definicion de especificaciones de proyectos (estandares de calidad),

especificaciones técnicas de proceso y procedimientos de operacion.
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2.6 ESQUEMA DE FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA EL CONTROL
DE GESTION
Para manejar lograr de manera exitosa los objetivos caracteristicos de
cualquier gestion, se debe tener en cuenta los factores que se muestran a
continuacion, lo cual ofrece una directriz para acentuar el éxito en las

operaciones a realizarse en el marco de lo planeado. (Ver cuadro I1.1)

FACTORES DE

EX|TO DEFINICION ASPECTOS CLAVES
Cumplimiento de metas. Mide d i6n d
el grado porcentual de « Adecuacion de recursos.
EFICACIA o Costo-Efectividad.

cumplimiento con respecto a

o Costo-Beneficio.
una meta

e Metas formuladas.

e Cumplimiento de metas.
e Logros.

o Gestion.

Congruencia entre lo
EFECTIVIDAD planificado y los logros
obtenidos en el tiempo.

e Pertinencia.
e Impacto.
e Oportunidad.

RESULTADO/ Para qué se investiga. Mide el
RELEVANCIA total alcanzado.

Capacidad transformadora del| ¢ Cobertura.
PRODUCTIVIDAD | conocimiento producido. Mide | e Costos.
la relacién costo-producto o Calidad.

e Humanos.

o Materiales.

« Financieros.

Cuadro I1.1: Factores criticos de éxito.
Fuente: Emerys Albornoz 2007.

DISPONIBILIDAD |¢Con qué se dispone y cuanto
DE RECURSOS se requiere?

2.6.1 ESQUEMA DEL CICLO DEL CONTROL DE GESTION

El esquema que se modelo a continuacion, demuestra de manera
explicita las etapas que deben asumirse en caso de llevar una gestion para que
esta sea de lo més efectiva y con los resultados esperados. Implementado este
esquema, en las etapas de control no se escapa nada a la vista tanto de las
actividades administrativas de desarrollo en cada departamento, como de los
procesos de envio y recepciéon de informacion necesaria para la gerencia. (Ver

figura I1.5)
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Punto de contacto de inicio

Determinacion de metas u objetivos

Comparar las metas alcanzadas

con las metas anheladas Programay planes

Comparar el programa L,
P prog Determinacion de

logrado con el programa

las cargas de
pnlaneado

trabajo

Comparar la actuacién .
P Determinacion de los

con el plan .
recursos necesarios

Ejecucién del trabajo Adquisicién de autoridad para

utilizar los recursos

Punto de contacto con el nivel
inferior de control
Figura Il. 5: Ciclo del control de gestién.
Fuente: Emerys Albornoz 2007.

2. 7 ANALISIS FODA

También conocido como Matriz 6 Analisis "DOFA" o también llamado en
algunos paises "FODA" es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una empresa en su mercado (situaciéon externa) y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna
se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras
gue la situacion externa se compone de dos factores no controlables:
oportunidades y amenazas. Esta es la herramienta estratégica por excelencia
mas utilizada para conocer la situacion real en que se encuentra la

organizacion.

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis DAFO

se debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:
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e ¢COmMo se puede explotar cada fortaleza?
e ¢COmo se puede aprovechar cada oportunidad?
e ¢COmo se puede detener cada debilidad?

e ¢COmMo se puede defender de cada amenaza?

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y
produjo una revolucién en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del
analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo
analisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga
en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se

mueve. El analisis consta de cuatro pasos:

e Andlisis Externo, también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas
de Porter".

e Andlisis Interno

« Confeccion de la matriz DAFO

o Determinacién de la estrategia a emplear

2.7.1 ANALISIS EXTERNO

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de
ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacién. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se
puede realizar de la siguiente manera:
a- Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o

podrian tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

De caracter politico:
« Estabilidad politica del pais.
« Sistema de gobierno.
e Relaciones internacionales.
« Restricciones a la importacion y exportacion.

De caracter legal:
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1. Tendencias fiscales
« Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.
« Forma de pago de impuestos.
e Impuestos sobre utilidades.
2. Legislacion
o Laboral.
e Mejoramiento del ambiente.
o Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.
3. EconOmicas
o Deuda publica.
« Nivel de salarios.
e Nivel de precios.
e Inversion extranjera.
De carécter social:
o Crecimiento y distribucién demogréfica.
« Empleoy desempleo.
« Sistema de salubridad e higiene.
De carécter tecnolégico:
» Rapidez de los avances tecnolégicos.

e Cambios en los sistemas.

Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. O sea,
hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan
una buena OPORTUNIDAD que la organizacién podria aprovechar, ya sea
para desarrollarse aun mas o para resolver un problema. También puede haber
situaciones que mas bien representen AMENAZAS para la organizacion y que

puedan hacer mas graves sus problemas.

Oportunidades

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:
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¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?
¢,Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan
presentando?

¢, Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?

Amenazas
Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o

proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser
necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla. Algunas de
las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢A qué obstéculos se enfrenta la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢ Se tienen problemas de recursos de capital?

¢ Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?

2.7.2 ANALISIS INTERNO

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros.
El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos
y procesos con que cuenta el ente. Para realizar el analisis interno de una
corporacion deben aplicarse diferentes técnicas que permitan identificar dentro
de la organizacion qué atributos le permiten generar una ventaja competitiva

sobre el resto de sus competidores.

Fortalezas
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Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:
¢, Qué ventajas tiene la empresa?
¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?
¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?
¢, Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢, Qué elementos facilitan obtener una venta?

Debilidades

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden
clasificar: Aspectos del Servicio que se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos
de Mercadeo, Aspectos Organizacionales, Aspectos de Control. Las
Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando
una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las preguntas
que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢, Qué se puede mejorar?
¢,Que se deberia evitar?
¢, Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

El mexicano Raul Francisco Diaz Mortera nos dice en su frase "Un

imperio no cae por fuerzas externas sino por debilidades internas".

2.8 MATRIZ FODA

Luego de realizarse los respectivos analisis de cada una de las
caracteristicas, tanto internas como externas, se plasma en una tabla como la
que se muestra a continuacion a manera de visualizar detenidamente y con

mayor énfasis la informacion recaudada. (Ver cuadro 11.2)
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Fortalezas Debilidades

_ o Recursos y capacidades
o Capacidades distintas
Analisis _ escasas
Ventajas naturales ) ) )
Interno _ Resistencia al cambio
Recursos superiores L
Problemas de motivacion

Oportunidades Amenazas

Nuevas tecnologias
Andlisis  Debilitamiento de Altos riesgos
Externo competidores

Cambios en el entorno
Posicionamiento estratégico

Cuadro 11.2: Matriz FODA.
Fuente: Realizacion propia.

De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accién mas prometedoras
para la organizacion. Las limitaciones, determinadas por una combinacién de

debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia.

Mientras que los riesgos (combinacion de fortalezas y amenazas) y los
desafios (combinacion de debilidades y oportunidades), determinados por su
correspondiente  combinacion de factores, exigiran una cuidadosa
consideracion a la hora de marcar el rumbo gque la organizacién debera asumir

hacia el futuro deseable.

36



37



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para éste trabajo, de acuerdo a la naturaleza de los objetivos y el nivel
de conocimiento deseado, la investigacion se consideré de las siguientes
maneras:

» Descriptiva: Hernandez (2006), define la investigacion descriptiva como
“estudio descriptivo que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de los fenbmenos que se sometan a un
analisis” (p. 102). Con este proyecto se conocieron el proceso de las
actividades que se ejecutan dentro de los departamentos adscritos a la
Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A., para poder diagnosticar la situacion actual y a

raiz de esto poder establecer soluciones.

» De campo: “se realiza observando el grupo o fenémeno estudiado en su
ambiente natural. Permite investigar las practicas, comportamientos,
creencias y actitudes de individuos o grupos, tal como se presentan en
la vida real” (ROJAS DE NARVAEZ 1997:36). La investigacion es de
campo, porque la recoleccion de datos se obtendran directamente de los
departamentos adscritos a la gerencia de suministros de C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A., permitiendo identificar las actividades,
problematica y situaciones presentes criticas de fracaso, buscando la
manera de minimizar el impacto que estas caracteristicas de fracaso
puedan ocasionar en el desenvolvimiento de las acciones de trabajo
como también, en la redaccion final de la informaciéon de gestion emitida

hacia la gerencia.



3.2 POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a BAPTISTA (2007:239) la poblacion se refiere al “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, para
el cual seran validas las conclusiones que se obtengan a los elementos o

unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion.

La muestra en cambio la define BAPTISTA (2007: 240) como ‘un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion”. Para efectos de esta investigacion
la poblacion y la muestra seran tomadas en las areas administrativas de la
gerencia de suministros especificamente en los departamentos adscritos a la

misma pertenecientes a la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la eficaz recoleccién de datos se utilizaran las siguientes medidas e

instrumentos, mencionados a continuacion:

v" Observacion Directa
Esta técnica dio a conocer las condiciones de trabajo, es decir, las
actividades relacionadas con el estado de los equipos y espacio fisico, la
utilizacién y disponibilidad de los recursos asi como su estado, con el fin
de lograr un conocimiento éptimo y objetivo, utilizando para ellos los
sentidos orientados de la capacidad a realidad.

v' Consultas académicas e industriales
Fueron efectuadas a los tutores académicos y empresariales, para
obtener orientacion y definir asi los pasos a seguir para el desarrollo de

la investigacion, ademas de aclarar dudas relacionadas con la misma.

v' Entrevistas no estructuradas
Este tipo de entrevistas no estructuradas fueron realizadas durante las
observaciones ejecutadas en las &reas, estableciendo un diadlogo con los
supervisores y el personal que labora en el area, con la finalidad de
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obtener informacion precisa y detallada acerca de las actividades
ejecutadas, su punto de vista con respecto a acontecimientos que
puedan ocurrir en funcidén de obstaculizar el desempefio de las labores
administrativas que para ellos pueden ser esenciales para un mejor

ambiente de trabajo y mayor productividad.

v" Revision de material bibliografico
Una actividad de estratégica y de vital importancia para el desarrollo de
la investigacidn porque, permitié realizar analisis comparativos concretar
lo que se denomina marco tedrico de la investigacion. La revision del
material bibliografico permitié conocer los métodos y pasos a seguir para

lograr con los objetivos planteados de manera efectiva.

v' Paguetes computarizados
Durante el desarrollo de la investigacion, obtencion, codificacion de los
datos, asi como la estructuracion formal del informe final, se utilizaron

paquetes computarizados: Word, Power Point, Visio y Excel.

v' Técnicas y herramientas de ingenieria industrial
El analisis de esta informacion se realizé utilizando las herramientas de
la Ingenieria Industrial adquiridas a lo largo de la carrera, entre las que
se destacan, técnicas estadisticas, herramientas de calidad como la
tormenta de ideas, matrices de ponderacion, diagrama causa efecto y

diagramas de Pareto, entre otros.

3.3.1 RECURSOS
Recurso Fisico
e Microsoft Word 2003, 2007.
¢ Microsoft Power Point 2003, 2007.
¢ Microsoft Excel 2003.
e Papel.
e Lapices y Boligrafos.

e Laptop.
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e Pen Drive.

e Camara Fotogréfica.

Recurso Humano
e Tutora Industrial.
e Tutor Académico.
e Supervisores de area.

e Trabajadores del area.

3.4 PROCEDIMIENTO

Para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de

investigacion se tomaron en cuenta los siguientes aspectos

Conocimiento de las areas de Investigacion.

Se realizd una induccién por las distintas areas los departamentos
adscritos a la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de
C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, con el fin de conocer las actividades que alli
se realizan de manera detallada y poder tener en cuenta las posibilidades de
hallar fallas y desajustes que puedan descontrolar la informacion o en su
defecto, el entendimiento de la misma que es plasmada en el informe de

control de gestion.

Diagndéstico de la situacion actual.

Se tomd en cuenta la situacion para desarrollar las actividades con
respecto al ambiente administrativo de trabajo, definiendo asi las condiciones
que se manejan en cada uno de los departamentos e identificando como
enfrentar el problema existente para la formacion y desarrollo de la informacion
a enviar a la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de
C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, en el informe de control de gestién de dicha

gerencia.
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Analisis de la causa raiz del problema.

Se realizaron reuniones con los trabajadores, para discutir cuales
podrian ser las razones de las deficiencias presentadas en el medio de trabajo
e identificar con la ayuda de un esquema de control de gestion y herramientas

del ciclo del control las raices del problema.

Propuesta de mejoras empleando mejora continua y metodologia.

Las soluciones de los principales problemas, se encontraron mediante
tormentas de ideas con los trabajadores de las areas y departamentos
adscritos a la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de
C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., por lo cual se tom6 como referencia las
causas raices que son generadas desde cada uno de los departamentos
adscritos a dicha gerencia, donde la informacion al ser colocada en el informe
final de control de gestibn ya arrastra un gran prontuario de desarreglos y
objeciones, que distorsionan el entendimiento y proceso de la informacion que

se presenta.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

4.1 GERENCIA DE SUMINISTROS Y COMPRAS ESPECIALES DEL
ESTADO DE CVG FERROMINERA ORINOCO C.A.

La Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado cubre la
adquisicion de materiales, repuestos, equipos y la contratacion de obras y
servicios, tanto en el pais como en el exterior, asi como la administracion de los
almacenes de materiales y repuestos. Los departamentos y secciones que

integran la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado son:

o Control de Gestion e Inventario:

. Seccion de Atencion al Contratista.

o Licitaciones.

o Sustitucién de Importaciones.

o Compras Nacionales.

o Planes Especiales de Compras del Estado.
o Compras Internacionales.

o Aduana y Trafico.

o Contratos y Servicios.

o Departamento de Almacenes y Materiales:
o Seccion Almacén Puerto Ordaz.

o Seccion Almacén de Planta de Pellas.

o Seccién Almacén de Planta de Briquetas.
o Seccion Almacén Ciudad Piar.

Teniendo en cuenta los departamentos especificos en los cuales se
desarrolld la presente investigacion, a continuacion se define de manera

sencilla y concreta la actividad principal de cada uno de ellos:



Compras nacionales: realizar actividades relacionadas a la adquisicion
nacional de materiales, repuestos y equipos requeridos por las
diferentes unidades y procesos de la empresa asi como también
mercancias destinadas a las casas de abasto y hospitales de CVG
Ferrominera Orinoco, a fin de asegurar el suministro oportuno, en las
mejores condiciones de costo y calidad, de acuerdo a las
especificaciones establecidas, las normas y procedimientos de la
Gerencia de Suministros y Compras Especiales del estado y la Ley que

aplique para el proceso de compras.

Compras internacionales: desarrollar operaciones relacionadas a la
adquisicidn internacional de materiales, repuestos y equipos requeridos
por las diferentes unidades y procesos de la empresa, a fin de asegurar
el suministro oportuno, en las mejores condiciones de costo y calidad, de
acuerdo a las especificaciones establecidas, las normas vy
procedimientos de la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del

estado y la Ley que aplique para el proceso de compras.

. Aduana vy tréfico: ejecutar diligencias para el proceso de
nacionalizacion, asegurando el ingreso al pais de los materiales,
repuestos, equipos y bienes de capital de manera oportuna conforme a
lo establecido en la Ley Organica de Aduanas y su reglamento: asi como
la recepcion, almacenaje, despacho y control de los mismos de acuerdo
a las adquisiciones y condiciones realizadas por C.V.G. Ferrominera

Orinoco C.A. por via de la importacién.

Contratos y servicios: analizar, planificar y realizar procesos de
contrataciones que se necesiten en la empresa a fin de mantener el
perfecto funcionamiento de la planta y sus adyacencias, rigiéndose a

través de la Ley de Contrataciones Publicas vigente y su reglamento.

. Almacenes y materiales: las secciones por las cuales estan
conformadas los almacenes de la empresa tienen como propdésito

administrar, reponer, comprobar y verificar la adquisiciéon de insumos,
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tales como materiales, equipos y repuestos, a manera de mantener

operativa la planta con los suministros que sean necesarios.

Los departamentos descritos anteriormente deben generar su informe
mensual de control, a razén de poder visualizar el cumplimiento de los objetivos
planteados. Este informe se encuentra desarrollado con indicadores de control
internos, que permiten evaluar el comportamiento de cada departamento en
especifico, es preciso mencionar que dichos indicadores entre los
departamentos son diferentes ya que entre unos y otros varian los elementos

con los que se trabaja, aunque puede existir alguna semejanza.

El informe final de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras Especiales del Estado, es una recopilacion de la informacién mas
importante en afinidad con las actividades realizadas y el cumplimiento de los
objetivos propuestos y/o planificados, en los departamentos adscritos a dicha
gerencia. Todas las fechas 25 de cada mes deben redactarse y ensamblarse el
informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y Compras
Especiales del Estado, con la informacion proveniente de todos los
departamentos, para luego ser enviado durante los préximos 5 dias del
siguiente mes a la Gerencia General de Servicios y apoyo para rendir cuentas

de la actividad y realidad que se maneja en dicha gerencia.

Los indicadores con los cuales trabajan los departamentos observados

son los siguientes:

1. Compras nacionales:
v' Cantidad de pedidos colocados.
Promedio de pedidos colocados por comprador.
Cumplimiento en la colocacion (% efectividad).
Cantidad de renglones de pedidos recibidos.
Cantidad de renglones de pedidos recibidos oportunamente.

AN NN N

Cumplimiento de entregas (% efectividad).
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2. Compras internacionales:

v

AN NN N NN

Cantidad de pedidos colocados considerados las solicitudes de
pedido.

Cantidad de pedidos colocados oportunamente considerados las
solicitudes de pedido.

Promedio de pedidos colocados por comprador.

Cumplimiento en la colocacion (% efectividad).

Cantidad de pedidos recibidos totales.

Cantidad de pedidos recibidos con disponibilidad presupuestaria.
Cantidad de pedidos recibidos oportunamente.

Cumplimiento de entregas (% efectividad).

3. Contratos y servicios:

v

Cantidad de pedidos colocados considerados las solicitudes de
pedido.

Cantidad de pedidos colocados oportunamente considerados las
solicitudes de pedido.

Promedio de pedidos colocados por comprador.

Cumplimiento en la colocacion (% efectividad).

4. Aduanay trafico:

v

<

Valor cif (costo, seguro y flete) aduana principal de ciudad
Guayana.

Valor cif (costo, seguro y flete) por otras aduanas.

Pagos de tributos aduaneros por la aduana principal de ciudad
Guayana.

Pagos de tributos aduaneros por otras aduanas.

Presentacion de documentos, aduana principal de ciudad
Guayana.

Tiempo de colocacion de documentos aduana principal.
Presentacion de documentos, buques y transitos.

Presentacion de documentos por otras aduanas.
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Presentacion de documentos por otras aduanas, maritimo y
aéreo.
Tiempo de colocaron de documentos por aduana aérea.

Tiempo de colocaron de documentos por aduana maritima.

5. Almacenes y materiales:

v

NN

Solicitudes de pedidos nacionales emitidas para reposicion de
stock.

Solicitudes de pedidos internacionales emitidas para reposicion
de stock.

Despachos y renglones almacén de Pto Ordaz.

Despachos y renglones almacén de Ciudad Piar.

Despachos y renglones almacén planta de pellas.

Despachos y renglones almacén planta briquetas.

Despachos y renglones realizados por el Dpto de Materiales y

Almacén.

4.1.1 MATRIZ FODA DE LA SITUACION ACTUAL

Luego de realizar un andlisis de cada uno de los aspectos internos y

externos de la empresa, se coloco la informacién obtenida en el siguiente

recuadro para visualizarla de manera clara y concisa. (Ver cuadro 1V.3)

e Descripcion de cargos definidos. | ¢ Recursos escasos.

¢ QOrganizacion estructurada. ¢ Resistencia al cambio.
Analisis e Comunicacién mediante distintos | ¢ Problemas de continuidad de
interno medios. formacion laboral.

e Formaciébn critica veraz 'y

completa.

¢ Nuevas tecnologias. ¢ Problemas de continuidad de
Analisis |e Debilitamiento de competidores. formacion laboral.
externo e Posicionamiento estratégico.

Cuadro IV.3: Matriz FODA situacién actual.
Fuente: Realizacion propia.
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Estas caracteristicas son criticas de la organizacion y es una manera de
evaluar la situacion actual en la que se encuentra, a manera de visualizar sus
fortalezas y como se encuentra con el entorno econdmico en el mercado,
ademas de arrojar referencias particulares de los procesos internos para
determinar las mejoras que se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar
medidas correctivas para la optimizacién de la gestiébn en un departamento
determinado de la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado

de CVG Ferrominera Orinoco C.A.

4.2 INFORME DE GESTION ACTUAL DE LA GERENCIA DE SUMINISTROS
Y COMPRAS ESPECIALES DEL ESTADO

A continuacion se muestra en imagenes el Informe Final de de Control de
Gestion de la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de

CVG Ferrominera Orinoco C.A.

X (@

CVG FERROMINERA ORINOCO

INFORME DE GESTION

GERENCIA DE SUMINISTROS Y
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CAPITULO V

SITUACION PROPUESTA

5.1 FORMULACION Y CONSTRUCCION DEL INFORME DEL CONTROL DE
GESTION EN LA GERENCIA DE SUMINISTROS Y COMPRAS
ESPECIALES DEL ESTADO DE CVG FERROMINERA ORINOCO C.A.

En este capitulo se describen las diferentes herramientas disefiadas a
partir del andlisis realizado en funcién del mejoramiento continuo para la
formulacién y construccion del informe del control de gestion en la Gerencia de
Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco
C.A., el mismo incluye los ajustes efectuados para el cumplimiento del objetivo
general de esta investigacion, como también, la inclusion del indicador de
control de gestion satisfaccién en el informe, para el homogeneizar el
contenido de dicho informe. Ademés se propone en esta investigacion que la
Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG
Ferrominera Orinoco C.A., maneje un esquema de objetivos estratégicos
basados en:

e Perspectivas financieras.
e Perspectivas de procesos internos.
e Perspectiva de aprendizaje/organizacion.

e Perspectiva enfocada al cliente.

Todos estos aspectos orientados en el cumplimiento de la visién de la
empresa, es decir, la consecucion de las metas establecidas anual y
mensualmente, para de esta forma garantizar la veracidad de la informacion

presentada en el informe de control de gestion.

El siguiente esquema representa el ciclo de las perspectivas que pueden

ser manejables a la hora de la construccion del informe del control de gestion,
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ofreciendo asi, continuidad estructural de la informacion, éptimo entendimiento,

en sintesis, concision del informe de control de gestion. (Ver figura V.6).

r/

" p mvavczsna |~ ELSION

v f-..com éxito, jComo nos
' = —

{meta a alcarizar a LP)

s

| veremos ante el entorno
financiera?)
P. CLIENTE

{...con ef logro de dicha

- ‘ /': Visidn, jComo nos
P. PROCESOS INTERNOS {1 veremos ante nuestra
para lograr tos ebjetivos de fas E clientela?)

pErspectivas Superiores » ia

Vision, Jen Quié procesos internas

debemos ser excelentes?)

P.APRENDIZAJE ¥ ;

K ORGANIZACION

i\ f...con el lagro de {a Visidn,

FCdmao ha de colaborary
aprender niiestra plantilia?)

Figura V.6: Esquema de un sistema de perspectivas organizacionales.

Fuente: Emerys Albornoz 2007.

Perspectivas financieras: tiene como objetivo, responder a las
expectativas de los accionistas. Esta particularmente centrada en la
creacion de valor para el accionista con altos indices de rendimiento.
Los temas claves de esta perspectiva son:

» Crecimiento y diversificacién de los ingresos.

» Reduccion de costos / Mejora de la productividad.

» Utilizacion de los activos / Estrategia de inversion.

Perspectivas de procesos internos: en esta etapa, se identifican los
objetivos e indicadores estratégicos asociados a los procesos claves de
la organizacion de la empresa. Los temas claves de esta perspectiva
para los cuales hay que seleccionar indicadores son:

» Innovacion.

» Direccion organizacional.

» Seguimiento interno a los procesos administrativos y operativos.

» Supervision y auditoria continua.
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e Perspectiva de aprendizaje/organizacion: se refiere a los objetivos
gue sirven como plataforma o motor del desempefio futuro de la
empresa. Sin recursos humanos motivados, capacitados y entrenados
no hay posibilidad de lograr éxito. Los temas claves de esta perspectiva
son:

» La satisfaccion del empleado.
» La satisfaccion del cliente.
> La satisfaccion del proveedor.
> La retencion del empleado.

» La productividad del empleado

e Perspectiva enfocada al cliente: esta perspectiva procura responder
las expectativas de los clientes, en aspectos de gestidon por parte de la
empresa. Los temas claves de esta perspectiva para los cuales hay que
seleccionar indicadores son:

> Participacion de mercado.
» Retencion de clientes.
» Adquisicién de clientes.

> Rentabilidad de clientes.

Todas las perspectivas descritas anteriormente son de vital importancia
y deben tomarse en cuenta a la hora de querer visualizar la gestiéon de una

organizacion desde todos los angulos.

5.2 PROPUESTA DISENADA

CVG Ferrominera Orinoco C.A, desarrolla una metodologia de control de
gestion basada en la medicién y comparacion de indicadores con estandares
preestablecidos para definir la situacién en la que se encuentra la empresa. Los
indicadores que se manejan actualmente son: efectividad (con distintos
enfoques), eficiencia (con distintos enfoques), eficacia (de las actividades

realizadas).
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Teniendo en claro lo anteriormente mencionado, a través de las visitas
guiadas, observacion directa y analisis objetivo, se pudo conocer que en el
informe de control de gestibn no se muestra un indicador importante que
englobe al recurso humano como parte del analisis para la evaluacion de la
gestion de la gerencia, recurso al igual que los demas, de vital importancia para
el desenvolvimiento de todas las actividades y avance de la organizacion,
siendo este indicador, el medidor de la satisfaccion desde varios angulos de la
empresa, por lo tanto, se propone ademas de los ajustes al informe de control
de gestidn para que sea mas entendible y manejable a toda la fuerza laboral, la
inclusién del indicador satisfaccion, que es determinante para evaluar la gestion
de la gerencia de suministros y compras especiales del estado, ya que
manifestara, la situacion que se presenta a nivel del cumplimiento de las
actividades de trabajo de la fuerza laboral, como también la opinién de agentes

externos de importancia para el cumplimiento total de los objetivos planteados.

A raiz de ello uno de los métodos a utilizar para la inclusiébn de este
nuevo indicador en el informe de control de gestion de la gerencia de
suministros y compras especiales del estado, es la realizacion de un diagrama
de flujo, que explique de manera esquematica, los pasos o continuidad a seguir
para la construccion del informe de manera precisa, objetiva, concisa y con

claridad para un optimo entendimiento de la informacién que se presente.

5.2.1 ESQUEMA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Una herramienta indispensable para la optimizacion del control de
gestion de cualquier organizacion, es poder expresar a través de un esquema,
los pasos consecuentes para mantener la calidad de control de un proceso,
gracias a que de manera visual se expresan cada una de las secciones o
etapas minuciosas donde se debe hacer hincapié, para mantener un efectivo
cumplimiento de los objetivos sin objeciones ni tropiezos vy dirigir a la empresa
u organizacion hacia la excelencia y fortaleza en el mercado. A raiz de esto, se
propone un esquema de control de gestion para mantener a flote la
optimizaciébn de los procesos internos de la Gerencia de Suministros vy
Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A.
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Herramientas graficas

3) einfarme actual de

control de gestidn

Ajustes indicados e
4) implementacion de nuevo
indicadaor

) Encuesta

estandar

!

1)
=Inforrne del control de gestion de la gerencia de
Suministros y Compras Especiales del Estado de INFORME DE
CYG Ferrominera Orinoco C.A,
w', % CONTROL DE GESTION
MEJORADO

* Indicadores de contral interno de los departamentos
adscritos a la gerencia de Suministros y Compras
Especiales del Estado de CY(G Ferrominera Orinoco C.A,

Figura V.7: Esquema de un control de gestion.
Fuente: Realizacion propia

e Caracteristicas: tributos necesarios para comenzar el proceso de
creacion del sistema de control de gestion.

e Sensor: mecanismo de encuestas estandar, realizadas en los
departamentos adscritos a la Gerencia de Suministros y Compras
Especiales del Estado de Ferrominera Orinoco C.A., para realizar el
control respectivo.

e Comparador: conjunto de acciones graficas visuales que permitiran
contrastar el resultado obtenido con las encuestas y el informe de control
de gestion actual, a fin de visualizar un fallas presentes o poder tomar
medidas correctivas en la gestion.

e Ejecutor: comprende la ultima fase del sistema de control de gestion, ya
gue permite continuar el procedimiento que se lleva a cabo, que en este
caso comprende realizar constantemente los ajustes sefialados en el
informe actual de control de gestibn e implementar la inclusion del
indicador de satisfaccion en la gestion de cada uno de los
departamentos adscritos a la Gerencia de Suministros y Compras
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Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A., siendo la
gestion de manera Optima para el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Diagrama de Flujo de la Propuesta

Una forma de mantener un proceso optimizado, es con la realizacion
de un diagrama de flujo donde se maneje con precision y exactitud las
actividades que se deben realizar para lograr con éxito un determinado trabajo,
por lo cual se propone el siguiente diagrama de flujo a razén de minimizar los
desajustes presentes y mantener un control en la ejecucion final del informe de

control de gestion. (Ver figura V.8)

Resultados aceptables

Figura V.8: Diagrama de flujo propuesto para realizacion del informe de control.
Fuente: Realizacién propia.
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5.2.2 ESQUEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Para la realizacion de la propuesta se siguié un plan de accién que se
esquematiza a continuacién, en funciéon de hallar las fallas existentes en el
informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y Compras
Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A, y proponer mejoras a

estas fallas. (Ver figura V.9)

ACTION DEFINIR LAS PLAN
ACTUAR METAS
CORECTIVAMENTE EN EL
PROCESO EN FUNCION
DE LOS RESULTADOS DEFINIR LOS
METODOS QUE
PERMITIRAN
A P ALCANZARLAS
METAS PROPUESTA
\__/EDUQUEY ENTRENE
VERIFICAR LOS
RESULTADOS DEL
TRABAJTO
EJECUTADO EJECUTE EL
TRABAJO
(RECOLECTAR
CHECK e DO

k‘=~__,_--/

Figura V.9: Ciclo de mejoramiento continuo PDCA.
Fuente: Emerys Albornoz 2007.

1-. PLAN:

e Definir las metas y metodologia que permita el cumplimiento de
las mismas; en esta etapa se trazaron los fines y objetivo final
gue se gquiere para comenzar el estudio a la construccion del
informe de control de gestion de la gerencia de suministros y

compras especiales del estado.

2-. DO (HACER):
e Realizar induccion del campo donde se esta ingresando a fin de
tener criterios y base para el desarrollo de discernir fallas y
desajustes que puedan estar presentes.
e Escudrifiar la informacién que se tiene a la mano para comenzar

a realizar diagndsticos respectivos de la situacion actual.

86



3-. CHECK (VERIFICAR):
e Comparar los resultados obtenidos del diagnostico realizado con
la propuesta que se desea desarrollar, a raz6n de comprar y
puntualizar un estandar que sea conveniente y critico para el
estudio.
e Mantener el plan de accion en constante monitoreo para

registrar cualquier eventualidad que pueda presentarse.

4-. ACTION (ACTUAR):
e Estar atento a las posibles mejoras que nos arroje el mismo
proceso, ya que es auto eficiente, puesto que en todo momento
refleja la situacion actual, pudiendo cambiarse el plan de accién

en cualquier instante para mejorias.

5.2.3 PLANTEAMIENTO, ANALISIS Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a
la toma de decisiones son sefales para monitorear la gestion, asi se asegura
que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los

resultados de una gestidn frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Estas sefales son conocidas como indicadores de gestion. Los
indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros y
son mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, o muy
corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas sin
demora y en forma oportuna. No es necesario tener bajo control continuo

muchos indicadores, sino sdélo los mas importantes, los claves.

El indicador de satisfaccion es parte clave del rompecabezas de la
gerencia y monitoreo de una organizacion puesto que define de manera clara y
precisa la opinién publica de los que conforman dicha organizacion. La gerencia

de Suministros y Compras Especiales del Estado, no presenta una estrategia de
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competitividad interna en busca de optimizar los procesos y mantener una actitud
de desarrollo constante entre los departamentos y personal que hacen vida en la
organizacion, esto determina una condicion de monotonia entre los mismos que
solo se mantienen a raya de cualquier otra situacion de pueda suscitarse
laboralmente hablando, causando en algunos casos incomodidad para el
trabajador por cualquier razén, motivo por el cual pudieran generarse actos
inseguros al momento de realizan sus actividades, y pérdidas econémicas para

la empresa.

La inclusién del indicador de satisfaccion en el informe de control de
gestiéon de dicha gerencia, dejara mucho sobre lo cual trabajar y realizar
mejoras, puesto que, sera determinante a la hora de la toma de decisiones, ya
que, desde todos los puntos de vista el objetivo de la decisién a tomarse debe
ser la que satisfaga a la organizacion, pero que también al mismo tiempo surja
el mismo efecto de agrado en los trabajadores y mantenga a flote el
cumplimiento de los objetivos, concluyendo asi en un ambiente participativo sin

exclusividad.

La metodologia de incluir el indicador de satisfaccion, implica la utilizacion
de un conjunto de técnicas claras y basicas para dirigir a una organizacién hacia
el mejoramiento continuo, y la eficacia en el mediano y largo plazo, obteniendo
como resultado una calidad superior en los procesos, productos y/o servicios de
las empresas que lo implantan eficazmente. Debido a la simplicidad de sus
etapas, esta técnica es propicia para cumplir con los objetivos acordados,
mejorando asi, las condiciones para el informe del control de gestién de la
gerencia de suministros y compras especiales del estado evitando de cualquier

modo el sesgo que pueda presentarse.

Desarrollo de la propuesta

Evaluacion de las condiciones actuales de la informacion que comprende el
informe de control de gestion de la gerencia de suministros y compras
especiales del estado con el objeto de determinar posibles deficiencias o

defectos existentes.
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Para realizar esta propuesta se tuvo que realizar una serie de
actividades como visitas a cada una de las areas y entrevistas apoyadas por
diferentes instrumentos para recolectar la informacion necesaria que permitio
tomar las evidencias necesarias. Cabe destacar que la mayoria de los defectos
visualizados son de orden simple, pero no se puede pretender inferir que los
lectores puedan “imaginarse” las variables con las que se estan trabajando en
la presentacion final del informe, puesto que estas personas estan presentes
para la toma de decisiones y analisis de la situacion por lo tanto se debe
realizar el informe lo mas explicito y simple posible, para evitar confusiones y
pérdidas de tiempo en aclarar cada una de las laminas que no sean
entendibles a razon de no colocar la informacion respectiva necesaria. A
continuacion se sefialan los detalles en la presentacion final del informe del
control de gestion de la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del
Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A.

En la diapositiva N°6 de la presentacion final del informe de control de gestidn
de la gerencia de suministros y compras especiales del estado se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.10)

X (&

C¥G FERROMINERA ORINOCA
BUSENTISMO DE L& GEREMCIA DE SUMIMISTROS ¥ COMPRAS ESPECILLES DEL ESTADO

AUENTERMO ACUULADOM ARC0 201

0

Figura V.10: Ausentismo de la Gerencia de Suministros y Compras especiales del Estado.
Fuente: Informe de control de gestidn de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.
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La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
ndmeros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

Deberia realizarse una gréafica distinta para cada variable, es decir, una
grafica que exprese la cantidad de horas y otra grafica que exprese el
nuero de personas, a razén de no mezclar las variables que aunque son
dependientes entre ellas, pude ocurrir confusion a la hora de visualizarse
la gréfica actual.

Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.

Deberia realizarse dentro de cada histograma una linea de tendencia
para visualizar el comportamiento de las variables y definir una
estrategia que proponga nivelar la tendencia.

En la diapositiva N°9 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.11)

Figura

x (@

GYG FERROMINERR ORMOCD

PROVEEDCRES INGCRITOS POR GRUPQ DE CUENTA S

PROVEEOONES IRSCRITOS MARIO 1010

| wr nf I'

V.11: Proveedores inscritos por grupo de cuentas
Fuente: Informe de control de gestién de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.
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e Deberia realizarse una grafica distinta para cada variable, es decir, una
grafica que exprese la cantidad de proveedores inscritos y otra grafica
gue exprese la cantidad de proveedores modificados, a razén de no
mezclar las variables.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
que también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.

En la diapositiva N°10 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.12)

X (&

C¥G FERROMINERA ORINOCA
FROVEEDORES INSCRITOS ENEL MAESTRO DE FROVEEDORES

REASTROAURULADCGDE PROGEEDCRES A 10200

L.L ]

K
-

Figura V.12: Proveedores inscritos en el maestro de proveedores
Fuente: Informe de control de gestidn de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
numeros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de los datos y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacién que se presenta.
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e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéericas.

En la diapositiva N°12 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.13)

¥ (@

. CVG FERROMINERA ORINOG]

EJECUCION DELFPLANDE COMPRR S Z000

CARGD INVERBD NER INVERBIONER MATERIALEE DOE MEIACINA BN TaTA
DIREZTE EBT RAT EHCAR O PERATIVAR BTOCK INVEIT AR

FARTIDAS FLAH
R AL
FARTIDAS FLAH
BIECUTALD

% DE EJ BZUCON

Figura V.13: Ejecucion de compras 2010.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacién de esos
ndmeros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°13 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.14)

x (@

GG FERROMINERA ORINOCA
FARTIONS EJECUTADA S PLANDE COMPRAS
TOTAL PARTIDAS PR TIFC A0 U DK MART 20 10
=0
E =
=
-, .
T N
E Dy 2 & 20K
s

sty el

Figura V.14: Partidas ejecutadas plan de compras.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
gue proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacién que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°14 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.15)

X f

C VG FERRDMINERA ORINOCY

Inclusién y Modificacionde Partidas por Gerencias Marzo

2| N R
& g ' & &
’f'fff f’ﬁ S jﬁ;ff;’:eﬁf"
flyj f Z’{f g ;,: e &
&‘* & T &ﬁ' ¢

Chudad Quayana, 0F da At da : i

PLAUEIIN

e B
e 1

Figura V.15: Inclusidon y modificacién de partidas por gerencias marzo.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacién de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se
refiere esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse una gréafica distinta para cada variable, es decir,
una grafica que exprese la cantidad de proveedores inscritos y otra
grafica que exprese la cantidad de proveedores modificados, a razén
de no mezclar las variables.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia
para visualizar el comportamiento de las variables y definir una
estrategia que proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar
esta herramienta que también ofrece entendimiento de la
informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones
numeéricas.
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En la diapositiva N°16 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.16)

X (@

T CYG FERROMINERA ORMOCD
Prsg U puagbo Congolidado - Gerenc@ de Suminitros y Comprae Erpecilea del EBtado Acumubdo al mea
de Marmo 2010

Presupussio Consolidads - Aprobas Vs Ejsmutas
o

AP ART.HAD O BsF CAIBADD BsF

PREBUPLUERTE D CONFREONETOR AP ART+CDN P+CALBA REAL
:[3

OREINAL OIEFQHIELE

DEBGRIPEION

Figura V.16: Presupuesto consolidado.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
gue proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacién que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.

95



En la diapositiva N°21 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.17)

A 4 (@

Ve S o . ot CYG FERROMINERA ORINOC

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA GERENCIA DE SUMINISTROS Y COMPRAS
ESPECIALES DELESTADOD

DONSL MO BN LT RO8 ANO D B
e GABOLINA GADDIL

1391300 932.67600
rES rerc 133. T300 1L.730.33300
Merzo AT000 2.323.3600
ABFIL
[T
JUND
JUuo
208 TO
SEFTID.E e
ccnere
HoasLere
o inere
TOTAL Z£1.61000 £.268 NG00 TT.A4200)

Cluged Oueyana, CF ce A

Figura V.17: Consumo de combustible.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e Deberia realizarse una gréafica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
gue proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacion que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.

e Debe crearse un estudio especial que expligue la tendencia de

aumento del consumo de gasoil, pero eso indica otro tema de
investigacion.
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En la diapositiva N°23 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.18)

X (@

T G¥G FERROMINERA ORMOCA
GESTION DEL DPTO. DE COMPRALS HACIOMALES 2010
e ripzion L L L o (s
MR
Conwersian de 2Pen P - [pramedio d ina Hib.) 1 4 4 3
Cantdad de Pedides Colendem 7 o [ 14
Pramedinde Pedides Colssdes por Comprader [E11) T ] o T
Cumpliens en b mbengin [ % fxhidad ) 100%s LU e 1%
Contind de Renglnes de Palides Reshide 151 E10) 16 (1]
Contded de Renglnes de Polides Rsbide
Dpartimmente 150 2] 1] 5%
Cumplimients de Erre ge [She i ] mey o 100 o
Valer Tl Colunde [B. F) aFEz LALEEL | TRTTaT S8, HE59

Figura V.18: Gestidn del departamento de compras nacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e Inclusion del indicador satisfaccion general del departamento de
compras nacionales.
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En la diapositiva N°24 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.19)

hs G

e GYG FERROMINERA ORIMOCA

PEDIDOS COLOCADOS DE COMPRAS NACIOMALES 2040

] , PEDIDOS COLOCADOS

Al

Figura V.19: Pedidos colocados de compras nacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

Cludad Guayana, &£ de Abril da 200
PLAULLGIHG

_ 4
TRz B2

e |la denominacién de esos numeros, es decir, no tienen variable escrita
gue defina a que se refiere esa directriz de la gréafica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°25 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.20)

X (@

T CYG FERROMINERA ORMOCD

TIEMPO DE COLOCACIGHN DE COMPRAS MACIONALES 2040

~ TIEMPODE COLOCA CION

ik

ME: E2

Figura V.20: Tiempo de colocacion de compras nacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°26 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.21)

X (@

- . C¥G FERROMINERA ORMOCD

GESTIGW OEL DPTO. OE COMPRA S INTERMA CIOMA LE S 2040

D 5 10 g 0 D Ens Pab Mar
cm A RZO
Conmmkin ds 2/Pen A - N . - .
frrarmmd o on Has.d = :
Conddnd s Fedisos Colecmion
13 z0 i

™) Consldmmson lnn WP oin 2008 22

Confdod ss Fedisos Colecmion
[ i ——" _ 22 5] 20 [13
I Consldsrmson o F ono 2008

Famedods Fedkos Cokcolon par a -
Cemprmdor (LA - =
Cumplimisnin =nlo memckn
[ e n e b o iog oo (L
Confdod ss Fedise Mecbidos
Tohimm L] 4 L] sl
Confend ss Fudiss Facibidos man

1% i3 L] s
Disponkiisod FPmupusriodo
Confdod ss Fedise Mecbidos T i3 o Tl
Dparbnomenrs
Cumplimismo ds Endsgan
[T st et fon fon oo fan
Whikr Thial Cobcmin [LE) 148755 116 | Se4. 20457 18ET.817.51 BASTTIE

Cludad Gusyana, 05 de Abdl o8 5 ?:-

Figura V.21: Gestion del departamento de compras internacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e Inclusion del indicador satisfaccion general del departamento de
compras nacionales.
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En la diapositiva N°27 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.22)

4 (@
——r—
T VG FERROMINERA ORINDCY
FECIDG S COLOCADO S DE COMPRAS INTERMACIHINALES 2010

" v FEDIDOS COLOCAD0S

Figura V.22: Pedidos colocados de compras internacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se
refiere esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse una grafica distinta para cada variable a razén de
no mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
que proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacién que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°28 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figuraV.23)

X (@

GYG FERROMINERR ORMOCA

TIEMFPO DE COLOCACISH DE COMPRAS INTERMA CIOHA LES 2040

TIEMP O DE COLOCACION

I,

Figura V.23: Tiempo de colocacidén de compras internacionales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°29 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figuraV.24)

Figura V.24: Gestion del departamento de contratos y servicios.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e Inclusion del indicador satisfaccion general del departamento de
contratos y servicios.
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En la diapositiva N°30 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.25)

X (&

GYG FERROMINERA ORIMOCA

FEDIDOS COLOCADOS DECONTRATOS Y SERVICIOS 2010

]
FEDICDS TOLCaTaDs

Ml

V.25: Pedidos colocados de contratos y servicios.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

"
]

Figura

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°31 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.26)

X (@

T e GG FERROMINERA DRINOCD
TIEMPO DE COLOCACKON CONTRATOSY SERVICKDZS 2040
TIEMPD DE COLOCACION W TERFOCR oo
ETREIR LOWCAC ! FoETI
A A VA A A 4

Chudad Guayana, &5 de A

Figura V.26: Tiempo de colocacién de contratos y servicios.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacién de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se
refiere esa directriz de la gréafica.

e Deberia realizarse una grafica distinta para cada variable a razén de
no mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
que proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacion que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°32 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.27)

X (@

DEPARTAMENTC ADUANA Y TRAFICO

Figura V.27: Departamento de aduanay tréafico.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

¢ No deben incluirse imagenes en la presentacién de un departamento,
pierde seriedad el informe, las imagenes solo se incluyen para hacer
referencia en casos de importancia visual, es decir, representar
sefalizaciones, visualizar continuidad de obras, entre otros.

e Deberia colocarse una tabla igual que para los deméas departamentos

para visualizar el comportamiento de los indicadores que maneja el
departamento.
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En la diapositiva N°36 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.28)

X (@

FRESENTACION DE DOCUMENTOS 2040
ADUAMA PRINCIPAL DE CIUDAD GUAY ANA

DOCUMENTOE

Chudad Guayana, 35 da Abell da 2090
' PLAULZIIHG ?

LaUa33Hd |
Pag: 132 -

Figura V.28: Presentacién de documentos aduana principal de Ciudad Guayana.
Fuente: Informe de control de gestién de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacién de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse una gréfica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°37 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.29)

X (@

R GG FERROMINERA ORMOCD

TIEMPO DE COLOCA CION DE DOCUMENTOS ADUANA PRINCIPAL

mTeo Ot
TIEM PO DE COLOCACION 200

w Tares Fan

22

Ciudad Duayana, 5 da ADS
=L

e 4
Pag.. 17 -

Figura V.29: Tiempo de colocacion de documentos aduana principal.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacién de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta que
también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°39 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.30)

X (@

e GG FERROMINERA DRINOCY

PRESENTACION DE DOCUMENTOS POROTRAS ADUANAS

SS-CUMENTSE BOR STRAL LOULMAL

— S TEE RRREN TISSE
f— LI TN W TS

e SEC I TEE LT T ]
e S3CLELTIE W RS IRED N

;f A A A E‘ﬁ' _‘g‘" ‘hﬁ-'? qg_-e“' &

DOCUMENTSS DOCUBENTOS DOUMERTOS — DOCUBENTOS

PRESRNTADD 3 EHEETA FUGRA DEBETA BN PRAOCE S

Chudad Guayana, 32 de A

ot
Fag:3s e

Figura V.30: Presentacion de documentos por otras aduanas.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
ndmeros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numeéricas.
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En la diapositiva N°40 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.31)

X (@

Y6 FERROMINERA RINOCY
PRESENTACION DE DOCUMENTOS POROTRAS ADUANA 5
MERITINDRERED
DOCUM EN O DIMAS ADURMN RS
nl e e
FogF e S F o

e
e
@
&

Figura V.31: Presentacion de documentos por otras aduanas maritimo/aéreo.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse una grafica distinta para cada variable a razén de no
mezclar las variables y evitar confusiones.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta que
también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°41 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.32)

X (@

CVE FERROMINERA ORINOCY

TIEMPO DE COLOCA CION DE DOCUMENTOS POR A DUANA AEREA

O W

TIEMPD DE COLOCA

[¢]

— J
e M N R RN NNRN
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TIEMPO DE COLOCACION DE DOCUMENTOS POR A DUANA MARITIMA

TIEMPD DE COLOCACION mm——
- mam

s

<2 il
L AR R I A

Chudad Guayana, &5 da Abell da 2090
' PLY o ?

LAUE33H
Pag:d -

Figura V.32: Tiempo de colocacion de documentos por aduana aérea.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
gue proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacién que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°42 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.33)

Ciudad Guayans, CE de Abml d2 2000
PLAU0INO ’i

Figura V.33: Departamento almacén y materiales.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e No deben incluirse imagenes en la presentacion de un departamento,
pierde seriedad el informe, las imagenes solo se incluyen para hacer
referencia en casos de importancia visual, es decir, representar
sefalizaciones, visualizar continuidad de obras, entre otros.

e Deberia colocarse una tabla igual que para los demas departamentos

para visualizar el comportamiento de los indicadores que maneja el
departamento.
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En la diapositiva N°47 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.34)

X (&

T CYG FERROMINERA ORINOCA
DESPACHOS ¥ RENGLONES ALMACEN PUERTO ORDAZ
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Bt R By . B
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Figura V.34: Despachos y renglones almacén Puerto Ordaz.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la grafica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En la diapositiva N°48 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.35)

X (@

G¥G FERROMINERA ORINOCA
DESFACHOS ¥ RENGLONES ALMACEN FLANTA DE FELLAS
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Chudad Guayana, 0F ds Al ds 200

Figura V.35: Despachos y renglones almacén planta de pellas.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia que
proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta herramienta
gue también ofrece entendimiento de la informacion que se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numericas.
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En la diapositiva N°49 de la presentacion final del informe se encuentra lo
siguiente. (Ver figura V.36)

x (@

GYG FERROMINERA ORINOGY
DESPACHOS ¥ RENGLOMES REALIZADOS POR EL DFTO. DEMATERIALES
¥ ALMACENES ARD 2010
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Figura V.36: Despachos y renglones realizados por el Dpto. de materiales y almacén.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

e La flecha roja indica que no se encuentra la denominacion de esos
nameros, es decir, no tienen variable escrita que defina a que se refiere
esa directriz de la gréfica.

e Deberia realizarse dentro del histograma una linea de tendencia para
visualizar el comportamiento de las variables y definir una estrategia
gue proponga nivelar la tendencia o por lo menos contar esta
herramienta que también ofrece entendimiento de la informacion que
se presenta.

e Deberian expresarse los datos en porcentajes puesto a que es mas
amigable a los lectores para poder realizar comparaciones numéricas.
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En las diapositivas N°62/62/64/65 de la presentacion final del informe se
encuentra lo siguiente. (Ver figura V.37)

<R e CYG FEAROMINERA ORNOCY T
CELEBRACIGN CUMPLEANIOS DE FREDDY REYES

s 2 CYG FERROMINERA ORIMOC)
CELEBRACICN CUMPLEANOS DE JOSE ACEVEDOC

DEPARTAMENTC COMPRAS NACIONALES

ALMACEN PLANTADE PELLAS

s

CVG FERROMINERA ORINOCY
COMPARTIR DEPARTAMENTO CONTRATACICNES

Figura V.37: Clima organizacional.
Fuente: Informe de control de gestion de la Gerencia de Suministros y
Compras especiales del Estado.

¢ No deben incluirse imagenes de este tipo en el informe debido a que el
mismo pierde seriedad, si se quiere reflejar actividades de convivencia
interna, pueden realizarse en forma de cuestionario de respuestas o
simplemente en forma descriptiva cualitativa para acotar acerca del
clima organizacional, ya que, las imagenes solo se incluyen para hacer
referencia a casos de sefalizaciones, visualizar continuidad de obras,
entre otros.

e EIl superacion de toda gestion, depende del analisis de los factores
criticos de éxito (FCE), como también la perfecta sincronia y armonia
entre los trabajadores que dependen de la direccién de un superior, por
lo tanto, para reflejar las actividades de armonia entre los trabajadores
debe incluirse un método o herramienta que permita reflejar esta
armonia sin tener que colocar imagenes, ya que estas ocupan espacio y
consumen tiempo para la preparacion del informe final de control de
gestion de la Gerencia de Suministros y Compras Especiales del Estado.
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Anteriormente se pudo visualizar con claridad los desajustes presentes
en cada lamina o diapositiva del informe final del control de gestion, ademas de
los ajustes sefalados, cabe destacar que preferiblemente deben realizarse los
histogramas con base en un solo color, para tener una sola tematica y no
manejar un tépico “visual” que perturbe la informacién ni que pueda despistar al
lector la linealidad que debe seguir. En el mismo orden de ideas, se propone
incluir un nuevo indicador de control de gestion, siendo este, nivel de

satisfaccion para cada uno de los departamentos siguientes:

Departamento de compras nacionales.

Departamento de compras internacionales.

Departamento de contrataciones y servicios.

Departamento de aduana y trafico.

Departamento de materiales y almacenes.

El indicador de gestion satisfaccion, es una medida utlizada para
determinar el éxito de la organizacion, ya que se toma en cuenta a la gran
masa de trabajadores de dicha organizacion en funcién de que formen parte
directa del proceso gerencial, haciéndolo cada vez mas preciso, objetivo y a su
vez exitoso. Este indicador de satisfaccion debe ser utilizado continuamente a
lo largo del ciclo de vida de la organizacion, para evaluar el desempefio y los

resultados gerenciales.

La propuesta de este indicador, esta definida tipo encuesta directa hacia
los trabajadores como: unidad usuaria y parte operativa del departamento, y
hacia los agentes externos como: proveedores. De tal modo que se pueda
obtener una encuesta donde se relacionen los datos de los trabajadores junto a
los agentes externos, para ofrecer una conclusion concreta y objetiva sin sesgo
gue permita una toma de decision precisa, siempre en busca de mejoras y
optimizacién de los procesos internos. Con este indicador se pretende medir la
participacion de la fuerza laboral que hace vida en CVG Ferrominera Orinoco
C.A., arazdn de dar cabida a la evaluacion de la gestion que se lleva a cabo
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actualmente y hallar la estrategia l6gica y directa de mejorar la situacion que

pueda presentarse.

5.2.4 DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONSTRUCCION DEL INDICADOR DE
SATISFACCION

A continuacion se presenta la metodologia para implantar este nuevo
indicador en los departamentos materiales y almacén, aduana y tréafico,
compras nacionales, compras internacionales y contrataciones y servicios,
debido a la semejanza de operaciones de estos ultimos tres departamentos, se
utilizara la misma metodologia de la encuesta y el mismo procedimiento,
mientras que para los departamentos materiales y almacén, y aduana y trafico,
finaliza el proceso del indicador de satisfaccion en el paso ocho (8) del

siguiente diagrama de flujo que se muestra a continuacion. (Ver figura V.38)

Figura V.38: Diagrama de flujo para construccion de indicador satisfaccion.
Fuente: Realizacion propia.
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El estandar de satisfaccion siempre sera aceptable cuando los calculos

del indicador satisfaccién sean > 50%.

El estandar de satisfaccion siempre sera inaceptable cuando los calculos

del indicador satisfaccion sean < 50%.

1.

3.

Se debe mantener un punto de partida definido para poder continuar
sin con el proceso sin tener que regresar luego que se esta sobre la
marcha, es por ello que establecer el estandar es primordial. Luego de
ello, lo siguiente es hacer llegar las encuestas a respectivas personas
que estén en posicion de responder cada una de las preguntas
pertinentes que se expresan en la encuesta, cabe destacar que las
encuestas son sencillas en las preguntas y de amplio entendimiento
para una rapida respuesta, ya que las mismas poseen 5 criterios de
evaluacion: Excelente, Bueno, Regular, Malo y Decadente, donde el
participante podra escoger segun su razon que calificacion le da a cada

pregunta.

Luego de tener recoger una cantidad minima de 20 encuestas como
poblacibn de muestra para la construccion de este indicador, se
procede a visualizar cada una con detenimiento objetivo a razéon de
poder preparar los datos para desarrollar la ecuacion propuesta

exclusivamente para este indicador.

Al momento de tener las encuestas debidamente ordenadas y apiladas,
se deriva a realizar la sumatoria de las respuestas obtenidas por cada
criterio, de esta manera tendremos un total de respuestas por criterio y
es en este punto donde se aplica la formula propuesta que es la

siguiente:

Cr=n

2 Cry+Cr,/5

Lrs X 100%
n
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Donde:
Cr: las respuestas por criterio.
n: la cantidad de encuestas.

4. Con la primera operacion se obtendrd una respuesta promedio por
criterio, la cual luego al dividirse entre la cantidad de encuestas
realizadas nos dara el nivel de satisfaccion en porcentaje, lo cual

podemos comparar con el estandar y determinar si es aceptable o no.

Se debe realizar el mismo procedimiento para cada uno de las
caracteristicas de evaluacion, es decir, volver a realizar el paso tres (3), para
satisfaccion del proveedor, satisfaccion de la unidad usuaria y el departamento,

siempre y cuando sean el caso de:

e Departamento de compras nacionales.
e Departamento de compras internacionales.

e Departamento de contrataciones y servicios.

Debido a que estos departamentos engloban una serie de actividades
gue convergen con otras vertientes externas que influyen en la gestion del

mismo.

5. Luego de ubicar numéricamente la satisfaccion de cada caracteristica
(proveedor, unidad usuaria, personal de departamento), se debe
realizar un histograma de frecuencia, que refleje la situacion de

satisfaccion de manera grafica para un mayor entendimiento.

6. Seguidamente se debe desarrollar la siguiente metodologia, debido a
gue la satisfaccion general del departamento (solo en los casos de los
tres departamentos nombrados anteriormente) incluye la satisfaccion
de la unidad usuaria, satisfaccion del proveedor y satisfaccion del
personal del departamento, se deben sumar las tres variables de
satisfaccion (unidad usuaria, proveedor, personal del departamento) de

la siguiente manera:
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S=n

Z Su + Sp + Sdpto = 5t
=1

7. Donde St, es la satisfaccion total de la sumatoria efectuada, en el
mismo orden de ideas, se debe dividir este resultado entre tres (3) para

tomar un promedio de satisfaccion final de las caracteristicas sumadas.

Entonces se tiene:

St s
3
Como resultado final, se tiene la satisfaccion promedio total de
cualesquiera que sean los departamentos: compras hacionales, compras

internacionales y contrataciones y servicios.

La metodologia para la expresion de la satisfaccion de los
departamentos materiales y almacenes, y aduana Yy trafico, queda
explicitamente descrita en el diagrama de flujo hasta el paso ocho (8), y debido
a que el contenido de las encuestas de estos departamentos es objetiva y
completa, Unicamente se debe realizar el célculo del nivel de satisfaccién una

sola vez.

Una vez finalizado todos los céalculos de los niveles de satisfaccion de
los departamentos estudiados, se construye una grafica adjunta con la
informacion proveniente de cada uno de ellos para comparar este indicador
comun y establecer una estrategia que permita lograr o encaminar una
metodologia de satisfaccion normal o aceptable para la organizacién en la

gerencia de suministros y compras especiales del estado.

Los modelos de encuestas son los siguientes para cada departamento.
Los primeros (3) modelos son para los departamentos compras nacionales,
compras internacionales, contrataciones y servicios, debido a la semejanza de

sus actividades:
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ENCUESTA INDICADOR DE SATISFACCION DE LA UNIDAD USUARIA
PARA COMPRAS NACIONALES, COMPRAS INTERNACIONALES,
CONTRATACIONES Y SERVICIOS. (Ver cuadro V.4)

DEPENDENGLA: XN

OBJETNWODE LA DEPENDENGIA: X000

EVALUACION: SATISFACCION DE LA UNIDAD UEUARLA

OBJETNO: MEDIR NIVEL DE CONFAEILIDAD ¥ GRATITUD DE LA UNIDALD
USUARIA RESPECTCOA LA GESTION DEL DIP TO XXX

ESTRATEGIA: ENCUESTA DIRECTA ESTANDAR

RESPONSABLE.: XXXXMOCOUOOOCO XXX

FECHA: EHNCUESTA W™

FREGUENCIA: SEMANAL |_| QUINCGEMNAL

|_| MENSLIAL |_|

CRITERKIS

HAZONES

EXCELEMNTE

SUEND

REGULAR

MALO

DECADENTE

iCama defme la geston de X007

iComa esiblece el fempoe de
respuasis de esie Dpla?

i Como pusde dencminsr por su parie,
3 dardad de las especfcaciones
fecmicas del padido?

i Cue sdpeive b2 da, sl cumplmiznia de
o5 requenmienios 2onicos especificos
del pedida?

iComa considerar gque pusda ser la
calidsd del pedido selcitado, en relboon
al desampenia de su abajo?

e clasificacion alorg3 3
seguimienic de su padide?

iComa pudieran desamcllsrse  las
schwdades de tesbajo dels empess de
na chiensr el pedido requerdo 3
Bampa’?

iComo podris senslsr 2l seguimienic
que s2 reshizs 3 los pedidos eniregados
2n fods s empeess reilersnde Is
miporiancis y caficidad de o sobatado?

iComa puntualizs sS4 nwel de
safsiacoaon?

i Como estsblece Is csbdad del sslems
SAF para Iz soliciud de su pedida?

;e confisbilidad oclomga 3l sisiema
SAP para ls sobcitud de su pedida?

iue adpedve clorga 3l eniendimienic
del sisiems 5AF, com melsciom 3 s
salictud de su padida?

idue  csbdsd sensls pars esis
encuesis?

TOTAL

Cuadro V.4: Encuesta indicador de satisfacciéon de la unidad usuaria.

Fuente: Realizacion propia.
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ENCUESTA INDICADOR DE SATISFACCION DEL PROVEEDOR PARA
COMPRAS NACIONALES, COMPRAS INTERNACIONALES,

CONTRATACIONES Y SERVICIOS. (Ver cuadro V.5)

DEPENDENCIA: XXX

OB.JETWO DE LA DEPENDENGIA: XXXXXNNX

EVALUACION: SATISFACCION DEL FRCVEEDOR

OBJETWO: MEDIR NIVEL DE CONFIABILIDAD ¥ GRATITUD DEL FRCVEEDCR
RESFECTOA LA GESTION DEL DPTOXXXXXNNY

ESTRATEGIA: ENCUESTA DIRECTA ESTANDAR

RESPONSABLE: XXX 000X

FECHA: ENGUESTA N

FRECUENGIA: SEMANAL |_| CGLINCENAL |_| MENGUAL |_|

CRITERICS

RAZONES

EXCELENTE

BUEND

MaLO

DECADENTE

iDe que manzr3 pusde especfcsr |3
parficipacaon 3 comcursar, por parke de
feromimzra?

iComo esiblece el fempo de
raspuests de esk Dplo con relscon 5 6
gesfion?

i Que condicion bemda 3 I3 solicitud de
3 documentacion blegal pam el padida?

iComo puniualizar |3 canbdad de
fergo pars 3 entegs de s
documentacion legal necesania?

iComa ene confrafado posee fuerkes
comocimienios con relacion 3 las leyes y
reglamenios vigenies de confrataciones
pubbicas?

iDe que mamers pusde semalar e
cumplimiznic de los requerimiznios
feomicas de acuerda 3 las salicifudes da
erraminees’

i Coma pusde apuniar l3 comunicacion
entre usiad yel Dpla?

e dasificacon olonga 3l sequimient
del pedida?

iQua demomimacion obega &l falo
direcio por parie de Eerominera’?

iComo  puniualiza s nmwel de
safsfaocon?

ituwe  cabdad senals pars esls
encuesis’?

TOTAL

Cuadro V.5: Encuesta indicador de satisfaccion del proveedor.

Fuente: Realizacion propia.
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ENCUESTA INDICADOR DE SATISFACCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO PARA COMPRAS NACIONALES, COMPRAS
INTERNACIONALES, CONTRATACIONES Y SERVICIOS. (Ver cuadro V.6)

DEPENDENGIA: XXX

OBJETIVO DE LA DEPENDENGIA: XXXXXXXXX

EVALUAGION: SATISFAGCION DEL PERSGNAL DEL DEPARTAMENTC
OBJETIVO: MEDIR NIVEL DE CONFIAEILIDAD Y GRATITUD DEL DPC
RESFECTCA LA GESTION DEL DPTCXXXXXXXXX

ESTRATEGIA: ENCUESTA DIRECTA ESTANDAR

RESPONSABLE: XXX X000 0000000

FEGHA: ENCUESTA N
FRECUENGIA: SEMANAL |_| QUINGENAL |_| MENSUAL |_|
CRITERIOS
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | DECADENTE
RAZONES

i Cama puade denoming |3 dandad de
35 empecfoacionss Boticas de ks
pedidos por parke dels undad usuaes?
iComa esiablece 13 cabdad del sisiema
SA7 parala geston del pedida?

(Que comfisbiidad olorga al sisiems
SA7 para la geston del pedida?

(e adjefvo olorga al enlendimisnic
del sisema SAP para la gestion de
padida?

iD2 que manzra puede sanalar 2
cumplmisni de los requenmienios
eqales por pare de los provesdores?
iComa cabfica b3 weloodad de
respuesis del proveador pars l3entegs
del padida?

i Que clasifieacion olorgs 3l s2quimient
del pedide por park del proveedar?

i Cama puade apumisr 13 comunicacian
entre 2l Dplo y el proveedar?

i e denominacion ciorga al Fakb
direche por parie del proveedor?
iComs  punaiza = mivel de
safsfaosion?

pQue  cabdad  semals pars esis
encuesis?

TOTAL

Cuadro V.6: Encuesta indicador de satisfaccion del personal del
departamento.
Fuente: Realizacion propia.
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ENCUESTA INDICADOR DE SATISFACCION GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE ADUANA Y TRAFICO. (Ver cuadro V.7)

DEPENDENCIA: DPTCDE ADDANA Y TRAFICC

OBJETNO DE LA DEPENDENGCLA: X000

EVALUACION: SATISFACCION GENERAL DEL DEFARTAMENTC
OBJETNC: MEDIR NIVEL DE CONFIAENIDAD ¥ GRATITUD DEL DFTC
RESFECTCA LA GESTION DEL DPTCDE ADUANA ¥ TRAFICT
ESTRATEGIA: ENCUESTA DIRECTA ESTANDAR

RESPONSABLE : X000 O0NONINO000Y

FECHA: ENCUESTAN®:
FRECUENCIA: SEMANAL |_| GUINCENAL |_| MENZLMAL |_|
CRITERIOS
EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALO | DECADEMNTE
RAZONES

iQue adjefve oiorga a la gesion de

dpio de aduana y rafico?

iComa defme el nivel de conocimisnios
2qales y de processe operafvo, de

persanal actual en el dpia?

iDe qus forms pusde senslsr e

curmpglmienic de  las  achadades
aborales de los frabajadores sdsonios
aldpia?

iD= que modo puede definiv, 2l procam
operafve del dple com el persoma

preseniz?

JComa cree que 52 pusden desaroliar
a5 achwdades de faena del dplo com
mas persamal, 3 fn de mimimizar las
cargas lsborsles?

;Cual posiciom asigna, al fempo
establecido para la nacionaizacion dek
miarzancia’?

iComo puniushza b3 canddad de

fempo esisblecdo parslsentrega e B
documeniscion legal necesaris para
raalizar la nacionalizacion?

iJue caraciersica olonga al fempo de
respuesis por parle de funcionarios de

senist?

iComa puede reqisirarls comunizacan
entre usied yiodo =l personal del dpia?
iComa puniualiza su  nivel  de
safsfzocion?

e  cafidsd sensls pars  esis
encuasis?

TOTAL

Cuadro V.7: Encuesta indicador de satisfaccion del departamento aduana
y trafico.

Fuente: Realizacién propia.

125



ENCUESTA INDICADOR DE SATISFACCION GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE MATERIALES Y ALMACEN. (Ver cuadro V.8)

DEPENDENGIA: DPTCDE MATERIALES Y ALMACEN

DBJETIVO DE LA DEPENDENGIA: XXXXXXKHK

EVALUACION: SATISFACCICN GENERAL DPTCDE MATERIALES Y ALMACEN

OB.JETNVO: MEDIR EN GENERAL MIVEL DE CONFIABILIDAD ¥ GRATITUD DEL
DPTC RESPECTCA LA GESTIOGNDEL DPTCDE MATERIALES ¥ ALMACEN

ESTRATEGIA: ENCUESTA DIRECTA ESTANDAR

RESPONSABLE : XXX 00000 R0XxY

FEGHA: ENCUESTA N
FREGUENGIA: SEMANAL |_| QUINCENAL |_| MENSUAL |_|
CRITERIOS
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | DECADENTE
RAZONES

iComo defme la gesfon del dpio
materales y almacen’

; Coma puade denoming |3 clandad de
35 especifacionss fBonicas en las
soliciudesde padida?

;Coma esiablece I3 cabdad del siskma
SAF para |3 gaston del pedida?

jue confsbiBdad obowga al sskma
S4F pars |3 geston del pedida?

;w2 adjefve olonga 3l enizndimiznic
del sisiema 547 pars I3 gesfon de
pedida?

iComa cabfes I3 weloodsd  de
raspu2sia para (3 entega del padida?

;e clasfoacon olonga &l sequiment
de las soboudes de pedida?

; Coma pusde apumisr |3 comunicacion
enire 2l Doto de materiales y slmacsn, y
&l proveedor?, en esie caso alqun o
dpio de l3 empresa

iComs  pumializa s oamel de

safstonion”
iQue  cabdad semals pars esls
encuests’

TOTAL

Cuadro V.8: Encuesta indicador de satisfaccion del departamento
de materiales y almacén.

Fuente: Realizacion propia.
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Para cada departamento se debe realizar un histograma de tal manera
que se pueda reflejar el nivel de satisfaccion en cada uno de ellos, y de esta
forma implantar una metodologia de competitividad entre ellos para buscar la
optimizacién de los procesos y lograr mantener una paridad que permita definir
que dentro de la gestion de la gerencia se estan cumpliendo los objetivos
planteados y ademas se tiene un bienestar laboral entorno a las actividades

que se realizan.

Luego de realizar estas operaciones matematicas, que globalizan la
satisfaccion de cada departamento es necesario analizar las preguntas que
tuvieron mayor peso negativo de cada encuesta, a razén de determinar una
causa de, ¢, Por qué responden negativamente gran parte de los participantes a
determinadas preguntas?, y encontrar una estrategia para solventar esa

circunstancia.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis y discusion de los resultados de esta investigacion

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1.

3.

Mediante la identificacion de las herramientas metodoldgicas utilizadas
para la realizacion del informe de control de gestion, asi como toda la
informacion posible de como se recolecta, su procesamiento, cOmo se
envia y disposicion final, se determind que la Gerencia de Suministros y
Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco C.A., no
presenta la manera mas adecuada y objetiva para la realizacién de dicho
informe, puesto que no presentan un diagrama de flujo para la construccién

precisa de tal informe como también un esquema de control para el mismo.

Por medio de la identificacibn de las herramientas sefialadas
anteriormente, se pudo notar que la calidad del informe de control de
gestion no es la mas sobresaliente, por lo que cuenta con una variedad de
desajustes que confunden, complican y envuelven el entendimiento y
capacidad de analisis preciso y critico de los lectores, para dar una

declaracion del cumplimiento de los objetivos y planeacion de la gerencia.

A través de la identificacion de la metodologia utilizada, se pudo concretar
en una nueva metodologia indispensable para la consecucion de la
optimizacién de la informacion plasmada en el informe de control de
gestion, por lo cual se propone ademas de un diagrama de flujo y un
esquema de control para el mismo informe, un ciclo de control, donde se
pueda: planear, hacer, verificar y actuar, conforme a la calidad de lo que se

presenta en el informe.
La descentralizacion de la informacién que describe el informe de control

de gestion ocurre en su totalidad por la mala accion metddica para la

construccion del mismo.
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5. Los desajustes que presenta el informe de control de gestion provienen
desde la recopilacién de informacion por cada uno de los departamentos
adscritos a dicha gerencia, debido a que los mismos no presentan tampoco
por lo menos un diagrama de flujo, conveniente para ser precisos Yy

objetivos a la hora de emitir alguna informacién o cuerpo de la misma.

6. Los departamentos acotan que para afinar el control de la gestion de la
gerencia, seria necesario una unidad de seguimiento a los pedidos que se
realizan en relacion a las compras, sea nacionales o internacionales, ya
que alegan no existe seguimiento alguno por lo cual existen equipos y
herramientas que permanecen tiempo altamente excesivo en almaceén,

ocasionando perdida monetaria a la empresa.

7. Dentro de la gestiébn de los departamentos adscritos a la Gerencia de
Suministros y compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco
C.A., los indicadores no presentan ningun tipo de explicacion para el
comportamiento de cada uno de ellos a través del tiempo, bien sea de
manera grafica o textual, lo cual ayuda al entendimiento y razonamiento
estratégico de los dirigentes y terceras personas pertinentes al mando,

para lograr aplicar una estrategia eficaz a la gerencia.

8. Finalmente, se propone la implementacion y utilizacibn de un nuevo
indicador de gestidon en todos los departamentos adscritos a la Gerencia de
Suministros y compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera Orinoco
C.A., siendo este, el indicador de satisfaccion, tanto de la unidad usuaria,
personal del departamento, y proveedor, como también de manera general
en el departamento de materiales y almacén y contrataciones y servicio. A
fin de aminorar el margen de error en la gestion siempre y cuando sea
parte del cuerpo de trabajo de la gerencia y aumentar la optimizacion de la

informacion que ejecuta dicha gerencia.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta

investigacion se recomienda lo siguiente:

Disefiar e implementar un sistema de control de gestion para optimizar la

informacion.

Disefiar e implementar una estrategia para la recepcion y desarrollo de la
informacion que se presenta en el informe de control de gestion de la

gerencia.

Dar a conocer a cada departamento un diagrama de flujo para la redaccion
de la informacion a enviar para la construccion del informe de control de

gestion, a manera de que la informacion sea lo mas objetiva y clara posible.

Fomentar la creacién de una unidad de seguimiento para los pedidos
realizados a compras nacionales, compras internacionales y contrataciones

y Servicios.

Identificar e implementar normas minimas de calidad y seriedad para la

presentacion final del informe de control de gestion.

Desarrollar de manera separada al informe de control de gestion, la
temética de clima organizacional, ya que no se pueden incluir imagenes no
acordes al desarrollo de los objetivos trazados en la planificacion de la

gerencia.

Debe realizarse una revision final de manera minuciosa al informe de
control de gestion, para evidenciar que no exista ningun tipo de desarreglo
a su posterior a su presentacion, dejando en claro independientemente los
resultados que estén plasmados, una buena metodologia para la

construccion del informe de control de gestion.
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