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INTRODUCCION

Los requisitos especificados para el presente sistema, se desarrollaron en el entendido de que la funcién mantenimiento,
por su importancia estratégica en las organizaciones, y por las nuevas exigencias, nuevos escenarios y miultiples retos
presentes en los albores del siglo XXI, debe asumir el reto de estructurarse en forma sdlida, eficiente y disciplinada
principalmente en cuanto se refiere a aspectos de gestion, y en la participacion de forma activa y propositiva en la

consecucién de los objetivos de la organizacién.

Se espera que los requisitos especificados, sean implementados en las organizaciones, sin importar el tamafio ni el tipo de

organizacion, ni el tipo de producto 6 servicio.

El éxito se alcanzara en la medida en que las organizaciones acomparien la implementacidn del SGM, con la aplicacidn previa
0 paralela de estrategias y herramientas que contribuyan al desarrollo de nuevas y/é mejores actitudes en el personal de
mantenimiento y en el personal de las otras funciones organizacionales, lo que al final redundara en beneficio de la

organizacion, pero principalmente en el desarrollo humano.

Se ha tratado de abarcar los elementos y estrategias mas significativas relacionadas con la gestién del mantenimiento de
modo que las organizaciones que asuman el desafio de mejorar su sistema de gestion de mantenimiento, puedan contar

con las referencias correspondientes.
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RECONOCIMIENTOS

A todos los especialistas, operarios, técnicos, supervisores, responsables, gerentes, superintendentes, directores de
mantenimiento de diferentes empresas, instituciones, y otras organizaciones que de forma directa 6 indirecta, aportaron de

forma valiosa, directa 6 indirectamente para motivar la elaboracion del presente trabajo.

A todos los profesores, docentes, catedraticos, autoridades y administradores de diferentes universidades é instituciones de
formacion técnica y tecnoldgica, por el esfuerzo realizado en la formacién de profesionales orientados a desarrollar su vida

profesional en el campo estratégico del mantenimiento.

A todos los profesores, docentes, catedréticos, autoridades y administradores de diferentes universidades é instituciones de
formacion técnica y tecnoldgica, por el esfuerzo realizado en la formacién de profesionales orientados al campo de la
investigacion, desarrollo é innovacidn, campo que en sus resultados tangibles, finalmente se constituye en la principal

riqueza y ventaja competitiva que disponen los paises adelantados.

A los y las profesionales involucradas en el ambito del mantenimiento, que a través de sus trabajos disponibles en las
bibliotecas y referencias virtuales, transmiten sus experiencias reflejando en la mayoria de los casos la busqueda constante

de la excelencia, que motivaron también a la elaboracidn de este documento.
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GLOSARIO

AUDITORIA DE CONTROL TECNICO

Consiste en un detallado y cuidadoso andlisis y calificacion de las areas funcionales y de las funciones en que se subdivide la
funcidn mantenimiento, previa estimacion cuantitativa de la importancia respectiva. El objetivo de esta es determinar areas

deficitarias, para la toma de decisiones sobre acciones correctivas y preventivas correspondientes.
AUDITORIA

Si genéricamente el término auditar es el proceso de revisar, intervenir 6 examinar cuentas contables, se puede indicar que
para los fines presentes, auditoria es el proceso de revision y evaluacidn cualitativa y cuantitativa, de todas las etapas de la
gestion de mantenimiento, principalmente en el aspecto de verificacidn del grado de cumplimiento de los planes, programas
y actividades de mantenimiento. Finalmente la auditoria presenta el informe de resultados, utilizado para la toma de

decisiones sobre acciones correctivas y preventivas.
AREAS NO OPERACIONALES

Sectores organizacionales, en los cuales no se realizan labores productivas. Entre otras: administracidén, almacenes,

comedores, patios, oficinas en general.
ACCIONES PRIORIZADAS DE MANTENIMIENTO

Proceso de determinacion de acciones y atencién de determinadas estrategias de mantenimiento, en base a la
jerarquizacion de activos. Este proceso se basa principalmente en el andlisis de confiabilidad de acuerdo a cada contexto

operacional, complementado por informacion y recomendaciones de los fabricantes.
ACTIVO

Conjunto de bienes muebles é inmuebles, sistemas productivos, sistemas tecnoldgicos, sistemas de servicio, similares, que

soportan el negocio de la organizacion y constituyen su patrimonio fisico.
ACCION PREVENTIVA

Accidn ejecutada 6 por ejecutar antes de que ocurra la falla 6 situacion potencial no deseada, con el objetivo de eliminarla y

evitar su posible efecto negativo.
ACCION CORRECTIVA

Accién tomada 6 por ejecutar para eliminar una falla 6 situacion indeseable 6 anormal ocurrida, con el objetivo de eliminarla

y evitar la reincidencia del hecho.
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Es el andlisis orientado a la determinacion de requerimientos de mantenimiento de los activos fisicos, a través del analisis
de modos de fallos y efectos. De forma resumida se inicia con la descripcién de los efectos de posibles modos de fallo,

posteriormente se evaluan las consecuencias de estos efectos y se proponen tareas de mantenimiento correspondientes, las
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cuales deben procesarse para verificar que cumplan determinadas condiciones y requisitos para ser consideradas

apropiadas y susceptibles de planificarse y/6 programarse.
CATEGORIZACION DE ACTIVOS

Determinacidn racional de la jerarquia de los activos, de acuerdo a variables operacionales, caracteristicas generales y
particulares del activo, desempefio del activo en su contexto operacional, y principalmente por la criticidad referida a la
importancia del equipo en relacién a las implicancias en seguridad y salud ocupacional, medioambiente, produccién, costos

operacionales y de mantenimiento, tiempo promedio para reparar, y frecuencia de falla.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO

CMIM, resumen de desempefio de la gestion de mantenimiento, representado por indicadores de gestiéon previamente
determinados. Se utiliza para la toma de decisiones sobre acciones correctivas y preventivas, decididas luego de su analisis y

evaluacién, normalmente con frecuencias mensuales.
COMPETENCIAS

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, movilizadas para la resolucidn de situaciones problematicas en el

ambiente de trabajo.
CONFIABILIDAD

Probabilidad de que un sistema, area operativa, 6 activo realice una funcién definida bajo condiciones determinadas en un

lapso de tiempo establecido. Concepto intimamente relacionado con los conceptos de disponibilidad y mantenibilidad.
DISPONIBILIDAD

La disponibilidad es la probabilidad de que un sistema, area operativa 6 activo mantenga sus funciones operativas en un
tiempo determinado, sin fallas. Los tiempos de no disponibilidad debieran planificarse  previamente, para fines de
reparacion programada y no deben sobrepasarse, caso contrario se ingresa a la categoria de situacion indeseada 6 anormal.
Para fines de medicidn, andlisis y mejora, la disponibilidad programada es el tiempo en que el sistema, drea operativa 6
activo debiera mantenerse funcionando; y la disponibilidad resultante es el tiempo en que los items indicados estuvieron

funcionando.
EJECUCION Y MEDICION

Etapa del sistema de gestion de mantenimiento, en la cual se ejecutan las actividades especificadas en las fases de
planificacién y programacion. Etapa del sistema de gestion de mantenimiento en la cual se mide el desempefid en términos

cuantitativos.
GESTION DE REPUESTOS Y MATERIALES

Conjunto de actividades destinadas a garantizar la prevision de compras, mantenimiento de existencias y flujo planificado de

repuestos, materiales é insumos, de forma oportuna, ordenada y racional, para apoyar las actividades de mantenimiento. La
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gestion de repuestos, materiales é insumos, necesarios para la ejecucion de los programas y actividades de mantenimiento,

se constituye en uno de los elementos mas importantes para el logro de los objetivos de mantenimiento.
INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Relacién cuantitativa entre resultados esperados y resultados obtenidos, producto de la implementacién de planes y
programas de mantenimiento. Principalmente  representados por los llamados indicadores de clase mundial. Cada
organizacion determinara los indicadores necesarios y suficientes respectivos, para la elaboracién del Cuadro de Mando

Integral de Mantenimiento, CMIM.
MANTENIBILIDAD

Probabilidad de que las funciones de un sistema, drea operativa 60 activo sean restablecidas, recuperando un nivel
operacional aceptable en un periodo determinado, previamente establecido. La mantenibilidad debe orientarse al
restablecimiento de las mejores condiciones operativas posibles, asumiendo decisiones previas equilibradas y consensuadas

entre los requerimientos productivos y la calidad requerida del trabajo de mantenimiento.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Conjunto de actividades de mantenimiento a intervalos fijos, con el objetivo de evitar fallas potenciales. La frecuencia bésica
de intervencidn es recomendada por los fabricantes, sin embargo de acuerdo al analisis del contexto operacional del activo,
se debe reconfirmar el tiempo entre intervenciones. Recurre a tecnologias predictivas para optimizar esta estrategia de

mantenimiento.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Conjunto de actividades de mantenimiento para eliminar fallas previstas ¢ repentinas, u otra situacidén indeseable. Se
realiza para garantizar las condiciones de operacion, y por lo tanto la disponibilidad de sistemas productivos. El
mantenimiento correctivo se desarrolla en dos grandes campos: mantenimiento correctivo programado y mantenimiento
correctivo de emergencia. También puede recurrir a tecnologias predictivas para optimizar esta estrategia de

mantenimiento.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Estrategia de mantenimiento enfocada a apoyar las estrategias de mantenimiento correctivo programado y de
mantenimiento preventivo. Se basa en la aplicacion de tecnologias predictivas tales como, entre otras: analisis de

vibraciones, termografia, detectores infrarrojos, analisis de lubricantes, ultrasonido.
MEJORA CONTINUA

Consiste en el analisis continuo y sistematico de las actividades y resultados de las etapas del sistema de gestién de
mantenimiento SGM, para determinar los aspectos deficitarios, evaluarlos, y solucionarlos a través del establecimiento de
acciones preventivas y correctivas, tendientes a evitar la reincidencia de situaciones no deseadas. La mejora continua no

busca “culpables” ni “responsables”, con enfoque punitivo 6 ejemplarizador.
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MANUAL DE MANTENIMIENTO

Documento que resume los componentes del Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM, incluyendo: Misidn, Vision,
Politica y Objetivos de Mantenimiento, los procedimientos indicados en la presente especificacidon, perfiles de los cargos de
mantenimiento, obligaciones y responsabilidades del personal de mantenimiento, y toda otra informacién considerada

necesaria é importante.
NORMATIVA AMBIENTAL

Regulaciones de orden legal U otras asumidas por la organizacion, referidas a la proteccidon del medio ambiente a través de
legislacion determinada para los distintos tipos de contaminacion y actividades respectivas. Se deben considerar normas,

nacionales é internacionales.
NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Regulaciones de orden legal, U otras asumidas por la organizacién, referidas al mantenimiento de condiciones y factores que
afectan la seguridad y salud ocupacional de empleados y trabajadores, internos y/6 externos, visitantes y similares, en las

areas y sectores de desempefio operacional de la organizacion.
ORGANIZACION

Término con el que se refiere a una empresa 6 institucién, sea esta sociedad anénima 6 de responsabilidad social,
fundacidn, publica 6 privada, y en general de cualquier otra indole que entre las funciones que la compongan, incluya la

funcién mantenimiento.
PREPARACION

Etapa del sistema de gestion de mantenimiento, en la cual se prepara informacién requerida de forma previa a la etapa de
planificacién. Esta informacidn habitualmente estd referida a datos técnicos de los activos, listados codificados de activos,
categorizacion de activos, determinacién de acciones de mantenimiento y recursos, determinacién de indicadores de

gestidn, procedimientos referidos a los aspectos indicados, y cualquier otra informacién relevante relacionada.
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conjunto de actividades realizadas en las fases de formulacion de la estrategia, ejecucidn de la estrategia y evaluacion de la

estrategia, cuyos resultados se retroalimentan ciclicamente.
PLANIFICACION

Etapa del sistema de gestion de mantenimiento, en la cual se elaboran los planes de mantenimiento, principalmente en base
a las acciones determinadas en la etapa anterior. La planificacion se comunicard y se consensuara con las otras funciones

empresariales involucradas.
PROGRAMACION

Etapa del sistema de gestion de mantenimiento, en la cual se programan de forma periddica las actividades determinadas

en los planes de mantenimiento. Los programas deben considerar los recursos logisticos, financieros y otros, necesarios y
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suficientes para la ejecucidn de los programas correspondientes. Los programas deben ser comunicados a los involucrados
con suficiente oportunidad, pertinencia y deben ser documentados. Los registros de las actividades correspondientes deben

ser realizados en papel y en medio magnético para fines de sistematizacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Situacion ideal a alcanzar luego de un proceso de implementacién de planes y programas elaborados de forma previa.

Adquieren el caracter de indicadores de gestidn, habitualmente expresados cuantitativamente.
REVISION DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Accidn de revisidn del seguimiento, control y verificacién de los resultados de las actividades correspondientes a todas las

etapas del Sistema de Gestidon de Mantenimiento SGM, por parte del nivel mas alto de la funcién mantenimiento.
REVISION DE LA DIRECCION DE LA ORGANIZACION

Accidn de revision de los resultados de las actividades correspondientes a la etapa de Ejecucion y Medicidn, del Sistema de

Gestion de Mantenimiento SGM, por parte del nivel mas alto de la organizacion.
REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Accidn de consignar datos y resultados de las distintas actividades de mantenimiento, en los formularios elaborados para el
efecto. Documentos formales, en papel y/é en medio magnético, en los cuales se registra la informacién generada por las

actividades de mantenimiento para fines de obtencidn de indicadores de gestidn.
SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

A partir de los conceptos de gestionar (hacer diligencias para lograr un negocio 6 un fin) y sistema (conjunto de cosas que
ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a un fin determinado) conceptualizamos al sistema de gestién de
mantenimiento como: El conjunto ordenado de etapas interrelacionadas que permite administrar las actividades de la

funcién mantenimiento de forma ciclica, racional, disciplinada, y orientada a la mejora continua.
SERVICIOS TECNICOS AUXILIARES

Divisién de la funcién mantenimiento, encargada de apoyar actividades de mantenimiento en lo referente a fabricaciones,
desmontajes, montajes, mejora de equipos, elaboracién y supervisiéon de proyectos, otras similares. Cada organizacién,
segun sus caracteristicas particulares estructurara esta division de forma separada 6 integrada, evaluando su desempefio

por separado.
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SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO, SGM

Requisitos

1.0  ALCANCE Y RESULTADOS ESPERADOS

1.1 ALCANCE

Estos requisitos son aplicables a cualquier empresa y/é institucion, que desee implementar un Sistema de Gestion de
Mantenimiento SGM, evaluado a través del analisis mensual y anual del Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento,

CMIM.

Estos requisitos son aplicables a para demostrar de forma documentada que las actividades de mantenimiento, se
preparan, se planifican, se programan, se ejecutan y se miden, se analizan y se mejoran, en el marco de un sistema de
gestion.

Estos requisitos permiten determinar cuantitativamente, la incidencia del mantenimiento, en cuanto a las actividades

generales y particulares de la organizacidn, principalmente relacionadas con la funcién produccion.

Cada organizacion desarrollara los requisitos especificados de acuerdo a sus caracteristicas particulares. Estos requisitos no
pretenden establecer estructuras rigidas sino estructuras dinamicas, flexibles en el marco del respeto a planes y programas,
respetuosas de regulaciones éticas y sociales, orientadas a la mejora continua, y orientadas al constante crecimiento del

personal de mantenimiento.

1.2 RESULTADOS ESPERADOS

La organizacion ha establecido y mantiene un Sistema de Gestidon de Mantenimiento SGM, en base al cual se realiza el

seguimiento, control, verificacién y mejora de las actividades y procesos desarrollados por la funcion mantenimiento.

El Sistema de Gestién de Mantenimiento cuenta con el apoyo y soporte de la direccién de la organizacidn, por cuanto se
tiene el pleno convencimiento del valor que agregan las actividades de mantenimiento en todas las funciones

organizacionales, principalmente en la funcién produccién.

El personal de la funcién mantenimiento esta plenamente conciente de la responsabilidad é importancia del cumplimiento

de los requisitos del Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM.

El personal de la funcién mantenimiento y de las demas funciones organizacionales, en base a la mejora de las actitudes

personales, colabora de forma sinérgica al logro de los objetivos organizacionales.

El Sistema de Gestién de Mantenimiento aporta valor agregado al logro de los objetivos organizacionales, en especial a la

funcidén produccion, con la cual se mantiene constante retroalimentacion y coordinacion.

El Sistema de Gestion de Mantenimiento se ha fortalecido, realizdndose actividades de auto evaluacion y evaluacién, de

forma continua y sostenible, sintetizadas en el Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento CMIM.
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2.0 COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO, SGM

De acuerdo a las caracteristicas propias de la funcion mantenimiento, el sistema de gestion de mantenimiento SGM se
compone de las siguientes ocho etapas: Politica de Mantenimiento, Preparacion, Planificacion, Programacion, Ejecucion y
Medicion, todas las anteriores cinco etapas transversalizadas por la etapa de Anélisis y Mejora, y las etapas de Revisidn de la

Direccidon de Mantenimiento, y Revision de la Direccidn de la Organizacién.
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3.0 ESQUEMA DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO, SGM

Figura 01: Esquema del Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1 POLITICA DE MANTENIMIENTO

Se establecerd é implementard la politica de mantenimiento, en concordancia con la politica de la organizacidn, rubricada
por las direcciones de la organizacidn y de la funcion mantenimiento. Debe quedar concreta y claramente especificada la

politica de mantenimiento, incluyéndose todos los aspectos que se consideren pertinentes de incluir.

La politica de mantenimiento adquiere cardcter de compromiso por lo que se debe tener especial cuidado en su
cumplimiento é implementacion, debiendo aplicar el mayor grado de responsabilidad para el efecto. La politica de la

organizacion, al igual que las etapas y contenidos de estas, también sera susceptible de revisién y mejora.
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3.2 PREPARACION

Para implementar y desarrollar correctamente el sistema de gestion de mantenimiento SGM, la funcién mantenimiento, con
apoyo de las funciones organizacionales involucradas y de la direccion de la organizacion preparara, entre otras, la

documentacion necesaria y suficiente referida a:

- Resultados de las ultimas auditorias (internas, externas) realizadas a mantenimiento y al sistema de gestion de
mantenimiento SGM.

- Clasificacion y datos técnicos de activos (sistemas, areas, maquinas, equipos, vehiculos, infraestructura, otros similares).

- Listados codificados de activos y su correspondiente categorizacion.

- Determinacién de acciones de mantenimiento y estimacion de recursos, a través de métodos analiticos.

- Determinacién de Indicadores de Gestion.

- Procedimientos referidos a los aspectos indicados en el Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM.

- Existencias de repuestos y materiales.

- Otra informacidn relevante necesaria.

3.2.1 RESULTADOS DE LA ULTIMA AUDITORIA DE CONTROL TECNICO, ACT

La funcién mantenimiento preparara el resumen de resultados de la uUltima auditoria realizada a mantenimiento. En este
reporte se consignaran las dreas de mantenimiento y las funciones de mantenimiento auditadas, y las calificaciones
obtenidas, asi como las recomendaciones realizadas para las areas deficitarias. Se incluird el informe de cumplimiento de

las acciones correctivas y preventivas, determinadas.

3.2.2 RESULTADOS DE LA ULTIMA AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

El reporte correspondiente debe incluir:

uy,n

- Informacién del cumplimiento de los procedimientos especificados en cada etapa del SGM, expresado en “x
procedimientos que se cumplen y su porcentaje y “z” procedimientos que no se cumplen y su porcentaje.

- Cumplimiento de planes y programas de mantenimiento, expresado en porcentaje.

- Implementacién del sistema de gestion de mantenimiento, expresado en porcentaje del total de requisitos.

- Cumplimiento de acciones correctivas y preventivas determinadas, expresado en “accién cumplida /accién no cumplida”.

- Cumplimiento de requisitos estipulados en las etapas del sistema de gestion de mantenimiento, expresado en términos
de “requisito cumplido / requisito no cumplido”.

- Verificacion de competencias del personal de mantenimiento, expresado en “competente” é “en proceso de ser
competente”.

- Verificacion del tratamiento y sistematizacién de la informaciéon generada por las actividades de mantenimiento,
expresado en porcentaje.

- Elaboracion del Manual de Mantenimiento, expresado en “elaborado / no elaborado”.

- Implementacion del Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento, expresado en “implementado / no implementado”.

- Toda otra informacién considerada importante y relevante.
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3.23 CLASIFICACION DE SISTEMAS, AREAS Y ACTIVOS

La funcién mantenimiento clasificard y codificara los sistemas y dreas productivas, y los activos, en consenso con las
funciones empresariales involucradas.

3.24 FICHAS TECNICAS DE ACTIVOS OPERACIONALES

La funcidn mantenimiento elaborara las correspondientes fichas de registro de las especificaciones técnicas de los activos
operacionales y de otros activos que se consideren importantes.

3.2.5 LISTADOS CODIFICADOS DE ACTIVOS

La funcién mantenimiento establecera y mantendra el procedimiento para la codificacidon de activos, para fines de control y
seguimiento, en consenso y participacion de las funciones empresariales involucradas. Se elaboraran los listados de activos,

de acuerdo a la clasificacion determinada, debiendo consignarse la codificacion correspondiente.

3.2.6 CATEGORIZACION DE SISTEMAS, AREAS Y ACTIVOS

La funciéon mantenimiento realizara la categorizacidn y jerarquizacion de sistemas, areas y activos, para posteriormente
permitir la determinacion racional de prioridades de atencién de mantenimiento y para estimar los recursos

correspondientes.

3.2.7 DETERMINACION DE ACTIVIDADES Y RECURSOS NECESARIOS

De acuerdo a la categorizacién de activos, la funcién mantenimiento aplicarda métodos analiticos para determinar las
actividades de mantenimiento a realizar en determinados activos, y estimara la cantidad de recursos humanos, técnicos y
econdémicos necesarios. Se incluye la estimacién del stock minimo de repuestos, materiales é insumos necesarios para
ejecutar las actividades de mantenimiento, determinadas. Esta informacién se incorporara en los planes y programas

operativos y en el presupuesto anual de mantenimiento.
3.2.8 MANUAL DE MANTENIMIENTO

La funcidén mantenimiento elaborara el Manual de Mantenimiento, que contendra basicamente

- Elementos de formulacién de la estrategia: Misidn, Visién, Politica, Objetivos y Valores de Mantenimiento.

- Todos los procedimientos indicados en los requisitos especificados.

- Los perfiles y competencias de los cargos de mantenimiento, y las obligaciones y responsabilidades del personal de
mantenimiento.

- Otra informacion considerada necesaria é importante.

3.2.9 INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO

La funciéon mantenimiento determinard los indicadores apropiados y significativos de mantenimiento, para garantizar el

control y evaluacidn pertinente y veraz del desempefio de la gestion de mantenimiento. La funcidn mantenimiento
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establecerd y mantendra procedimientos adecuados para la obtencidn de los indicadores de mantenimiento determinados,
para su tratamiento é inclusion en el Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento CMIM. La funcién mantenimiento
elaborara el formato del Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento CMIM, en papel y en medio magnético, y establecera

el procedimiento de analisis, verificacién y toma de decisiones correspondientes.

3.2.10 CENTRALIZACION DE INFORMACION TECNICA

La organizacion proveera las condiciones y recursos para centralizar € inventariar la informacion técnica de los activos de la
empresa tales como manuales, catdlogos, planos, esquemas, y toda otra informacién relacionada con la gestidon de
mantenimiento, sin perjuicio del suministro de documentos técnicos en las areas y lugares que lo requieran. La organizacién

deberd tomar las medidas y acciones necesarias para la proteccion del patrimonio documental é industrial.

3.2.11  ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE AREAS NO OPERATIVAS

La funcién mantenimiento establecera y mantendra procedimientos para obtener informacion referida a las necesidades de
atencidon de mantenimiento, de areas no operativas, para fines de planificacion y programacién. La informacién obtenida

sera objeto de andlisis para la correspondiente priorizacion, planificacién y programacion.

3.2.12  SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE MANTENIMIENTO

Toda la informacidn indicada en la etapa de preparacidn, debera ser registrada en papel y en medio magnético. La funcidn
mantenimiento establecera y mantendra procedimientos para el recojo y tratamiento de la informacién indicada en la

etapa de preparacion, y cualquier otra informacién complementaria a requerir.

3.2.13 PERSONAL DE MANTENIMIENTO

La funcidn mantenimiento revisara periddicamente el organigrama, el manual de funciones y responsabilidades del personal
de mantenimiento, y los perfiles correspondientes estableciéndose claramente los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para cada puesto de la funcion mantenimiento. Se establecerdn programas de capacitaciéon conjuntamente la

funcidn de recursos humanos de la organizacion, de acuerdo a la evaluacién de desempefio.

3.2.14 EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y MATERIALES

La funcién mantenimiento preparara el detalle de las existencias de repuestos y materiales. Esta informacion de caracter
estratégico se utilizara en las etapas de planificacidn, programacién, ejecucién y medicién, y analisis y mejora, controlandose
la gestion de repuestos de forma sistemadtica y continua. La funcidn mantenimiento establecera y mantendra

procedimientos para una correcta gestion de repuestos y materiales.
OTRA INFORMACION REQUERIDA

La funcidn mantenimiento analizara y comunicard oportunamente la necesidad de preparaciéon de otra informacién

necesaria, ademas de las indicadas.
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3.3 PLANIFICACION

La funcidon mantenimiento elaborard y mantendra procedimientos para la planificacién de las actividades de mantenimiento,

que deben incluir:

- Las actividades rutinarias significativas de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Las actividades no rutinarias significativas de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Las actividades de apoyo por parte de los servicios técnicos auxiliares.

- De forma general, los responsables de supervisidn y/6 ejecucion de las actividades planificadas.

- La estimacion de servicios prestados por terceros, en las areas de desempefio de mantenimiento.
- La ejecucién de auditorias a la funcién mantenimiento.

- La ejecucién de auditorias al Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM.

- La ejecucién de actividades internas orientadas a la mejora de la gestidon de mantenimiento.

- La gestion de repuestos y materiales.

- Procedimientos para otras actividades consideradas necesarias é importantes.
En la documentacidn referida a la etapa de planificacién de las actividades de mantenimiento, se debe:

- Definir el trabajo 6 actividad, el alcance, las sub actividades a ejecutar, los repuestos, materiales é insumos a utilizar, los
momentos estimados de intervencion 6 ejecucidn de actividades, de forma general los responsables de las actividades y
los medios de verificacidn, y toda otra informacién considerada relevante.

- No debe olvidarse que en la etapa de Programacion, se detallaran las actividades consignadas en la etapa de Planificacion.

- Establecer medidas y el tipo de control para el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las actividades planificadas.

- Establecer procedimientos para el recojo de informacion generada y el correspondiente registro de la misma.

- Establecer procedimientos para el control y registro del cumplimiento de las actividades planificadas versus las

actividades ejecutadas.

3.3.1 OBJETIVOS, METAS Y ACTIVIDADES
La funcidén mantenimiento establecera objetivos, metas y actividades, considerando los siguientes aspectos:

- Lainformacién requerida de elaboracidn en la etapa de Preparacion, se encuentra disponible.

- La disponibilidad de recursos.

- El consenso y coordinacién con las otras funciones organizacionales.

- Lajustificacidn previa de las actividades.

- Las regulaciones y normativas legales, referidas a proteccién ambiental y a seguridad y salud ocupacional.
- Los requerimientos financieros, operacionales y organizacionales.

- Las opiniones y criterios de los involucrados.

- Los resultados de las auditorias realizadas a la gestion de mantenimiento.

- La aplicacion de métodos de identificacién de objetivos estratégicos.

- Otros aspectos a determinar y/é que se consideren relevantes.
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3.3.2 CONTENIDOS Y ALCANCE

Los contenidos de la etapa de Planificacién, basicamente estaran orientados a la ejecucion de actividades de mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo y la ejecucidn de actividades correspondientes a servicios técnicos auxiliares, en
funcidn de las actividades de categorizacion y andlisis de fallos y efectos, y la correspondiente determinacidn de acciones de

mantenimiento.

La planificacion de las actividades de mantenimiento, alcanzara las areas operativas, las areas no operativas, infraestructura,
vehiculos, mejora de la funcién mantenimiento, y en general todas las 4reas de la organizacidn, tomando en cuenta que se
debe evitar a toda costa incurrir en exageraciones de querer planificar hasta el minimo detalle, perdiendo asi la perspectiva

del necesario equilibrio que nos marcan justamente la categorizacién y priorizacion, y el analisis de fallos y efectos.
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3.4 PROGRAMACION

La funcién mantenimiento establecerd y mantendra programas de mantenimiento para la ejecucion de los planes, objetivos,
metas y actividades determinadas en la etapa de planificacidn, considerando basicamente el mantenimiento preventivo, el
mantenimiento correctivo y los servicios técnicos auxiliares. Todas las intervenciones programadas seran comunicadas

formalmente y oportunamente a los responsables de los sistemas y areas involucradas.

3.4.1 RESPONSABILIDADES

Los programas de mantenimiento definiran el é los responsables, asi como sus roles y autoridad, para cada actividad
programada, y en cada nivel determinado. La responsabilidad maxima de la programaciéon de mantenimiento recae en la
direccién de mantenimiento. La direccion de la organizacién asume la responsabilidad final del desempefio de la funcién

mantenimiento.

3.4.2 CONSIDERACIONES Y CONTENIDOS
Para la elaboracién de los programas de mantenimiento, se deben considerar:

- La planificacién de Mantenimiento Preventivo.

- La planificacién de Mantenimiento Correctivo.

- La planificacidn de las actividades correspondientes a los servicios técnicos auxiliares.
- Laduracidny el alcance de las intervenciones.

- Los métodos de trabajo a aplicar.

- Los recursos estimados y los recursos disponibles.

- La coordinacidn previa y oportuna con los clientes internos.
En los programas de mantenimiento, se debe determinar a detalle, lo siguiente:

- El tipo de trabajo 6 actividad, las sub actividades a ejecutar, los repuestos, materiales é insumos a utilizar, los momentos
precisos de intervencion 6 ejecucion de actividades, de forma detallada la asignacidn de responsabilidades, los medios de
verificacion, y toda otra informacién considerada relevante.

- Medidas y tipo de control para el seguimiento y verificacién del cumplimiento de las actividades programadas.

- El procedimiento para el recojo de la informacién generada y el correspondiente registro de la misma.

- El procedimiento para el control y registro del cumplimiento de las actividades programadas versus actividades

programadas.

3.4.3 ASEGURAMIENTO DE RECURSOS
La funcién mantenimiento asegurard que para los programas emitidos se cuente con:

- Apoyo logistico interno y externo para la correcta ejecucién de los programas.
- Comunicacion oportuna y aceptacidn formal para las intervenciones.

- Personal interno y/é externo.
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- Repuestos, materiales é insumos.
- Equipamiento, vehiculos, herramientas, similares.

- Otros medios y recursos necesarios.

3.4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PROGRAMACION

Los programas de mantenimiento serdn seguidos, controlados durante y después de su ejecucion, podran ser modificados
para su aplicacidn futura, en funcién de las condiciones, caracteristicas operacionales, y necesidades de la organizacion. La
funcién mantenimiento establecera y mantendrd procedimientos para el registro y sistematizacion de la informacidn

generada por la ejecucion de los programas de mantenimiento.
3.4.5 ALCANCE DE LA PROGRAMACION

Los programas de mantenimiento, abarcan:

- Las actividades de mantenimiento preventivo.
- Las actividades de mantenimiento correctivo.
- Los servicios técnicos auxiliares.

- Otros campos considerados necesarios y relevantes.
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3.5 EJECUCION Y MEDICION

La etapa de ejecucion y medicion representa la oportunidad de demostrar que las anteriores etapas se elaboraron de forma
adecuada, y en la cual se mide el desempefio y los resultados obtenidos para cotejarlos posteriormente y poder determinar

los indicadores de mantenimiento.

En esta etapa principalmente operativa de la gestion de mantenimiento, que representa la ejecucion de las estrategias
formuladas previamente, se debe tener la mayor acuciosidad y dedicacidn posibles, con la participacion plena y sinérgica del

personal de mantenimiento, la direccién de mantenimiento y la direccién de la organizacién.

3.5.1 DIRECCION DE LA ORGANIZACION

La direccidn de la organizacidn, verificard que el Sistema de Gestién de Mantenimiento, se implemente correctamente, en
concordancia con los objetivos de la organizacion y los requerimientos de los clientes internos, y segun la politica y
objetivos determinados por la funcién mantenimiento. La responsabilidad final por el desempefio de la funcién

mantenimiento recae sobre la direccidn de la organizacién.

La direccion de la organizacién facilitard los recursos necesarios y suficientes para la ejecucion de las actividades de

mantenimiento (ambientes, herramientas, vehiculos, personal interno/externo, repuestos, materiales é insumos, similares).

3.5.2 DIRECCION DE MANTENIMIENTO

La direccién de mantenimiento se asegurara de contar con todos los medios y recursos necesarios y suficientes (personal
interno /externo, vehiculos, herramientas, repuestos, ambientes, materiales é insumos, similares) para la correcta ejecucion

de las actividades.

La direcciéon de mantenimiento, verificara que el SGM sea correctamente implementado de acuerdo a los objetivos, y
requerimientos de la funcion mantenimiento. La responsabilidad directa por el desempefio de la funcién mantenimiento

recae sobre la direccién de mantenimiento.

3.5.3 PERSONAL DE MANTENIMIENTO
El personal de mantenimiento:

- Tendrd los conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias y suficientes para desarrollar actividades de mantenimiento
de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos correspondientes.

- Estara claramente comunicado y enterado de las actividades, tiempos, condiciones y alternativas de los trabajos de
mantenimiento.

- Estara claramente enterado de los niveles de autoridad y sobre quienes esta recae.

- Estara enterado de las potenciales consecuencias por el incumplimiento de procedimientos é instrucciones.

- Estara capacitado para realizar actividades complementarias enfocadas a mantener condiciones adecuadas de seguridad y
salud ocupacional, y condiciones de proteccién ambiental.

- Estara capacitado para responder a situaciones de emergencia.
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La funcidén mantenimiento establecera y mantendra procedimientos para:

- Elregistro de informacién relacionada al desempefio y a la evaluacion de desempefio del personal.

- Larealizacion de programas de capacitacion y formacidn, en consonancia con el anterior parrafo.

3.54 PROTECCION DE LA INFORMACION DE MANTENIMIENTO

La funciéon mantenimiento establecerd y mantendra procedimientos para proteger y mantener la confidencialidad de la
informacidén generada y registrada. Se estableceran los niveles de manejo de informacion, de forma documentada y

comunicada a los involucrados.

3.5.5 DOCUMENTACION
La funcidén mantenimiento cuidard que la informacidn tanto en papel como en medios magnético:

- Sea registrada de forma clara y concisa.

- Sea redactada de forma sencilla y puntual.

- Tenga la extension y contenidos minimos necesarios y suficientes.

- Sea oportunamente registrada.

- Sea facilmente asignable a los activos respectivos.

- Réapidamente localizable para fines de revision, actualizacion, retiro.

- Sea registrada en formularios en papel 6 en formularios computarizados, codificados.

3.5.6 ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES DE EJECUCION Y MEDICION

La funcién mantenimiento establecera y mantendra procedimientos de seguimiento y control de la etapa de ejecucién y
medicidn. Esta informacidn sera retroalimentada para fines de evaluacidn, toma de decisiones y obtencion de indicadores

de gestion.

En esta etapa se realizardn mediciones cualitativas y cuantitativas, orientadas al andlisis de resultados y a la conformacién

del Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento CMIM, respectivamente.
El enfoque de la medicidn de resultados estara basado principalmente, en las siguientes consideraciones:

- El control debera ser lo mas objetivo posible y focalizado a actividades significativas.

- La funcién mantenimiento establecerd y mantendra procedimientos para la medicidn del desempefio.

- Seguimiento del cumplimiento de las actividades planificadas.

- Seguimiento del cumplimiento y eficiencia de los programas de mantenimiento.

- Registro de resultados obtenidos y comparacion con los resultados esperados previamente determinados.
- Sistematizacién y tratamiento de la informacién para la obtencidn de indicadores de gestién.

- Toma de decisiones correctivas y preventivas, con enfoque proactivo

- Otras consideraciones relevantes.
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3.5.7 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EMERGENCIA

Para el caso de tareas y actividades de mantenimiento correctivo de emergencia, la funcién mantenimiento establecerd y
mantendra procedimientos para responder a estas situaciones, con la prioridad necesaria segun coordinacidon con los

responsables del area solicitante.

Después de ocurrida y solucionada la emergencia, la funcién mantenimiento y la organizacién realizardn el analisis y
evaluacién de la misma, con enfoque propositivo y no punitivo, debiendo registrarse la informacién relacionada, para fines

de retroalimentacién de los planes y programas formales.

3.5.8 TRATAMIENTO DE ANORMALIDADES

La funciéon mantenimiento establecera y mantendra procedimientos para el tratamiento de las anormalidades, indicandose
la autoridad, la responsabilidad, el manejo é investigacion, toma de acciones correctivas y preventivas, medios de

verificacion de las acciones determinadas, y otra informacion considerada importante.

3.5.9 REGISTROS Y CONTROL DE REGISTROS

La funcién mantenimiento establecerd y mantendra procedimientos para la administracion adecuada de los registros de las
actividades y de los registros de seguimiento y control de mantenimiento.
Los registros deberan ser:

- Consignados en formatos codificados
- Concretos y simples en su contenido, de acuerdo a las exigencias y alcances requeridos.
- Almacenados adecuadamente durante un tiempo determinado.

- Realizados en papel 6 en medio magnético, para su facil consulta, recuperacion, revisioén y proteccion.

3.5.10 AUDITORIAS DE MANTENIMIENTO

3.5.10.1 AUDITORIA TECNICA DE MANTENIMIENTO

La funcidn mantenimiento y la organizacidn estableceran y mantendran procedimientos de ejecucién de auditorias técnicas,

a la funcion mantenimiento, internas y/6 externas, para:

- Calificar las areas y funciones de mantenimiento, en escalas adecuadas.
- Determinar las areas y funciones de mantenimiento deficitarias.
- Proponer acciones correctivas y preventivas orientadas a la mejora de la funcién mantenimiento.

- Otros objetivos considerados importantes.

3.5.10.2 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO, SGM

La funcién mantenimiento y la organizacidn estableceran y mantendran procedimientos de ejecucién de auditorias

periddicas al Sistema de Gestion de Mantenimiento, internas y/é externas, para:
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- Verificar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos especificados en las etapas del sistema de gestion de
mantenimiento.

- Verificar el cumplimiento de los planes y programas de mantenimiento.

- Constatar la implementacion adecuada de la presente especificacion.

- Verificar del cumplimiento de acciones correctivas y preventivas determinadas.

- Verificar el cumplimiento de requisitos estipulados en la etapa de Preparacion.

- Verificar el tratamiento y sistematizacién de la informacién generada por las actividades de mantenimiento.

- Constatar la implementacion del Manual de Mantenimiento

- Constatar la implementacion del Cuadro de Mando Integral de Mantenimiento.

- Retroalimentar la gestion de mantenimiento.

- Presentar informes de auditoria, para fines de toma de decisiones.

- Otros aspectos considerados relevantes é importantes.
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3.6 ANALISIS Y MEJORA

El objetivo de la etapa de andlisis y mejora es fundamentalmente detectar oportunidades de mejora, no se constituye en
ningun caso en una herramienta identificatoria de responsables 6 culpables de problemas, con fines punitivos 6 para “sentar

precedentes”.

La funcién mantenimiento y la organizacidn estableceran y mantendran procedimientos para la ejecucidn de actividades de
analisis y mejora del Sistema de Gestion de Mantenimiento SGM, principalmente a partir de los resultados de la etapa de

Ejecucién y Medicién.

Las actividades de mejora deberadn ser programadas y ejecutadas con pleno apoyo de la direccién de la organizacion, en

cuanto se refiere a su programacion racional y la asignacion de recursos.

Las reuniones de andlisis y mejora, seran documentadas, debiendo especificarse actividades, tiempos y plazos,

responsabilidades, detalle de las decisiones.

Las decisiones de mejoras, en ningln caso representaran perjuicios al desarrollo de las actividades especificadas en los

planes y programas de mantenimiento, sino todo lo contrario.

Cualquier variacion 6 desviacion sustancial al respecto serd implementada la gestidon venidera, salvo que se trate de
decisiones estratégicas absolutamente necesarias y plenamente justificadas. Esta serd documentada y rubricada por la alta
direccién de la organizacidn y la gerencia de mantenimiento, debiendo comunicarse a los involucrados con suficiente

antelacién.
Principalmente, las decisiones sobre mejoras del Sistema de Gestidon de Mantenimiento, surgen de:

- Reuniones semanales de los involucrados.

- Reuniones extraordinarias convocadas por situaciones especiales.

- Los resultados de las auditorias (internas, externas) de control técnico en las areas de desempefio y funciones de
mantenimiento.

- Los resultados de las auditorias (internas/externas) al sistema de gestion de mantenimiento.

- Los resultados de la aplicacidn de otras técnicas, métodos y herramientas de gestion.

- Otras instancias consideradas relevantes é importantes.
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3.7 REVISION POR LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO

La responsabilidad sobre el desempefio de la funcién de mantenimiento recae sobre la direccién de mantenimiento.

La direccién de mantenimiento realizara la revisién de todos los componentes del sistema de gestion de mantenimiento, de
forma continua y sistematica, para garantizar la correcta aplicacién y ejecucion de los planes y programas de

mantenimiento.

La direccién de mantenimiento asegurara que la informacion generada por las actividades de mantenimiento, sea

recopilada, documentada y sistematizada adecuadamente, para permitir realizar los analisis y mejoras correspondientes.

Del resultado de la revision y andlisis por parte de la direccion de mantenimiento, se plantearan los cambios que cada caso

amerite, en el marco de la mejora continua.

Las decisiones de la direccion de mantenimiento serdn comunicadas oportunamente a los involucrados y seran

documentadas é incorporadas en los documentos correspondientes.
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3.8 REVISION POR LA DIRECCION DE LA ORGANIZACION

La direccion de la organizacion, realizard la revision de resultados de la implementacion de todas las etapas del sistema de
gestion de mantenimiento, de forma continua y sistematica, para garantizar la correcta implementacion y aplicacidn del
sistema de gestion de mantenimiento SGM, considerando paralelamente la interrelacién con las demds funciones

empresariales.

La direccion de la organizacidn, asume la responsabilidad final por el desempefio del sistema de gestion de mantenimiento

SGM.

Del resultado de la revisidn y andlisis por parte de la direccidn de la organizacion, se plantearan los cambios que cada caso

amerite, en el marco de la mejora continua.

Las decisiones de la direccion de la organizacidon, seran comunicadas oportunamente a los involucrados y serdn

documentadas é incorporadas en los documentos correspondientes, en los niveles que correspondan.
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NOTAS FINALES

El autor tiene el derecho de propiedad de la presente publicacidn, por lo que la reproduccion total é parcial de los requisitos
especificados en el presente Sistema de Gestidn de Mantenimiento SGM Versidén 1.0/2012 no estd permitida, sin previo

consentimiento.

Los requisitos especificados, estan sujetos a revisidn, andlisis y modificacion, tendientes a corresponder con las necesidades

actuales y futuras de las organizaciones que implementen el SGM.
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