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Con el advenimiento de la tecnologia y la era contemporanea, el mundo humano sufrié radicales
cambios. En los dltimos tiempos, las nuevas tendencias econémicas, organizativas, conceptuales,
nos alcanzan a todos. Todo cambio genera una respuesta de stress (alarma inespecifica). Que tal
respuesta sea de eustress o destres dependera fundamentalmente (si el estimulo que la genera es
de indole psicosocial) del modo en que sea interpretado por el propio individuo.

La motivacion es la fuerza inherente a la persona que la impulsa y mantiene en la tarea. La tarea
debe satisfacer los niveles superiores de la piramide de Maslow para hallarse la persona que la
realiza en el Area de Optimo eustress.

La productividad es la resultante del manejo de los elementos de produccién: trabajo, materiales y
capital. Un manejo racional y eficiente de estos se traducira (o tendera a traducirse) en un aumento
y/o mayor eficiencia de la productividad.

Los cambios por los que la sociedad (planetaria) esta pasando incluyen un cuestionamiento de los
valores que nos guian. En toda crisis transicional los niveles mas altos (Autorrealizacion) tienden a
ser dejados de lado debido a varios factores: dificultades a corto plazo en los niveles inferiores
(Bidlogos, Seguridad), crisis en los grupos de identidad como la familia (Pertenencia), la creciente
competitividad (status), con lo cual objetivos validos a largo plazo son vistos como algo incierto. Sin
embargo, son imprescindibles para satisfacer las necesidades mas Hondas del ser humano.

En cierto estudio sobre productividad, se comprobo que los factores que mas peso tenian en el éxito
y desarrollo de una empresa eran los humanos, a saber: el grado de satisfaccion personal, tanto del
cliente (con un buen servicio, desde el momento inicial del contacto hasta el seguimiento posventa)
como de los integrantes de la empresa (identificandose con la empresa y considerandose parte
importante y util dentro de ella).

Por otra parte, podemos extrapolar las tendencias en diferentes areas, psicoldgica, social,
tecnoldgica, econdmica (hasta politica!?) y observar que todas tienden a la complementariedad e
interrelacion. En fisica tenemos la busqueda de la corroboracién de la Teoria Unificada, en la que se
postula que las cuatro fuerzas fundamentales (electromagnética, nuclear fuerte, nuclear débil y
gravitatoria) no son sino aspectos diferentes de una misma "Superfuerza". Sabemos que ningun
quehacer humano desarrollado unilateralmente y en exceso (respecto de los restantes) sera positivo
a largo plazo. Un ejemplo: la tecnologia avanzada, en manos de una mente ignorante y/o fria,
despersonalizada no contribuira a un mejor desarrollo social.

En esta presentacion se discutiran todos los items arriba mencionados, sugiriendo algunos principios
practicos para la aplicacion laboral cotidiana en 3 areas: la oficina, ventas y administracién/direccion,
haciendo hincapié en el factor humano.

1. El Stress: su manejo en una sociedad de transicion.

Con la complejizacion de la sociedad humana en todas sus areas, desde la tecnologia hasta la
psicolégica, hemos quedado desfasados de nuestras propias vidas. Actualmente es necesario
capacitarse en casi cualquier cosa, antes de poder realizarla en forma eficiente; siendo el grado de
capacitacidon necesario bastante alto y

exigente (hay mucha competencia y exigencia). El hecho en si de necesitar un alto grado de
capacitaciéon puede y de hecho es un importante generador de stress.

Esto se debe a la oportunidad que esta teniendo la civilizacion contemporanea de avanzar no solo en
lo tecnolégico, sino también en lo humano.
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Esta oportunidad tiene como base varios elementos: el desarrollo de los medios de comunicacion, el
avance de las ciencias psicoldgicas; el acrecentamiento de una conciencia global, solidaria a todo
nivel (se observa aun a nivel politico y econdmico, como la Comunidad Econémica Europea). Por
otro lado, la concientizacion cada vez mayor acerca de amenazas globales para la humanidad:
desastres ecologicos, medios de destruccion masiva nunca antes a disposicién del hombre, etc.
Entonces estamos en presencia de una muy interesante etapa: la de integrar en un nivel de
funcionamiento armoénico todas las actividades humanas. La capacidad de funcionar en un nivel
integrativo superior, es lo que considero el verdadero desafio para la humanidad, una suerte de salto
cualitativo de la conciencia humana a gran escala. Como toda cosa nueva, es necesario aprender
como funciona, y esto representa tiempo y esfuerzo. El stress debido a la necesidad de adaptarse a
un mundo nuevo, es la fuerza que sera beneficiosa o nefasta segin como se la encare. Si el
individuo se deja abrumar por las exigencias cada vez mayores de su entorno inmediato
(competitividad, problemas econdmicos, multiplicidad de estimulos distintos y todos igualmente
importantes), probablemente su organismo, el cual no esta biolégicamente preparado para enfrentar
los stressores psicosociales, sucumbira. En cambio, si tal individuo comprende que su salida esta en
alcanzar un nivel integrativo superior, donde pueda manejar la complejizaciéon de su vida en forma
eficaz, encontrara en esta situacion una fuente inagotable de desafio positivo y motivante para su
crecimiento y desarrollo psicosocial, un aspecto que esta esperando por nosotros desde hace tanto
tiempo.

En cuanto al manejo del stress a fin de utilizarlo como energia positiva y motivante, presento un
modelo que integra varios factores. Es el Hexagono Vital del Dr. Roberto Kertész, ampliado (Figura.

).

Este modelo esta descripto en profundidad en otro articulo , por lo que me limitaré a describir sus
principales caracteristicas en forma resumida, remitiendo al lector interesado en ampliar su
informacién al respecto al articulo antes mencionado‘. Se basa
en el enfoque holistico® e interdisciplinario®.

Su objetivo no es tan solo curar de sus sintomas a la persona,
sino también capacitarlo para que sea capaz de mantener y
promover su propia salud y calidad de vida, convirtiéndose
también en un agente de cambio positivo para su entorno
inmediato.
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2. Motivacion y Productividad: ganar o lo que me gusta vs. ganar con lo que me gusta

Definiremos aqui los términos motivacion y productividad; luego explicaremos la relacion existente
entre ellos. Motivacién: Es aquello que nos impulsa a hacer algo; nos induce a la accion. Implica
algun factor emocional. Volviendo al concepto de Maslow sobre niveles de intereses, diagramado en
su piramide, encontraremos que la motivacion obedece a distintos tipos de intereses, agrupados aqui
en 5 categorias. Para que la tarea genere eustress, debera satisfacer los niveles superiores
(Reconocimiento y Autorrealizacion, especialmente este Ultimo). Asi es que un trabajo que solo
cubra el nivel Seguridad, garantizando el sustento pero no siendo propicio para el crecimiento del
individuo, sera incompleto. En estos casos puede ser util desarrollar otra actividad a través de la cual
satisfacer los niveles faltantes (por ejemplo un hobbie ).

La productividad es la (6ptima) utilizaciéon de los recursos, humanos, tecnoldgicos, econémicos, etc.
para la produccion de bienes (productos o servicios). La produccion abarca tres factores: material,
trabajo y capital. En la productividad, se combinan segun la siguiente ecuacion:

Mayor productividad = Maximo resultado + minimo esfuerzo

En la economia moderna, la productividad depende de la optimizacién de los recursos. Asi, medios
mecanicos mas eficaces y veloces tienden a reemplazar al esfuerzo muscular, quedando el hombre
libre para capacitarse y sofisticar su desempefio ("mente de obra" en vez de "mano de obra").

¢ Cudles son los elementos mas importantes para el incremento de la productividad? Segun ciertos
estudios, basados en la optimizacion de la relacion inversidn/retorno, estos elementos resultaron ser
la sensacion de pertenencia y sentido de propdsito de los empleados de la empresa, y la sensacion
de ser comprendido y recibir un buen servicio por parte del cliente. Lo cual nos lleva a la interesante
conclusién que son factores psicolégicos los que inciden directamente en lo material y econémico.
Ninguna actividad humana deja de lado lo subjetivo, interior al hombre.

La capacitacion y el estudio estarian directamente relacionados con el trabajo, no solo como armas
para enfrentar la creciente competitividad y aumento de las exigencias, sino como factor de
crecimiento y desarrollo del individuo (niveles Reconocimiento y Autorrealizacion de Maslow).
Concluimos entonces que hacer planes a largo plazo donde se contemple la satisfaccion de todos
los niveles, especialmente los superiores, sera una tarea ineludible para todo aquel que se
identifique con los conceptos aqui vertidos.

3. Crisis e integracion: gran riesgo, gran oportunidad

Crisis: en chino, significa peligro y oportunidad. Toda crisis encierra algo de paradojal, y para su feliz
solucion necesitamos aprender y creer en aquel aspecto especifico que nos estaba faltando y que la
crisis tan agudamente nos revela. A nivel mundial, podemos decir que nos encontramos con un
momento de transicion. Consideramos que sera un salto cualitativo inmensamente positivo si la
humanidad empieza a considerar el nivel Autorrealizacion como parte importante de la vida. En el
momento que la satisfaccion de este nivel sea econédmicamente redituable, en otras palabras, en
medida en que las personas tomen conciencia de estos conceptos y solo entonces podremos decir
que la crisis actual sera mas una oportunidad positiva que un peligro. Mientras el nivel
Reconocimiento sea el "top" y el de Autorrealizacion sea dejado de lado, seguiremos viviendo en un



mundo regido por la ilusion de escasez de recursos, con la consiguiente desigualdad de
oportunidades y problemas econdmicos y sociales.

4. Conclusion

Es importante poder ver tanto los arboles, como el bosque, que ninguno impida ver al otro. Tanto en
lo individual, como en lo interpersonal hasta lo macrosocial, el factor humano, subjetivo estara
siempre presente y seguira definiendo la direccién de los individuos y grupos a lo largo de sus vidas.
En la medida que nos concientizemos de este nivel, tanto mas seremos capaces de decidir por
nosotros mismos Yy guiar nuestras propias vidas. Mientras tanto, mientras pongamos la
responsabilidad de los grandes problemas y decisiones que enfrentamos en factores no vitales,
seguiremos asistiendo en formas pasiva a los resultados de las consecuencias de no asumir el
legado de nuestro interior y utilizarlo en pro del bien comun.

. Sobre el Manejo Integral del Stress, modificado del Manejo del Stress de R. Kertész por A.
Kertész.

@, Holismo: concepcion integral del hombre, en cuanto a su integracién Mente/Cuerpo/Entorno. En el
area Salud tiende a la promocién (Calidad de Vida), no sélo a la prevencion y curacion. El
aprendizaje y la autorrealizacién son factores de salud. La persona aprende a hacerse responsable
por sus propios habitos y estilo de vida.

@ Interdisciplinario: cada caso a cargo de un profesional especifico. Trabajando todos en conjunto,
cordialmente segun un plan en comun y con intereses acordes a tal plan.
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