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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo proponer el diseño de  un sitio  web de Estadística Provincial de Salud, que permita mantener informados a los usuarios internos y externos con posibilidades de navegación. Para la elaboración de este sitio se  utilizaron dos aplicaciones. El sitio web fue desarrollado con la plataforma Joomla; para su diseño se emplearon los programas Macromedia Dreamweaver 8 y Adobe Photoshop 8.0, permitiendo crear imágenes alegóricas a las temáticas que conforman el producto. Para diagnosticar la situación actual tecnológica de Estadística se tomó el resultado de una encuesta aplicada a  8 trabajadoras del Departamento de Registros Médicos y Estadísticas de la Dirección Provincial de Salud en Granma, constituyendo estos el universo y  la muestra. Se encontró que el 100 %  utiliza las nuevas tecnologías de la información para darle solución a los problemas de información estadística, la misma cantidad declara que saben usar las nuevas tecnologías y valoraron como bueno el impacto que tendrían las NTIC en los servicios de información, en la calidad de la Asistencia Médica. Además, señalaron como ventajas que la creación del mismo humaniza el trabajo, minimiza los errores y  el ahorro de recursos materiales.  Se concluyó con éxito este proyecto, se logró un diseño adecuado según el dictamen de los especialistas y constituirá un instrumento de incalculable valor  para todos aquellos que de una forma u otra, naveguen en la información  estadística.

Palabras Claves: sitio web, Estadística de Salud, Granma, Joomla, Macromedia Dreamweaver  y Adobe PHOTOSHOP. 
Introducción
La humanidad se ha interesado por los datos – al menos en las pasadas 12 centurias-,  y aunque en la actualidad a menudo se asocia el concepto de datos con la computadora, históricamente han existido otros métodos primitivos de manejo de información; en realidad, algunos todavía se siguen utilizando.1
Con el transcurso del tiempo las tecnologías han ido avanzando. Las instituciones se sienten en la necesidad de adquirir tecnología para el mejoramiento de sus sistemas y a la vez sus procedimientos, con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y así obtener un desarrollo superior de sus funciones.2
Por lo anteriormente expresado y el desarrollo que se ha llevado a cabo en el campo de la informática, tal vez la palabra clave es información, pues el hombre ha sido capaz de informarse más fácilmente con un deseo interminable. Es un hecho que las computadoras liberan al hombre de las abrumadoras tareas de efectuar rutinas masivas y le permite emplear su inteligencia en tareas más estimulantes e interesantes. Por lo tanto, las computadoras son más que un cerebro de alta velocidad, se han convertido en un auxiliar del hombre para una amplia variedad de tareas. 2
En esta era se ha observado una gran innovación y desarrollo de tecnologías de la información que ha permitido la evolución de computadores que son capaces de producir sistemas de información a la sociedad con aportes a los distintos sectores económicos, sociales, políticos, educativos, entre otros. Debido a esto, migrar los procesos manuales a un sistema automatizado garantiza un mejor trato de la información.3
Se entiende por información, en su forma más simple,  el conjunto de datos, organizados y analizados, que sirven para tomar una decisión3.       
Las modernas tecnologías  de la información y las comunicaciones, el proceso de informatización  de la sociedad cubana  y el perfeccionamiento de las instituciones de salud  dirigidas a lograr la excelencia en los servicios con el máximo de satisfacción de la población, tendrán indefectiblemente un efecto positivo en el desarrollo del sistema de información estadístico, razón por la cual se debe continuar preparándonos para lograr un resultado armónico. 4 
 La información constituye un factor determinante en la formación de los profesionales. Por lo tanto, el acceso a la información juega un papel importante en el logro o no de la salud. La introducción de redes mundiales sobre información sanitaria representa la llave del desarrollo de las ciencias médicas, pues ha posibilitado saltar barreras económicas, políticas y físicas. La cantidad de información sobre salud mundial aumenta de manera vertiginosa, por lo que la única manera de manejarla de forma racional es mediante la formación de redes que empleen las capacidades que brindan el surgimiento de la Internet y la World Wide Web (WWW). 5 
La World Wide Web, también conocida como WWW, o simplemente Web, es el servicio  más popular y utilizado en Internet en la actualidad. Nace en septiembre  de 1989 en un laboratorio europeo de Física de partículas (CERN) por un científico inglés, Timothy Berners-Lee. El propósito original del sistema era permitir que los equipos de investigadores de Física de alta energía del CERN de Ginebra, Suiza, pudieran intercambiar información. Con el paso del tiempo la WWW se convirtió en una plataforma de desarrollo de programas relacionado con este entorno. 6 
La World Wide Web es el mecanismo proveedor de información electrónica para usuarios conectados a Internet. El acceso a cada sitio web  se canaliza a través del localizador   uniforme de recursos (URL – Uniform Resources Locator) o identificador único de cada página de contenidos. Este sistema permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de información, gracias a la forma en que está organizada la World Wide Web (WWW), los usuarios pueden saltar de un recurso a otro con facilidad a través de vínculos o hipervínculos. Las conexiones entre los servidores que contienen la información se hacen de forma automática y transparente para el usuario, pues el medio admite las funciones de hipertexto e hipermedia. 6
Antes de la web, la manera de obtener los datos por la Internet era caótica había un sinfín de maneras posibles y con ello había que conocer múltiples programas y sistemas operativos. 6, 7, 8, 9 La web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal, que consiste en que una vez que la información esté disponible, se puede acceder a ella desde cualquier ordenador, desde cualquier país, por cualquier persona autorizada, usando un único y simple programa. Para que esto fuese posible, se utilizan una serie de conceptos, el más conocido es el hipertexto. 10, 11,12.
En un principio las páginas web eran solo texto, pero a medida que ha evolucionado la tecnología, tanto los ordenadores como las redes de telecomunicaciones han generado nuevas formas de desarrollar la web.  8, 9,
El diseño de páginas web se ha desarrollado a medida que ha evolucionado Internet. En 1992 solo había alrededor de 50 sitios web, las últimas estadísticas  confirman que actualmente rondan 8000 millones de sitios web a los que diariamente se les suma la raíz de 4000 por día, sin embargo solo una fracción de este número es visitado habitualmente por la mayoría de los usuarios. Rápidamente, su importancia alcanzará las mismas cotas que la televisión o el teléfono. Datos recientes estiman que hay alrededor de 2 mil millones de páginas colgadas y se espera que en los próximos años llegue a los 8 mil millones, excediendo el número de habitantes del planeta. 9, 8,13
En esta nueva etapa se ha definido por el Ministerio de Salud Pública (MINSAP) un grupo de premisas, estándares y requisitos que garantizarán la  continuidad  y sostenibilidad  de los productos que se obtengan. Nada de esto sería posible si no se tiene en cuenta desde los primeros años de la década de los años 60, de la preocupación de la máxima dirección del MINSAP de incorporar la informática y los avances de las nuevas tecnologías  de la información y las comunicaciones  a los procesos relacionados con la salud, de una u otra manera. 7,8 
A partir de estos datos se puede entender la necesidad de concentrar los esfuerzos para atraer y mantener la atención de los usuarios. Junto con un desarrollo efectivo de la estructura web y del contenido, el diseño y el uso del color son la llave para atraer y ser identificado, tomando vínculos en el subconsciente del usuario y generando esquemas para captar y fidelizar a nuevos visitantes. Motivados por lo anteriormente expresado y por la importancia que tiene cubrir las necesidades de información de   los profesionales de la salud del territorio, se propone dar solución al siguiente: Problema: ¿cómo diseñar un sitio web que permita mantener informados de forma sistemática a los usuarios internos y externos?, la  Hipótesis de trabajo: el diseño del sitio web permitirá mantener informados de forma sistemática a los usuarios internos y externos sobre las estadísticas sanitarias del territorio.
 La investigación se realizó con el propósito de  diseñar de un sitio web que permita a los usuarios internos y externos obtener información local,  debido a la inexistencia de un  medio de información digitalizado que permitiera brindarla de forma rápida.  

Material y Método
Se realizó un estudio retroprospectivo, descriptivo, de corte transversal del Departamento de Estadísticas de Granma, durante el período comprendido del 1ro de octubre del 2010 al 1ro  mayo del 2011. A partir de ahí se propone una secuencia de pasos lógicos para dar solución al problema y diseñar y elaborar el sitio web. 
Para la realización del trabajo se tienen en cuenta algunos métodos tradicionales investigativos. A continuación se mencionarán cada uno de ellos y de qué forma se ponen de manifiesto en la investigación. 

Métodos del nivel teórico empleados.

Histórico-lógico.  Se utilizó para realizar el análisis de un estudio histórico del desarrollo de la automatización y de las tecnologías que existen actualmente para poder realizar la selección de las que se van a utilizar de acuerdo con las características propias del sistema a desarrollar. Análisis y síntesis. Fue necesario para consultar la bibliografía, pudiendo analizar y llegar a la conclusión sobre el desarrollo de la automatización, así como fundamentar el objeto y el campo desde el punto de vista teórico –práctico. 

Método empírico. Se utilizó la encuesta que permitió diagnosticar en qué condiciones se encuentra el problema a investigar y la necesidad de desarrollar esta temática, así como los cambios que se obtendrán después de aplicada la propuesta y el Estadístico descriptivo. Para cuantificar, tabular y realizar los gráficos de los resultados obtenidos y procesarlos para su mayor interpretación.

Universo y muestra.
Las fuentes de información utilizadas para diagnosticar la situación actual tecnológica de Estadística se tomaron del resultado de una encuesta aplicada a 8 trabajadoras del Departamento de Registros Médicos y Estadísticas de la Dirección Provincial de Salud en Granma, constituyendo estos el universo y al mismo tiempo la muestra, los cuales aceptaron responder la encuesta  acerca de las ventajas del uso de las nuevas tecnologías de la información (Anexo 1), y por 15 especialistas, mediante muestreo a conveniencia, en informática, que accedieron a contestar el cuestionario sobre la valoración de la calidad de la propuesta (Anexo 2). 
Fuente de recolección de los datos. Los datos para la actualización del sitio web se obtendrán en el Departamento de Estadística de la Dirección Provincial de Salud en Granma determinando y seleccionando la información y los datos representativos que se ingresarán a dicho sitio (mediante el criterio de especialistas). Además de los resultados de diagnósticos aportados por la encuesta aplicada a las técnicas de Estadística. 
Criterios de inclusión y exclusión. En este estudio se incluyeron en la encuesta solamente a  8 técnicas del departamento de Estadística de la Dirección Provincial de Salud en Granma, excluyendo todas las que no cumplieron con los requisitos antes mencionados y que no aceptaron participar en la investigación.  
Técnica y procedimientos. En el desarrollo estructural de las tablas se muestran las generalidades sobre el empleo del sitio web  propuesto con la descripción de cada página web, para ello se desarrolló la carta tecnológica (Anexo 3 ), los resultados obtenidos de aplicar el cuestionario se procesaron en una computadora Pentium 4, los datos se expresaron en números absolutos y porcientos.
El sitio web fue desarrollado con la plataforma Joomla, para su diseño se emplearon los programas Macromedia Dreamweaver 8 y Adobe Photoshop 8.0, permitiendo crear imágenes alegóricas a la temática que conforman el producto. Esta plataforma profesional ayuda a crear aplicaciones web dinámicas basadas en bases de datos, empleando el lenguaje del lado del servidor conocido como PHP. 

Una vez confeccionado el sitio, se sometió a una valoración del mismo según el criterio de los especialistas12, 13, teniendo en cuenta: años de experiencia, categoría docente y científica, además debían tener dominio de los criterios a evaluar. Se definieron 3 temáticas de evaluación relativas a: 1) Contenido del sitio, 2) Fundamentación teórica y metodológica de la propuesta elaborada, 3) Diseño del sitio. Finalmente se elaboró una guía de evaluación  (Anexo 2) que tuvo en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Establecer una escala de evaluación de 1  a 100 puntos. 

2. Dejar claro las observaciones que pudieran hacerse al sitio. 

Si el especialista le adjudica más de 90 puntos a la propuesta se considera altamente aceptable; si tiene entre 80 y 89 puntos se consideran aceptables; si tiene menos de 80 puntos se considera no aceptable.
En la elaboración de dicha clave se tuvo en cuenta que todas las preguntas tuvieran el mismo valor, la interpretación de los resultados de la encuesta a los especialistas por cada uno de los aspectos se diseñó de la siguiente manera: 

Variable a tener en cuenta para el diseño del sitio web.
Teniendo en cuenta la estructura del sitio web y la composición de las diferentes páginas se expusieron las siguientes variables:
Portada: permitirá  regresar  a la página principal de la web desde cualquier lugar que se encuentre el usuario dentro de la misma. Quiénes somos: la Dirección  Provincial de Estadística  es la unidad organizativa del Ministerio de Salud Pública dando a conocer que la misma metodológicamente establece la captación, procesamiento y diseminación de la información estadística. Directorio: podrá visualizar datos esenciales de cada jefe de las direcciones municipales de estadísticas.
Además Historia de Granma: muestra una reseña histórica de la provincia. Publicaciones: muestra el resumen del comportamiento de los indicadores de la provincia. Indicaciones: muestra el manual de procedimientos y los diferentes sistemas de información vigentes. Sitios de noticias: permite el acceso al  diario Granma, Granma Internacional, La Demajagua, y Radio Bayamo. 
Programa Materno Infantil: muestra los principales indicadores de la  población comprendida en el Programa Materno Infantil. Pirámide de población de Granma: brinda acceso a la pirámide poblacional de Granma.
Enlaces: permite acceder a los enlaces: Estadística nacional; Filial de Ciencias Médicas; Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas y el Portal Grannet. Menú flotante: permite acceder a los enlaces de diferentes Bibliotecas Virtuales de Salud y a la Página de correo electrónico.
Aspectos éticos de la investigación.
Se procedió a explicarle a cada técnica la importancia y las características de la investigación, así como el manejo confidencial de la información que se obtendría. Las técnicas del Departamento de Estadística que participaron en la encuesta de estudio reflejaron su conformidad con el tipo de estudio y decidieron personalmente sobre las respuestas de la encuesta.

Resultados
El proceso de informatización de la sociedad cubana es un hecho; para alcanzar los propósitos planteados en las instituciones docentes y en particular las universidades juega un papel de primera línea. El desarrollo creciente de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, influye de manera importante sobre la sociedad, la cual necesita estar preparada para enfrentar los retos que se plantean.

En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el Departamento de Estadística Provincial, de las 8 técnicas (100%) encuestadas se observó que 8 (100,0%) utilizan las nuevas tecnologías de la información para darle solución a los problemas de información estadística. La misma cantidad declara que saben usar las nuevas tecnologías, 8 (100%) valora como bueno el impacto que tendrían las NTIC en los servicios de información en la calidad de la Asistencia Médica, 8 (100%) aprecian de buena la calidad del servicio de información una vez implantada las NTIC en el Departamento de Estadística, 8 (100%) expresan estar capacitados académicamente para enfrentar la aplicación de las nuevas tecnologías de la información.

En la tabla 2 también se obtuvieron las ventajas que tienen las NTIC en la realización de un sitio web donde demuestran que: 8 (100%) encuestados explicaron que la creación del  mismo humaniza el trabajo técnico, 8 (100%) les permite la manipulación de grandes volúmenes de datos, 8 (100%) le es fácil modificar datos con impacto mínimo de errores, 8 (100%) les permite implementar una seguridad de la información a usuarios autorizados, 8 (100,0%) les garantiza la rapidez del proceso de información, 8 (100,0%) le permite a la entidad de salud el ahorro de recursos y materiales financieros, 8 (100,0%) definen que las NTIC las ayudan en la organización del trabajo, mejora el control y la calidad de la información, se recogen de forma rápida y precisa los datos.  

 El sitio cuenta con 25 páginas web,  en el  mismo aparece la Página Principal (Anexo 4) y una barra de navegación que se encuentra situada en su parte superior derecha. Esta posee imágenes alegóricas al país, la provincia, al PAMI, la pirámide poblacional de Granma, al sitio web del Centro de Información de Ciencias Médicas, y al Instituto Docente de pertenencia de la autora, entre otras.

La columna de la izquierda dispone de un menú principal con hipervínculos a otras páginas y en el extremo inferior, hipervínculos a la Página Principal, contactos y para volver arriba. Esta última opción, permite regresar con rapidez a la parte superior de la página. La Página Principal (Anexo 4) posee además un texto de bienvenida.

Desde la Página  Principal se tiene acceso a la Página ¿Quiénes somos?, donde el nuevo usuario recibirá información sobre la Misión y la Visión del Departamento provincial.  En la Página  Directorio se exponen  los nombres y los números telefónicos de los jefes de los departamentos municipales.
La Página  Historia de Granma incluye un texto donde se explica los contenidos generales de la historia de Granma.  Por otro lado,  la Página  Publicaciones exhibe el Anuario Estadístico, Indicadores básicos de Salud, y los objetivos principales de trabajo.  

Mientras que la Página Indicaciones  contiene el Manual de Procedimientos sobre Normas de Registros Médicos, y los SIEC vigentes, ambas constituyen herramientas de trabajo para los trabajadores que lo necesiten. A continuación, la  Página sitio de Noticias muestra un vínculo hacia el periódico Granma Internacional,  Diario Granma, el diario  La Demajagua y Radio Bayamo.
La Página Programa Materno Infantil  muestra el comportamiento de estos indicadores por municipios. En otro orden de cosas, la Página sitio de Estadística Nacional,  vincula con los datos disponibles en el Centro Nacional de Estadísticas de Salud, la Página del sitio del Centro de Información de Ciencias Médicas, la Página sitio de la Filial de Ciencias Médicas y  la   Página Portal de Salud en Granma.
Los resultados de la evaluación dada por los especialistas se muestran en la tabla 3, donde se aprecia que del total de peritos encuestados el 93,33 %; 97,14% y el 94,00% coincidieron en que el diseño teórico metodológico, la calidad de la información y del diseño del producto propuesto permitía su aceptación, y como resultado de su valoración global el 95,00 % de los expertos votaron positivamente por su aceptación. 
Discusión
El desarrollo que ha tenido el Internet como medio de comunicación y  herramienta de trabajo, hace posible y necesaria la participación de distintas disciplinas que contribuyen a mejorar los ambientes virtuales de información estadística y aprendizaje. 14,15
Al establecer una relación entre el diseño de sitios web y la computación, se pretende que el profesional de este campo adquiera herramientas conceptuales que le permitan innovar en beneficio de su superación y desarrollo profesional. Los resultados de las necesidades  de información de los profesionales diagnosticados son adecuados, si se sabe que los conocimientos  requeridos para evaluar, diseñar un sitio web y trabajar con el mismo deben estar de acuerdo con estándares de calidad internacionales. 16, 17,18   

En el diseño del sitio, se decidió incluir un sistema de información técnica, cultural  que promoviera el desarrollo de conocimientos y habilidades relacionadas con la especialidad de GIS (Gestión de Información en Salud), para lo cual se tuvo en cuenta varias recomendaciones sobre el proceso docente-educativo disponible en la literatura para que se pueda utilizar como medio de enseñanza. 20, 21 

Los profesionales del Sistema Nacional de Salud presentan una elevada  carga de trabajo que les  impide asistir a postgrados  planificados con carácter  presencial, es por ello que constituye una necesidad sentida en estos momentos la  búsqueda de nuevas alternativas de acceso a información estadística, que garanticen la formación autodidacta del profesional estadístico, y una de estas alternativas pudiera ser la creación de ambientes virtuales de  donde los sitios web juegan un papel de vanguardia. Con su implementación se pretende ampliar las oportunidades en la información y  actualización de profesionales en esta rama del conocimiento de Granma de la que muy poco se imparte en estudios de pregrado y postgrado.  

Desde principios del 80 se inicia el diseño de una estrategia para el desarrollo de la informática en la educación médica, que se materializa a mediados de esta década, cuando la computadora comienza a ser  parte del equipamiento de nuestras facultades, así como de las unidades del Sistema Nacional de Salud. 22  La modernidad, exige de la transmisión de grandes volúmenes de información en tiempo real y disímiles usuarios a través de redes  telemáticas, pero siempre con un factor a tener en cuenta, "la calidad". El mejoramiento de la  calidad de la Sociedad Cubana resulta ahora una tarea crucial y urgente, dada la importancia estratégica  que tiene el uso de las base de datos en la salud y como  reconocido instrumento de transformación  para sociedades en transición, que  necesitan dar un paso hacia mejores condiciones de vida y capacidades para actuar  eficazmente en un mundo globalizado. 22.  A pesar de las múltiples limitaciones para  ejecutar esta actividad, se debe trabajar en este frente creando modelos de sitios web  adecuados a la sociedad, que funcionen con eficiencia, eficacia y  efectividad, tomando de los ya existentes, los que se ajusten a las condiciones reales.  
Conclusiones
· Se logró  el diseño del sitio web con información destinada a los  usuarios,  además con la vinculación a otros sitios web  de la Red Telemática de Salud de Infomed.

· El sitio en cuestión constituirá un instrumento de incalculable valor  para todos aquellos que de una forma u otra naveguen en la información de estadísticas.
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Anexos
Anexo 1
  ENCUESTA 1
El programa de informatización se concreta básicamente en la introducción de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (NTIC) a nivel de Estadísticas, con el objetivo de ampliar las posibilidades de la gestión de la información y el conocimiento en el apoyo a la Salud. 
Preguntas:
1- ¿Utiliza usted las nuevas tecnologías de la información para darle solución a los problemas  generales de información estadística?  SI____.   NO____.

2- ¿Sabe usted usar las nuevas tecnologías de la información? SI____.   NO____.

3- ¿Cómo valora usted el impacto que tendría la introducción de las NTIC en los servicios de información en la calidad de la estadística? BUENA____.     MALA_____.

4- ¿Cómo apreciaría  usted la calidad del servicio de información una vez implantada las NTIC en el Departamento de Estadísticas? BUENA____.    MALA____. 

5- ¿Está capacitado académicamente para enfrentar la aplicación de las nuevas tecnologías de la información?  SI____.      NO____.

6- Seleccione las ventajas de las NTIC en el servicio de Información del Departamento de Estadística:

   VENTAJAS                                                                               SI    NO

1- Humaniza el trabajo del técnico.                                             ___. ___ .            

2- Manipulación de grandes volúmenes de datos.                      ___. ___ .       

3- Permite modificar datos con impacto mínimo de errores.       ___. ___ .    

4- Permite implementar  seguridad  a usuarios autorizados.      ___. ___ .

5- Aumenta la rapidez  del proceso de información.                   ___. ___ .

6- Ahorro de recursos económicos y financieros.                        ___. ___ .

7- Organización del trabajo.                                                         ___. ___ .      

 Anexo 2
 ENCUESTA 2

El programa de informatización de Cuba se concreta básicamente en la introducción de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (NTIC) a nivel de Estadísticas, con el objetivo de ampliar evaluar la calidad del Sitio Web que proponemos y solicitamos que usted nos haga una valoración del mismo incluyendo las posibilidades de la gestión de la información y el conocimiento en el apoyo a la salud  que el mismo brinda.
Preguntas:
1- Después de valorar la calidad de la información contenida en el sitio web en una escala de 30 puntos cuántos le adjudicaría?   –––––––.
2- Después de valorar la calidad del diseño del sitio web en una escala de 35 puntos cuántos le adjudicaría?   –––––––.

3- A raíz de valorar la calidad de la fundamentación teórica y metodológica de la propuesta elaborada en una escala de 35 puntos cuántos le adjudicaría?   –––––––.
 Por favor, si cree necesario hacer un comentario sobre algún aspecto que mejore la calidad del mismo, le rogamos que lo exprese a continuación: ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Muchas gracias por sus respuestas.
Nota: Para valorar la escala por el especialista.

Si el especialista le adjudica más de 90 puntos a la propuesta se considera altamente aceptable.

Si tiene entre 80 y 89 puntos se considera aceptable.

Si tiene menos de 80 puntos se considera no aceptable.
A continuación se adjuntan los estándares para evaluar la calidad de la propuesta y en base a los mismos le adjudique la puntuación final según la escala que aparece al final de la encuesta.
Estándares para la evaluación de la calidad de las fuentes documentales sobre salud en Internet.

Introducción

La calidad de la información en Ciencias de la Salud en Internet preocupa y atrae la atención de una buena parte del mundo y, en especial, de los profesionales y técnicos relacionados con estas Ciencias. Las razones son, entre otras, la carencia de control en este medio y la naturaleza anárquica de este sistema de información, que dan la posibilidad de colocar información independientemente de los antecedentes, calificación médica, estatus profesional o intención del editor, que puede ser cualquier persona. Con frecuencia, los usuarios se sienten escépticos y frustrados cuando en la búsqueda de información provechosa y autorizada, comprueban resultados no válidos para la recuperación deseada y una calidad extremadamente variable en la información, lo que limita el uso de algunos sitios de Internet como fuente confiable, tanto para los profesionales como para los técnicos de la salud, así como para la población en general. 

Ante el crecimiento constante de la información disponible en Internet se impone la necesidad de crear mecanismos que permitan proteger al usuario de la utilización de información no confiable, no autorizada o sin basamento científico. 

La selección de los sitios de información en Ciencias de la Salud requiere un nivel científico, avalado por diferentes estándares e indicadores que permitan la credibilidad del contenido. Es esta una tarea elemental para lograr que el usuario final obtenga la información que demanda para la satisfacción de sus necesidades. Se trae a colación algunos de estos principios que deben ser tenidos en cuenta a la hora de evaluar un sitio en Internet, ellos son:

1. Autoría o responsabilidad.
2. Transparencia de autor y auspiciador.
3. Complementariedad.
4. Confidencialidad.
5. Referencias y actualización.
6. Política publicitaria.
7. Contenidos.
8. Diseño y navegabilidad.
9. Acceso y recuperación de la información.
1. Autoría o responsabilidad.
Ofrecer elementos suficientes que permitan delimitar la responsabilidad institucional o individual de los sitios web y sus contenidos. 

Una de las formas principales para poder identificar la calidad de un documento es conocer quién o quiénes lo redactan. Es decir, la autoría o responsabilidad es esencial para que los lectores se sientan confiados al leer determinado texto. Además, la autoría o responsabilidad delimita quién se responsabiliza por lo publicado. 

Es por ello que para que una fuente documental sobre salud cuente con el cumplimiento del estándar de autoría y responsabilidad debe tener claramente identificado este aspecto y los servicios que por esa vía se brinden, además de ofrecer la información necesaria para la localización de las personas responsables. Esta localización incluye los datos personales e institucionales de los autores, así como los datos de dirección postal, electrónica y telefónica. 

Se debe observar lo siguiente:

1. Identificar con claridad la organización y/o autor-autores responsables del sitio. 

2. Contemplar el auspicio del web por alguna institución u organización, personalidad prestigiosa o experto en la especialidad en cuestión. 

2. Transparencia de autor y auspiciador.
La retroalimentación de un sitio es de vital importancia para obtener un aval de calidad, por lo que es necesario ofrecer vías de contacto y comunicación con los responsables o auspiciadores de la web. De la interacción usuario-responsable depende que se satisfagan las necesidades, sugerencias e inquietudes de los usuarios, lo cual le otorga mayor prestigio al sitio. 

Se debe observar lo siguiente:
1. El auspicio del web estará claramente identificado, incluyendo la identidad de las organizaciones que hayan contribuido para la creación del sitio, y los detalles de la contribución.

2. Identificar de forma clara y explícita los responsables del sitio: nombre completo, direcciones electrónicas de contacto o números de teléfono, entre otros datos correspondientes a la autoría, auspiciadores, editores, para que los visitantes puedan buscar información adicional.

3. Una dirección de correo electrónico válida o un formulario de sugerencias debe estar disponible en la página de inicio del sitio web y ser fácilmente accesible en todo el portal para permitir a los visitantes pedir información o aclaración de cualquier cuestión relacionada con el web.

4. Se responsabilizará a una persona para responder a los mensajes enviados directamente por correo electrónico o a través del formulario de contacto en un plazo no superior a los tres días hábiles posterior a su recepción.

3. Complementariedad.
Difundir información destinada a alentar, no a reemplazar, la relación médico-paciente. El sitio está dirigido a facilitar, realzar, potenciar esta relación interpersonal. 

Se debe observar lo siguiente:

1. Las nuevas tecnologías de la información y los nuevos servicios no deben suplir los contactos personales. El correo electrónico, consulta virtual y otras formas de comunicación electrónica deberán de utilizarse para ayudar y/o complementar la comunicación médico-paciente.

2. No debe faltar visualizar el propósito del sitio y que la información proporcionada no sustituye la consulta médica directa. 

3. El sitio debe incluir una declaración explícita de su misión y de la audiencia a la que está destinado. 

4. Confidencialidad.
Los responsables del sitio web deben respetar y no exceder los requisitos legales de privacidad de la información médica o de salud. 

Se debe observar lo siguiente:

1. El principio de confidencialidad y anonimato en lo referente a los datos y a la información que los pacientes envíen o se discutan profesionalmente se debe respetar en cualquier medio de comunicación disponible en la red, explicando este aspecto en todos aquellos formularios de que se haga uso.

2. Los enlaces externos deben ser seguros en términos de respetar principios éticos básicos, deben ofrecer información fiable y estar relacionados con el campo de su sitio web. 

3. Los sitios deben tener una declaración sobre la política de privacidad con respecto a la confidencialidad de los datos o cualquier información de los pacientes.

5. Referencias y actualización

La información contenida en el sitio será apoyada con referencias a las fuentes de los datos y, si es posible, se establecerán hipervínculos a estos. El sitio debe ofrecer información actualizada y vigente. 

Se debe observar lo siguiente:

1. La bibliografía debe ser incluida.

2. La fecha de actualización del sitio estará claramente identificada en la página principal. No es suficiente una fecha general para todo el sitio web, sino para cada sección. La frecuencia y regularidad deben ser registradas también.

3. Las páginas temáticas deberán indicar las fechas de creación y de última modificación. 

4. La actualización del sitio debe ser frecuente, no menor que semanal.

6. Política publicitaria

En el sitio web se mostrará una breve descripción de la política publicitaria adoptada. La política publicitaria debe ser compatible con la filosofía de trabajo y los requerimientos formales del sitio. 

Se debe observar lo siguiente:

1. La publicidad no acredita la calidad del sitio.

2. Se deben establecer diferencias entre el contenido publicitario así como el contenido educativo científico de la organización que la origina. 

3. Aunque el sitio web no ofrezca publicidad, debe disponer de una declaración explícita de su política de publicidad, que indique que el sitio web ni dispone ni recibe financiación de publicidad.

7. Contenidos
El contenido teórico o científico debe cumplir con los parámetros de una información valedera. El contenido es lo fundamental que determina la seriedad de un sitio. Para certificar que la información de salud suministrada es exacta, los sitios y servicios deben cumplir las siguientes directrices: 
Se debe observar lo siguiente:

1. Valorar el grado de relevancia de la información. Tener en cuenta el volumen y exhaustividad de la temática.

2. Dar prioridad a la información ofrecida a texto completo y con valor añadido. 

3. Priorizar información de carácter primario u original.

4. Preferir la información de carácter académico y valorar la dirigida a la educación para la salud.

5. Cuando realiza recomendaciones de tipo médico, el sitio debe notificar de las evidencias y recursos informativos en que se sustenta, mediante citas bibliográficas y de ser posible, incluir enlaces a las fuentes originales.

6. La atención médica personalizada o asesoría se debe otorgar a través de un profesional calificado. La información debe estar sustentada en estudios científicos, consenso general de especialistas, en la experiencia o en la opinión de un profesional.

7. Incluir en cada contenido informativo diferentes modalidades de fuentes de información como: revistas, libros, guías, manuales, monografías, tesis, documentos presentados en congresos y gubernamentales, noticias, etc que sustentan la información ofrecida.

8. Diferenciar la información para profesionales de la salud y la información para la población.

9. Resaltar el vínculo a otros enlaces para diferenciar el origen de la información externa de la gestionada por el sitio.

8. Diseño y navegabilidad.
Este principio se refiere a la distribución o a la localización de las fuentes de información incluidas en el sitio web. Los sitios deben tener una interfaz amigable, de fácil acceso, organizada, que permita encontrar los recursos de información a la mano. 

Se debe observar lo siguiente:

1. Los sitios deben ser de fácil navegación, amigables, dotados de ayuda adecuada o formulario de consulta en su búsqueda, así como de un buscador interno.

2. La calidad del diseño concierne no sólo a la presentación, sino también a los enlaces incluidos los cuales deben remitir a otros recursos de información, localizadores, motores de búsqueda o sitios web reconocidos por la excelencia de su desempeño.

3. El web ha de tener una estructura que permita el acceso de forma clara a las diferentes secciones y partes, así como a webs externas no dando lugar a posibles confusiones sobre la identidad y origen del material al que se accede. 

4. El web ha de tener un mapa del sitio que oriente al usuario acerca de la arquitectura del sitio.

9. Acceso y recuperación de la información.
Este principio se refiere a los aspectos técnicos, tecnológicos, económicos y de derechos de autor para el acceso y recuperación de la información disponible en el sitio. Entre ellos, Estabilidad del sitio y sus contenidos, Facilidad de uso, Restricciones de acceso y Ayuda y soporte. 

Se debe observar lo siguiente:
Estabilidad. 

1. La fuente de información debe estar disponible, asegurando el acceso permanente y constante a la misma.

Facilidad de uso. 

1. Los pre requisitos técnicos (aplicaciones específicas, versiones de navegadores y softwares) para el acceso al sitio deben ser compatibles con las posibilidades tecnológicas y la forma de implementarlas por parte de los expertos en redes y computación con que cuenta la institución.

Restricciones de acceso. 

1. Priorizar la incorporación de recursos de información externos que estén libremente accesibles en la red y gratuitos. 

2. Indicar los recursos de información externos que den posibilidades temporales a sus contenidos por tiempo limitado y de forma gratuita, mantener su análisis para cuando cese su gratuidad poderlos retirar de inmediato. 

3. Evitar aquellos recursos de información externos que sólo brinden informaciones promocionales de la misma, aquellos que solo anuncian sus contenidos sin llegar tan siquiera a sus resúmenes. 

4. No rechazar todo aquello que tenga resúmenes solamente, pues se limitaría la posibilidad de que los usuarios conozcan de qué tratan los documentos. El resumen sirve de elemento para llegar a la información o el intercambio científico. 

5. El idioma en ocasiones puede ser una barrera para los usuarios por lo que se debe verificar si existen versiones de los recursos de información externos en otros idiomas más predominantes o si poseen mecanismos para realizar la traducción.
Anexo 3
Guión básico del sitio web propuesto  (ESTADSALUD).
Fundamentación de la propuesta

En el sector de la salud la necesidad del conocimiento de las NTIC es fundamental. La estadística es una ciencia referente a la recolección, análisis e interpretación de datos, ya sea para ayudar en la solución de la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algún fenómeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional. Sin embargo, estadística es mucho más que eso, dicho  en otras palabras es el vehículo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la investigación científica.

La provincia Granma surge a raíz de la última división política administrativa, aprobada en noviembre de 1976, y asume su nuevo nombre en honor al desembarco por Playa Las Coloradas del heroico yate Granma.

Administrativamente, Granma está dividida en trece municipios: Bayamo, Manzanillo, Jiguaní, Cauto Cristo, Río Cauto, Yara, Guisa, Buey Arriba, Bartolomé Masó, Campechuela, Media Luna, Niquero y Pilón.
El sitio web de Estadísticas de la Dirección Provincial de Salud en Granma, surgió sobre la necesidad de agrupar en un soporte informático toda la información necesaria relacionada con los datos estadísticos que se manejan en las direcciones municipales de salud de la provincia. La importancia del uso de las nuevas tecnologías con este fin hace necesaria una preparación a nivel de municipio de las herramientas informáticas para este fin. 
Es conocido el incremento de activos informáticos en los centros de la salud de la provincia y el acceso a la Red INFOMED, por lo que este sitio sirve de herramienta puntual e inmediata a las informaciones que se generan en toda la provincia y que son de interés general. 

El diseño del sitio estará dirigido a lograr que los usuarios puedan interactuar con el mismo de manera independiente, posibilitando además que puedan realizar búsquedas eficientes de los temas. 
El correcto diseño de un sitio   web  transita por una serie de etapas.
Etapas para la implementación de un proyecto web.
Una frase que se impone como una etiqueta o como un eslogan es la siguiente: " la clave del éxito radica en una planificación cuidadosa y tener un claro propósito”. Las etapas para desarrollar un sitio web son las siguientes:

· Definición y planificación.

· Arquitectura de la información.

· Diseño.

· Construcción y programación.

· Marketing.

· Seguimiento, evaluación y mantenimiento del Sitio.

Definición y planificación.

Esta es, lógicamente, la etapa inicial del trabajo: aquí se proponen los objetivos fundamentales que se persiguen con el sitio web. Es muy importante saber qué se quiere decir, sobre todo, conocer las características del público a quien va dirigida la información en primera instancia. El estudio del receptor es una de las primeras cosas que se debe tener en cuenta en esta etapa de trabajo, pues de lograr la eficiencia de la información en los receptores depende, en gran medida, el éxito de la empresa. En esta etapa se definen  primero los objetivos, para ellos se debe tener en cuenta tanto la tecnología del emisor, como la que pueden  tener los receptores, así como sus posibilidades adquisitivas hipotéticas, sus intereses, etc. Es preciso conocer el servidor web donde se sitúa el sitio, es decir el nombre y el dominio donde estará, el espacio disponible en disco que se tendrá para la organización física de la información estadística,  base de datos, herramientas de búsqueda y otros elementos de apoyo con que cuenta el servidor para complementar el trabajo. Se debe planificar en esta etapa el presupuesto posible para comenzar el proyecto.

Puede ser muy útil, en esta etapa, responder a las siguientes preguntas.

¿Cuál es nuestra misión?

¿Cómo el sitio web apoyará esta misión?

¿Cuáles son los objetivos inmediatos del sitio?

¿Cuáles son los objetivos a largo plazo?

¿Qué estrategias se utilizarán para lograr el cumplimiento de estos objetivos?

¿Cómo se medirá el éxito del sitio?

Arquitectura de la información
Esta etapa debe comenzar con un inventario de todo el contenido existente, describir el nuevo contenido que se requiere y definir la estructura organizativa del sitio.

Al finalizar deben estar definidos los siguientes factores: 

· Especificación detallada del contenido y el diseño del sitio.

· Especificación del soporte técnico con que se cuente  (servidor, velocidad de conexión, etc.)

· Propuesta de los programas y tecnologías que se necesita.

· Esquema para la implementación del diseño y construcción del sitio web 

· Prototipo del sitio.

Diseño 

Ya en este momento el proyecto alcanza una apariencia, se crean los gráficos, fotografías e ilustraciones que se insertarán, Se realiza el montaje y la edición de los programas que se utilizarán para realizar los servicios, deben estar lista ya la base de datos y los "motores" de búsqueda que se incluirán. Al concluir la etapa deben estar listos los componentes del contenido  lógico _ funcionales para garantizar la construcción del sitio: se precisarán los detalles de la organización y el montaje del sitio, los textos, las gráficas y la interfaz en general ; así como las plantillas, ilustraciones, etc.  También se deben comenzar a programar los script y CGI para el buen desenvolvimiento del sitio. 

Construcción y Programación.

Ahora se deben realizar tareas como:  

· Construir y programar todos los archivos HTML que contienen las páginas del sitio web.

· Concebir y programar la estructura de navegación, así como realizar todos los enlaces  e hipervínculos necesarios para garantizarla. 

· Deben estar ya terminados y enlazados correctamente todas las estructuras de las bases de datos, los programas de procesamiento y la gráfica.

 Al final, se incluye una etapa intermedia que consiste en la publicación del sitio, es decir un momento en el que se almacenan o sitúan físicamente en el servidor todos los archivos que componen el sitio, y llevar a cabo una navegación de prueba para comprobar que todos los elementos están bien conectados. Por supuesto, una vez efectuados los cambios y ajustes pertinentes, finalizadas estas etapas, el sitio quedará ya situado en Internet: sitio para la navegación de los visitantes.

Reglas básicas del uso.
 En principio, hay ocho reglas básicas para considerar la usabilidad de un sitio web, estas son:
 1. De la cantidad de visitantes que tenga un sitio depende el éxito de esta empresa, por lo tanto, hay que trabajar por complacer, dar siempre lo que se ofrece y cumplir satisfacciones con las expectativas.

Un análisis estadístico del comportamiento de las visitas es un buen medidor para conocer la aceptación del sitio web. Así mismo, es recomendable establecer un mecanismo de comunicación con los receptores. Con este sistema de comunicación  interactiva es posible mantener una interacción y una valoración de cómo   se comporta esta aceptación. 

Del lado de allá de la computadora se encuentra el otro lado, quien decide al final  la vida útil de un sitio web. 

2.  La calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad 

No es el derroche de recursos informáticos ni de efectos especiales lo que hace confiable un 
sitio web, sino el uso adecuado de  estos recursos. La calidad  del web está regida, fundamentalmente, por la velocidad de respuesta y la confiabilidad en la navegación.

Una página de calidad debe ser, en primer lugar, rápida al descargar y confiable en cuanto a la veracidad de la información, así como dar la respuesta lógica y esperada ante cada enlace o tarea propuesta en la página. 

Si hubiera que decir ante ciertas disyuntivas: una página debe ser más rápida que bonita, más fiable que moderna y antes sencilla y directa que un sitio para la experimentación de nuevas formas de comunicación o expresión.

3. La seguridad garantiza la confiabilidad. 

 Cada enlace, cada respuesta a una acción propuesta en la página, debe funcionar como reloj, de manera exacta y segura, para evitar pérdidas en el camino propuesto de la navegación y para ofrecer el resultado esperado en todo momento.

4.  Los enlaces correctos también dan confianza. 

Un enlace que no funcione, o que lleve a un resultado no esperado, hace perder una gran cantidad de visitantes. Es preferible comenzar con algo sencillo y complicarlo después poco a poco, antes que tratar de dar desde el principio un árbol o un camino de navegación casi imposible de enlazar después.

Es recomendable crear las primeras versiones del sitio y colocarlas. Durante la práctica y la interacción constante se genera experiencia para ofrecer nuevas opciones, crear un sistema más complejo y completar con nuevas actualizaciones.

No se recomienda el uso, por ejemplo, de las páginas en construcción, pues generan descontento y pérdida de tiempo en la navegación. Si se desea información al receptor que se ofrecerá una nueva sección más adelante puede proponerse la opción sin enlazar aún, esto creará una expectativa, pero no una disolución al no encontrar la nueva página.  

5. Mientras más simple, mejor. 

Para lograr un sitio fácilmente navegable, lo mejor es ofrecer el acceso a la información de la manera más simple posible, que no requiera un alto costo de energía para llegar a ella. Es preciso tener en cuenta que el tiempo es un factor fundamental durante la navegación de Internet, por lo que no se debe  abusar de la apariencia, ni poner a prueba sus habilidades. Quien visita una página  Web está necesitando una información rápida, y eso es lo que debe ofrecerle el sitio. 

Optimice el tiempo de acceso a sus páginas y ofrezca de una manera sencilla todos los elementos que pueda, facilitando así el acceso a la información  y la navegación. De esta manera el  receptor se sentirá cómodo y sin  duda, regresará.

6. Las metas al principio.
El receptor se siente más seguro si desde el principio conoce cuáles son los objetivos del sitio y tiene una visión general de lo que se le ofrece en él. De esta manera, no pierde tiempo en buscar lo que necesita para completar su tarea. 

Una vez que se encuentra su información, si la navegación es cómoda e interesante, puede, quedarle tiempo suficiente para explorar el sitio completo y encontrar otras opciones y servicios que se ofrecen. Tiene más posibilidades de navegar y disfrutar lo que se le pone. 

Un receptor satisfecho es un promotor del sitio en  potencia, pues en la mayoría de los casos recomienda las páginas a un amigo. Así  se multiplican las visitas. 

7. Ofrecer solo lo necesario.      

No haga perder el tiempo a las personas ofreciendo lo que no necesitan. Debe prestarse mucho cuidado en la selección adecuada si se va a colocar alguna promoción en el sitio.

Si el sitio es promocional o tiene como objetivo la comercialización de algún producto, preste atención en no cruzar promociones, debe procurarse dejar más espacio libre al navegante en la medida que avance en su navegación. Ante un estímulo proporcional, si se cruza  otro, puede desviar la atención del receptor y de esta manera perderse los objetivos propuestos.

 8. La calidad del sitio está determinada en primera y última instancia por la calidad del contenido. 

Escribir bien para Internet es un arte difícil, pero sobre todo hay ciertas reglas que conviene aplicar cuando se elaboran  los textos de la información:

Primera: si con una imagen sencilla se logra dar la mayor cantidad de información posible, es mejor utilizar esa figura que un largo texto expectativo.

Segunda : leer ante una computadora resulta muy  difícil , así que se deben  evitar los textos largos y ofrecer , en lo posible , textos  descargables  en otros formatos para que el receptor lo imprima  si así lo desea  o lo pueda leer después , fuera  de conexión , con más tiempo . 

Tercera: trate  de resumir, sintetizar y optimizar. Intente  decir lo mismo con el 25 % del texto que utilizaría en un formato impreso. 

Cuarta: si se conoce la información que se encuentra en la Internet sobre un tema, resulta, mucho más efectivo ofrecer un enlace a otra página, a otro sitio, que explicarlo. Por ejemplo, en un artículo determinado si usted quiere  extender en algunos  tópicos sobre Cuba, puede proponer un enlace a una página donde exista una monografía sobre el tema, y no dilatar el texto en la explicación o monografía  del país. Se ofrece solo la información del hecho o el tema que se describe y, si el receptor lo desea, puede ampliar esta información con enlaces adecuados. Otra solución consiste en dividir el tema en diferentes partes y utilizar el recurso de hipertextos o vínculos  adecuadamente, de esta manera se ofrecen  ampliaciones de manera opcional: si lo desea  pincha, y si no sigue leyendo la información concreta que se le presente. 

Quinta: es importante la vigencia y actualización de los contenidos en las páginas. Un sitio que no se actualiza con seguridad, (hay autores que consideran que la información envejece en 45 días), es un sitio  que pierde confiabilidad y difícilmente regrese un visitante que encuentre una página que no esté en fecha o que se mantenga con la misma información la segunda vez que lo visita, después de algún tiempo. Si usted sigue las reglas generales anteriores, sin dudas, tendrá un sitio con gran calidad. 
Fundamentación teórica y metodológica de la propuesta elaborada.

La Informática como ciencia del tratamiento racional (por máquinas) de la información, considerada como soporte de los conocimientos humanos en los campos técnicos, económicos y sociales, permite obtener calidades superiores en un menor tiempo, con un menor esfuerzo y a un menor costo.

En la medida en que se adquiera una cultura informática, la sociedad estará en mejores condiciones de resolver sus problemas. 

Teniendo en cuenta las dificultades abordadas en los diferentes epígrafes de la investigación se considera prudente diseñar un sitio web para contribuir a solucionar el problema abordado en la investigación.

Se entiende por:

Sitio web: conjunto de archivos electrónicos formados por hipertextos que son accesibles mediante el protocolo HTTP de Internet. Este conjunto de páginas tiene como objetivo el desarrollo de algún tema, prestar servicios o entregar contenidos asociados al entorno de la página.

Diseño del sitio web. “Estadística de la Salud en Granma”.

El sistema desarrollado es un “sitio web” multiplataforma. Para utilizarlo se necesita un navegador web compatible con los estándares definidos en www.w3.org (Internet Explorer 7 y 8), Mozilla Firefox y Opera.

El sistema usa los estándares: DHTML (Dynamic Hipertext Markup Language), o sea  HTML + JavaScript y XHTML (Extensible Hiprtext Markup Language) que es igual a HTML bien formado y PHP.

JavaScript es un lenguaje de programación cuyo código es ejecutado en el marco del navegador, es seguro porque no tiene acceso ni a diapositivas u otra cosa que no sea el árbol de elementos de una Página web, o sea, no se sale del contexto.

El sistema desarrollado no es evaluador, ni validador sino que representa un sistema que sirve de soporte de información del tema tratado en el presente trabajo. Consta de varias páginas que constituyen el cuerpo del producto, desde todas se tiene acceso a las demás, esto permite una buena navegabilidad y usabilidad, debido a que es sencillo ir de una página a otra y que el usuario puede acceder a otras páginas cuando así lo prefiera o ir directamente a ellas y no por medio de otras.

En la parte superior del sitio se encuentra el título de este. En el lado izquierdo se muestran los vínculos a partir de los cuales se acceden a otras páginas, tanto internas del sitio web, como externas. En la parte inferior un área dedicada a mostrar datos del sitio, como es: autor, año y Departamento.

Observar en el diagrama modular que las páginas están unidas por flechas con doble sentido, que van hacia un punto, lo que quiere decir que desde cualquier parte del sitio se puede ir a otra debido a que casi todas tienen relación bidireccional con ese punto virtual que no significa físico sino que se utiliza para dar la idea de relación múltiple. 

CARTA TECNOLÓGICA.
 1. Datos generales 

Nombre: Sitio Web de Estadística Provincial.
2. Fundamentación: de los usuarios internos y externos, para  contribuir a agilizar el proceso de información.

3. Tipo de software: aplicación
4. Sinopsis: en el sitio, el usuario podrá obtener toda una serie de información a partir de los datos que brinda el mismo, con el fin de disminuir tiempo, costos y aumentar velocidad de obtención de información así como su calidad
  5. Objetivo: diseñar un sitio web para automatizar y agilizar el trabajo que se realiza en el Departamento de Estadística Provincial. 

6. Estrategia metodológica: este sitio se utiliza para reducir tiempo, costos y aumentar velocidad de obtención de información de dicho departamento.
 7. Requisitos: conocer el manejo y explotación de la computadora.
Gráfico. Estructura modular del sitio web
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 Estructura del sitio web:
 Descripción de cada página:

Página inicial (presentación): 

Es la ventana general de presentación de sitio web donde se muestra a través de los botones comando, su estructura y contenido. Páginas secundarias (Quiénes somos, Directorio, Historia de Granma,  Publicaciones, Indicaciones, Sitios de noticias, Indicadores del PAMI, Pirámide Poblacional, Barra de navegación Infomed 2.0 y Enlaces). Permite la selección de consultas, mostrar la información deseada y adecuada a través de los vínculos, y brinda la información en un formato ameno para el posible uso de los resultados de la búsqueda y generar a través de la sistematización de la misma  los informes.

  Anexo 4. Página inicial 1. Presentación
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 TABLA 1. Resultados obtenidos de la encuesta a las 8 técnicas del departamento de estadísticas de la dirección provincial de salud  año 2011.
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Preguntas si  NO
¢Utiliza usted las nuevas tecnologias de Ja Jnformacion para darle 8 100
solucion a los problemas generales de informacion Estadistica?
Sabe usted usar las nuevas tecnologias de Ja Informacion? 8 100
£Como valora usted el impacto que tendria la introduccion de las
NTIC en los servicios de Informacion, en la calidad deJa Asistencia 8 100
Medica?
£Como apreciaria usted la calidad del Servicio de Informacion 8 100
Una vez implantada las NTIC en el departamento de Estadistica?
¢Esta capacitado académicamente para enfrentar la aplicacion 8 100
de las nuevas tecrologias de la Informacion?

Total 8 100





TABLA 2. Ventajas de las TIC en el departamento de estadística de la dirección provincial de salud  año 2011.
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Parametros: S No %
VENTAJAS

Humaniza el trabajo del técnico. 8 - 100
Manipulacion de grandes volimenes de datos. 8 - 100
Permite modificar datos con impacto minimo de errores. 8 - 100
Permite implantar una seguridad de Ja Informaciona usuarios 8 - 100
autorizados.

Aumenta la rapidez del proceso de Informacion. 8 - 100
Ahorro de recursos Econdmicos y Financieros. 8 - 100
Organizacion del trabajo. 8 - 100

Total

100





Tabla 3. Resultado de la valoración del sitio Web por los especialistas.
	Aspectos  Evaluados                   Total de puntos   Total de puntos      %  Aceptación

                                                             a otorgar             otorgados

	Diseño teórico metodológico               30                       28                             93,33

Calidad de la Información                    35                       34                              97,14

Calidad del diseño                               35                        33                             94,00

Aceptación de Sitio                            100                      95                              95,00
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