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RESUMEN

El avance de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ha propiciado el surgimiento de un fenómeno que si no debe considerarse como novedoso del todo en las relaciones económicas, si, su evolución y desarrollo está dado por este avance, con el surgimiento de la Era Digital, o Sociedad de la Información como todos le llamen, lo que se ha denominado Comercio Electrónico, en donde se encuentran los llamados contratos electrónicos, o contratación electrónica

El presente trabajo recoge como contenido principal, la contratación electrónica internacional, temática que ha causado numerosas expectativas en todo el ámbito empresarial cubano a partir del avance de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, y la aplicación de estas a los medios comerciales, es decir a la contratación. 

La investigación comienza con un análisis doctrinal sobre el Comercio Electrónico  y su tratamiento en las relaciones mercantiles modernas, haciendo énfasis en los efectos jurídicos que ella produce y que la distinguen como un ventajoso medio, pero que también brinda cierta inseguridad y no garantía.  Luego se realiza un estudio detallado de las regulaciones jurídicas existentes internacional y nacionalmente y de esta forma detectar posibles lagunas legislativas, que dejan sin protección legal a las problemáticas y cambios  que se están presentando en el proceso de su aplicación al sistema empresarial. Por último, a partir de las encuestas y entrevistas realizadas a empresarios cubanos, el trabajo determinó la existencia de factores que dificultan y favorecen la amplia aplicación de la contratación electrónica  en el país. Es por esto el que objetivo general trazado en esta investigación fue: Fundamentar la necesidad de una legislación en el ordenamiento jurídico cubano que permita garantizar la seguridad de las contrataciones electrónicas que se realizan en el ámbito empresarial ante los cambios y problemas que se presentan por la revolución digital.  
Existen diversas ventajas y desventajas que vienen con la alta tecnología del comercio electrónico, pero todo esto lo hablaremos más adelante en nuestro trabajo, así como también tocaremos interesantes puntos que van ligado al tema en cuestión, como es el tema de la evasión fiscal, de las contrataciones electrónicas, los aspectos ligados al estudio de este fenómeno por legislaciones nacionales e internacionales, como la Ley de la UNCITRAL, etc. 

La siguiente investigación se ha dado a la tarea de indagar en este fenómeno en la época actual, intentando demostrar el por qué es necesario en el ordenamiento jurídico una legislación jurídica  que propicie el mejor desenvolvimiento de la contratación electrónica entre las diferentes empresas y empresarios, para lo cual empleamos técnicas de investigación, y pudimos corroborar el mismo, arribando a conclusiones tales como, no existe una legislación en el ordenamiento jurídico cubano que posibilite la seguridad de las contrataciones electrónicas producto a los problemas y cambios que se han presentado con este tipo de transacción en las empresas cubanas, para la cual se podría tomar como punto de partida la Ley Modelo de Comercio Electrónico y Firma Digital; por otro lado los impuestos con el comercio electrónico se han visto afectados, debido a que las personas y empresas se ven un tanto favorecidas para evadirlos, producto a que se presentan problemas con la localización en el ciber-espacio, y la calificación de las rentas y consumos;  existe mucho desconocimiento por parte de los empresarios cubanos en cuanto a lo que es el comercio electrónico, y sus repercusiones en el ámbito empresarial, también no existe entre nuestras legislaciones que garantice la seguridad de las contrataciones electrónicas. 
Todo esto nos lleva a recomendar que es necesario que organismos de la administración central del Estado pongan importancia a este tema, por lo que el estudio será llevado a estos, para que vean la necesidad de la legislación, además de capacitar a empresarios y personal ligado con la contratación en las empresas, etc.

INTRODUCCION

En una economía y en una sociedad basada en el conocimiento, la infraestructura de las telecomunicaciones juega un papel importante. Para los negocios como para los ciudadanos individualmente, tener acceso a un costo razonable a la infraestructura de las telecomunicaciones se ha convertido en una condición necesaria para lograr una participación efectiva en una economía basada  en los conocimientos. 

El desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones ofrece un nuevo enfoque para el desarrollo económico nacional y regional al minimizar la importancia de la ubicación geográfica y conectar a todas las regiones con las vías de información. Internet es probable que proporcione la plataforma para muchos de los servicios de información y transacción electrónica, tales como médica, educacional, gubernamental, así como servicios de compras y viajes. Varias agencias de investigación de mercado han pronosticado un crecimiento explosivo de mercado electrónico basado en la Internet, tanto de negocio a negocio como de negocio a consumidor. 

Los estados a todos los niveles se están uniendo al sector privado en cuanto al uso de la Internet y otros modos electrónicos de entrega de servicios, para mejorar la capacidad y entrega de servicios y reducir los costos.

El mercado para la entrega de servicios por envío electrónico, y el contenido de esos servicios, esta evolucionando tan rápidamente y el impacto de estos servicios es tan fuerte, que serán necesarios nuevos enfoques para bordar los temas de acceso de manera que puedan evolucionar para poder satisfacer las necesidades fundamentales económicas y sociales de una economía y una sociedad basada en los conocimientos. Al convertirse la Internet en la plataforma indispensable para el Comercio Electrónico y el servicio de entregas electrónicas, su fiabilidad y disponibilidad se transforman en temas de mayor importancia. 

El Derecho no puede verse al margen a la era de la electrónica, informática y telemática que actualmente se vive; de tal manera que subsiste paralelamente al real mundo formado de señales y pulsos digitales revolucionando las concepciones tradicionales en las negociaciones. La contratación realizada por medios electrónicos determina el nacimiento de derechos y obligaciones tanto personales como patrimoniales, que requieren una atención adecuada del jurista. 
El Derecho demanda definir conceptos bajo la esfera del ciberespacio. En esta figura se hayan numerosas interrogantes dentro de ellas relativas a si los contratos celebrados por medios electrónicos constituyen una nueva modalidad de contratación, con un iter similar o diferente al de los contratos tradicionales y la importancia de éstos contratos preliminares, pero además está el problema de la fiscalidad, cuáles serán los impuestos a pagar por las personas al ser partícipes del Comercio Electrónico tanto de forma directa como indirecta, si tendrá cabida la evasión fiscal como delito.

El uso y disfrute en este sentido de Internet satisface las demandas de consumo, comunicación y contratación que las empresas y los usuarios necesitan, de ahí la vital importancia de evitar que se produzcan daños y abusos en aquellas relaciones comerciales que día a día se realicen en al red.

Los medios electrónicos son cada vez mas utilizados por todos a la hora de realizar cualquier actividad, destacándose además las mercantiles y comerciales, teniendo esta vía ventajas inigualables, aunque también tiene sus desaciertos.

Un fenómeno, de la despersonalización en las relaciones negociales, significa que numerosos actos jurídicos ponen simplemente en contacto a un ser humano con instrumentos de las nuevas tecnologías de la información (ordenadores. Sistemas, redes, etc.). Un ejemplo de ello, lo encontramos en la vida diaria, cuando quien desea proveerse de papel moneda o transferirlo no encuentra ante si un sujeto, sino una maquina.

El temor generalizado de que las transacciones realizadas en Internet, ya sea de productos o de prestación de servicios, representen un gran riesgo vinculado a la falta de leyes aplicables, así como la falta de seguridad o confidencialidad derivadas de la falta de papel, está resultando un temor infundado.

En este trabajo exponemos las concepciones desde el punto de vista  civil, mercantil y tributario, lo que se ha venido desarrollando con respecto a la contratación electrónica, a los fines de demostrar que no nos encontramos ante un nuevo tipo de contrato, sólo ante nuevos medios de formalizar y ejecutar contratos dentro de los cuales la fase negociadora toma mayor importancia, por el desconocimiento que cualquier persona en carácter de comprador o receptor de determinado servicio pueda tener, por las características sui géneris que presentan las transacciones y servicios realizados automatizadamente, pero además abordamos el régimen jurídico de estas transacciones comerciales a nivel internacional y nacional, con el objetivo de demostrar que es necesario un ordenamiento jurídico que regule este negocio en nuestro país.

Por todo esto me  he motivado a realizar esta investigación, la cual tiene como:

Problema: Por qué es necesario en el ordenamiento jurídico cubano una legislación jurídica que garantice la seguridad de la contratación electrónica que se realiza en el ámbito empresarial.

La identificación del problema deriva la definición del objetivo general de investigación:

      Fundamentar la necesidad de una legislación en el ordenamiento jurídico cubano que permita garantizar la seguridad de las contrataciones electrónicas que se realizan en el ámbito empresarial ante los cambios y problemas que se presentan por la revolución digital.

Y como objetivos específicos de la investigación, para dar cumplimiento al general, están:

-  Realizar una exposición teórico doctrinal de la evolución y formas del comercio electrónico, así como sus ventajas y desventajas para la contratación económica internacional. 

 - Identificar las implicaciones de la introducción del Comercio Electrónico  en la recaudación de los tributos y las posibles modificaciones  legales que demande a los procedimientos tributarios. 

 - Analizar los problemas del perfeccionamiento del contrato y de las distintas formas societarias desde las cuales se puede articular el Comercio Electrónico Internacional, para determinar los cambios desde el punto de vista conceptual, de formalización y ejecución del mismo. 

·  Analizar el régimen jurídico del comercio electrónico internacional y nacional. 

 - Determinar los factores que de una forma u otra dificultan o favorecen la utilización de la contratación electrónica en  las empresas cubanas.

La hipótesis diseñada fue:
Las problemáticas y cambios que se presentan con la contratación electrónica en el ámbito empresarial, inciden en la necesidad en el ordenamiento jurídico cubano de una legislación que garantice la seguridad de las mismas.

Para la realización del trabajo se llevó a cabo una revisión bibliográfica de autores nacionales y extranjeros, así como de legislaciones extranjeras que sirvió de base para complementar desde el punto de vista conceptual y jurídico.

Capitulo I  Aspectos teóricos sobre el Comercio Electrónico. Vinculación con el Derecho.
	                I.
	Evolución histórica doctrinal del Comercio electrónico. Peculiaridades e importancia.


1. Las TIC y las operaciones comerciales.

Las tecnologías de la información y las comunicación han avanzado hasta convertirse en lo que son hoy día, denominadas por todo su avance en Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Ajeno a todo este proceso no se puede quedar el derecho, por lo que hoy día podemos hablar de un derecho ligado a las nuevas TIC, de ahí su utilización en las relaciones de comercio, dando lugar a un fenómeno, que sí no ha sido conocido por todos los países, si es cierto que muchos lo están utilizando, el Comercio Electrónico, es decir las realización de las operaciones de comercio de los diferentes empresarios y particulares utilizando los medios telemáticos.

1.1   Evolución Histórica del Comercio Electrónico.

En la historia de comercio han existido momentos culminantes que marcan y caracterizan períodos diferentes en el desarrollo de su vida y progreso, la aparición de la Moneda Metálica, de la Letra de Cambio, la de la Sociedad Anónima, fenómenos que con el tiempo han favorecido el desarrollo de la industria del comercio.  El termino de comercio electrónico data de la lengua inglesa, de la expresión “electronic comerce”

Se dice que la primera expresión del comercio electrónico fue el intercambio electrónico de informaciones (electronic data interchange), concebido bajo la sigla ingles de EDI;  el cual ha sido utilizado desde los años 70, y se plantea que es la comunicación de información estructurada de computadora a computadora y de aplicación a aplicación, sin la intervención del hombre y la utilización de papeles. Este intercambio puede entre corporaciones, instituciones, individuos, quienes intercambian información de negocio entre sus sistema computarizados, utilizando un formato estándar y un leguaje común.

El nacimiento de la EDI estuvo dado para satisfacer necesidades de aceleración y control de procesos, incremento de giro del capital, y la reducción de los costos administrativos de organizaciones empresariales y gubernamentales.

La implantación de sistemas EDI resultó generalmente del consenso dentro de una rama de actividad industrial o comercial o de la presión de una gran empresa sobre sus proveedores y distribuidores.  Se comenzó su utilización en la industria del automóvil, en los supermercados y tiendas por departamentos, en la industria del transporte aéreo; pero donde se ha desarrollado una actividad EDI especialmente intensa es en al banca, en donde recibe el nombre de electronic found transfer (EFT).

Otro de estos momentos culminantes está sucediendo, revolucionando el comercio vertiginosamente, impulsándolo a niveles nunca vistos que escapan de los límites tradicionales y palpables, su evolución parte del uso de la Internet. 

En estos años, sin duda alguna, el medio electrónico más utilizado para negociar es Internet; con el auge de las tecnologías de la información (TI) en la segunda mitad de la década de los 90, se han revolucionado las formas de vender y comprar mediante el correo electrónico, las páginas Web con tiendas virtuales, catálogos de productos, la telefonía a través de la red, el mercado en línea, los programas de transacciones seguras y la firma digital de contratos con valor legal.

Internet se utiliza principalmente para la comunicación y transacción de datos, aunque no ha logrado totalmente, y lo intenta, reemplazar los medios tradicionales (teléfono, fax, correo postal). Uno de los principales fines de la utilización de Internet es las consultas y gestiones financieras junto con la comunicación.

Con la proliferación de las computadoras personales en los hogares y la aparición de estos nuevos sistemas de comercialización se han originado nuevas formas de negociaciones a distancia a través de redes. Muestra de esto es la EDI, las tiendas virtuales, los sistemas de pago electrónicos, las compras de obras virtuales, libros, música, libros o programas de ordenadores por medios telemáticos.

Todo esto ha conllevado a que el sector de las TIC o sector digital sea calificado como nuevo motor de la economía a nivel mundial.

Partiendo de esto es que hoy se hable de una la Sociedad de la Información
, como conjunto de cambios sociales y organizativos como resultado de la acción de las nuevas tecnologías aparecidas en el campo de la información y de las comunicaciones y de un "Comercio Electrónico¨
, como una modalidad nueva constitutiva de obligaciones entre las partes integrantes del mismo.

Los cambios que se han producido en la Información, son ya notables, los mayores impactos de la Tecnología de la Información se verifican en el comercio y los servicios financieros y en efecto, el comercio electrónico ha modificado los hábitos de las finanzas, y ahora, el de los comerciantes y consumidores, a la vez que produce cambios sustanciales en los medios de pago tradicionales.
Se habla de países (México, Estados Unidos, España, Venezuela, Canadá, etc) que han firmado tratados internaciones para la eliminación de barreras arancelaria que favorecen y regulan el comercio internacional, donde la comunicación electrónica se está convirtiendo en una herramienta insustituible.

Se dice que el comercio electrónico dio sus primeros inicios en el año de 1997, las empresas primerizas fueron Microsoft e IBM, ( a los distribuidores de equipo de computo les va muy bien), Barnes & Noble también ha vendido muchísimos libros y discos, Colombia House, ticket master y todas estas al ser empresas grandes y reconocidas empezaron con el comercio electrónico.
El auge del actual Internet se podría afirma que en lo relativo al Comercio Electrónico, está motivado por el hecho de que en Internet podemos encontrar todo aquello que en circunstancias normales, (esto es, en la zona/sociedad donde vivimos), no podemos encontrar o si existe por vergüenza o por mantener una imagen no podemos obtener.

Bueno es aclarar que no obstante al auge de la Internet, y su uso para las transacciones comerciales mundialmente, no es el único que permite efectuar este tipo de actividades, ya que existen otras redes telemáticas, cerradas o abiertas, que pueden servir de cauce para el desarrollo de actividades comerciales, tal es el caso de las compras por televisión interactiva, las cuales pueden ser consideradas como una variante de comercio electrónico, entendiendo por estas aquellas en las que el adquirente puede observar los productos o servicios ofertados y cursar la orden de compra a través del televisor, de esta forma los canales televisivos pueden convertirse en puntos de venta para las empresas, donde al igual que en Internet, podrían exponer sus productos, recibir ordenes de compra y responder al cliente.

1.2   Aspectos teóricos sobre el Comercio Electrónico.

Los caracteres y utilidades de la información, en especial de Internet, son idóneos para realizar actividades comerciales; las empresas pueden exponer, vender e incluso, transmitir productos digitalizados sin establecimientos fijos, a cualquier lugar del mundo, durante todo el día, aprovechando diferencias horarias de las distintas partes del planeta, y por tanto, los distintos hábitos temporales de compra de los consumidores mundiales. 

Según algunos expertos, el Comercio Electrónico comenzó de alguna forma antes de Internet, mediante transacciones comerciales por télex, teléfono y fax, pero el desarrollo de la WEB global motivó que alcanzara mayor auge, por su masividad y rapidez de operación. Su objetivo más general es "acercar el comprador al fabricante por medios electrónicos", lo cual implica eliminación de intermediarios, reducción de costos y una filosofía diferente en la forma de comprar y vender, y lo que es más importante, de obtener información para esas gestiones.

Para especialistas como Juan Fernández, coordinador de la Comisión Nacional de Comercio Electrónico de Cuba, puede definirse como "cualquier forma de transacción de negocios en la cual las partes interactúan electrónicamente en lugar de mediante intercambios materiales o contacto físico directo", y agrega que su esencia se capta mejor si afirmamos que es "uno de los casos poco frecuentes en que se unen las nuevas necesidades con las tecnologías nuevas para revolucionar la forma en que se realizan los negocios." 

El comercio electrónico ha sido vista como una nueva forma de categoría contractual, sobre todo desde el momento en que además de la forma pueden identificarse notas comunes como la celeridad en las operaciones, que se efectúan en tiempo real; la posibilidad de una oferta virtual; o la utilización de códigos o palabras claves (password).   Y aunque su definición para algunos no está universalmente aceptada, un análisis pormenorizado de la doctrina nos ha permitido constatar las diferentes formas de conceptualizar esta nueva modalidad contractual,  reflejamos aquí algunos de estos criterios.

Según la Directiva 2000/31/CE, así como la LSSI que la traspone, de una forma amplia, podría entenderse como cualquier intercambio de datos por medios electrónicos, esté relacionado o no con una actividad comercial
. Dicha concepción amplia resulta improcedente para la óptica comercial y fiscal, por lo que los servicios de la Sociedad de la Información quedarían como aquellas actividades realizadas por las autopistas de la información, entre las que entraría el comercio electrónico.

Teniendo en cuenta esto, la Comisión Europea considera comercio electrónico “cualquier actividad en la que las empresas y consumidores interaccionan y hacen negocios entre sí o con las administraciones por medios electrónicos”

De ahí que Segarra Tormo lo define como “Toda forma de transacción comercial que utiliza técnicas de comunicación a distancias basadas en las redes de telecomunicaciones” 
.

Así el comercio electrónico en sentido estricto tendrá como principales rasgos:

· Modalidad comercial a distancia, que se realiza sin que se produzca el encuentro físico de las partes.

· Utilización de equipos electrónicos para el tratamiento (incluida la comprensión digital) y el almacenamiento de datos.

· Interactividad: Se requeriría la necesidad de diálogo individualizado, sea este sincrónico o diacrónico, a través del sistema de comunicación empleado. Las comunicaciones de sentido unívoco, en las que no hay posibilidad de respuesta, no constituyen propiamente comercio electrónico.

· Onerosidad: aunque pueden ser gratuitas según la propia Directiva, lo cierto es que esta modalidad comercial, tendrá carácter oneroso para las partes; y es que el carácter electrónico o digital no obvia la realidad del comercio, sólo la matiza.

· Contratación o consentimiento electrónico: Dependiendo del objeto de la transacción y de la voluntad de las partes, la obligación principal de la transacción puede hacerse electrónicamente (comercio electrónico directo) o por medios tradicionales (comercio electrónico indirecto). Lo mismo sucede con el pago, que podría realizarse por la vía electrónica o por medios tradicionales. Ahora cabe plantear hasta donde se extendería la exigencia de utilización de medios electrónicos o digitales en este tipo de transacción y si bastaría con que se alcanzase la forma de contratación y/o la forma de cumplimiento de la obligación principal por parte del trasmisor y/o del adquirente.

Por otro lado es necesario alegar que parte de la doctrina mercantilista identifica los términos comercio electrónico y contratación electrónica
. 

Es interesante también destacar dos esfuerzos legislativos de definición en países americanos, tal es el caso de Colombia que en su Ley 527 plantea que será aquella categoría que "abarca las cuestiones suscitadas por toda relación de índole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilización de uno o más mensajes de datos o de cualquier otro medio similar" (Ley 527, Art. 2b); y México, que en el documento de iniciativa que incluye un proyecto de decreto, que reforma y adiciona diversas disposiciones al Código de Comercio, modifica el artículo 641 del referido Código señalando que "el comercio electrónico es aquél donde se utiliza para la comunicación y acuerdo entre las partes, el intercambio de datos, a través de medios electrónicos, electromagnéticos, ópticos u otros, de naturaleza análoga". El punto de convergencia de todas las definiciones consultadas es el uso del medio electrónico para la realización del negocio.

Plantean algunos que tratadistas canadienses  que "Entendemos por comercio electrónico al conjunto de aquellas transacciones comerciales y financieras realizadas a través del procesamiento y la transmisión de información, incluyendo texto, sonido e imagen; es un subconjunto de la sociedad de la información, en la cual las nuevas tecnologías, en particular el uso de la red, se aplican a transacciones comerciales de contenidos muy diferentes". 

En vista a las conceptualizaciones dadas, el Comercio Electrónico no es más que una forma de transacción comercial y financiera que se basa en el procesamiento y transmisión de datos digitalizados, en la que las partes interactúan electrónicamente, en vez de hacerlo de forma física y directa. 

Importante también es hacer alusión a la contratación electrónica entre particulares, sujetos que no tienen la condición de empresarios o aún teniéndola, actúan al margen de su negocio o actividad profesional, excluidos de la Directiva 2000/31/CE de su ámbito subjetivo. Siendo cierto que este número de transacciones son muy reducidas, propiciándose en las subastas electrónicas, lo que no es motivo para excluirlos del alcance de la norma, centrada en las actividades de este tipo, aunque su causa puede estar motivada por la no reiteración de esta actividad por parte de los sujetos, no siendo considerada una  actividad comercial.

En síntesis, el Comercio Electrónico es la realización electrónica de transacciones comerciales, cuyo sustento es la transmisión de datos que pueden incluir imagines y textos. Este, puede consistir en la realización de distintas actividades: comercio electrónico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, transferencia de fondos, compraventa de acciones, diseños, contratación publica, comercialización directa al consumidor, servicio post venta, etc.

Concluyendo creo, que no es necesario que toda la operación se realice por vía electrónica para calificarla de comercio electrónico, sino que bastará que una parte fundamental de la misma se lleve a cabo utilizando la Internet. De ahí que existan modalidades de comercio electrónico.

MODALIDADES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO (según el canal de suministro)

a)  Directo: El carácter electrónico alcanza a la contratación como a la vía de la transmisión, se presta el servicio o producto a través de la vía digitalizada, mediante un archivo informático, a través de las telecomunicaciones. Aquí no se requiere de transporte físico. Se materializa cuando el pedido, el pago y el suministro se efectúa on-line, de los bienes intangibles y de los servicios solicitados, como por ejemplo las reservas de pasajes y hoteles, la compraventa de software bajado de Internet después del pago de su valor con carga a la tarjeta de crédito, las prestaciones de servicios on line de libros, revistas, discos, películas de video, bases de datos, servicios de consultoría, traducción de textos, etc.

b) Indirecto:  Se efectúa cuando los productos se hacen llegar al destino final por los canales tradicionales de suministro,  lo cual requiere una logística de apoyo en transporte e infraestructura; aunque  una parte de la negociación como la selección, pedido de mercancías, materias primas e insumos se realiza por vía electrónica. Esto se manifiesta con lo bienes tangibles. Por lo que esta variante no es más que una modalidad de venta a distancia, en la que la novedad radica en la forma de contratación electrónica, y en algunos supuestos, de exposición del producto en sitios web








Los participantes fundamentales en la transacción son, la empresa, el consumidor, el Estado, podemos determinar cuatro categorías fundamentales: (comercio electrónico de acuerdo a la naturaleza del adquirente)

· Empresa – Consumidor: Esta es la que más desarrollo ha tenido en los últimos dos años, gracias al auge experimentado por Internet, donde se ofertan una gran gama de bienes y servicios al usuario final, ejemplo de esto tenemos; CD de música, libros, productos de computación, servicios bancarios, reservaciones de transporte y hospedaje, entre otros.

· Empresa – Empresa: Esta permite que se realicen cotizaciones, facturaciones y cobros y pagos entre empresas por vía electrónica, constituyéndose un comercio mayorista.

· Empresa – Estado: Permite grandes ahorros en la gestión de algunas actividades gubernamentales como los pagos por las empresas de los impuestos, los aranceles de aduanas, etc.; las ventas y suministros al Estado, servicios de información y documentación, entre otros.

· Consumidor – Estado: Aquí pudiera incluirse el cobro de la seguridad social, los pagos de los impuestos, los trámites de documentos y los servicios de información al ciudadano. 

Hagamos notar que el comercio electrónico permite una nueva modalidad de contratación, que es la efectuada mediante agentes inteligentes, que son aplicaciones informáticas capaces de producir respuestas o reacciones automatizadas (disponibilidad de productos, oferta de ventas, acuse de recibo de la aceptación, etc.) cuando se produce un determinado hecho, su uso resulta cada vez mas frecuente en el comercio electrónico y si bien tiene ciertas connotaciones  en el Derecho Privado, no resulta irrelevante a efectos fiscales.

CLASES DE COMERCIO ELECTRÓNICO (Comercio Directo, según el tipo de actores)

· B  TO C Business to Consumer: Ha sido la de mayor desarrollo inicial, en la cual se utiliza Internet y el correo electrónico sustituyendo la compra por catálogo. En esta los productos se entregan generalmente por correo y lo nuevo con Internet es que el minorista –o mayorista- se ahorra el costo de producir, imprimir y enviar por correo sus catálogos.

Este ayuda a los fabricantes ha prescindir de una gran parte de sus distribuidores minoristas, constituyéndose ellos mismos en comercializadores directos de sus mercancías hacia el consumidor final. Los beneficios de tal cambio dependen de las características de los productos y la logística del fabricante, pues si la venta directa por Internet requiere montar una costosa infraestructura de distribución, las ganancias potenciales del método pueden quedar anuladas. 

No obstante el B2C directo del productor al consumidor final no alcanza el volumen masivo del comercio entre empresas, pero en ocasiones logra asumir un universo de compradores muy extenso, superior al de cualquier tienda o cadena.

Esta modalidad ha funcionado bien en campos como el hardware de computación, donde grandes productores multinacionales con sucursales y fábricas por todo el mundo (sobre todo en países de mano de obra barata) ofrecían desde antes de Internet equipos y partes por catálogo convencional, a precios más bajos que las tiendas minoristas, enviándolo al consumidor final desde el mismo país o continente donde radica este último. Con el B2C se ahorran costos de impresión y utilizan la misma logística desarrollada para la venta convencional.  Las mayores posibilidades de venta directa al consumidor están en productos como software, video, fotos y música. Se dice que esta modalidad  quedará como la parte menor de la revolución tecnológica del Comercio Electrónico.

· B TO B Business to Business:  A pesar del éxito del B2C en países de alto desarrollo, muchos analistas coinciden en que estas compras desde el hogar o la oficina pueden ser eclipsadas por el CE entre empresas o B2B. En comparación, las ventas B2B totalizaron más de 180 mil millones.  Esta modalidad se está convirtiendo en la espina dorsal de los sistemas de gestión, procuraduría y compra-venta de gobiernos y corporaciones, para los cuales utilizar la tecnología de Internet para perfeccionar la forma en que tratan con suministradores y clientes es la más efectiva. Por otro lado las instituciones financieras también están lanzándose a la red mundial de forma significativa, y se convertirá está en la forma corriente de pagar y cobrar cuentas, transmitir facturas y manejar todas las demás transacciones que fluyen a través de las economías nacionales y por supuesto, la global.
· G TO B Government to Business:  El denominado negocio con el gobierno, llamado también "gobierno electrónico", permite atender al ciudadano a través de la red para trámites aduanales, certificaciones, seguridad social, pagos, cobros y otros servicios oficiales.
· C TO C Consumer to Consumer: Se desarrolla como subastas en línea, donde cualquier particular puede colocar a la venta un producto en un sitio especial al efecto, este brinda una plataforma para todos los ciudadanos que deseen vender directamente sus bienes o artículos. Estos sitios no necesariamente deben ser comerciales.

VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Para las Empresas

· Reducción de costo real al hacer estudio de mercado. 

· Desaparecen los límites geográficos y de tiempo. 

· Disponibilidad las 24 horas del día, 7 días a la semana, todo el año. 

· Reducción de un 50% en costos de la puesta en marcha del comercio electrónico, en comparación con el comercio tradicional. 

· Hacer más sencilla la labor de los negocios con sus clientes. 

· Reducción considerable de inventarios. 

· Agilizar las operaciones del negocio. 

· Proporcionar nuevos medios para encontrar y servir a clientes. 

· Incorporar internacionalmente estrategias nuevas de relaciones entre clientes y proveedores. 

· Reducir el tamaño del personal de la fuerza. 

· Menos inversión en los presupuestos publicitarios. 

· Reducción de precios por el bajo coste del uso de Internet en comparación con otros medios de promoción, lo cual implica mayor competitividad. 

· Cercanía a los clientes y mayor interactividad y personalización de la oferta. 

· Desarrollo de ventas electrónicas. 

· Globalización y acceso a mercados potenciales de millones de clientes. 

· Implantar tácticas en la venta de productos para crear fidelidad en los clientes.

· Posibilidad de innovar: nuevos productos.

Para los clientes
· Abarata costos y precios 

· Da poder al consumidor de elegir en un mercado global acorde a sus necesidades 

· Brinda información pre-venta y posible prueba del producto antes de la compra. 

· Inmediatez al realizar los pedidos.  Menos intermediarios, respuesta rápida.

· Servicio pre y post-venta on-line. 

· Reducción de la cadena de distribución, lo que le permite adquirir un producto a un mejor precio (reducción de los precios). 

· Mayor interactividad y personalización de la demanda. 

· Información inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de acceder a la información en el momento que así lo requiera. 

· Posibilidad de innovar nuevos productos.

· Eliminación del costo de impresión de los catálogos. Actualizarlos es sencillo y rápido y el empresario no acumula catálogos ni plegables de promoción obsoletos.

· Ahorra tiempo y dinero en negocios entre empresas, al eliminar la necesidad de visitas y coordinaciones para escoger mercancías. 

· Facilidad para acoplar productos y servicios de valor agregado o personalizar ofertas.

· En rubros como reservaciones turísticas y de pasajes, fotos, videos, música, información y software, no se requiere infraestructura logística, porque la distribución y pago se realiza directamente por Internet.

· La promoción también puede realizarse con sonido e imágenes en movimiento y a mucho menor costo que los anuncios por Televisión.

DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

· Desconocimiento de la empresa. No conocer la empresa que vende es un riesgo del comercio electrónico, ya que ésta puede estar en otro país o en el mismo, pero en muchos casos las "empresas" o "personas-empresa" que ofrecen sus productos o servicios por Internet ni siquiera están constituidas legalmente en su país y no se trata más que de gente que esta "probando suerte en Internet". 

· Forma de Pago. Aunque ha avanzado mucho el comercio electrónico, todavía no hay una transmisión de datos segura el 100%. Y esto es un problema pues nadie quiere dar sus datos de la Tarjeta de Crédito por Internet. De todos modos se ha de decir que ha mejorado mucho, aunque hay que decir que puede traer consigo delitos informáticos y perdidas de dinero para los clientes o usuarios.

· Intangibilidad. Mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sinónimo de compra, siempre ayuda a realizar una compra. 

· El idioma. A veces las páginas web que visitamos están en otro idioma distinto al nuestro; a veces, los avances tecnológicos permiten traducir una página a nuestra lengua materna. Con lo cual podríamos decir que éste es un factor "casi resuelto". (Hay que añadir que las traducciones que se obtienen no son excelentes ni mucho menos, pero por lo menos nos ayudan a entender de que nos están hablando o que nos pretenden vender). 

· Conocer quién vende. Ya sea una persona o conocer de que empresa se trata. En definitiva saber quién es, cómo es, etc. Simplemente es una forma inconsciente de tener más confianza hacia esa empresa o persona y los productos que vende. 

· Poder volver (post y pre-venta). Con todo ello podemos reclamar en caso de ser necesario o pedir un servicio "post-venta". Al conocerlo sabemos dónde poder ir. El cliente espera recibir una atención "pre-venta" o "post-venta". 

· Privacidad y seguridad: La mayoría de los usuarios no confía en el Web como canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el número de la tarjeta de crédito, pero aún no es seguro introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante Internet, no puede estar seguro de la identidad del vendedor. Análogamente, éste no lo está sobre la del comprador. Quien paga no puede asegurarse de que su número de tarjeta de crédito no sea recogido y sea utilizado para algún propósito malicioso; por otra parte, el vendedor no puede asegurar que el dueño de la tarjeta de crédito rechace la adquisición. Resulta irónico que ya existan y funcionen correctamente los sistemas de pago electrónico para las grandes operaciones comerciales, mientras que los problemas se centren en las operaciones pequeñas, que son mucho más frecuentes.
	                II.
	El Comercio electrónico y el Derecho.


II.1  El Derecho Societario o Comercial.

Los contratos constituyen la expresión formal de las diversas relaciones jurídicas que se producen en la sociedad. Estos tienen características peculiares recogidas desde legislaciones muy antiguas, y constituyen objeto de normas jurídicas en todos los códigos civiles de todos los países, conformándose a su correspondiente formación económica social.

La evolución de la vida económica y social, en su devenir lógico, trajo por consecuencia el perfeccionamiento de esas relaciones y su adecuación a los diferentes procesos, desde los tiempos  de escaso desarrollo e intercambio mercantil, hasta las más complejas relaciones monetario-mercantiles.

En líneas generales, cuando hablamos de contratos, debemos mencionar a la autonomía de la voluntad como línea rectora de la conducta a seguir por las partes. En Derecho Internacional Privado existen dos modalidades de la autonomía de la voluntad, denominadas “autonomía conflictual”, en donde las partes eligen el derecho aplicable al contrato, y “autonomía material”, por la que las partes pueden configurar el contenido normativo del contrato, excluyendo de él las normas coactivas vigentes en este derecho, mediante la incorporación de normas materiales contrarias a aquellas contenidas en el derecho privado rector del negocio.
Sin embargo, estas reglas pueden resultar insuficientes e impracticables a la hora de determinar el derecho aplicable a los contratos llamados “electrónicos” celebrados a través de ordenadores por oferentes y aceptantes que se encuentran sometidos a distintas regulaciones jurídicas, en virtud del carácter eminentemente expansivo de este tipo de operaciones.
A medida que aumentan las comunicaciones en Internet, la homogeneización paulatina de la legislación mercantil internacional parece ser la mejor garantía para el desarrollo del comercio electrónico internacional, combinado con un control paralelo de la protección al consumidor. Igualmente la incertidumbre en torno a la jurisdicción competente o la ley aplicable a los contratos electrónicos internacionales corre el riesgo de incrementarse, minando la confianza mínima necesaria que permita un despegue definitivo del comercio electrónico internacional con el consumidor. 

Es por esto que dentro del ámbito del derecho, el ser humano ha creado una nueva posibilidad para realizar, negocios jurídicos, a través de la utilización de medios electrónicos y digitales para la conformación de actos con carácter de contratos, lo cual produce un cambio radical a las percepciones y doctrinas que han regido siempre para los contratos tradicionales, un nuevo paradigma basado en la revolución digital que permite la desaparición del espacio y el tiempo, pero crea una incertidumbre legislativa.

Las nuevas relaciones de producción y consumo han generado nuevas formas de contratación, lo que obliga al jurista al estudio de nuevos elementos que se han materializado en el ámbito contractual.  En este sentido se habla de contratos electrónicos y de contratos informáticos.

Según la concepción de Davara Rodríguez, el contrato electrónico es aquel que se realiza mediante la utilización de algún elemento electrónico cuando éste tiene o puede tener una incidencia real y directa sobre la formación de la voluntad o el desarrollo de la interpretación futura del acuerdo.

El contrato electrónico básicamente es un contrato a distancia, debido a que se utiliza un medio electrónico para la formación de la voluntad y porque a través de este existe prueba cierta del negocio jurídico, ya que este es un contrato escrito que consta en un documento electrónico.

Esta contratación se caracteriza por la ausencia de las partes en la perfección del negocio, aunque no es términos absolutos, ya que el tiempo transcurrido entre la oferta y la aceptación puede llegar a ser muy reducido lo que la hace mas parecida ala contratación entre presentes que entre ausentes, por lo que puede llegar a decirse que se trata de una contratación entre ausentes en tiempo real.

Y en efecto, la Ley Modelo de la Uncitral, promueve el Comercio Internacional dando mayor certeza desde el punto de vista jurídico a la celebración de contratos por medios electrónicos, planteando que se deben tener en cuenta elementos como el consentimiento en el contrato, lo que constituye un requisito esencial para la validez del mismo, pues no sólo se trata de la firma del contrato, sino además de la forma en que cabría expresar la oferta y la aceptación de la misma. Aquí la Ley tiene por objeto disipar la incertidumbre sobre el lugar y el momento de la formación del contrato cuando la oferta o la aceptación se intercambien electrónicamente.

Las ofertas electrónicas son aquellas realizadas:

· vías E-mail o correo electrónico: se envían a ordenadores determinados.

· Vía on-line, en redes de comunicación como Internet: se encuentran en modo permanente en las redes y a las que se tienen acceso navegando por diferentes páginas, pero estás no llegan a los ordenadores de cada persona individualmente (dirigido), sino que se accede a ellas en presencia de una oferta indeterminada, pues se desconoce la persona a la cual se dirige.

Por otro lado, en toda relación contractual de tipo electrónico, está como elemento indispensable, la aceptación electrónica, entiéndase por está la declaración unilateral y el desarrollo de voluntad que una persona realiza a través de medios de comunicación y/o informáticos, manifestando su conformidad a una propuesta recibida por ella, y está tiene que darse mientras la oferta este vigente, mientras no se produzca la retracción o caducidad de la misma.

Y partiendo de que el contrato se perfecciona en el momento y el lugar que la aceptación es conocida por el oferente y, si la esta se realiza a través de medios electrónicos, se presumirá la recepción de la misma  cuando el remitente aceptante reciba el acuse de recibo, con el cual se debe entender que el contrato electrónico se perfecciona en el momento que el aceptante de la oferta reciba acuse de recibo de su aceptación por parte del oferente.

El contrato electrónico es una forma de contratación propia de la sociedad contemporánea y de los que se ha dado a conocer como la era de la informática.

Esta modalidad contractual tiene algunas características que lo distinguen de los cánones tradicionales de contratación, entre ellas esta en que son contratos consensuales y se someten a condiciones generales y de formación virtual. Suelen ser contratos que se perfeccionan por el solo consentimientos de los contratantes, en donde la forma escrita, el documento y la firma digital, son solamente otros medios probatorios, por eso, la forma aquí es meramente ad probationem del consentimiento otorgado por los contratantes. Por todas estas características se comprende que los contratos electrónicos presentan múltiples problemas como son los que representa la identidad de los contratantes, la confidencialidad de sus datos personales, existencia y validez de sus declaraciones de voluntad, la autoría e integridad de sus mensajes electrónicos y el rechazo del mensaje en su origen y destino. Todos estos, encuentran una solución técnica en la firma digital.

A escala mundial, la situación de los contratos electrónicos ha sido muy debatida. Cuando estos se celebran dentro del mismo territorio no se dan tantas dificultades, ya que cada país ha tratado de ajustar sus leyes nacionales, ya sea por el código de comercio, o civiles o leyes de consumo, a las nuevas tecnologías, a las nuevas formas de contratación.

La problemática mayor está cuando las contrataciones se realizan en el ámbito internacional debido a la diversidad de legislaciones y la inexistencia de tratados que regulen la materia, por eso la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrónico y Firma Digital se pronuncia a fin de lograr uniformar los términos con relación a los contratos celebrados por vía electrónica, lo cual será objeto de análisis en otro acápite.

En cuanto a los contratos informáticos, estos son aquellos cuyo objeto del contrato es un bien o servicio informático, se dice, que estos no existen como una tipicidad única y propia.  Se enmarcan en la Teoría General de los Contratos (Cuba se rige por el Código Civil y el de Comercio). Son contratos complejos, y en ellos se reflejan las tres fases en las que normalmente se desarrolla cualquier contrato: formación, obligación y desarrollo. Con estos contratos se acude al principio de la autonomía de la voluntad de los contratantes, pudiendo estos establecer los pactos, las cláusulas y condiciones que convengan, salvo disposición legal en contrario.

Muchas veces estos contratos están formados por elementos que exigen la mezcla o unión de dos o más tipos de contratos para poder configurar sus características, por tanto su objeto es múltiple y diversificado, de ahí que se puedan dar varias figuras que provocarían un desequilibrio en cualquier relación tipo, por la publicidad de partes que intervienen, así como a la dispersión de intereses entre ellos. Por lo general son contratos de adhesión, donde una de las partes fijan las cláusulas del contrato y la otra se adhiere sin posibilidad de modificarlas.

El contrato informático consta de tres partes:

· Contratantes: Identificación personal y profesional de las partes contratantes.

· Parte Expositiva: Referida al por qué y para qué el contrato, los intereses de cada parte y sus necesidades, y la coincidencia sobre el objeto del contrato.

· Cláusulas o pactos:  Además de las cláusulas tipos de modalidad de contrato, éstos deben hacer alusión a cláusulas que garanticen la seguridad de los datos, de ahí que se hagan necesarias las cláusulas de confidencialidad para impedir la divulgación o utilización no autorizada de informaciones y con ello, la posesión inapropiada por terceros.  También son necesarias cláusulas especificando quién conservará la propiedad del mismo y los correspondientes derechos de autor, a quién corresponden los derechos patrimoniales, y la transmisión de estos derechos, además de los p lazos de entrega, su implementación en el sistema y la responsabilidad de compatibilidad.

No existe una tipificación única para éste tipo de contrato, ya que su objeto es múltiple, en tal sentido, dentro de los contratos informáticos, los más conocidos son:

· Contratos de Hardware: en el que el bien a contratar es el hardware o sus componentes.

· Contratos de servicios auxiliares: como pueden ser el mantenimiento de programas y equipos y la formación del personal que va a utilizarlos.

· Contratos de instalación llave en mano: en los que se incluyen tanto el hardware como el software, así como determinados servicios de mantenimiento y formación del usuario.

· Contratos de Software: cuando el bien a contratar es el soporte lógico o programas de computación, hay que tener en cuenta sin son software de sistema o de base o de aplicación, pues en estos últimos hay que tener en cuenta las necesidades del cliente. También se les conoce como contratos de programación.  También existen los contratos de software de plica o escrow en que solo se entrega al usuario el programa en código de objeto, manteniendo la empresa productora el derecho de divulgación del programa, y el contrato de distribución en que interviene un distribuidor mayorista o concesionario o un minorista, según el nivel que ocupen en la cadena de distribución. En éstos contratos que tienen por objeto el software se tiene en cuenta el derecho de autor.

· Contrato de arrendamiento financiero o leasing: mediante este el suministrador o vendedor del bien informático lo vende a una entidad o intermediario financiero, que lo comprará para que un tercero, que es el usuario, lo posea en régimen de arrendamiento financiero hasta que haya cumplido con determinados requisitos, momento en que pasará a su propiedad.

· Contrato de alquiler o arrendamiento de bienes informáticos: en este el suministrador está obligado a dar al usuario el goce o uso del bien por un período de tiempo determinado y por un precio cierto.

· Contrato de mantenimiento; este puede ser de equipos o programas o integral: es darle atención de depuración y optimización de su funcionalidad para lo que fue creado, según se vayan hallando errores o circunstancias que así lo aconsejen.

· Contrato de prestación o arrendamiento de servicios: obligación de prestar determinados servicios con independencia del resultado a cambio de una prestación.

· Contrato de arrendamiento de obra: es ejecutar una obra por una parte y la otra realiza una contraprestación en página o por la obra llevada a cabo.

· Contrato de préstamo: se entrega un bien informático para su uso, durante un tiempo determinado, para devolverla cumplido ése tiempo.

· Contrato de comodato: es un tipo de contrato de préstamo en el que el suministrador transfiere el uso del bien informático prestado.

· Contrato de depósito: se recibe el bien por una parte con la obligación de guardarlo y restituirlo, si es un depósito mercantil el depositario podrá exigir retribución por el depósito.
II.2. El Derecho Financiero o Tributario.

El nacimiento y el empleo de las tecnologías de la información en las transacciones comerciales ha dado lugar a importantes cambios, algunos de ellos de naturaleza jurídica, en donde adquieren gran importancia los relacionados con el derecho financiero, debido a que el comercio electrónico genera un gran número de transacciones financieras susceptibles de tributación.
El crecimiento que ha experimentado el Comercio Electrónico (e-commerce) en el marco del proceso de globalización económica ha tenido un significativo impacto en la capacidad de las Administraciones tributarias para gravar la renta y el consumo, debido a la dificultad para controlar la realización de tales operaciones, los problemas para identificar los contribuyentes que los llevan a cabo y, también, las posibilidades de recaudar tales impuestos cuando el contribuyente reside fuera del territorio del Estado acreedor de la deuda tributaria.
  El uso creciente de estas redes de comunicación abiertas con fines económicos y financieros, hace perder importancia a las fronteras impidiendo el control por parte de los gobiernos, particularmente en aquellas transacciones financieras fraudulentas que general evasión fiscal, en otras palabras podríamos hablar que en este tipo de operaciones, en donde se puede hacer de todo, la fiscalidad es menor o resulta mas fácil evadir la imposición, de ahí que el sistema impositivo mundial este en fase de reajuste, lo que llevaría algún tiempo.

Existen algunos autores, como Lodin
, que han llegado a cuestionar la posibilidad de mantener el modelo actual de impuestos sobre la renta debido a los problemas  que suscita en tal sentido el gravamen de las operaciones de Comercio Electrónico.

En cambio existen otros, que han puesto de relieve como la ausencia de fronteras que supone actuar y realizar operaciones en el mundo virtual del Comercio electrónico puede traer consigo con relativa facilidad problemas de doble imposición internacional, en la medida en que resultara frecuente que varios Estados reivindiquen o consideren que una operación y/o manifestación de capacidad económica posea una conexión territorial con su poder tributario.

El control de las obligaciones tributarias de los contribuyentes se viene verificando a través de los distintos registros que dejan los movimientos de dinero, bienes y servicios, pero todo este esquema entra en crisis en el comercio electrónico dado que este permite que se produzca el fenómeno de “desmaterialización de las operaciones económicas”.

Autoridades voces, como el Director del Comité Fiscal de la OCDE, J. OWENS, han augurado el surgimiento de un nuevo modelo de gestión tributaria para determinadas figuras impositivas como consecuencia de la opacidad que proporciona la red Internet unida al fenómeno de desintermediación económica.

Podríamos decir que, el comercio electrónico aporta un ejemplo de cómo en ocasiones son consideraciones de naturaleza tributaria extrafiscal, así, las consideraciones de índole económica son las que han influido de forma notable a la hora de configurar la tributación del comercio electrónico, toda vez que el principio de neutralidad o no obstaculización de las operaciones económicas de comercio electrónico viene constituyendo uno de los que mas decisivamente vienen incidiendo a al hora de concebir la fiscalidad sobre las mismas.

La digitalización e Internet, al alterar los supuestos tradicionales en los cuales se desenvolvieron las transacciones internacionales impacta seriamente, como hemos dicho, en la Administración Tributaria y en particular en la realización de las auditorias impositivas. Los abusos del cumplimiento tributario deben detectarse a través de los programas de fiscalización, e ir desarrollando programas que les permitan a los auditores adquirir experiencia con el comercio electrónico.

En algunos casos, se ha propuesto recuperar los impuestos perdidos por el también denominado comercio electrónico, aplicando un gravamen a este tipo de operaciones. Los fiscos de los Estados intervinientes no se pueden sustraer a este avance, incluso en algunos países ya existe una gran discusión  acerca dela imposición a este tipo de transacciones. Gravar la transacción Internet, que es la que tiene por objeto cualquier tipo de negocio comercial centrado en la transferencia de información y bienes del oferente usuario.

Es sabido que los tributos gravan manifestaciones de capacidad económica, y por supuesto en el comercio electrónico se producen hechos que pueden ser considerados como tales. Ante las incógnitas de si existe alguna diferencia entre quien adquiere una mercancía por alguno de los métodos tradicionales y quien lo hace a través de Internet; y de si son distintas las rentas que puede obtener un comerciante o un empresario cuando para conseguirlas se hace uso de redes de comunicación abiertas, en ambos casos la respuesta es negativa. Y evidentemente nos encontramos ante importantes problemas, pues aunque no puede ser concebido el comercio electrónico como una fórmula fácil para defraudar, no es menos cierto que en la práctica se plantean numerosos problemas que es preciso resolver. 

Las consecuencias derivadas del desarrollo de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico, afectan a los principios de la imposición indirecta; por lo que resulta procedente exponerlas para abordar de forma correcta la problemática fiscal, siendo estas:

· Desmaterialización de los productos digitalizables: Pueden ser vendidos y distribuidos a través de Internet sin el componente material que les acompaña, ya sea mediante comercio electrónico directo o indirecto, los productos tangibles que tradicionalmente han necesitado de un soporte físico para su comercialización, y que carecía de valor para el consumidor. Reportes afirman que para los venideros años, estos productos digitalizables puedan ir haciéndose numerosa.  Se prevé que los problemas del sistema tributario aumenten con los años, debido al propio avance de la comercialización mediante comercio electrónico, al aumento del número de clientes que se acercan a la red, a la bajada de los precios, y a la mayor familiarización de los consumidores con las nuevas tecnologías.

· Servicialización a distancia de la economía: El uso de la Internet ha propiciado que se realicen o presten servicios que anteriormente necesitaban el encuentro físico de las partes, lo que ha provocado el aumento de servicios que pueden ser prestados a distancia, tal es el caso de los servicios de consultoría, jurídicos, financieros, contratación de seguros, organización de subastas, juegos onerosos, agencias de viajes, suministro de productos digitalizables, etc. 

· Internacionalización de servicios: El mercado de la oferta de los servicios prestados on line y de telecomunicaciones no solo estará conformado por los operadores nacionales, sino también por los no establecidos que deseen competir en éste, al no ser necesario que dispongan de un lugar físico en su interior, por lo que se internacionalizan los servicios.

· Deslocalización de los actores: Internet y el comercio electrónico directo, han posibilitado que las partes en las operaciones comerciales desconozcan recíprocamente la  localización de la otra. En esto, la ubicación física de los trabajadores, de la ciberempresa y los potenciales de los clientes resultan irrelevantes, y más si se realiza la comercialización de productos digitalizables que se suministran a través de redes. Aquí, el comprador solo necesitará conocer el sitio web del vendedor, así como disponer de un Terminal con conexión a Internet con capacidad para almacenar los bits informáticos que va a adquirir sin necesidad de desplazarse físicamente a ningún establecimiento, siendo indiferente el lugar del planeta en donde se encuentre. En cuanto al vendedor, el punto de venta esta en un servidor, que puede ser trasladado y tampoco interesa el Estado en donde se encuentre, incluso puede ser un servidor portátil y de igual forma la alteración del contenido del sitio web se podría hacer electrónicamente. Por tanto, Internet posibilita la deslocalización inmediata de los recursos humanos y del punto de venta de las empresas virtuales, sin costes no traslados.

· Anonimato: Conocer quien es quien realiza las operaciones comerciales electrónicas resulta complejo, y más si no se tiene un mecanismo seguro de autentificación de la identidad de las partes. Básicamente podemos recurrir a tres:

· Datos en poder de los Proveedores de Servicios de Internet (ISP): Internet está conformada por una red de servidores interconectados de manera permanente y algunos titulares de esos servidores, se dedican a proveer servicios propios de la red a usuarios finales, como el acceso y la navegación al sistema WWW, el correo electrónico o el alojamiento de sitios web. En las operaciones de comercio electrónico ambas partes deben tener estos servicios, facilitándose entre sí el acceso a los servicios para poder comercializar, lo cual se realiza a través de una IP otorgada por el ISP.   No obstante, pese a que el ISP puede facilitar la identidad del cliente que contrató al conexión a Internet, la información de que dispone resulta insuficiente para autentificar quien es realmente el sujeto que estuvo conectado y realizó la operación comercial, debido  a que el usuario que se conectó con Internet no tiene por que coincidir con el usuario que navega por la red y realiza la operación comercial, u más si tenemos en cuanta la existencia de numerosos terminales con conexión pública, como los ubicados en cibercafés, bibliotecas, universidades, etc. Pueden producirse subarrendamientos de el espacio virtual, de manera que la titularidad del dominio se trasmitiese a un sujeto distinto sin que el prestador del servicio de almacenamiento de datos tuviese constancia. Estas situaciones podrían evitarse estableciendo normativamente la obligación al subarrendador de notificar a aquel la celebración del segundo contrato. En general se abre una vía que pude ser utilizada con otras para en un futuro acabar definitivamente con el anonimato de las operaciones de comercio en la red. 

· La dirección postal desde la que parte y a la que se dirige la mercancía: Dicha información resulta necesaria para el comercio electrónico indirecto no siendo así para el directo. Es obvio, que si la contratación se realiza completamente por la red, la dirección postal no resulta imprescindible para perfeccionar la operación, y en caso de establecerse una exigencia legal de comunicación de lamisca, nada garantizaría que la veracidad de esta información, a no se que las partes utilicen instrumentos que garanticen la seguridad en la transmisión electrónica.

· Titulares del medio de pago: son varios los medios de pago que pueden utilizarse para satisfacer el crédito en las operaciones comerciales, no obstante a que la que más se utiliza es la tarjeta de crédito o debito, también existe la transferencia bancaria directa, el dinero electrónico, de forma minoritaria. Los movimientos de dinero entre las cuentas bancarias constituyen indicio primordial de la realización de la operación comercial y el principal recurso para desenmascarar la identidad de las mismas, siempre que se cuente con al colaboración de las entidades financieras implicadas. El seguimiento del rastro para identificar a las partes tampoco resulta extensible pues puede utilizarse otros medios de pago que dificultan este objetivo, para cualquier variante de comercio electrónico si se utiliza en dinero electrónico anónimo, también se eliminaría la conexión financiera entre las partes, invalidándose el rastro.

Ante la ausencia de obligación del uso de mecanismos seguros de autentificación de las partes, si existe voluntad, parece fácil conseguir que el anonimato sea una nota que impregne estas operaciones. No obstante a que éste es defendido por aquellos que lo consideran como un elemento incentivador del desarrollo del tipo de comercio, otros lo repudian porque exigen mayor seguridad y transparencia en estas transacciones para evitar el riesgo de fraudes telemáticos
.

El uso de la firma y los certificados electrónicos resolvería la cuestión del anonimato en el comercio electrónico, su utilización no resulta obligatoria debido a que una medida de este género supondría un fuerte freno al crecimiento de estas actividades.

Por otro lado, en la actualidad los mismos tributos que gravan el comercio tradicional en Europa son los tributos que gravan el comercio electrónico: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF), Impuesto sobre la Renta de los No Residentes (IRNR), Impuesto sobre Sociedades (IS) e Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA). Estos, los tres que recaen sobre la renta y el que grava el consumo, son los que afectan de forma más directa al comercio, pero también inciden en la contratación otros tributos como los Impuestos Especiales (IIEE), el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP) y los Impuestos Aduaneros (IIAA). El análisis de los caracteres de estos impuestos y los supuestos a los que les son de aplicación, permitirá comprender los problemas que pueden plantearse cuando recaen sobre el comercio electrónico. 

EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍSICAS. 
La obtención de la renta por el contribuyente es el hecho imponible del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y este debe ser una persona física con residencia habitual en el país en donde se grava. 
La base imponible del impuesto está compuesta por los rendimientos del trabajo, del capital mobiliario, del capital inmobiliario, y los de las actividades económicas, además de por las ganancias y pérdidas patrimoniales y las imputaciones de renta. Pero son los rendimientos de actividades económicas los que están relacionados directamente con la fiscalidad del comercio electrónico. Y son estos según el propio legislador: aquellos que, procediendo del trabajo personal y del capital conjuntamente, o de uno solo de estos factores, supongan por parte del contribuyente la ordenación por cuenta propia de medios de producción y de recursos humanos o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en la producción o distribución de bienes o servicios”
. 

Y según esto, es evidente que cuando quien lleva a cabo sus actividades económicas a través de la red es una persona física con residencia en un país determinado, los rendimientos obtenidos serán objeto de gravamen en este impuesto. No puede ser que por el hecho de que el comercio pueda ser considerado electrónico va a escapar a tributación por este impuesto. 

EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES. 
El Impuesto sobre la Renta de No Residentes grava las rentas obtenidas en el territorio en donde se encuentre, por las personas físicas y entidades no residentes en el mismo. De entre las citadas, unas se refieren a actividades o explotaciones económicas, con la diferencia de que en una de ellas la actividad o explotación se realiza mediante establecimiento permanente situado el territorio y en la segunda sin la mediación de éste. 
También en este caso deben incluirse entre las rentas sometidas a tributación las derivadas del comercio electrónico, siempre que se cumplan los requisitos referidos. 
EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES. 
Este grava las rentas obtenidas por las sociedades y demás entidades jurídicas.  El hecho imponible está constituido precisamente por la obtención de esas rentas, siendo indiferente su fuente u origen. Así, igual que ocurría con los anteriores impuestos, no hay ninguna razón para excluir las obtenidas en el comercio electrónico.  Según los legisladores existen supuestos para considerarse este, una que  su constitución se hubiere realizado conforme a las leyes del país, que su domicilio social se halle en el territorio en donde se grava, o que tengan la sede dirección efectiva en dicho territorio, es decir al lugar en el radica la dirección y control del conjunto de actividades.
EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO.

El Impuesto sobre el Valor Añadido es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo y grava las entregas y prestaciones de servicios efectuadas por empresarios o profesionales (operaciones interiores), las adquisiciones intracomunitarias de bienes y las importaciones de bienes. Las entregas de bienes y prestaciones de servicios deben ser realizadas por empresarios o profesionales a título oneroso, con carácter habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad empresarial o profesional. 
La contratación electrónica es susceptible de incluirse en cualquiera de los tres supuestos, con lo que el comercio electrónico no puede considerarse excluido de la aplicación de este impuesto. 
LOS IMPUESTOS ESPECIALES. 
Estos también son tributos indirectos, recaen sobre consumos específicos: alcohol y bebidas alcohólicas, hidrocarburos, labores del tabaco y electricidad y determinados medios de transporte. Gravan su fabricación, importación y, en su caso, introducción en el ámbito territorial interno, y la matriculación. 
· EL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURÍDICOS DOCUMENTADOS. 
Dentro de este, en la modalidad de transmisiones patrimoniales, se exige por las transmisiones patrimoniales onerosas de bienes y derechos, independientemente de su naturaleza, que estuvieran situados, pudieran ejercitarse o hubieran de cumplirse en el territorio donde se grava o en territorio extranjero, cuando, en este último supuesto, el obligado al pago del impuesto tenga su residencia el territorio en donde se grava. 
Hay que tener en cuenta que el ITP recae únicamente sobre las operaciones sujetas que no constituyan actos, habituales o no, del tráfico empresarial. Su ámbito se limita por tanto a operaciones entre particulares y hay una incompatibilidad expresa con el IVA. Las operaciones sujetas a IVA en principio no están sujetas a ITP. 
· IMPUESTOS ADUANEROS. 
Por Impuestos Aduaneros debemos entender todos aquellos que tienen como objeto el tráfico internacional de mercancías. Estos en el mundo actual son tributos de regulación comunitaria. En ellos la figura más importante que se incluye es la de los derechos a la importación, tributo que se exige por la entrada de mercancías en el territorio aduanero comunitario. Pero además se incluyen en ellos las siguientes figuras: regímenes aduaneros suspensivos; exacciones reguladoras agrícolas y demás gravámenes a la importación exigibles en el marco de la política agrícola común; derechos antidumping y antisubvención y los derechos menores. 

FISCALIDAD DEL PAGO POR MEDIOS ELECTRÓNICOS. 
Los medios de pago electrónicos pueden causar importantes problemas a las Administraciones tributarias porque facilitan la utilización de bancos establecidos en paraísos fiscales. Hace unos años, evadir dinero a estos lugares resultaba, además de complicado, caro. En la actualidad, se puede acceder a ellos con una simple transacción electrónica. 
En relación con los aspectos tributarios del sistema bancario virtual que utiliza paraísos fiscales para captar depósitos a través de Internet, se aplica la normativa destinada a las operaciones realizadas con o por personas residentes en paraísos fiscales. 
EL IMPUESTO SOBRE ACTOS JURÍDICOS DOCUMENTADOS Y EL DOCUMENTO ELECTRÓNICO. 
Este impuesto grava la formalización de ciertos documentos notariales, mercantiles y administrativos. Por lo que afecta a los segundos, que son los que nos interesan, están sujetos: 
a) Las letras de cambio. 
b) Los documentos que realicen función de giro o suplan a las letras de cambio. Se entiende tal cuando el documento acredite remisión de fondos o signo equivalente de un lugar a otro, implique una orden de pago o en él figure la cláusula “a la orden”. 
c) Los resguardos o certificados de depósitos transmisibles. 
d) Los pagarés, bonos, obligaciones y demás títulos emitidos en serie, por plazo no superior a dieciocho meses, en los que la contraprestación se fija en la diferencia entre los importes de emisión y reembolso. 
El sujeto pasivo de este impuesto es, en el caso de la letra de cambio, el librador, salvo si ésta se ha expedido en el extranjero, en cuyo caso estará obligado al pago el primer tenedor en España. En el resto de documentos mencionados, las personas o entidades que los expidan. 
Centrándonos en la cuestión que nos interesa, el artículo 76.3 del Reglamento del Impuesto reconoce la validez jurídica, a efectos tributarios, de los documentos electrónicos: “a los efectos de lo dispuesto anteriormente, se entenderá por documento cualquier soporte escrito, incluidos los informáticos, por los que se pruebe, acredite o se haga constar alguna cosa”. Por lo tanto, no existe ningún inconveniente para gravar también los documentos informáticos. En este sentido, es especialmente importante la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de noviembre de 1997, en la que se afirma: 

“ De todo ello se desprende que la admisión del documento electrónico es una realidad en nuestro ordenamiento, sub conditione, sin embargo, de acreditar su autenticidad. En el caso que analizamos, el documento que ha de cumplir, como antes hemos dicho, una función de giro (...) debe reunir, para gozar de predicamento jurídico, los elementos determinantes de su autenticidad y de su autoría, y, en especial, la firma de quien asume su contenido y la efectividad de su clausulado(...). 
Si se dan todas las circunstancias necesarias para acreditar la autenticidad de los ficheros electrónicos o del contenido de los discos de los ordenadores o procesadores y se garantiza, con las pruebas periciales en su caso necesarias, la veracidad de lo documentado y la autoría de la firma electrónica utilizada, el documento mercantil en soporte informático, con función de giro, debe gozar, como establece el artículo 76.3 in fine del Reglamento de 1995, de plena virtualidad jurídica operativa”. 
EL CONTROL DE LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA SOBRE EL COMERCIO ELECTRÓNICO.
Teniendo en cuenta todo lo que hemos visto en los anteriores epígrafes, es evidente que la Administración en el comercio electrónico constituye un gran reto en materia fiscal. Los métodos de los que se ha servido hasta ahora son ineficaces en la lucha contra el fraude relacionado con esta materia.  No obstante, las nuevas tecnologías avanzan también para las autoridades fiscales, y el intercambio de información entre diferentes Administraciones es la mejor solución contra la evasión de impuestos. A través de Internet las informaciones pueden transmitirse de una forma mucho más rápida y segura. Pero aunque técnicamente el intercambio sea fácil, lo cierto es que en la práctica las Administraciones se muestran demasiado reticentes a llevarlo a cabo, sobre todo en aquellos países, como Cuba, en los que el secreto bancario se considera un principio irrenunciable. 

Capitulo II. Régimen jurídico del comercio electrónico en la contratación económica internacional y nacional. 

	                2.1
	Análisis de la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrónico.


Con el objetivo de reducir trámites y obstáculos al comercio internacional, las Naciones Unidas desde 1960, se ha dado a la tarea de aplicar técnicas que den esta posibilidad, por eso desde comienzo de los años 90 se haya estado preocupado del llamado Intercambio Electrónico de Datos, o como se le conoce en sus siglas en inglés "EDI",  a través de la Comisión de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), mejor conocida por su también acrónimo en ingles UNCITRAL, la cual Constituyó un Grupo de Trabajo, el Working Group en Comercio Electrónico con el fin de elaborar leyes modelos que den soporte legal a los mensajes electrónicos. Este esfuerzo ha producido la recientemente adoptada Ley Modelo de UNCITRAL sobre el Comercio Electrónico.  Para la redacción de esa Ley Modelo, se tomaron en cuenta las Reglas de París de 1990 sobre Conocimientos de Embarque Electrónico del Comité Marítimo Internacional, los programas de computación (software) especialmente diseñados para los EDI, hecho por la Conferencia Marítima y del Báltico (BIMCO) y el proyecto de conocimiento de embarque para Europa, llamado proyecto BOLERO.

Unido a esto otras organizaciones han  desarrollado y se encuentran inmersas en tareas legislativas relacionadas con los mensajes electrónicos, tal es el caso, de la Cámara de Comercio Internacional de París(CIC).

Pero en este acápite lo dedicaremos especialmente a la mayor labor legislativa del Grupo de Trabajo, la Ley Modelo de la UNCITRAL, la cual tomó la carencia de uniformidad internacional en lo relacionado con los conocimientos de embarque negociables,  viendo la necesidad de una ley comprensiva que cubriera todos los tipos de conocimientos de embarque, lo que incluye lograr la uniformidad internacional para el uso y práctica de los conocimientos de embarque electrónicos.

Luego de varios criterios y discusiones se remitió el proyecto para el examen de la Comisión en su sesión 29 en Nueva York, aprobándose y renombrando el mismo como Proyecto de Ley Modelo sobre "COMERCIO ELECTRÓNICO", a modo de ampliar su ámbito de aplicación no solo a los EDI sino a todas las formas de transmisión de mensajes electrónicos comerciales. 

Por otra parte se encontraban las problemáticas en cuanto a la Firma Digital, en donde los diseñadores de las mismas presionaban a la UNCITRAL sobre la creación de normativas reguladoras de esta materia, de ahí que en el año 2002 se creará la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrónico y de Firma Digital.

Tanto la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrónico y la Ley Modelo para las Firmas Electrónicas, buscan abarcar, en principio todas las situaciones de hecho que se generan, archivan o comunican información, sin importar cuál sea el soporte en que se consigne la información, no haciendo discriminación entre la información consignada sobre papel y la comunicada o archivada electrónicamente. 

Dentro de una primera categoría de instrumentos concretos adaptados al comercio

electrónico, se encuentra la Guía jurídica de la CNUDMI sobre Transferencias Electrónicas de Fondos ( 1987), la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Transferencias Internacionales de Crédito (1992) y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrónico (1996 y 1998). En una segunda categoría figuran todas las Convenciones y Convenios Internacionales y demás instrumentos legislativos aprobados por la CNUDMI desde 1978, en todos los cuales se promueve un menor formalismo y se recogen definiciones de “escritos” cuya finalidad es abarcar las comunicaciones inmateriales.

Se preparo por la UNCITRAL la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrónico para facilitar el creciente empleo de los medios de comunicación modernos y ofrecer un conjunto de reglas aceptables en el ámbito internacional que le permitieran eliminar algunos de los obstáculos jurídicos y crear un marco jurídico que permitiera un desarrollo más seguro de las vías electrónicas de negociación designadas por el nombre de “comercio electrónico”, debido a que el existente en algunos países eran inadecuado o se había quedado anticuado al avance de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

Además, la necesidad de un marco legal seguro y de prácticas eficientes se hacía sentir no sólo en aquellos en los que se estaba difundiendo el empleo del EDI y del correo electrónico, sino también en otros muchos países en los que se había difundido el empleo del fax, el telex y otras técnicas de comunicación parecidas.

Por otra parte, la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrónico podía ayudar a remediar los inconvenientes que dimanaban del hecho de que un régimen legal interno inadecuado pudiera obstaculizar el comercio internacional, al

depender una parte importante de ese comercio de la utilización de técnicas de comunicación modernas. En gran medida la diversidad de los regímenes internos aplicables a esas técnicas de comunicación y la incertidumbre que ocasione esa disparidad puede contribuir a limitar el acceso de las empresas a los medios internacionales.

Al adoptarse la Ley Modelo como regla de interpretación al respecto, los Estados partes en esos instrumentos internacionales disponen de un medio para conocer la validez del comercio electrónico sin necesidad de tener que negociar un protocolo para cada uno de esos instrumentos en particular.

La primera parte de la Ley Modelo, compuesta de quince artículos, establece los  principios generales de la misma, con el objetivo de dar soporte legal al comercio electrónico en aquellos países que promulguen las leyes modelos. Estas serían extremadamente útiles en suministrar el necesario apoyo legal a las Reglas de 1990 del CMI sobre Conocimientos de Embarques Electrónicos. Sin embargo, tales artículos no tienen aplicación directa al comercio marítimo, pero son esenciales si el comercio marítimo se realiza en un ambiente electrónico.

 Por otro lado, la segunda parte compuesta de dos artículos (16 y 17) referidos a los contratos de transporte de mercancías, provee la base legal para la negociabilidad de los documentos de transporte electrónicos, redactados de forma tal que sean aplicables a cualquier tipo de transporte.

 El Capítulo I, contiene las provisiones generales: ámbito de aplicación (artículo 1), definiciones (artículo 2), interpretación (artículo 3) y modificación mediante acuerdo (artículo 4).

La característica única de este capítulo es la creación del término "mensaje de datos" usado para diferenciar el cruce de comunicación con las otras formas de aviso, información y mensajes tradicionales. En realidad, virtualmente cualquier nombre hubiera podido ser usado desde que no hay un precedente para tal concepto. La más fácil solución, podría haber sido simplemente denominar el concepto "mensaje" o "aviso", pero estos términos son algo genéricos y tienden a causar confusión por su uso común. Por ello, el término "mensaje de datos", aún cuando único, no tiene otro significado especial que el de darle sustancia a un concepto.

La Modificación mediante acuerdo está diseñada para facilitar la libertad del contrato. La Interpretación, en incitar a los eventuales usuarios e intérpretes de la Ley Modelo para que tengan una mente amplia en su aplicación e interpretación dado su origen internacional.

2.2.- El Capítulo II, se refiere a la aplicación de los requisitos legales de los "mensajes de datos", comenzando con su reconocimiento jurídico, al señalar que no se le negará efectos jurídicos, validez o fuerza probatoria por la sola razón de esté en forma de mensaje de datos. Este reconocimiento es necesario, esencial y de sentido común, por la razón de que el comercio electrónico es un concepto nuevo, lo que probablemente causara resistencia a su aceptación en lugar de las formas tradicionales, siendo de invalorable ayuda para la implementación de los conocimientos de embarque electrónicos.

Los artículos 6 al 8, sobre escrito, firma y original, respectivamente, proporcionan la llamada "equivalencia funcional". Si hay un requerimiento legal para una de esas categorías, esos requerimientos pueden ser satisfechos por el equivalente funcional del mensaje de datos. En las reglas del CMI para los Conocimientos de Embarque electrónicos, la aceptación de tales requerimientos se considera cumplido mediante la aplicación de la teoría del consentimiento tácito, concepto que podría no ser admitido en algunas jurisdicciones donde la Ley Modelo fuese adoptada, lo cual causaría una incertidumbre y, por ende, una reducción en el uso de los conocimientos de embarque electrónicos.

El problema de la admisibilidad y la fuerza probatoria de los "mensajes de datos"  está solucionado en aquellas jurisdicciones donde se ha adoptado la llamada "regla de la mejor prueba" (best evidence rule), conforme a la cual no se dará aplicación a regla alguna de la prueba que sea óbice para la admisión como prueba de un mensaje de datos por razón de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta. 

Es importante, sin embargo, señalar que, probablemente habrán casos, especialmente en los países de derecho continental o civil, en donde su derecho procesal no ha admitido esa regla de prueba, por lo que sus tribunales se encontrarán en dificultad en admitir el valor probatorio de los mensajes de datos generados por computadoras, en lugar de los documentos escritos en papel, tradicionalmente admitidos.

El artículo restante en este capítulo, señala los requisitos para la conservación o el archivo de los mensajes de datos. Para que el mensaje de datos, sea confiable, es esencial que sean conservados o archivados sin que se le pueda hacer modificación alguna durante largos períodos de tiempo. Igualmente, es importante que, durante ese largo período de tiempo, puedan ser accesibles. 
Esos requisitos parecieran fáciles de cumplir, pero ello no es así dada la velocidad de los cambios tecnológicos, ocasionando la obsolescencia tanto de las máquinas (hardware) como de los programas (software) de computación. Es claro, que muchos cambios pueden tener lugar en pocos años, de modo tal que el mensaje de datos generado años atrás, posiblemente no pueda leerse e imprimirse por un equipo actual. Por ello, no es suficiente poder conservar o archivar mensajes de datos en discos, sino también poder tener una computadora operativa, capaz de leer e imprimir el mensaje de datos requerido.

Por otra parte, el capítulo III prevé los protocolos de comunicación de los mensajes de datos; esto es la formación y validez de los contratos a través de los "mensajes de datos", su reconocimiento por las partes, su atribución, su acuse de recibo y su tiempo y lugar del envío y recepción.  Mientras que estos artículos no establecen normas directa y necesariamente aplicables a los conocimientos de embarque electrónico, podrían ser útiles para definir los derechos y responsabilidades que nacen de los mensajes de datos, a los efectos de la aplicación voluntaria de las Reglas de París del CMI.

 La segunda parte de la Ley Modelo, está dirigido a la regulación del comercio electrónico en áreas específicas, la primera de las cuales es el transporte de mercancías. En el artículo 16, (Actos relacionados con el Transporte de Mercancías), se describen y especifican los diversos actos regulados por dicho capítulo, que pudieran haber sido registrados en fragmentos separados de documentos escritos a medida que la mercancía es procesada para su transporte. Esto es necesario para asegurar un tratamiento similar a todos los mensajes de datos relacionado con el transporte, en lugar de sólo darle aceptación a los mensajes de actos importantes, teniendo que acudir a documentos escritos para los actos circunstanciales. Los actos se entienden aplicables a cualquier modo de transporte, y no sólo al marítimo. 

El Artículo 17, (Documentos de Transporte), establece la singularidad del mensaje de datos, al señalar que cuando se conceda algún derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligación, y la ley requiera que, para que ese actos surta efecto, el derecho o la obligación hayan de transferirse a esa persona mediante el envío, o la utilización, de un documento, ese requisito quedará satisfecho si el derecho o la obligación se transfiere mediante la utilización de uno o más mensajes de datos, siempre que se emplee un método fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos.

Con sujeción a ese requisito de la singularidad, en los casos que la ley requiera que alguno de los actos enunciados en el artículo 16 se lleve a cabo por escrito o mediante un documento que conste de papel, ese requisito quedará satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o más mensajes de datos.

En consecuencia, el requisito de la singularidad del mensaje de datos, es esencial para la transferabilidad de derechos a través de mensajes de datos, sin lo cual, las Reglas de París del CMI, o cualquier otro esquema voluntario para transferir derechos sobre las mercaderías no podría funcionar. Por ello, la adopción de la Ley Modelo, conteniendo tales provisiones, podría servir para validar esas reglas voluntarias, siendo un elemento importante para su desarrollo.

En el artículo 17.4, se hace referencia a la manera de valorar el nivel de fiabilidad requerido para el reconocimiento de tales mensajes de datos, mientras el 17.5 reconoce que, mientras existen instancias donde las partes tienen que volver a los conocimientos de embarque por escrito o que consten en un papel, ambos sistemas no pueden ser usados al mismo tiempo, de lo contrario la singularidad podría ser destruida. Consecuentemente, antes de que un conocimiento de embarque por escrito o que consten de papel pueda ser emitido, el uso de los mensajes de datos debe ser terminado y tal hecho registrado en el conocimiento de embarque escrito en papel que se emita.  El 17.6 asegura que si una convención sobre responsabilidad del transportista de mercaderías por agua, como las Reglas de La Haya, rige obligatoriamente un conocimientos de embarque por escrito o que consten de papel, al contrato de transporte creado por el mensaje de datos, no dejará de aplicarse dicha convención.

2.2 Aparición y  Desarrollo del Comercio Electrónico en Cuba.

Una sociedad que aplique la informatización en todas sus esferas y procesos será una sociedad más competitiva, pero de la misma manera es evidente que para los países subdesarrollados resulta un reto el logro de este propósito, ya que su problemática fundamental está en lograr la supervivencia de sus pueblos. Sin embargo, Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la práctica social las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y lograr una cultura digital como una de las características imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaría a nuestra sociedad acercarse más hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

Por esto a partir de 1996 se comienza en Cuba un trabajo sostenido para impulsar el uso y desarrollo masivo de las TIC, en 1997 se manifiesta la voluntad política de hacerlo lo que permite la publicación y aprobación de los lineamientos nacionales para los siguientes tres años, período que finaliza con la creación en el año 2000 del Ministerio de la Informática y las Comunicaciones (MIC), definido como rector en este nuevo escenario del proceso de Informatización de Cuba. Luego de esto se comenzó la aplicación en forme de prueba de una experiencia de comercio electrónico del tipo empresa-empresa, como la refrendada mediante la Resolución Conjunta No. 1 del 2000 del Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Informática y las Comunicaciones, en desarrollo.

La tarea estratégica más importante del MIC es fomentar el uso masivo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la economía nacional, la sociedad y al servicio del ciudadano. Para ello se identificaron las principales directivas de trabajo, entre las que se encuentra el fomento de la industria nacional relacionada con las tecnologías de la información y la 
aceleración de la informatización del Gobierno, los Organismos de la Administración Central del Estado y el sistema empresarial.

También se ha trabajado en un Sistema de Gestión Empresarial Cubano, el cual es un sistema de planificación de los recursos empresariales, integra sobre una misma base de datos todas las herramientas funcionales para el manejo de una empresa: procesos de producción, distribución, inventarios, gestión del mercado, clientes, proveedores, controles financieros, administrativos, contables, de facturación y la nómina de recursos humanos. La implementación de este sistema permite disfrutar de grandes beneficios, entre los que se encuentran:

· Reducción de inventarios. 
· Reducción de personal.

· Mejoras en la productividad y en la gestión de órdenes de compra. 

· Reducción de los costos de tecnología información.

· Reducción de los costos por compras, transporte, logística y mantenimiento. 

· Mejoras en la entrega a tiempo de la mercancía. 

La situación actual es la siguiente:

· Capacitación. Está consolidado el programa de capacitación que imparten las principales instituciones del Ministerio  de Educación Superior

· Conectividad. Se trabaja por extender la conectividad de las telecomunicaciones a todos los municipios del país y lo cual permitirá ir dando respuesta de manera paulatina a las necesidades de conectividad que requiere el comercio electrónico. 

· Desarrollo de software para el Comercio Electrónico. En el país existe la capacidad técnica y humana en las empresas informáticas para desarrollar estas aplicaciones. De hecho el MIC es el encargado de definir y controlar la política de comercialización  del software y del hardware, partiendo de las disposiciones del Código Civil, por lo que las entidades encargadas de comercializar software se acogen a estas disposiciones, así como a resoluciones emitidas por diferentes ministerios, como el Ministerio de Cultura y el propio MIC.

· Certificación y Registro. Se creó la infraestructura técnico-organizativa para implementar en Cuba los mecanismos del certificado digital para el comercio en el país. Existen resoluciones al respecto.
· Logística. Se están creando progresivamente las condiciones que permiten brindar con una calidad aceptable los servicios de entrega tanto en el exterior como en dentro del País. Principal actor la Empresa Correos de Cuba.
· Marco Regulatorio. Estuvo en proceso de consultas un Proyecto de Decreto-Ley de Comercio Electrónico que podría ser el instrumento jurídico principal para esta actividad en Cuba, lo cual propone el trabajo. 
· Regulaciones Aduaneras. Para las exportaciones de bienes utilizando el comercio electrónico, la Aduana General de la República implementó un sistema de Declaración de Mercancías que facilita ésta (SADEM). 
· Codificación de Productos. Se utilizan los códigos EAN, sistema aceptado mundialmente que garantiza una identificación única y no ambigua de productos y servicios. 
Se trabaja en:

· Promover el B2B entre empresas cubanas, el G2C y el G2B
· .
· Mejorar la infraestructura de infocomunicaciones. 

· Lograr un mecanismo para el control de las Estadísticas de la Comercialización por Comercio Electrónico. 

· Incorporar al Comercio Electrónico más entidades del sector turístico y sus servicios asociados, las empresas mayoristas, las de servicios informáticos, productos no tradicionales de exportación, entre otras.

En vista a esto, desde el año 1996 surge en el país la primera iniciativa de comercio electrónico en la modalidad B2C, desarrollado por la empresa CUBAWEB (www.cubaweb.cu) y la tienda ARTEX, para la venta en Internet de discos compactos de música cubana, utilizando las tarjetas de crédito como mecanismo de pago a través de la empresa canadiense “Internet Secure”.

Un año después, en 1997, la empresa CUBAWEB crea un nuevo sitio denominado “Quick Cash” (www.quickcashcuba.com), que facilita el envío de remesas de dinero hacia Cuba.

Algo novedoso es el enlace cubano denominado Quickcash (Dinero Rápido), que permitirá a los familiares y amigos residentes en el exterior enviar remesas de dinero de forma rápida, económica y segura a través de Internet.  Para esto, sólo se requiere una tarjeta Visa o MasterCard y una computadora conectada a Internet. La transacción se efectúa a través de Cubaweb, la página de Cuba en la Web (la red mundial de Internet, o WWW), y conectarse a ella es tan sencillo como con cualquier otra operación en Internet, ya que el sistema es transparente para el usuario.

En 1998, la empresa CUBACAR (www.cubacar.cubanacan.cu) funda un sitio para el alquiler de autos de turismo, ambos con el uso de tarjetas de crédito como mecanismo de autentificación y pago.

En el año 1999, se producen tres hechos importantes:

1. La empresa informática SOFTEL (www.softel.cu), inicia el desarrollo de un portal en la modalidad B2B, denominado CCW (www.ccw.cu), para facilitar y agilizar el intercambio comercial entre las empresas del sector sidero-mecánico, 

2. Mediante la Resolución Conjunta No. 1 de 28 de Enero de 1999, dictada por los Ministros del Comercio Exterior y la Industria Sidero Mecánica y de la Electrónica, se crea la Comisión Nacional de Comercio Electrónico, la cual está co-presidida por los ministros de Comercio Exterior y de la Informática y las Comunicaciones para: 

· Promover el desarrollo de actividades que incrementen el conocimiento y cultura sobre el tema, 

· Patrocinar la realización de proyectos de Comercio Electrónico, 

· Identificar las medidas y regulaciones que deben contribuir al desarrollo de un marco legal adecuado, 

· Instrumentar las formas y vías adecuadas de obtener y brindar cooperación internacional para su desarrollo, 

· Proponer al Gobierno las líneas directrices de política sobre este tema. 

3. La Cámara de Comercio (www.camaracuba.cu), como Entidad de Registro, y la empresa de seguridad informática SEGURMATICA, como Entidad de Certificación, comienzan a dar los primeros pasos para la creación de la infraestructura cubana de certificación digital para el comercio electrónico entre empresas. 

A partir del mes de mayo del 2001, se inicia la emisión e instalación de los primeros certificados digitales para 42 empresas del sector sidero-mecánico, y en el mes de abril comienza sus operaciones el portal CCW, con las ventas de partes y piezas de transporte automotriz de la empresa DIVEP.

Y en el ámbito legal, en la Comisión Nacional de Comercio Electrónico se elaboran dos resoluciones para crear un marco legal provisional que permitiera el inicio de las operaciones del proyecto CCW y la infraestructura de certificación digital vinculada al experimento. 

Paralelamente, se desarrollan también iniciativas importantes en la modalidad de comercio electrónico pre-transaccional en ventas mayoristas, a través de portales en los que puede seleccionar sus productos y servicios y confeccionar su propia oferta, pero sin incorporar aún los mecanismos de pago a través de Internet. 

En esta variante se encuentran los portales de las Corporaciones CIMEX (tecun.cimex.com.cu) y Copextel S.A. (ecommerce.islagrande.cu), dedicados a la comercialización de una amplia gama de productos electrodomésticos, equipos de climatización y refrigeración, de computación, materiales de oficina y herramientas, entre otros.

En materia de comercio electrónico empresa–empresa, también existen experiencias en la implementación de EDI (Electronic Data Interchange), mediante estándares EANCOM. Este es el caso de la corporación CIMEX, que acumula experiencia en su uso para la gestión interna entre sus puntos de ventas y almacenes. 

El país también se encamina a regular y ordenar el uso del código de barras para la identificación de productos, servicios y locaciones. En ello trabajan el Ministerio del Comercio Interior, las principales cadenas de tiendas y el Buró EAN Cuba (www.camaracuba.cu/ean/buroean.htm).

Dada la importancia que tiene para el país el desarrollo de las exportaciones, también se dedican importantes esfuerzos a garantizar la inserción de las empresas exportadoras en las iniciativas internacionales en la modalidad B2B, como es el caso del proyecto “Electronic Comerse for Developing Countries” (EC-DC), auspiciado por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En el sector del turismo en Cuba ya existen varios portales que efectúan sus ventas por Internet: 

· Para la reservación de paquetes turísticos www.gocubaplus.com 

· Para la renta de autos de turismo www.cubacar.cubanacan.cu y www.transturentacar.cu 

· Para servicios de taxis www.transturtaxionline.cu 

· Para la reserva de hoteles www.hotelnacionaldecuba.cu
A fines del 2000 fue inaugurado el primer sitio para renta de taxis y autos con chofer,  de la Empresa TRANSTUR, y posteriormente rentaron ómnibus y hoy se hizo visible la página de renta de autos sin chofer, con más de 2000 carros en todo el territorio nacional, con una central de reserva nacional y en todas las provincias.

En el 2001, por parte de Soffcal, se iniciaron en el comercio electrónico empresas como Caracol, Viazul, Habaguanex, Transtur, Rumbos, Panatrans y otras de gran peso en el sector en nuestro país.

Entre los servicios de SoftCal se encuentraban la elaboración de sistemas informáticos a la medida y llave en mano a pedido del cliente, consultoría e implantación de soluciones y sistemas contables y financieros e instalación de redes. Además, ofrecen la valoración y reparación de programas con el Error del Milenio. Como paquetes preelaborados se encuentran el EXPERTISE, de gestión económica integral para Windows, ACCOUNT, sistema contable de gestión empresarial, REALWORLD de gestión contable, ofertado en colaboración con una empresa mexicana, el sistema de gestión financiera GESFIN, el de Control de Medios de Rotación CONTINV, y el de Medios Básicos MEDBAS. En desarrollo de programas está el QUALYSOFT -Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Software- y SISDOC, para el Desarrollo de la Documentación.

Sin embargo, las divisiones más significativas en la evolución de SoftCal están en dos campos relativamente nuevos y muy vinculados entre sí: Multimedia e Internet. En el primero, ofertan publicaciones de memorias de eventos, cursos pre y post congreso, maestrías, doctorados, tutórales y catálogos electrónicos. El segundo es Interweb, el grupo de servicios de valor añadido en Internet,  el más joven de la empresa, cuya oferta principal es el diseño y mantenimiento de sitios Web de promoción y venta.

La empresa Viazul, invirtió menos de 10 mil dólares y en el primer año vendió 318 mil, un retorno extraordinariamente rápido de la inversión y del comienzo de las ganancias.

Si incluimos en el esquema las relaciones con los asociados (receptivos, emisores, turoperadores, agencias de viajes, cadenas hoteleras), poco a poco se puede integrar una verdadera red electrónica de negocios, lo cual incrementaría las cifras anteriores. 

Por otro lado, surgió la idea de desarrollar el sistema cubano que fue denominado SADEM (Sistema Automatizado de Despacho Mercantil), elaborado por expertos de la aduana durante los últimos tres años, con solución al problema del error del milenio, trabajo con la doble moneda y otras posibilidades que van hasta el teledespacho, o sea que las agencias aduanales e importadores podrán hacer presentar la declaración de mercancías recibidas o enviadas por medio del correo electrónico.

Para mantener actualizados a los usuarios, la red de la aduana mantiene una página WEB en el proveedor de servicios Colombus, una página en Cuba y un duplicado en un servidor en Canadá, para facilitar el acceso desde el extranjero, con toda la información sobre regulaciones y legislación, en dos divisiones: para comerciantes  y para turistas o viajeros en general, en español e inglés. Se incluyen nombres y teléfonos de todos los jefes y lugares de la aduana con sus direcciones electrónicas, de manera que quien desee viajar o hacer negocios en Cuba puede conocer, desde su propia oficina, todo cuanto necesita para hacer negocios o viajar en el aspecto aduanal.

Sobre el proceso de certificación, la aduana ha desarrollado un sistema que se va a comunicar electrónicamente con la parte externa de la aduana, agentes y empresas, por tanto se establece la homologación de estos programas junto con el de ellos, esto significa que quien esté elaborando o pretenda vender un sistema de este tipo debe ir primero a la aduana, se evalúa, y se emite una certificación que por resolución del jefe de la aduana se autoriza. 

También se encuentra la entidad Aerocaribbean, la misma se convierte en la primera aerolínea cubana con un sitio WEB para reservaciones por Internet, con el contrato firmado entre esta entidad y la empresa SoftCal, del ministerio de informática y comunicaciones, para la creación de su propio lugar en el ciberespacio: www.aerocaribbean.com
Arocaribbean es una aerolínea regional cubana, que tiene entre sus destinos principalmente el sector doméstico, con vuelos a Santiago, Holguín, Cayo Coco y Varadero, entre los principales polos turísticos.

En el exterior se mueve en el área del Caribe hacia Santo Domingo, Haití, Gran Caimán y Nicaragua, en vuelos regulares, y también desarrollan  operaciones charter hacia todos los destinos del área y en el sector doméstico, a pedido del cliente. Las tarifas públicas con que trabajan los operadores y agentes de viajes están en la media internacional dentro la región.

Para poder contratar servicios detectivescos a través de redes de comunicaciones informáticas que terminan en la pantalla de una computadora, se ha instalado el sitio WEB, recién inaugurado por la empresa Servicios Especializados de Protección SA (SEPSA),  que brinda por Internet una amplia gama de opciones a sus clientes. 

Con el objetivo de solucionar los problemas logísticos de los envíos puerta a puerta, DHL contribuye con la infraestructura de su red mundial a este problema. Con estas ideas surgió un consenso que potenciará a las empresas cubanas que deseen vender sus productos exportables por Internet. Uno de los acuerdos es analizar casuísticamente cada mercancía para buscar tarifas preferenciales a los precios de cada producto. En el caso de la paquetería se está haciendo la entrega desde Cuba en cinco o seis días hábiles en cualquier parte del mundo, siempre que la mercancía cumpla los requerimientos aduanales en los puntos de origen y destino.  Este servicio ha crecido considerablemente, y se ha consolidado la imagen y prestigio en el país y el extranjero, al punto de que hay más de 15 embajadas importantes que han confiado a esta entidad,  el traslado de sus valijas diplomáticas.

Para tener una idea de sus requisitos, basta decir que antes de las cuatro horas posteriores a la entrega del envío por el cliente – hacia cualquier parte del mundo, en 95 mil ciudades de 220 países - toda la información debe estar en la red mundial-, y el usuario, pues al cabo de ese plazo puede acceder al sitio Internet para recibir automáticamente la respuesta sobre la situación de su paquete, o por la dirección electrónica track@dhl.com.  Para este año, se plantea que ese ciclo debe cumplirse en 15 minutos.

EL 29 de octubre del 2001, en la feria de la habana el señor Gari Shannon presidente de Worldwide Letters Inc, y el señor Eduardo Díaz Borges,  director general de Cubanacán Express, firmaron un contrato exclusivo para hacer a Cuba el primer país en el mundo en implementar la solución postal de WL. Por primera vez un país se le pagará directamente por recibir y entregar su propio correo internacional, en lo que se conoce como correo híbrido El usuario escribe su carta y la manda a través de Internet al servidor de WL, y después se descarga en un printer en Cuba donde se encierra en sobre y se coloca en el sistema doméstico postal.

El Centro Comercial WEB o CCW es una tienda virtual de las llamadas B2B o “Comercio entre Empresas”, para que los compradores de las entidades cubanas puedan adquirir piezas, insumos y materias primas sin moverse de la oficina. En ella están involucrados los principales proveedores del mercado y actualmente ya están Divep del SIME, y se espera que otras como Copextel y Emsuna terminen por decidirse junto a un número importante de empresas nacionales y extranjeras radicadas en el país que muestre en esta tienda su catálogo de productos. 

El segundo proyecto es Dimensión W, equipo creado junto con la firma canadiense Primeras Inversiones Internacionales para el desarrollo de productos y servicios sobre plataformas WEB, con unos 15 especialistas de alto nivel que utilizan las más modernas herramientas de programación y diseño. Actualmente desarrollan un ambicioso proyecto sobre Cuba, con información general sobre las 14 provincias, y en particular sobre los sitios relevantes en cada una de ellas, asociándolos a la posibilidad de adquirir fotos, tramitar regalos desde el exterior y acceder a servicios turísticos de todo tipo.

Se encuentra la entidad DeSoft, la cual ha evolucionado como productora de programas de computación hasta convertirse en una entidad diversificada con cinco divisiones de servicios y producción, que incluyen las tendencias más modernas en la industria del software cubano. También trabajaron en el campo de la gestión empresarial y el turismo, con varios sistemas de aplicación en selección de personal, control de activos fijos tangibles, inventarios de medios de rotación, control y envío de declaración de mercancías, control financiero de inversiones y registro y control telefónico. Entre sus principales clientes nacionales se cuentan Cubanacán, Gran Caribe y los ministerios del Turismo y Comercio Exterior, además de otros clientes puntuales y desde luego, las empresas de la Sideromecánica, organismo al cual pertenecían hasta su integración actual en el ministerio de Informática y Comunicaciones. Actualmente cuenta con seis divisiones, siendo la más reciente la de servicios sobre plataformas WEB para sitios Internet y de Comercio Electrónico, que incluye sus proyectos más novedosos.

No obstante a todo esto lo que se ha adelantado en materia de Comercio Electrónico en el país, aquí, el comercio electrónico puede dar buenos resultados, pues en su situación de país bloqueado puede acudir a fuentes de suministro mucho más diversas que por medios tradicionales, y al ser un canal de distribución reciente, aún no se ha elaborado jurisprudencia para controlarlo, de manera que es posible barajar bastante envío de información entre naciones al margen de los problemas entre gobiernos.

Años atrás, a los cubanos se les impidió adquirir la tecnología de certificados digitales porque los proveedores son empresas de Estados Unidos y es éste el país que prohíbe suministrar ese tipo de tecnología. La importancia de los certificados es que con éstos se puede establecer la identidad y características de quienes realizan negocios u otras transacciones en la red. 

 Actualmente existe en nuestro país una legislación dispersa sobre el derecho informático, entre  las que se encuentran:

· Constitución, 

· Ley 14 de derecho de autor,  28/12/1977,
· Resolución 58/96 Normas para el acceso y el uso de Internet en Cuba.
· D-L 199 sobre seguridad y protección de la información oficial 25/11/1999.
· Resolución 1/2000 Normas para le control cubano de información de Registro de nombres de dominio.
· Resolución 2 del Ministerio del Interior que pone en vigor posreglamentos para la criptografía y el servicio central cifrado en el exterior de 2/7/2002.
· Resolución 92/2003 Ministerio de la Informática y las Comunicaciones. 18/7/2003
· Resolución 93/2003 Ministerio de la Informática y las Comunicaciones. 18/7/2003.
Se hace necesario impulsar más la exportación de productos de nuestra Isla por Internet, tales como al enseñanza a distancia, la telemedicina, productos y servicios informáticos, consultoría, la venta de productos culturales, de viajes y otros servicios turísticos.

Algunos servicios de la población, como es el pago por tarjeta magnética relacionada con el salario, han ido ganando forma de contrato electrónico.

El mercado local se hace inexistente por lo que se han enfocado todos los esfuerzos al exterior, fijándose en dos grandes vertientes, vender servicios y productos en el extranjero,  así como precontratos de servicios (reserva de telefonía móvil de Cubacel) y/o vender servicios que se ejecutan en Cuba, pero se pagan en el exterior, ejemplo de ello las Tiendas Universo.

Recomendable sería abrir brecha al e-commerce entre empresas dentro de Cuba, pero su primera causa de freno radica en la imposibilidad de efectuar pagos en línea, por no encontrarse los bancos interconectados.

2.4.2 Análisis de la Legislación Cubana en materia de contratación.

Luego del estudio realizado y darnos cuenta de que en Cuba se realizan operaciones de comercio electrónico entramos a analizar las diferentes legislaciones relacionadas con este tipo de operación en el marco de la  legislativo actual.

Primeramente debemos de esclarecer que en nuestro ordenamiento jurídico existen legislaciones que van resultando insuficiente en muchos aspectos para la regulación de la contratación tradicional, tal es el caso del Código de Comercio, para los contratos mercantiles, el Código Civil para los contratos civiles, y el Decreto Ley 15 para los contratos económicos. Por tanto con el avance de la era digital y la aparición del comercio electrónico, y por ende de los contratos electrónicos, esta no podrá responder a tanto adelanto, lo cual analizaremos en estos momentos.

El título II, Capítulo I, del Código Civil o Ley No. 59/1987 regula las obligaciones contractuales civiles, es decir los contratos civiles que pueden establecerse, pero la vinculación y extensión de lo expresado, de la materia civil, se aplica al ámbito de los contratos y procesos económicos y mercantiles, y encuentra su autorización en el Artículo 8 del Código Civil vigente cuando expresa:

“Artículo 8: Las disposiciones de este Código son supletorias respecto a materias civiles u otras reguladas en leyes especiales”.
El artículo 317.2, da la posibilidad del establecimiento de los contratos electrónicos, cuando plantea que “la aceptación hecha por carta u otro medio de comunicación obliga al aceptante desde que la remite, pero no obliga al que  hizo la oferta sino desde que llega a su conocimiento” .  Ahora tenemos que decir que en ningún momento este artículo deja claro la realización de las ofertas también por medios electrónicos, solo habla de la aceptación por medios de comunicación, en donde están los electrónicos, y las operaciones de comercio electrónicos, en donde están las directas, todo por medios electrónicos; y las indirectas, en donde una parte se debe realizar por medios electrónicos y la otra por los medios tradicionales, pero no deja cabida para que sea solo la oferta la que se realice por vía digital, siempre se ha hablado de oferta y aceptación por medios electrónicos y la entrega y el pago del bien por medios tradicionales.

Siguiendo lo anterior, el artículo 310 del Código civil, establece la perfección de los contratos con el consentimiento de las partes, lo cual se materializa con la realización de la oferta y la aceptación, en los contratos electrónicos esta oferta y aceptación se desarrolla a través de los medios electrónicos, y de esta forma se da por constituido un contrato, y aunque las partes pueden alegar no haber recibido la notificación o la oferta o aceptación, respectivamente, cabe la posibilidad y así se establece de la revocación de la oferta hasta que no haya concluido el término establecido en el contrato. Este artículo sigue la teoría del conocimiento en cuanto a la formación o perfección de los contratos, la cual se establece también para los contratos electrónicos.

Por otro lado, el documento electrónico queda enmarcado entre los medios de pruebas a que se refiere el Artículo 261 de la Ley de trámites, en el que se relaciona en su inciso 2 a los documentos. Ya en el artículo 299 de esa Ley, queda abierta la posibilidad real de su uso, aún lo distante de la promulgación del texto (1987), cuando permite ubicarlo, con uso adecuado, dentro de “cualquier otro medio adecuado”, y expresa textualmente:

Articulo 229: “Con independencia de los documentos que esta sección se refiere, podrán utilizarse: las fotografías, películas cinematográficas, o por cualquier otro procedimiento, y, desde luego, los originales y copias autorizadas de mapas, telegramas, cablegramas y radiogramas, cifrados o no, y, en general, cualquier otro medio adecuado que pueda servir para la justificación, comprobación y verificación de algún hecho o circunstancias de importancia de la decisión del proceso”.
“Artículo 300: Cualquiera de las reproducciones a que se refiere el artículo anterior, no impugnada expresamente, hace prueba plena de los hechos y de las cosas representadas.

Si las personas a quienes perjudiquen las impugnaren, el tribunal apreciará su valor con un criterio racional. A dicho efecto, las relacionará con las demás pruebas practicadas o dispondrá el dictamen pericial si fuere necesario”.
Valorando lo anterior puede perfectamente, y es dable en nuestros procesos judiciales, buscar la vinculación de la prueba documental de los documentos  electrónicos con el Dictamen de peritos, ya sea a instancia de partes o de oficio, 

1 Artículo 109 del Código Civil de Cuba

2 Art. 229 de LCPAL

3 Art. 300 de LPCAL citada

4 Art. 8 del Código Civil cubano.

5 Artículo 88 Decreto Ley No. 89-81

6 Artículo 91 Decreto número 89-81

No obstante, el Decreto No. 89 “Reglas de Procedimiento del Arbitraje Estatal”, dictado por el Consejo de Ministros del 21 de Mayo de 1981, establece entre los medios de pruebas fundamentales a los documentos y el dictamen de peritos. 

Especifica en el artículo 88 en qué consisten las pruebas documentales, dejando la posibilidad de incluir “otros documentos que puedan aportar elementos en la controversia que se dirime”, en donde por supuesto se incluyen los documentos electrónicos.

Ya en el artículo 91 permite, de forma similar a la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo y Laboral, enmarcar los documentos electrónicos dentro de los medios de pruebas, dado su amplio espectro:

“Artículo 91: Pueden utilizarse como medios de prueba: fotografías, Películas cinematográficas, cintas magnetofónicas, fotocopias o cualquier  otro procedimiento de reproducción de imágenes o sonidos y los originales y copias autorizadas de mapas, planos, gráficos, telegramas, cablegramas y radiogramas, cifrados o no; y, en general, cualquier otro medio adecuado que pueda servir para la justificación, comprobación o verificación de algún hecho o circunstancia importante para la decisión de la controversia.”
Por otro lado el Código de Comercio(Cc), que data del año 1889,  y nuestro ordenamiento jurídico no obstante a los adelantos existidos lo mantiene, ha demostrado que sus normativas no se atemperan a las condiciones de la contratación mercantil existente en la actualidad, relacionado con esto el artículo 54 del Cc establece la perfección de los contratos mercantiles, alegando “los contratos que se celebren por correspondencia quedarán perfeccionados desde que se conteste aceptando la propuesta o las condiciones con que esta fuera modificada”.

En este sentido, la legislación al respecto aborda de manera sencilla los contratos mercantiles, haciendo alusión en el artículo 51 a la celebración de contratos mercantiles, y validez de los mismos, cualesquiera que sean las formas, en donde podría caber la posibilidad de la celebración de los contratos electrónicos, e inclusive en el párrafo segundo de este artículo se habla de la correspondencia telegráfica, pero no alude los medios electrónicos en ningún momento, dándole carácter supletorio al Código Civil en algunos aspectos relacionados con los contratos, por lo que podría analizarse esta legislación, citada anteriormente.

De igual forma el Decreto Ley 15 de 1978, se ha hecho inoperante para los contratos normales, y no manifiesta en ningún instante la posibilidad de aplicar los medios electrónicos a los contratos económicos. 

El Código Civil como norma rectora reguladora de las relaciones patrimoniales civiles enuncia, sin llegar a agotarlos, los Principios Generales de la Contratación y los contratos en especie, correspondiéndole a la legislación especial referida a la Contratación Económica adecuar y complementar tales principios a la naturaleza de la materia que regula, a los efectos de una armónica aplicación e interpretación de las normas contractuales.

Producto a las transformaciones económicas que se han llevado a cabo en el país y el desarrollo del comercio electrónico, se ha demostrado la obsolencia de tales disposiciones, planteándose la necesidad de establecer un régimen de Contratación económica que, teniendo en cuenta las características y perspectivas de la economía actual, y atribuya a las partes autonomía en la determinación de las reglas y eleve su responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, por lo que se encuentra en proceso de aprobación un Anteproyecto de Ley de Contratación Económica.

En el mismo se aborda de forma sencilla que es un contrato económico, y la posibilidad de ser celebrado entre sujetos que pueden desarrollar operaciones de comercio electrónico, como son las formas de Inversión Extranjera, en donde se encuentran las empresas mixtas, muchas de las cuales son empresas del turismo, e inclusive se aprueba la realización de contratos con entidades extranjeras con la debida autorización.

En cuanto a la oferta el articulado deja claro que pueda realizarse ésta por cualquier medio de comunicación existente, en donde entran los medios telemáticos, cuando plantea en el artículo 9, “ Como regla, el oferente debe entregar la oferta.................La oferta puede hacerse por cualquier medio de comunicación, oral o escrita. Por otro lado, el artículo 11, da la posibilidad de retirar la oferta por el oferente en cualquier momento, antes de que se perfeccione el contrato, debiéndolo comunicar al destinatario. 

También en cuanto a esto, el artículo 15 deja claro y preciso que la aceptación de la oferta puede realizarse por cualquier medio de comunicación, oral o escrita, y se perfecciona el contrato de acuerdo a la teoría de la recepción, desde el momento en que se recibe esta, y de no recibirla se da por rechazada, lo que puede suceder en un contrato establecido en una página web, que llega a su ordenador, ofreciéndole un disco compacto, y si usted no envía respuesta, y por ende la otra parte o entidad no recibe respuesta, es porque no se establecerá entre los contratantes relación jurídica alguna.

No obstante a todas estas cuestiones planteadas en el proyecto dicha, legislación deja fuera aspectos de vital importancia para las contrataciones electrónicas, que pudieran ser abordadas con amplitud en una legislación al respecto, como lo establecen muchos países no solo del Continente Europeo, sino en nuestro Continente Americano, tal es el caso de México y Perú, como se ha visto en  muchas investigaciones.

Se ha demostrado que el uso intensivo de los servicios telemáticos (electrónicos digitales) evidencian cambios en las relaciones jurídicas inherentes al ordenamiento jurídico contractual y en alguna medida suponen cambios en las disposiciones normativas de los distintos países al obligar al legislador a ponerse a tono con los avances que se imponen, y en tal sentido implica prever y regular todo lo concerniente a la contratación telemática, el momento de envío y recepción de los mensajes de datos y específicamente lo referido al perfeccionamiento de los contratos electrónicos.

Es necesario impulsar el acceso universal de todos los sectores de la población hacia esa clase de comercio que se genera a través de diferentes medios electrónicos. De igual forma, la necesidad de generalizar la utilización de servicios de INTERNET con sus múltiples usos, de modo que estos servicios se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educación y la cultura de nuestros pueblos.

Por otra parte, tanto el comercio electrónico como la contratación por vía telemática, son opciones viables y serán experiencias satisfactorias en la medida en que los gobiernos de los distintos países sean capaces de fomentarlos de forma sana, legal y segura.

En el caso de nuestro país se hace necesario que el órgano legislativo elabore y apruebe una disposición normativa que regule lo referente al comercio electrónico.
En la Isla se implementaron los primeros pasos de una legislación de comercio electrónico, en fase de aprobación se encuentra el Proyecto de Decreto Ley de Comercio electrónico, con  el apoyo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual se ha circulado a los OACE pero no se ha aprobado todavía. El mismo intenta crear un ambiente seguro para el Comercio Electrónico, y normalizar los mensajes de datos y de certificación de los documentos digitales. Avanzado el texto, vela, pero no de forma muy exacta y amplia, por la seguridad y confidencialidad de los datos emitidos y ajusta que el Ministerio del Interior será la autoridad de Certificación para todas las prácticas de esta modalidad de comercio. Por otro lado, el MINJUS tendrá el papel de Autoridad de Registro. Además plantea que las entidades extranjeras de certificación deben de estar habilitadas por la Autoridad de Certificación para que se consideren válidas dentro del país.

No obstante a este adelanto, ya notable, esta proyecto se puede calificar de escueto de acuerdo al desarrollo que ha tenido esta materia y teniendo como base las legislaciones marco de las organizaciones internacionales, como la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio electrónico y Firma Digital, o las legislaciones de otros países visto en el desarrollo del trabajo, como España, lo que analizaremos a continuación.

Este proyecto en su artículo 1.1 habla de que para una transacción ser considerada comercio electrónico debe de utilizarse en lo esencial de su ejecución un medio electrónico, y que pudiera decirse del llamado comercio electrónico indirecto, en donde no es precisamente en lo esencial de la ejecución en donde se utiliza un medio electrónico, pues solo es una parte del negocio la que se desarrolla por medios electrónicos, y no solo esto, si analizamos el término ejecución del negocio es cuando se concreta en si, y en algunas modalidades de este tipo de comercio solo se puede tener información del mismo a través de una WEB o desarrollar el resto por los medios tradicionales, no solo esto, los contratos informáticos, que entran en la teoría del comercio electrónico, en donde está la venta de software, algo principal en el desarrollo de la economía cubana, no  desarrollan su ejecución por medios electrónicos, sino solo se vende un  medio electrónico, aunque se publican por medios electrónicos también.  Y aunque el apartado siguiente habla de los mensajes de datos, el concepto que se puede dar te esta terminología puede encerrar mucho más; y nos remite a la legislación civil no diciéndolo claramente  el proyecto, haciendo remisión en todo momento a la misma.

El proyecto le da el mismo valor probatorio y fuerza legal a los documentos electrónicos que el que tienen los documentos tradicionales establecidos en la legislación civil, es decir los documentos escritos en hoja de papel.

Para la perfección de este tipo de negocios, el proyecto sigue la teoría de la recepción, así lo establece el artículo 7 que dice “el momento de recepción del mensaje de datos se determina de la forma siguiente:

a) si el destinatario ha designado un sistema de información paran la recepción, ésta tiene lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema; o,

b) de enviarse a un sistema del destinatario que no sea el designado o de no haber un sistema de información designado, en el momento en que el destinatario obtenga dicha información.

Claro esta que en estos casos las partes pueden alegar que no han recibido la información y verse el contrato como no establecido, lo que ha sucedido en el mundo actual, de ahí la importancia de la llamada firma digital, no establecida en el proyecto; y del acuse de recibo del destinatario u otra parte en el contrato, lo que un poco el proyecto deja al libre albedrío lo que debería ser un requisito sine quano en este tipo de transacción.

En cuanto al domicilio, es necesario ver si se tendrá por este el sistema informático, es decir la computadora, y aunque no mucho en nuestro país, si tenemos que ver que existe ocasiones en donde el domicilio legal de la empresa es otro y el lugar en donde esta la PC es uno distinto, y aquí entraría a jugar el problema de la fiscalidad de este tipo de  transacciones. Cuando una entidad cubana establezca contrato con un inversionista extranjero radicado en otro país, es necesario dejar claro cual será el domicilio legal para el establecimiento del contrato, importante para determinar los efectos legales del mismo.

Un capítulo muy delimitado se deja a los negocios electrónicos, pero en este solo se refiere a las obligaciones que tendría una parte en el contrato de compraventa, y este no es solo el contrato que puede efectuarse por estos medios, no solo esto sino que también que en este tipo de operaciones, se ha demostrado,  se prestan servicios, y sobre estos no se habrá en la legislación propuesta.

 Algo novedoso del proyecto es la alusión en su capítulo IV a los certificados digitales y las entidades certificadoras, pero en ningún momento habla de la firma digital, parte importante en un contrato electrónico, y que brinda seguridad a este tipo de transacción, ni deja claro las medidas de seguridad establecidas por la legislación, estando los empresarios en este punto desprotegidos frente a terceros, algo importante para cuando se comercializa con empresas en el exterior.

Hoy día se ha demostrado que varias entidades realizan operaciones de comercio electrónico, y no cuentan con certificados digitales, pos supuesto, no existe la legislación que establezca este requisito para poder realizarse, de ahí que muchas empresas no quieran realizar estas transacciones, pues se ven sin garantía, desventaja que tiene este tipo de negocios, pero que con esta operación y la firma digital podría ser seguro.

El artículo 16 del proyecto se refiere a las funciones de las entidades de certificación, en donde esta la de emitir y revocar los certificados emitidos,  y en el artículo 17 a las obligaciones, bastando con solo un artículo que recoja toda esta información, quedando de la siguiente forma:

Artículo 16: Las entidades de certificación tienen las obligaciones de:

a) emitir certificados digitales  y revocarlos en los casos previstos, según el término legalmente establecido.

b) ...

c) ...

d) ...

e) ...
De igual manera se establece en este capítulo las obligaciones de las entidades de registro, correspondiendo esta función al Ministerio de Justicia, que nombro una oficina de registro de certificados centrales en Ciudad Habana, y territoriales en diferentes provincias.

El proyecto ha dejado un margen en disposiciones finales a otras disposiciones normativas por parte de diferentes ministerios, los cuales no han sido analizados todavía.

Capítulo III  Análisis práctico de la aplicación de las TIC a las operaciones de comercio en Cuba.

	                3.1
	Aspectos metodológicos de la Investigación.


Análisis de la Muestra:

Análisis de la Muestra.

      El  Universo de trabajo escogido para el estudio descriptivo de la investigación  comprendida en el período de tiempo de Agosto /2004 a Febrero/ 2005,  fue de 23 Empresas relacionadas con el sector turístico de la provincia de la Habana, autorizadas al uso de la contratación electrónica; 10 empresas del turismo que no realizan comercio electrónico, así como también se entrevistaron a 12 empresas en perfeccionamiento empresarial de la Provincia Camagüey, de diversos sectores relacionados con el tema.

     Los métodos empleados para la recopilación de datos fueron la encuesta y la entrevista, ambas mediante la búsqueda de las opiniones de empresarios y funcionarios respectivamente, y la comprobación de conocimientos, con el objetivo de determinar de forma clara y precisa los factores que inciden en la no utilización de este tipo de transacción, así como la necesidad de contar en nuestro ordenamiento jurídico de una legislación que regule las contrataciones electrónicas.

Métodos y técnicas aplicadas.

Métodos: Observación, Inducción  y Deducción, Análisis de Contenido. 

     Técnicas:  

1-Encuestas y entrevistas a trabajadores y cuadros directivos.

2-Análisis documental, legislativo y metodológico. 

3-Análisis matemático de los resultados.

 La fuente para la elaboración del cuestionario aplicado a las Empresas fue la información brindada por expertos en el tema. 

Encuesta:

     En la provincia de Camagüey existe un grupo de empresas estatales que se encuentran en proceso de perfeccionamiento empresarial, las cuales deben de contar con una contabilidad y una economía mucho más avanzada que el resto de las entidades, en estos momentos existen en la localidad 18 empresas, pero de estas solo entrevistas a 12, pues eran las más avanzadas en este tema, además de pensar que esta muestra era suficiente para corroborar la hipótesis planteada, por lo que no se pudo emplear exactamente el porciento designado para la representatividad, estas empresas pertenecen a diferentes sectores de la economía: cinco empresas del MINBAS, dos empresas del MINTUR, una empresa del SIME, 4 de la administración Pública. 

     La encuesta fue aplicada a los Directivos Económicos y Asesores Jurídicos de las empresas, pues son los que participan en el proceso de contratación y aplicación directamente, no obstante entrevistamos funcionarios  financieros que aportaron conocimientos. La encuesta se basó en las siguientes variables.

· Conocimientos y utilización de la contratación electrónica.

· Uso de los instrumentos de contratación electrónica.

· Aplicación de las disposiciones legales vigentes.

· Ventajas y problemas de la contratación electrónica.

El objetivo perseguido con la encuesta es conocer la utilización de este tipo de contratación y los problemas y ventajas que se presentan con la misma respecto a la tradicional, así como la utilización de instrumentos legales.

Entrevistas:

Se realizaron entrevistas estandarizadas a 23 empresas, principalmente del MINTUR, de Ciudad de la Habana, con el objetivo de corroborar la utilización de los medios electrónicos a las operaciones comercio interior y exterior, conocer cuáles han sido los problemas que han surgido en sus sectores de trabajo con estas transacciones y que normativa jurídica utilizan para la misma. Y de la misma forma se aplicó a 10 empresas del turismo pero que no realizan comercio electrónico, entrevistas no estandarizadas, para ver sus conocimientos y aplicabilidad de esta modalidad de contratación.

Análisis de los documentos. 

     Para la obtención de la mayor información posible sobre el tema se  desarrollaron los métodos y técnicas planteadas, además de realizar revisiones bibliográficas de autores expertos en cuestiones mercantiles y de contratación, tanto nacionales como internacionales; también se revisó bibliografía para desarrollar los conocimientos teóricos doctrinales de la investigación, las cuales formaron parte del trabajo de diploma.

Descripción de los instrumentos.

A)
Procesamiento de Datos.

- Encuesta: La elaboración de los datos se realizó de forma manual, utilizando el método estadístico descriptivo.  El formulario de la encuesta cuenta con 8 preguntas las cuales se procesaron de la siguiente manera:

Primera y Segunda: Determinar el grado de conocimiento de los empresarios con respecto al comercio electrónico, para lo que se estableció como patrón una definición con 2 parámetros esenciales y se ubicaron en las categorías de Bien (4-5), Regular (2-3), Mal (0-1).

Tercera: Con el objetivo de conocer si tenían conocimiento sobre el grado y ámbito de utilización de la contratación electrónica a nivel nacional o internacional, aunque sabíamos que estas empresas no tenían mucho conocimiento sobre el particular.

Cuarta: Para demostrar la correcta utilización y conocimiento de los instrumentos legales existentes que recogen todo lo relacionado con la contratación electrónica confeccionamos 2 opciones, marcando cada empresa lo que pensará de acuerdo a sus conocimientos de la práctica empresarial arrojando como resultado un desconocimiento de las ya existentes, permitiéndonos realizar valoraciones en cuanto a las que no se están utilizando y las consecuencias que esto genera.

Quinta: Esta pregunta está estrechamente relacionada con las dos primeras pues era de nuestro interés conocer si además de tener conocimientos, su empresa utiliza este tipo de negocio comercial.

Sexta y Séptima:  A esta pregunta le otorgamos el mayor peso en cuanto a la medición de conocimiento y recopilación de información, pues su finalidad era conocer los factores que fueran considerados Ventajas (V)  o Problemas (P) por los empresarios, con un listado previamente confeccionado según el criterio de varios especialistas tanto del sector jurídico como industrial.

     Cada empresario según su criterio enmarcó los factores que consideró D, V o  de ninguna significación (N) para poder demostrar cuáles fueron los problemas y las ventajas que más incidieron en la no utilización de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a las operaciones de comercio, además de poder analizar cuáles serían los menos significativos en la vida empresarial, también le dejamos un espacio abierto para que nos plantearan si se le habían presentado otros problemas o ventajas.

Octava: Pretendíamos conocer que grado de responsabilidad y sinceridad existe en el empresariado cubano con respecto a la capacitación para enfrentar este tipo de transacciones, y valorar la necesidad de realizar lo mismo en las empresas cubanas para un mejor funcionamiento y utilización del comercio electrónico.                                              

- Entrevistas:

     Las entrevistas las realizamos a los funcionarios con el objetivo de conocer la utilización de la contratación electrónica y la necesidad de una regulación jurídica que favorezca y garantice este  tipo de transacciones, de acuerdo a los problemas presentados en las entidades.

Su contenido de forma general se divide en dos partes:
- Recoge los datos generales del individuo.

· Explora el conocimiento que posee el entrevistado acerca de la Contratación Electrónica y el tratamiento que se le ofrece en su sector según la ocupación de cada uno de ellos, así como los problemas y ventajas para su economía.

B) Representación de los datos: los datos serán representados en forma de tablas y gráficos.

Recursos Necesarios:

· Personales:  una Master en Ciencias Jurídicas, y dos estudiantes de la Facultad de Derecho

·  Materiales: materiales de oficina, y contratos económicos electrónicos.

	                3.2
	Resultados prácticos en las empresas del turismo.


De las preguntas realizadas en la entrevista a las empresas del turismo, se realizará una división, teniendo en cuenta de estás cuáles son las que realizan comercio electrónico y cuales no, demostrándose un resultado en cuanto a las primeras y otro posteriormente con respecto a las segundas. No todas las preguntas serán analizadas por no resultar trascendentes en este momento para la investigación, siendo realizadas por mostrar datos importantes para el conocimiento del investigador.

2. ¿Utiliza su empresa las TICs? 
	Utilización de las TICs
	No.
	%

	Si
	25
	71.42

	No
	10
	28.78


        Fuente: Entrevista.

El 71,42 % de las empresas declara utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones(INTERNET), se trata por tanto del porcentaje de empresas que constituye la base de la que extraeremos después el porcentaje de compradores y vendedores; y solo un 28.78 % no la utiliza, lo que analizaremos posteriormente.

3.  Uso de Internet

	Objetivo por el cual utilizan Internet
	No.
	%

	Buscar Información
	24
	96

	Investigar el mercado
	21
	84

	Recibir productos digitables
	17
	68

	Obtener servicios postventa
	15
	60

	Servicios bancarios y/o financieros
	14
	56

	Formación y/o Aprendizaje
	24
	96

	Realizar negocios
	25
	100

	OTROS
	6
	24


Fuente: Entrevista.

4. Vía de Utilización de Internet.

	Vía de utilización de Internet
	No.
	%

	E-mail
	13
	52

	On-line
	25
	100


Fuente: Entrevista.

5. Uso de las páginas Web
	Uso de las páginas web para
	No.
	%

	Comercializar los producciones de la empresa
	19
	76

	Facilidad de acceso de los catálogos y precios
	16
	64

	Personalizar la página a clientes habituales
	18
	72

	Distribución de productos digitales
	8
	32

	Provisión de servicios postventa
	24
	96

	Provisión de servicios de Internet móvil
	5
	20


Fuente: Entrevista.

Del 71.42 % de las empresas que utilizan las TICs, lo hacen utilizando Internet, y en su mayoría con el objetivo de realizar negocios (25) y de buscar información de vital importancia para la empresa y sus transacciones (24). Además de tener incidencias otros aspectos pero en menor medida como investigar el mercado, recibir productos digitales, etc. La utilización de Internet la realizan a través de e-mail  un 52 % y on-line 100 %, viéndose que la mayor utilización de Internet es a través de las llamadas páginas web, o sitios web que existen en diferentes entidades, los que en su mayoría existen para realización de negocios entre diferentes empresas y comercializar los productos de la propia empresa, y poder distribuir de forma más factible los productos, lo que posibilitaría mejoras en los precios y facilidad de los catálogos que existen de los mismos.

6. Uso de Negocio Electrónico

	Uso de Negocios Electrónicos
	No.
	%

	Pedidos repetitivos
	15
	60

	Facturación
	10
	40

	Producción o servicios
	23
	92

	Sistemas logísticos
	20
	80

	Marketing
	17
	68

	Relaciones con proveedores
	22
	92

	Relaciones con clientes
	21
	84

	No lo hago
	0
	0


Fuente: Entrevista.

Empresas con sistemas informáticos de gestión de pedidos o de compras, los utilizan para las siguientes aplicaciones:

Pedidos repetitivos: 60 %.

Facturación: 40 %.

Producción o servicios: 92 %.

Sistemas logísticos: 80 %.

Marketing: 68 %.

Relaciones con proveedores: 92 %.

Relaciones con clientes: 84 %.

7. Relaciones con Administración

	Relaciones con la Administración
	No.
	%

	Obtener Información
	8
	32

	Conseguir impresos, formularios, etc.
	15
	60

	Devolver impresos cumplimentados
	6
	24

	Gestión electrónica completa
	14
	56

	Otras
	0
	0


Fuente: Entrevista.

Porcentaje de las Empresas que utilizan Internet para relacionarse con las Administraciones Públicas con objeto de:

Obtener información: 32 %.

Conseguir impresos, formularios, etc.: 60 %.

Devolver Impresos cumplimentados: 24 %

Gestión electrónica completa: 56 %
8. Volumen de compras y ventas electrónicas.
	Aspectos
	- 1000
	1000
	10000
	 Mas de 10000

	Compras
	2
	5
	6
	8

	Ventas
	1
	7
	5
	9

	Total
	3
	12
	11
	17


Fuente: Entrevista.

9. Conocimiento de lo que es Comercio electrónico.

	Conoce lo que es comercio electrónico
	No.
	%

	Si
	20
	80

	No
	5
	20


Fuente: Entrevista.

10. Modalidades de comercio electrónico que conoce.

	Conoce lo que es comercio electrónico
	No.
	%

	B2B
	21
	84

	B2C
	12
	48

	C2C
	0
	0

	G2C
	0
	0

	B2G
	18
	72


Fuente: Entrevista.

Trascendental en la investigación es que las mayorías de los funcionarios que se entrevistaron conocen en que consiste el comercio electrónico, resultando un porcentaje de 80 % los que identifican las operaciones comerciales por medios electrónicos como comercio electrónico y solo un 20 % los que no saben que esto se denomina así, no obstante es necesario aumentar la capacitación de los mismos, pues sus conocimientos son sencillos con respecto a esto y a las modalidades del mismo que existen, siendo las más conocidas y utilizadas el comercio entre empresas con un 84 %, y el comercio entre empresas y gobierno, con un 72 %, y alegan no conocer el comercio consumidor- consumidor, y el de gobierno consumidor, algo un tanto lógico en la primera modalidad, producto a que en nuestro país es difícil que una persona cuente con una computadora en su casa para poder realizar comercio electrónico.

11. Conocimiento de Legislaciones Nacionales o Internacionales de Comercio electrónico.

	Conocimiento de Legislaciones
	Nacionales
	Internacionales

	
	No.
	%
	No.
	%

	Conoce
	10
	40
	6
	24

	No conoce
	15
	60
	19
	76


Fuente: Entrevista.

12. Necesidad de regular en un solo cuerpo legal el Comercio electrónico.

	Necesidad de una legislación de comercio electrónico
	No.
	%

	Sí
	23
	92

	No
	2
	8


Fuente: Entrevista.

En su mayoría las empresas no tiene conocimientos sobre las legislaciones que existen a nivel nacional e internacional sobre comercio electrónico, solo dos plantearon de un proyecto en el país sobre la materia, no conociéndolo en profundidad, ni saber los detalles del mimo, alegan el 92 % de las empresas que si es necesario un cuerpo legal regulador del comercio electrónico, que ayude a la mayor seguridad de este tipo de transacciones, además de que existan regulaciones complementarias de acuerdo a los ministerios, y sus particularidades, el resto (8%) dice que creen que con las legislaciones que existen se puede resolver el problema, por lo menos en cuanto a perfeccionamiento del contrato y validez de los documentos electrónicos.

13. Potenciales obtenidas con el comercio electrónico.

	Aspectos
	No.
	%

	Beneficios
	17
	68

	Perdidas
	3
	12

	Garantías
	2
	8

	Mejoras  en la contratación
	3
	12

	Retrasos en la contratación
	0
	0


Fuente: Entrevista.

14. Modificaciones con el comercio electrónico en su empresa.

	Modificaciones con el  comercio electrónico
	No.
	%

	Si
	21
	84

	No
	4
	16


Fuente: Entrevista.

Un 68 % de las empresas manifiesta que con el comercio electrónico lo que ha tenido son beneficios, otro 12 % alega las mejoras en la contratación, y un 8 % garantías, lo que demuestra el avance en las empresas con estas transacciones, solo un 12 % ha dicho con el comercio electrónico lo que ha tenido son perdidas, lo que puede ser producto a la poca capacitación que tienen los empresarios para realizar este tipo de negocios. Por otro lado a través del comercio electrónico en estas empresa se ha visto cambios, se ha tenido que capacitar a todos los empresarios respecto a esto, y se han desarrollado cambios administrativos y estructurales en las diferentes empresas, se han  creado tiendas especializadas en comercio electrónico, se han abierto puertas a campos mayores; en un caso la empresa surgió con este objetivo, lo que demuestra la superioridad de la economía nacional en este sentido, etc.

15. Ventajas y Desventajas con el Comercio electrónico.

	Supuestos
	D
	%
	V
	%
	N
	%

	Mejor calidad de servicios
	0
	0
	5
	20
	4
	16

	Acceder a nuevos clientes
	0
	0
	6
	24
	1
	4

	Aceleración del proceso de negociación
	5
	20
	10
	40
	0
	0

	Imagen de la empresa
	0
	0
	6
	0
	0
	0

	Problema del anonimato
	22
	88
	3
	12
	1
	4

	Eliminación de los impuestos
	16
	64
	5
	20
	0
	0

	Incertidumbre del marco legal
	19
	76
	0
	0
	2
	8

	Incertidumbre con el pago
	21
	84
	0
	0
	0
	0

	Ofrecer servicios especializados (24 hras. del día):
	8
	32
	16
	64
	0
	0

	Mantenerse a la altura de los competidores
	4
	16
	23
	92
	0
	0

	Problemas logísticos
	20
	80
	0
	0
	0
	0

	Productos inadecuados
	22
	88
	0
	0
	0
	0

	Reducir costes
	0
	0
	24
	96
	0
	0

	Desconfianza en el sistema de pago
	25
	100
	0
	0
	0
	0

	Expandir el mercado geográficamente
	3
	12
	19
	76
	3
	12

	Clientes no preparados
	24
	96
	3
	12
	0
	0

	Falta de beneficios tangibles
	18
	72
	4
	16
	1
	4

	Elevado Coste
	21
	84
	0
	0
	0
	0

	Rapidez en la negociación
	1
	4
	23
	92
	1
	4


D- Desventajas       V- Ventajas       N- No reconocer el supuesto como un P o una V.

Fuente: Entrevista

16. Incrementará los negocios de comercio electrónico.

	Incremento de los negocios de comercio electrónico
	No.
	%

	Sí
	24
	96

	No
	1
	4


Fuente: Entrevista.

17. ¿Cuándo compró por primera vez en Internet? 

- En 2004: 1

- En 2003: 3

- En 2002: 2

- En 2001: 4

- En 2000: 

- En 1999: 1

- En 1998: 7

- Antes de 1998: 7

-  N.S: 

18. Cuando compra productos por Internet, ¿qué forma/s de pago utiliza?
Tarjeta de crédito: 17

Pago contra reembolso: 0

Domiciliación bancaria: 0

Transferencia: 6

Dinero electrónico: 2

Otras: 2 (Cheque)

Aunque casi la totalidad de las empresas comenzaron a realizar comercio electrónico entre 1998 y antes, es bueno destacar que todavía ven desventajas en este, lo que es cierto, Internet y el Comercio Electrónico no facilitan todas las garantías para compradores y vendedores, de esta forma se mantiene la cuestión del anonimato tan debatido por especialistas en el tema, lo que puede llevar a una evasión de los impuestos a pagar, en el incumplimiento de la obligación de pago, y hasta una problemática para que las entidades se lancen a este mundo sin fronteras, por otro lado se encuentra la no posibilidad de poder tocar lo que vamos a comprar o comercializar, lo que frena en cierta forma el desarrollo de las compras y ventas por Internet. No obstante existen muchas razones que impulsan la compra por Internet, consideradas como ventajas del mismo, tal es el caso de que se impone la comodidad por un amplio margen de diferencia. Comodidad referida a: formas de pago, flexibilidad de horarios, posibilidad de hacerlo desde diferentes sitios, la no necesidad de hacer colas, por evitar hacer desplazamientos físicos al comercio y la forma cómoda en que pueden buscar y seleccionar sus productos y servicios a través de este medio. También  el precio obtiene un buen porcentaje de citas aunque representan la mitad que el en caso anterior., y el más utilizado por las empresas a sido la tarjeta de crédito, seguido de la trasferencia, en donde se ve el papel que han y están desarrollando los bancos e instituciones financieras en este sentido. Más próximas en cuanto al número de empresas que las mencionan son que es el único medio disponible o la rapidez.

La declaración de las empresas compradoras indica una alta satisfacción con este sistema de compra, más del 70% declara que sus expectativas se han visto cubiertas siempre y un 27% casi siempre. Sólo un 1,6% declaran alguna insatisfacción. Lo que ha llevado a plantear que incrementaran sus expectativas en esta modalidad por las razones anteriormente citadas.
Por otro lado las empresas que no utilizan las tecnologías de la información y las comunicaciones para sus operaciones de comercio que son 10, han alegado las siguientes causas: 

No necesita/ no interesa/ no oportunidad: 18 %

Miedo a dar los datos personales: 17,3 %

Desconfianza en el sistema de pago: 12,6%

Inseguridad y desconfianza: 9,5 %

No confío en la presentación del producto: 9 %

Le gusta comprar en la forma tradicional: 7,8 %

Le gusta ver el producto: 4,2 %

Falta de información: 3,8 %

No ofrece ventajas: 3,4 %

Falta de experiencia: 3,2 %

No compra/solo solicita información: 3,2 %

El producto que quiero no está en Internet: 0,9 %

Lo intenté sin éxito: 0,4 %

Coste de envío: 0,2 % 

El que no hayan hecho efectiva la compra on-line, no significa que no se hayan servido de este canal como fuente de información para adquirir productos en otros medios, así tenemos más de un tercio de este grupo de empresas que después de haber conseguido información en Internet (una de las principales funciones de la red) ha comprado fuera el producto o servicio sobre el que obtuvo datos.
También se pudo contactar que las posturas sobre comportamientos futuros están muy divididas, el 35% de las actuales empresas no compradoras dicen que realizará compras en el futuro, mientras que el 40% no tiene intención de hacerlo y otro 26% no sabe que hará.
 La mayoría de los que no tienen reservas a comprar on-line, no indica el momento en que dará el paso o lo pospone a después de un año, mientras que un 34,6% declara que comprará en un plazo de hasta un año.

 De manera que si tomamos este dato en cuenta, tendríamos que un 9 % de las actuales empresas no compradores, incrementarán el porcentaje de los compradores en un año.

 Así las cosas, podríamos decir que el crecimiento anual de compradores se establecería en el 3,6% de las empresas.

	                3.3
	Resultados en las empresas de perfeccionamiento empresarial en la Provincia Camagüey.


La investigación está dirigida a las empresas que ya están inmersas en el proceso de   perfeccionamiento Empresarial, pertenecientes a la provincia de Camagüey, en los momentos actuales de 18 empresas que se encuentran en el proceso de perfeccionamiento empresarial se tuvieron en cuenta 12, además de un grupo personas, entre ellas asesores jurídicos, comerciales, Jefes de Perfeccionamiento y directores de  Empresas de la Provincia que se encuentran en Perfeccionamiento Empresarial, obteniendo los siguientes resultados.

Empresas en perfeccionamiento empresarial 

1- DIVEP.

2- Hotel Horizontes.

3- Empresa Metalúrgica (ACINOX).

4- Empresa Geominera.

5- Empresa de Tejas Infinitas.

6-  Acueductos y Alcantarillados.

7- Empresa Provincial Eléctrica (OBE).

8- EPIA No 11.

9- Empresa Comercializadora de Combustible (CUPET). 

10- Empresa de Proyectos e Investigaciones Hidráulicas. 

11- Empresa de Aprovechamiento Hidráulico. 

12- TRANSCAR.

Es necesario señalar que hubo dificultades en la entrega a tiempo  de algunas encuestas por parte de los encuestados. 

Pregunta # 1: A la pregunta de identificación con el término Comercio Electrónico, 10 de los encuestados contestaron positivamente, para un 76,92 %, mientras que 2 lo hicieron negativamente para un 15,38%, y 1 no contestó la pregunta. 

Pregunta # 2: A la pregunta del concepto identificativo Comercio Electrónico, 11 de los encuestados lo definieron adecuadamente para un 84,61%, nadie lo hizo erróneamente, 1 no tiene idea y otro no contestó la pregunta. 

De manera general existe conocimiento de este concepto, aunque todavía existe inseguridad a la hora de conceptuar  este término, pues esta no es una actividad que se maneje en nuestras empresas. 

Pregunta # 3: A la pregunta sobre el conocimiento del desarrollo de esta actividad tanto en el ámbito  nacional como internacional, 5 de los encuestados se pronunciaron positivamente para un 38,46%, mientras 7 lo hicieron de forma negativa para un 53,84% y otro no contestó la pregunta. De los que se pronunciaron positivamente, sólo 4 ejemplificaron, a su criterio, las entidades que ponen en práctica esta actividad entre ellas: Mistral, SIME, CIGET y Cámara de Comercio. Se señaló por el 23,07% de los encuestados la utilización de Internet, mientras el 15,38% señaló el Correo Electrónico, 1 de ellos  indicó las dos formas (Internet y Correo Electrónico). Todo esto teniendo en cuenta la forma más utilizada   en las empresas que ejemplificaron.  

Pregunta # 4: A la pregunta sobre el conocimiento de la existencia de cuerpos legales que regulan la actividad en el plano nacional 7 dijeron que no conocían ningún cuerpo legal para un 53,84% y 1 señaló que sí para un 7,69% y 5 no contestaron. En el plano internacional, 8 de los encuestados manifestaron no conocer normativas algunas al respecto para un 61,53%, 1 señaló que sí para un 7,69% y el resto no realizó comentario alguno. En ninguno de los casos los encuestados  hicieron alusión a los cuerpos legales que regulan esta actividad en ambos planos.

Esto demuestra un desconocimiento de las legislaciones que existen tanto nacional como internacionalmente para la regulación de esta actividad, teniendo en cuenta que ninguno de los encuestados pudo ejemplificarlas. 

Pregunta # 5: A la pregunta referida a la utilización del Correo Electrónico e Internet para la realización de operaciones empresariales, 8 de los encuestados expuso no utilizarlas nunca para un 61,53%, 2 alegaron utilizarla a veces para un 15,38%, ninguno manifestó utilizarlo y 3 no se pronunciaron. 

Evidentemente  nuestro Sistema Empresarial, no cuenta con el debido desarrollo informático que propicie un mejor y más rápido  desenvolvimiento de la actividad contractual, lo que  permitiría que nuestras empresas, pudieran realizar una contratación más segura e insertarse de esta manera en un mercado más competitivo.  

Pregunta # 6: A la pregunta de las causas que inciden en la no utilización de estas vías, 4 de los encuestados alegaron la falta de capacitación  para un 30,76%, 3 manifestaron la falta de tecnología para un 23,07%, 2 señalaron la ausencia de autorización legal para un 15,38%,1 señala que se destinan a otros fines y otro alegó como causa la falta de financiamiento.

De la pregunta anterior se deduce que las principales causas que afectan la utilización de los medios informáticos en función de la empresa y específicamente de la contratación,  son la falta de capacitación y tecnología, sin embargo nos atrevemos a asegurar que la falta de autorización legal puede ser el impedimento fundamental que atenta contra la actividad contractual de estas empresas, pues estas se ven imposibilitadas a dar publicidad a los bienes que producen y los servicios que prestan y como las empresas no cuentan con  autorización legal, no priorizan la capacitación, y la búsqueda de nuevas tecnologías.  

 Pregunta # 7: A la pregunta referida a la importancia de la utilización de estas vías en las operaciones inter-empresariales  11 de los encuestados contestaron positivamente para un 84,61%, alegando unánimemente que esta permite realizar de forma más rápida y con disminución considerable los costos la contratación económica, así como permite también acceder a nuevos clientes. Solo 1 no se pronunció. 

Pregunta # 8: A la pregunta sobre la capacitación del personal vinculada a la contratación en las entidades, es criterio de 5 de los encuestados que se encuentran debidamente capacitados lo que representa un 38,46%, mientras que 4 opinan que están poco capacitados para un 30,76% y 3 alegaron sentirse insuficientemente capacitados para un 23,07%; 1 no contestó la pregunta. 

Como se puede observar, la mayoría de los encuestados manifestaron estar poco o insuficientemente capacitados, lo que demuestra que nuestras empresas deben realizar un arduo trabajo en este sentido, ya que la capacitación del personal vinculada a la contratación es el pilar fundamental para lograr que esta se desarrolle satisfactoriamente.   
	                3.4
	Principales problemáticas y cambios  encontrados.


Las empresas alegaron un grupo de problemáticas que existen en el país con respecto a  este tipo de modalidad de comercio, entre las que se encuentran:

1. No existe un marco jurídico normativo en el país que regule este tipo de modalidad de comercio.

2. No están los funcionarios especializados del todo para el comercio electrónico.

3. Limitaciones con el uso de Internet para las empresas.

4. Centralización de los medios financieros que no posibilita la facilidad de pagos.

5. La no interconexión de los Bancos para poder realizarse todo tipo de transacciones.

6. Poco desarrollo y conocimiento de la Informática en el país.

7. No existencia de soporte técnico para realizar este tipo de transacción.

8. No actualización de las páginas y tiendas virtuales.

9. En ocasiones el contrato electrónico puede ser alterado por un 3ero pues no hay forma segura de garantizarlo.

Cambios:

1. Las empresas han variado su forma de contratación.

2. Han aumentado los negocios a nivel empresarial, regional y nacional.

3. Las estructuras de las empresas han cambiado a partir de las nuevas necesidades de especialistas en el tema de contratación electrónica.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

1. El Comercio Electrónico está siendo objeto de análisis y elaboración en el ámbito internacional así como regional. 

2. El camino de las empresas a los negocios electrónicos pasa por varias etapas: experimentación, asimilación, reinvención y transformación. 

3. Las ventas en Internet adoptan varias modalidades que replican las modalidades de comercio convencional. 

4. Con el comercio electrónico los impuestos pueden llegar a ser evadidos por las entidades que desarrollan este tipo de negocio.

5. Los impuestos que se ven afectados con el comercio electrónico son, el Impuesto sobre el Valor añadido, el Impuesto sobren Sociedades, el Impuesto sobre las Rentas, y algunos impuestos especiales.

6. En el caso del ordenamiento jurídico cubano, el único impuesto a analizar en cuanto al comercio electrónico es el impuesto sobre utilidades, que esta sujeto a declaración jurada por parte de la administración.

7. En Cuba se ha establecido un Sistema de Despacho de Mercancías por parte de la Aduana que facilita este tipo de comercio, y ayuda a darle seguridad a todas sus operaciones.

8. Es necesario la interconexión de los Bancos para poder facilitar las formas de pago del comercio electrónico, así como la interconexión de las empresas con el gobierno para el pago de los tributos mediante los medios electrónicos, como modalidad de éste.

9. El comercio electrónico en Cuba ha comenzado a desarrollarse desde 1996 y específicamente en el sector del turismo ya se cuenta con varios sitios para ventas electrónicas.

10. El 19,4% de las empresas han comprado algún producto o servicio por Internet en 2003. Este porcentaje representa un 7,3% del total de empresas.

11. En los últimos años el número de empresas que han comprado en Internet ha aumentado, más de un 50 % lo ha hecho después del año 1998, dato que explicaría el enorme crecimiento experimentado respecto de los datos obtenidos en estudios anteriores.

12.  El 18% de las empresas que no han comprado ningún producto por Internet, acusan la falta de motivación y seguridad que les proporciona este medio.

13.  La comodidad ha sido la principal razón por la que las empresas decidieron comprar por Internet.

14.  El 34,8% de las empresas no compradoras, declaran que tienen intención de realizar compras en un futuro, y de estos el 34,6% dice que lo hará en el plazo de un año.

15.  El 79,9% de las empresas compradoras declaran que sus expectativas han sido cubiertas siempre o casi siempre.

16.  Que la no utilización del Correo Electrónico y de Internet en nuestras empresas estatales,  para la realización de la contratación económica se debe entre otras causas a la falta de capacitación del personal, a la falta de tecnología y a la falta de autorización legal. 

17.  Que la legislación en materia de contratación económica vigente requiere de su perfeccionamiento teniendo en cuenta los nuevos cambios por los que está atravesando nuestro sistema empresarial.

18.  Es de vital necesidad una legislación en Cuba que regule el comercio electrónico, producto al auge que esta teniendo este en nuestro país, y a la posibilidad de un incremento en la economía nacional.

19.  Existe incultura tecnológica entre los diferentes empresarios cubanos sobre el comercio electrónico.

20.  En nuestro país no contamos con los programas avanzados que garantizan el carácter confidencial de la información intercambiada.

21. El pago por estos medios electrónicos, en Cuba,  no se ha hecho muy factible debido a que los bancos no se encuentran conectados.

22. Las principales problemáticas en materia de contratación electrónica en Cuba se evidencian en la falta de tecnología para vincular las redes de los hoteles;  falta de experiencia y conocimiento del mercado internacional de los competidores, de las técnicas de marketing; imposibilidad de efectuar pagos en línea, por no encontrarse los bancos interconectados; falta de contacto con el mundo de la comunicación internacional que es la que dirige la opinión a los usuarios, entre otros.
23. La Ley Modelo de Comercio electrónico de la UNCITRAL, propicia el marco normativo para que los Estados puedan elaborar una legislación en esta materia.
24. Las legislaciones en materia de contratación existentes en el ordenamiento jurídico cubano, no garantizan la seguridad de las transacciones electrónicas.
25. En nuestro ordenamiento jurídico se hace necesario una legislación que regule la contratación electrónica, producto a que las que existen para la contratación tradicional no se adecua a esta modalidad de contratación de forma satisfactoria, no brindándole seguridad a las mismas.
26. Diferentes países han adoptado legislaciones en materia de comercio electrónico que pudieran tomarse como guía para la elaboración de la Ley de Comercio electrónico Cubana que responda a la seguridad de las operaciones de comercio de este tipo que se desarrollen.
27. La firma digital y la criptografía son elementos que garantizan la seguridad de las transacciones electrónicas.
RECOMENDACIONES

Debido a las imperfecciones que aún presenta la contratación electrónica  en el proceso de inserción en las relaciones financiero- mercantiles del país se recomienda para su mejor funcionamiento:

1. Continuar el estudio sobre el comercio electrónico en el país con el objetivo de demostrar la necesidad de realizar una legislación que regule la materia en el mismo, debido al auge de las tecnologías y su aplicabilidad a las relaciones de comercio y por ende al incremento del número de empresas que en los venideros años desarrollaran esta modalidad de comercio.

2. Mostrar los avances del comercio electrónico y de la investigación a las entidades encargadas del mismo en Cuba, para que vean la necesidad de la legislación.

3. Realizar planes de capacitación al personal directivo así como a los trabajadores de las empresas en función de mejorar la contratación económica, con el objetivo de que puedan desarrollar correctamente el Comercio Electrónico y crear una masa crítica de expertos en comercio electrónico;
4. Realizar un estudio más exhaustivo sobre los aspectos tributarios de esta materia en Cuba para analizar la posibilidad de realizar un cambio en la legislación existente en esta materia tributaria pues no se corresponde con los adelantos del comercio electrónico, principalmente con el impuesto de utilidades y el de sobre las ventas que es en donde este puede causar más problemáticas, en el caso de Cuba. 

5. Capacitar a los técnicos de la industria turística y a los miembros de comunidades rurales para que se use el NIT para el desarrollo en turismo alternativo; 

6. Involucrar instituciones claves a nivel local, territorial y estatal en la capacitación del comercio electrónico para el desarrollo comunitario;
7. Que se propicie en nuestras empresas la utilización del correo electrónico e Internet en función de la contratación económica.

8. Investigar temas de seguridad, confidencialidad etc. para el usuario;
9. Conectar en red a los bancos del país.

10. Incorporar a las cadenas mayoristas a esta modalidad de comercio.

11. Proponer un proyecto de legislación de comercio electrónico tomando como punto de experiencia las legislaciones que existen en otros países y a nivel internacional.
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� En la última década se siglo XX, la Comisión Europea acuño la expresión de la Sociedad de la Información. COM (93) 700 FINAL, 5 DE DICIEMBRE DE 1993, Libro Blanco “Crecimiento, competitividad y empleo-Retos para entrar en el siglo XXI”


�  Según la Comisión Europea el comercio electrónico es cualquier forma de transacción comercial de bienes y servicios en la cual las partes interactúan de forma electrónica, en lugar de hacerlo a través de intercambios físicos.


� Fernández, Juan, Coordinador de la Comisión Nacional de CE de Cuba. Conferencia sobre el Comercio Electrónico en Cuba, Taller Nacional de CE, La Habana, diciembre 2000. 


� Directiva 2000/31/CE, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos jurídicos de los servicios de la Sociedad de la Información, en particular el comercio electrónico en el mercado interno (Directiva sobre comercio electrónico) y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la Información y comercio electrónico (LSSI), que la ha venido a trasponer.


� Comunicación de la Comisión Europea COM (1997) 157 final, de 16 de abril, titulada “Iniciativa europea de comercio electrónico”.


� SEGARRA TORMO, “Las nuevas tecnologías: el comercio electrónico” en Manual de Fiscalidad Internacional, AA.VV., Instituto de Estudios Fiscales, 2001, Pág. 607.


� Entre ellos, Illescas Ortiz, R, Derecho de la contratación electrónica…, op.cit., Pág. 214, cataloga el comercio electrónico como: “La contratación mercantil entre ausentes por medios electrónicos”, Guisado Moreno, A, “El comercio electrónico y …”, op. cit. También en esta línea, aunque no sea estrictamente un mercantilista, Gaete González, E.A, Instrumento Público Electrónico, op. cit. Pág. 145.


� Las Administraciones Fiscales en un Mundo Electrónico" (Montreal, Canadá, 3-6 de junio de 2001) encontrada en: � HYPERLINK "http://www.mecon.gov.ar/comercio/electronico/operaciones_montreal.htm" �http://www.mecon.gov.ar/comercio/electronico/operaciones_montreal.htm�





� Países como Chile y Francia están trabajando en nuevos proyectos, a fin de modificar su Código de Comercio, lo cual debería hacer Cuba.


� Esto está dado principalmente por el poder económico de los grandes productores de hardware y del software, así como por, lo cual implica un debilitamiento de la autonomía de la voluntad.


� Oliver Cuello, R. La Tributación en el comercio electrónico, Tirant lo Blanc, Valencia, 1999.


� Lodin, S-O. What ought to be taxed and what can be taxed, op. cit, pgs 215 y sgtes, y Wolf. M. Does globalization render States impotent?,  Britirh Tax Review, num. 5, pag. 541.


� James, S. The future international tax environment,  op. cit,  pg 3.





� La Comisión Europea en su Comunicación COM (1997) 157 final, op.cit, pone de manifiesto que “el primer objetivo que ha de conseguirse para el desarrollo del comercio electrónico es generar confianza en que sus transacciones no serán interceptadas ni modificadas, el comprador y el vendedor son los que dicen que son, y los mecanismos de la transacción son accesibles, legales y seguros.


� Ley de Impuesto. Antigua. España.





