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Apoyo emocional que proporciona enfermería a padres de
recién nacidos hospitalizados en la Unidad Neonatología
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Introducción
El trabajo está relacionado con el apoyo emocional de los padres de los recién nacidos de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal; que consiste en la relación de ayuda que establece el profesional de enfermería para reducir la ansiedad como consecuencia de la hospitalización de su hijo en condiciones críticas.
El Problema
¿El Profesional de Enfermería Proporciona Apoyo Emocional a los Padres de los Recién Nacidos Hospitalizados en la Unidad de Terapia Intensiva de Neonatología del Hospital Central de Maracay?
¿Planifica Acciones para Proporcionar Dicho Apoyo Emocional?
Objetivo General
Determinar el apoyo emocional que proporciona el profesional de enfermería a padres de recién nacidos de la unidad de terapia neonatal del Hospital Central de Maracay.
Objetivos Específicos
· Describir la comunicación que establece el profesional de enfermería con los padres de los niños recién nacidos de la UTIN.
· Identificar las acciones del profesional de enfermería para el apoyo emocional de los padres de los recién nacidos hospitalizados en la UTIN.
· Establecer los requerimientos de apoyo emocional de los padres de los recién nacidos hospitalizados en la UTIN.
Neonatología del hospital central de Maracay
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Protter, P. y Griffin, A. Indican que la comunicación...
"Es el elemento principal de la interacción entre los seres humanos y permite a los individuos establecer, mantener y mejorar sus relaciones con los demás".
Relación de Ayuda

· Según Bermejo, Blumer, Levin

· Comprender, Orientación, Información, Fomentar, Facilitar.

Empático
Respetuosos
· Profesional Genuino

Compasivo
Transmita Seguridad
Confianza 
Medidas Asistenciales

· Orientación

· Acceso al Recién Nacido

· Exteriorización de Sentimientos

· Referencias

· Manifestación de Dolor

Recomendaciones

· Desarrollar cursos de relaciones de ayuda o apoyo emocional dirigidos a los profesionales de enfermería que laboran en la UTIN.

· Incluir en los programas de educación en servicio aspectos relacionados con la comunicación, relación de ayuda y orientación.

· Condicionar un área donde se puedan desarrollar actividades educativas, orientación e información para los padres.

· Creación de un ambiente adecuado para la ejecución de procedimientos extremos en la UTIN.

· Incluir en el plan de cuidados individuales el apoyo emocional de los padres del recién nacido hospitalizado.

· Conformar un grupo interdisciplinario de trabajo que incluya a psicólogos y trabajador social para proporcionar apoyo emocional a los padres.
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