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1.1 Introducción

Para el desarrollo de este trabajo de investigación consideramos necesario estudiar el curioso fenómeno del Reality Show. Hablamos de fenómeno porque parece haberse expandido por el mundo con sus imágenes que invaden la televisión, siendo tema de discusión y análisis, y siendo un formato que por su éxito y aceptación se convirtió en una tendencia y en una moda masiva.

Puntualmente  tomaremos como objeto de estudio un Reality Show que se emite en la Argentina semanalmente en el cual la verdad y la mentira, la realidad y la ficción parecieran ser lo mismo. Hablamos de un Reality de la Calle, que muestra operativos policiales que dan la posibilidad de conocer “historias reales” que no todos los argentinos están acostumbrados a ver.

Para poder analizar y diferenciar dicho programa de los demás Realities que se han televisado últimamente, recorreremos las características principales del mismo, como así también sus contenidos, el motivo por el cual el rating en los últimos meses de dicho programa ha aumentado  notoriamente y por sobre todas las cosas llegar a responder la siguiente premisa:

Policías en Acción, ¿utiliza violentos casos reales solo para ganar rating o pretende dejar una enseñanza en su audiencia? 

Llegaremos a responder dicha hipótesis mediante el análisis exhaustivo de todos los aspectos que consideramos importantes y determinantes en este caso, como lo es el análisis interno de dicho programa, como así también el análisis de los televidentes que consumen el mismo. 

En primera instancia, se realizará un esquema introductorio al trabajo de investigación con el fin de comprender la metodología utilizada por los autores. Luego se intentará introducir al lector en los orígenes del Reality Show hasta llegar al tema central, que es el programa Policías en Acción, donde se presentará toda la investigación llevada a cabo por los autores. Para finalizar  se plasmarán las entrevistas y material anexo que dió base y fundamento al trabajo de investigación, permitiendo alcanzar las conclusiones pertinentes y los objetivos perseguidos por los autores.
1.2 . Hipótesis

Policías en Acción, ¿utiliza violentos casos reales solo para ganar raiting o pretende dejar una enseñanza en su audiencia? 

1.3 . Objetivos

- Responder la hipótesis planteada mediante la investigación y recopilación de información.

- Realizar un análisis sociológico que explique el consumo de este programa, que se basa en hechos violentos que muestran situaciones de desesperación, delitos, etc.

- Analizar la llegada de los realities show en la televisión argentina como antecedente de “Policías en Acción”

- Demostrar la veracidad de las historias mostradas en el programa.

- ¿Cuál es el límite a la hora de mostrar las historias?

- Analizar el perfil del televidente de “Policías en Acción”.

- ¿Cuál y como es el manejo de información entre las comisarías y el programa?

- ¿Qué perfil intentan transmitir sobre la labor del Policía Bonaerense?

- Concretar entrevistas con profesionales involucrados en el tema, a partir de las cuales obtendremos información relevante.

1.4. Justificación

Se tomó como objeto de estudio a “Policías en Acción” porque es un programa que supo aprovechar el auge del Reality Show, incorporando a su vez características propias como por ejemplo no contar con participantes fijos con los que uno se pueda identificar,  tener como único escenario la calle, no entregar premios, ni tampoco tener una interacción con la audiencia mediante líneas telefónicas, e-mails, etc.

A su vez, pretendemos con esta investigación, que sus lectores puedan tener una mirada crítica del programa fundamentada con el conocimiento del manejo de información propio de la producción de dicho Reality. Es decir, que mediante la investigación de Policías en Acción el lector podrá interpretar cual es el objetivo último de este producto.

1.5. Metodología de Trabajo

La metodología del trabajo responde a las formas adoptada por los autores a fin de realizar la comprobación de la hipótesis correspondiente de manera objetiva, analítica y acertada.

A lo largo de la investigación se utilizarán entrevistas hechas por los mismos autores a profesionales con basto conocimiento en el tema en cuestión, por un lado el género de los Realities Show y por el otro, el programa Policías en Acción.

Los entrevistados serán:

· Producción Ejecutiva: Mona Dugatkin 

· Productor de exteriores de Policías en Acción: Ignacio Oruezabala 

· Periodistas 
          Lorena Bassani (Clarín) lbassanitv@claringlobal.com.ar
          Mariano Blejman (Página\12) marianet@he.net 
· Departamento de Prensa de la Policía Bonaerense (La Plata)

· Psiquiatra Forense y Criminalista Dr. Jorge Russo (hará un análisis del programa y de los casos que se muestran) 

· Socióloga Lic. Laura Martín Etcharren (Nos explicará el fenómeno de los Realities Show, las características del televidente de Policías en Acción y los efectos que causa dicho programa en la audiencia) Profesora de la UBA.

Luego del análisis personal de dichas entrevistas, se intentará relacionarlas con bibliografía encontrada sobre este tema y utilizarlas como base de nuestra investigación hasta llegar a la conclusión en donde estaremos en condiciones de responder la hipótesis planteada:

Policías en Acción, ¿utiliza violentos casos reales solo para ganar rating o pretende dejar una enseñanza en su audiencia?

2. Policías en Acción
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2.1. Descripción del Objeto de Estudio

Policías en Acción es el reality que muestra la cotidianeidad de la Policía Bonaerense Argentina, incluyendo desde operativos de rutina hasta otros que requieren trabajo previo. Mostrando ambas caras de una misma moneda, protagonistas reales son seguidos por cámaras y equipos de producción las 24 horas.

En su primer ciclo, Enero de 2004, bajo el nombre de “Policía Bonaerense”, el reality se emitía los días Viernes por canal 13, luego pasó al Martes; en Marzo de ese mismo año al Jueves y hasta se vió los días Miércoles. El rating, como los espectadores siguieron eligiéndolo. Ni siquiera en Mayo, cuando pasó a llamarse “Policías en Acción” bajó su promedio de 17.3 puntos. En la actualidad continúa emitiéndose por canal 13 los días Jueves a las 23 Hs. encontrándose, según IBOPE, dentro de los cinco programas más vistos. 

A partir del 4 de Julio de 2005, Reality TV, el canal de 24 HS producido por PRAMER, lo introdujo en su programación de Lunes a Viernes a las 22 Hs. 
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Policías en Acción es un producto de Endemol Argentina que nació como un segmento dentro de “Kaos en la Ciudad”, luego fueron emitidos dos programas especiales para Navidad y Año Nuevo, los cuales midieron bien, por lo que más tarde la producción decidió darle su propio espacio. El programa esta inspirado en el histórico “Cops” (precursor en su género) de la televisión norteamericana, pero aún así mantiene diferencias tales como el eje central del programa, mientras en “Cops” se muestra el quehacer policial, “Policías en Acción” utiliza esta institución para poder mostrar historias de la sociedad. 

Policías en Acción se inscribe dentro del género Docu-Reality, ya que si bien muestra escenas de la realidad “fuera de toda ficción”, cada capítulo se centra en el seguimiento de situaciones o personajes determinados para agregarle mayor dramatismo y hacer más llevadera la serie. Algunas de las historias que pueden observarse son: “Operativos”, “Vigilancia en las calles”, “Suicidios”, “Investigaciones”, entre otros.
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Para que el televidente se sienta un testigo más directo y privilegiado, el programa no tiene conductor y ni siquiera hay un locutor que lleve el hilo de las historias. Apenas una serie de carteles que marcan el inicio de cada segmento con una tipografía tipo “comics”.

Su estructura es simple: las cámaras recorren las ciudades a bordo de patrulleros, y registran procedimientos, generalmente de pequeña envergadura. Una vez que baja la tensión, los protagonistas del caso en cuestión, cuentan qué fue lo que pasó y mediante carteles sobreimpresos en pantalla se sabe cómo concluye cada caso. 

“Somos 8 equipos de Productores de Exterior… no ahora somos 10 parejas, que estamos en 5 comisarías por semana, llega Jueves o Viernes y pedimos al Ministerio las comisarías que queremos para la semana que viene, pedimos 5 comisarías y vamos toda la semana de Lunes a Sábado todo el día. Van dos equipos por comisaría, si entrás de día entrás a las 10 a.m. y te vas a las 6 de la tarde y después viene el equipo noche que entra a las 6 de la tarde y se va a las 2 a.m., menos los Sábados que entrás a la 1 de la tarde y salís a las 10 de la noche y el equipo noche está hasta las 6 de la mañana para agarrar las puertas de los boliches a la salida. Subimos arriba de un patrullero, atrás y salimos con ellos.”

El material recopilado, es llevado a la productora, Endemol, donde el Asistente de  Guión lo “logea” (visualizan y hacen un pequeño guión del diálogo), de ahí lo analiza un guionista quien lo vuelve a reeditar, ya que existen muchos casos en los que resulta conveniente ordenar los hechos a fin de que la historia se mas comprensible para el público. Por último se le agregan efectos a la historia, y “borronean” las caras en caso de que haya sido pedido.

Cada una de las situaciones que se ven, cuenta con la supervisión legal y jurídica del Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires y con la aceptación de los uniformados. 
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3. Análisis Interno del Programa

Este programa surge de la gente de producción del programa Kaos, en donde salió como una sección más, y debido a su gran auge, comenzó a producirse como tira.

La recopilación del material, surge del trabajo de los productores de exteriores, quienes salen a patrullar junto a la Policía Bonaerense de las comisarías previamente dispuestas por el Ministerio de Seguridad. Y luego, la selección del mismo se encuentra a cargo del personal de producción de Endemol.

En este punto, donde se editan las historias que saldrán al aire, se intenta que todas cuenten con un principio, un desarrollo y un final, para que de esta manera, la historia resulte más atractiva y comprensible para el televidente, lo que requiere, en muchas oportunidades, cambiar el orden de los hechos que fueron grabados, como así también omitir material que pueda espantar a la audiencia, pero en ningún caso se modifica la historia en sí misma.

Además de las anteriormente nombradas, otra de las omisiones de material puede surgir de la decisión por parte de los protagonistas de la historia en cuestión, quien tiene la libertad de decidir si desea que la historia sea emitida al aire o no. Esto surge a fin de evitar problemas legales.

En cualquier caso, se pretende que el producto que vaya a ser mostrado sea de aceptación y por ende de consumo por parte del televidente, lo que nos da la referencia de que el contenido final se encuentra sujeto a los intereses del público, perdiendo así parte de la característica de “realidad social” del cual hacen alarde, ya que se muestran solo aquellas historias que, según su criterio, serán de “entretenimiento” para la audiencia.

Este trabajo interno de recopilación, arreglo y edición, que dan  como resultado cada programa de “Policías en Acción”, muestran el objetivo final del mismo, el cual se basa en “llamar la atención”, contando historias de la vida real que no todos conocen, “mucha gente en Capital no se imagina que pasan esas cosas”
. Este objetivo, se contrapone con muchas criticas que afirman que dicho programa pretende mejorar la imagen de la Policía, pero la producción de este programa considera que trabajando junto a ellos es la única y mejor forma de conocer las historias que muestran, es decir que utilizan a dicha institución como un medio para llegar a ellas.

Trabajar continuamente con la Policía, hace que esta confusión no sea irracional, pero es necesario resaltar que son dos trabajos diferentes, si bien “Policías en Acción” depende de ellos. Esto, en ocasiones, provoca que el trabajo individual de cada uno resulte más complejo. 

Algunos uniformados, por su parte, muchas veces se encuentran reacios a las cámaras ya sea por vergüenza o simplemente por no estar totalmente de acuerdo con el programa; y por el lado de los productores de “Policías en Acción”, el hecho formar parte de un programa televisivo provoca que surja mayor rebelión por parte del actor de la historia, haciendo más difícil el trabajo de los policías en cuestión. 
De cualquier manera, siempre se encuentran las soluciones para que cada uno de ellos pueda realizar su trabajo normalmente y las historias lleguen a la pantalla chica.

Respecto del público-audiencia de “Policías en Acción”, podría fundarse en la clase media-baja, debido a que la mayoría de las historias tienen como protagonistas estos sectores, pero aún así, a principios de este año, la audiencia aumentó tomando televidentes de la clase media y hasta media-alta. Esto puede basarse en dos aspectos, por un lado hubo cambios internos a nivel estético del programa, y por otro lado, la audiencia comenzó a interpretar el programa como “de entretenimiento”, por lo cual causó mayor aceptación. “Lo ven como medio bizarro-gracioso”
. Esto respalda lo dicho anteriormente, cuando nos referíamos a la selección del material, en donde se pretende “entretener” a la audiencia a cualquier precio.
Este aumento en la audiencia, así como su fidelidad por el programa logra la trayectoria de “Policías en Acción”, hasta convertirlo en uno de los programas con mayor raiting de la TV Argentina.

1.1.1.1. Staff

POR ORDEN DE APARICIÓN EN EL PROGRAMA:

· Post Producción: Pablo Cáceres

· Arte Electrónico: Cris Millar y Diego Rusansky

· Dibujo: Rocío Ogñenovich

· Realización: Elías Saez.

· Producción Ejecutiva: Mona Dugatkin

· Director de Producción: Damian Barman

· Director Artístico: Rubén Vivero

· Productor Asociado: Marcelo Kohen

· Producción General: Martín Kweller

· Unidades Exteriores: Estebeban Guerza, Lisandro olivera, Marcos Lifsichtz, Mariano Fernandez, Juan García Lewin, Marcelo Fuentes, Hernán Landry, Guillermo Parodi, Maxi López y Daniel Verón.

· Producción Exteriores: Ignacio Oruezabala, Juan Manuel Martinez Medina, Javier Mozo, Matías Aisen, Rodolfo Cesatti, José Iglesias, Collilnan Whewell y Rafael Belaustegui.

· Guión: Natalia Amaral, Emiliano Di Giusto, Rubén Zarate y Ana Viola

· Coordinación de Post Producción: Lucila Carmona

· Coordinación de Producción: Rodrigo Sans

· Producción: Cecilia Goya

· Asistente de Producción: Román Kezler

· Edición: Pablo Buseta, Pablo Rubín y Mariana Rubel

· Post Producción: Guido Preguer

· Coordinación de Contenido: Fernando Sala

· Arte Electrónico: Mercedes Fumo, Mariano Ugo, Guillermo Palermo, Lucas Lotito, Damián Sticker, Sergio Salemi, Cecilia Pinoti y Pablo Gravano.

· Edición Endemol, Coordinación General: Guillermo Gauna

· Asistencia Coordinación General: Ivanna Cesari

· Jufe Técnico: Javier Beresiarte

· Asistente Técnico: Mariano Llanes, Gabriel Dintel Bacher, Pablo Gorojovisky y Andrés Pacheco

· Asistente de Edición: Mariana Rubel y Lautaro Rodríguez

· Musicaclización: Daniel Chiardia.

3.1.1.2 Contenido del Programa  

Programa emitido el día jueves 30 de Marzo del corriente, a las 23 hs, Canal 13

El programa comienza con “avances”, en donde se muestran las historias que luego serán desarrolladas. En ellos pueden verse los testimonios de los protagonistas de las mismas.

Cada uno de estos breves se encuentra separado por una placa con un estilo tipo comic (dibujos de personas peleándose, golpes, sangre, patrulleros, etc.), el cual posee en su centro el isologotipo del programa.

Luego viene “la presentación”, en donde figuran los nombres del staff principal plasmados en una placa con iguales características a la anteriormente nombrada, y cortina musical tipo cowboy con base electrónica. 

Comienza la primera historia llamada “Furia en Calzada”, en la cual su primera escena son imágenes del noticiero Telenoche, mostrando cuando los vecinos atacaban y prendían fuego la casa del asesino de Milagros. Luego aparecen testimonios de vecinos, algunos de ellos menores de edad, quienes son entrevistados por productores de exteriores de “Policías en Acción” (las conversaciones se encuentran siempre subtituladas). Toda esta escena es acompañada por música de suspenso. A continuación se muestran imágenes tomadas por Crónica, en el momento del entierro de la nena y cuando los vecinos comienzan a atacar la casa del asesino. 
Seguido a esto se muestran los incidentes entre los vecinos y la Policía, la cual intentaba sosegar las agresiones, y quien debía cubrirse para no resultar heridos con los cascotes que arrojaban producto de su bronca. Mientras tanto, aparece el comisario a cargo del operativo, el cual declaraba que la situación estaba en calma. Los vecinos piden que la policía no defienda al asesino y que lo saquen de la casa: “eh p… (puto) con toda esa fuerza no lo pueden sacar de la casa y nos quieren romper la cabeza a nosotros”.

Se muestran corridas de la gente, entre ellos menores, ante los tiros de la policía. En la calle hay cubiertas quemándose. Y mientras avanzan los policías hay vecinos dentro de las casas que gritan: “¡Apaguen eso que nos estamos muriendo, hagan algo!” (al instante se muestra a oficiales apagando el fuego). Otra vecina sale de la casa con un cascote en la mano diciéndole a la policía: “¡Esto me lo tiraron acá adentro de casa, nos quieren matar a todos, por qué no trabajan y se los tiran a ellos esto… tengo una criatura!”. Por el otro lado, tenemos al Comisario responsable diciendo: “Ante los desmanes del barrio, se preservó el lugar, luego del operativo el barrio volvió a la normalidad”  La historia finaliza con música melancólica de fondo, y con imágenes de los vecinos limpiando los destrozos provocados por el incidente. Así mismo pueden verse en el margen inferior derecho de la pantalla pequeñas placas que cuentan cómo terminó la historia y sus personajes.

Se presenta la siguiente historia utilizando nuevamente la placa comic, que esta vez anuncia “La mala educación”. La historia comienza con la imagen de un patrullero circulando por Escobar. En su recorrido, se encuentran con un individuo con la cabeza ensangrentada que decía haber sido robado, y se encontraba acompañado por una chica a la cual no se le veía el rostro. Ambos contestan las preguntas realizadas tanto por los comisarios como por los productores de exteriores del programa. Van con el patrullero hacia la supuesta vivienda de los ladrones, y de ahí sale una mujer muy enojada: “¡este vino a gritar que yo le robé, tengo un bebe de tres meses loco…decís que te robó un chabón, y yo tengo una re c… (cajeta), b… (boludo)! ¿Qué m… (mierda) venís a acusarme a mi? Corta la bocha”

El individuo golpeado, reconoce a los ladrones frente a la policía, pero este le dice: “Anda a hacer la denuncia como corresponde, ya sabes donde viven, se hace la denuncia y listo. Nosotros no los encontramos haciendo el ilícito, no podes ingresar a la casa, lamentablemente es así como tenemos que proceder”. A lo cual el afectado responde: “pero se van a ir a la m… (mierda)”. Esta historia finaliza como todas, con placas que cuentan como terminó la historia. En este caso no se pudo comprobar la culpabilidad de los supuestos delincuentes.

Nuevamente aparece la placa comic, esta vez con un sonido de sirenas, en donde figuran datos estadísticos sobre robos de autos. Inmediatamente aparece la imagen de un patrullero persiguiendo a tres jóvenes que robaron una Ford F100. La policía detiene a los jóvenes, la camioneta estaba chocada. Hay un individuo arrestado, tirado en el piso, y una mujer a su lado gritando que no quiere que se lo lleven. La policía por su parte intenta apartarla, pero ella se resiste, hasta que finalmente entre dos oficiales la agarran de los pelos y la arrastran hacia un costado.

Imágenes de la policía metiendo a los detenidos en los patrulleros, mientras todos los vecinos miran. En ese mismo momento por la radio sale el aviso de otro delito, por lo cual los policías se ven a obligados a abandonar el lugar y dirigirse hacia su próxima misión, el recorrido es filmado, desde el asiento de atrás, por las cámaras de “Policías en Acción”.

Al llegar al lugar se encuentran con que hacía un momento había surgido un tiroteo y se ven imágenes de un patrullero baleado. Las cámaras entran a una casa y muestran todas las marcas de los tiros que habían impactado ahí, acompañado de testimonios de los habitantes del lugar. Se ven imágenes de los policías revisando la zona, mientras relatan lo sucedido. La historia finaliza con la imagen de un individuo en la guardia médica, el cual habría sufrido graves heridas como consecuencia de lo sucedido.

Luego de estas historias, se da comienzo a otra sección del programa llamada “Los Expedientes”. En este caso, se trata de expedientes suicidas. En donde se muestran casos reales tal como los ve la policía cuando llega al hecho. Los oficiales cuentan las historias, mientras se muestran planos cortos de objetos referentes al suicidio o partes del cuerpo. A su vez hay testimonios de personas allegadas al individuo. 

Entre cada caso hay imágenes de armas u objetos con estadísticas sobre las causas del suicidio. Las imágenes son oscuras, acompañadas por una música acorde a lo que se está contando.

A su vez hay testimonios de profesionales, como lo es un psicólogo y un psiquiatra forense, alternados con otros de personas que han intentado suicidarse, como así también imágenes de personas que amenazaban con realizar este tipo de actos.

Al final aparece una representante de la Policía científica de La Plata, contando su labor en las pericias, sus experiencias, sentimientos y brindando a su vez información, mientras se muestra un caso en el cual se tomaban pericias, intentando rearmar la escena del suicidio. Estas imágenes contaban con un alto nivel de crudeza (mucha sangre, armas de fuego, balas, etc.).

Así finaliza el primer bloque de “Policías en Acción”, en donde aparece una placa que dice “continuará”, informando al televidente que dicho expediente seguirá en los próximos bloques. A fin de invitar a la audiencia a que siga viendo el programa, aparece una placa que dice “No te muevas”, en donde en la parte inferior de la pantalla figuran los nombres de todos los productores de exteriores del programa, y seguido a esto tres policías que señalan la pantalla y dicen: “¡No te vallas, seguimos con más, Policías en Acción!”

Comienza el segundo bloque. La historia que lo abre se llama “Con los tapones de Punta”, situada en Escobar, en donde la Policía es llamada por un individuo que desea que esta intervenga entre él y un vecino que lo había insultado, acusándolo por ruidos molestos. Mientras los vecinos en cuestión discuten el acusador pide a los oficiales que entren a su vivienda para que escuchen los ruidos que lo perturbaban. El mismo, luego da declaraciones de que tuvo que ponerse tampones en los oídos para poder dormir, ante esto la policía responde con risas. La música que acompaña dicha historia, es del tipo que se utilizaban en las películas antiguas, acompañada por sonidos agregados según lo que se decía en la misma.

Al finalizar, comienzan nuevamente los “Expedientes Suicidas”. En esta etapa, los hechos que muestran son más fuertes y, en lugares más humildes.

Se muestran imágenes de hospitales en donde la Policía lleva a los individuos que encuentra en esa situación. Los productores de exteriores de “Policías en Acción” se quedan entrevistando a personas que han intentado cometer  suicidios.

Nuevamente se ven imágenes del noticiero de Crónica, alternadas con testimonios de los oficiales relacionados con el caso.

El bloque finaliza con una secuencia rápida de imágenes.

El tercer y último bloque, comienza con la placa tipo comic, la cual posee el isologotipo de “Policías en Acción”, y un cartel que dice “próximo programa”, donde se muestran imágenes de las historias que serán vistas en la siguiente edición, entre ellas se ven imágenes de una cancha, y de un recital de “Intoxicados”.

3.1.1.3 Policía Bonaerense

Desde la época en que la dictadura militar azotaba nuestro país, hasta estos días, la imagen de la Policía Bonaerense se ha ido deteriorando.

La sociedad perdió todo tipo de confianza hacia ella, acusándolos de corruptos, mafiosos y hasta de delincuentes.

Basta hacer un pequeño recorrido sobre el accionar de “la bonaerense” en estos últimos tiempos para determinar si la imagen que tiene la sociedad argentina de la policía es producto del mal desempeño de su labor, o se trata solo de prejuicios.

“La Bonaerense tiene una "caja recaudadora" alimentada por el narcotráfico, la prostitución, los desarmaderos de autos robados, el juego clandestino y los asaltos a bancos, por hablar sólo de los rubros mayores. Por eso los comisarios tienen cuentas secretas en las Bahamas.”

En otras palabras, lo que la sociedad cree es que esa policía no está ahí para prevenir y reprimir el delito, sino para organizarlo. 

Ante los intentos de cambiar esa imagen tan oscura que tiene la sociedad sobre la policía y su accionar, fueron creados diversos organismos: mecanismos de control interno y externo; control de corrupción; auditoria que incluye la detección de falta de ética. En los municipios se propuso integrar foros de participación comunitaria. 

Como esto no alcanzó, en el 2004, apareció en la pantalla chica de Canal 13, “Policías en Acción”, un programa  en el cual una cámara registra el accionar de la policía Bonaerense en diversas circunstancias, frente a determinados hechos.

El programa, de esta manera, busca dejar indirectamente una buena impresión de cómo la policía se desempeña frente a las situaciones con las que se encuentra, pero con esto, no queremos decir que “Policías en Acción”, haya aparecido en la pantalla  expresamente para “borrar” la mala imagen que tiene la sociedad de La Bonaerense y así cambiar su historia. Sin embargo, pueden mostrar alguna parte emotiva de los oficiales “veo positivo que deje entrever las condiciones en las que trabaja el personal, los sacrificios que ejercen cada día, el restarle tiempo a la propia familia en post de un aporte a la comunidad, en la policía no hay cumpleaños, ni días del padre, ni cumpleaños de los hijos, ni fiestas, ni año nuevo, ni…”

Los productores son concientes de que el programa será siempre criticado ya que tiene como actor principal a una de las instituciones más cuestionadas de la Argentina, pero saben que esto es necesario para llegar a las historias que quieren transmitir.

Esto, a su vez, nos remite a otra inquietud: ¿Por qué la policía Bonaerense y no la Federal?

“Simplemente por que la Bonaerense… nosotros fuimos a las dos, queríamos a las dos… la Federal dijo que no, y la Bonaerense dijo que si. Después el programa a medida que va funcionando se va mutando. Al principio lo que nos impresionaba a nosotros era la post-producción, también después nos dimos cuenta que con la Federal nos hubiera costado mucho más por la gente con la que trata.”

Por ejemplo… un problema familiar en… no se… Barrio Norte, llegamos con las cámaras, ¿te pensás que nos vana  dejar grabar? Directamente abogados. En cambio a los lugares a donde vamos, la cámara es una ayuda a su problema, no tienen vergüenza de que salga en la tele. Te dicen: “Si, grabá! No ves me pega!! En cambio la gente con plata no querría que salga, ya se complicaría mucho.”

3.1.1.4 Evolución del Programa

El programa, que empezó como “La Bonaerense” para luego extender su registro a distintas policías provinciales cambiando así su nombre, era percibido por el televidente como un producto con una estética diferente a la que se transmite en la actualidad. Este era considerado más crudo, violento y desordenado, sin colores, ni sonidos acordes a las historias que se relataban.

“Se trata de todos los años agregarle algo. Al principio el programa era más crudo, más desordenado. Al principio los productores salían sin linternas, ni siquiera con luz. Simplemente las cámaras, pero que pasaba?... después muchas notas de noche no se veían por que estaban muy oscuras. Entonces se nos ocurrió utilizar linternas, que es un artefacto policial, y alumbra lo justo y necesario para darle suspenso a la historia y no perder el tema de documental, de realidad.”

“La nueva temporada, además de seguir con declaraciones de los protagonistas —tanto víctimas como victimarios y agentes de la ley—, promete una estética de pantalla que apelará al recurso del comic.”

Estos cambios en la edición y producción del programa hicieron que “Policías en Acción” adquiera un mayor número de televidentes, llegando así a otros públicos que en un principio no eligieron este formato pero que luego llegaron a  “redescubrir” el mismo y a elegirlo lo cual incrementó notablemente el rating. Esto pudo lograrse, más allá de los cambios estéticos producidos, gracias a la edición de material “interesante” para la audiencia, es decir, todas aquellas historias que “conmueven” a algunos, pero que “entretienen” a la gran mayoría.
“Yo creo que nosotros no pensamos “vamos a cambiar esto del programa que va a dar más rating”, se fue dando solo, tanto en la parte de edición de colores, como en la parte de notas, se fue dando solo, por la llegada al público, por lo que nos decían, de a poco fuimos incorporando otras cosas, al principio los soniditos del “cuac” que funcionaron, pero lo veníamos haciendo todo el año, lo que pasa que en el verano la gente lo vio más.”

Debemos considerar que la sociedad argentina atraviesa una etapa en donde lo “bizarro” está de moda, lo cual es un disparador para que programas con este formato sean vistos, no solo por la clase media-baja sino también por la clase alta que, sin creer que dichas historias realmente ocurren, ven los contenidos del programa como algo cómico.

Por su parte, la evolución en la producción de Policías en Acción, dio origen a expandirse hacia nuevos mercados como es el caso de  Reality TV, el canal de 24 horas, el cual reformuló su programación incorporando a partir de Julio de 2005 a su pantalla series de primera calidad realizadas exclusivamente en América Latina, como lo es “Policías en Acción”.

“Nuestro objetivo es que, cada vez más, el canal sea una vidriera de los sucesos de la vida real, tal como se desarrollan en nuestros países”.

Uno de los proyectos y objetivos que tienen los productores de “Policías en Acción” para este 2006, es llegar a Colombia, en donde tomarán imágenes del quehacer policial de dicho país para luego transmitirlas en Argentina. Todavía faltan los últimos permisos necesarios para poder tomar las imágenes pero según fuentes oficiales este proyecto está encaminado, lo cual hace que dicho programa siga expandiéndose hacia nuevos horizontes y conquistando nuevos televidentes.

4. Antecedentes

4.1 Origen del Reality Show

Hablar del nuevo fenómeno de los Realities Show sonaría absurdo si nos remontamos en el pasado. “El hombre ha sido un “mirón” de la vida ajena durante toda su existencia”
. Esta afirmación puede fundamentarse con varios ejemplos, en la Edad Media, la gente se reunía en las plazas a ver a los herejes pendiendo de sogas, avivando a los gladiadores en el Coliseo mientras se eliminaban entre sí, viendo como cortaban cabezas en las orcas o guillotinas. Imaginemos el éxito de estos casos si hubieran sido televisados.

La evolución tecnológica que ha sucedido en el tiempo, hoy permite que las experiencias ajenas puedan ser vistas por millones de televidentes desde la comodidad de sus hogares.

Este formato televisivo entonces, que como ya dijimos no se trata de una invención moderna, sino que solo ha evolucionado con el tiempo, comenzó a tomar auge en la televisión pública europea a finales de los años 60’. En los 90’, debido a la desregularización del medio audiovisual y la aparición de canales privados, los Realities show se expandieron en diferentes franjas horarias a fin de encontrar nuevas audiencias.

“Se puede decir que los Realities Show sobreviven a 3 diferentes fases de la televisión europea, los años 70´ cuando la televisión va hacia la gente, los años 80´ cuando la gente empieza a acercarse a la televisión para contar su vida y sus problemas, y en los años 90´ cuando la exigencia de recuperar las inversiones, de producir programas de bajo costo y aumentar las audiencias hace que se produzcan cada ves mas Reality Show, donde la gente expone su vida privada en un espacio público.”
 

Esto nos lleva a confirmar que, este formato televisivo tiene como elemento principal, el hombre común como objeto real del cual se centrará la atención en su acontecer diario."La historia cotidiana puede ser más espectacular que las costosas inversiones en soap operas y todo ciudadano puede ser rey por una noche con tal que sepa contar bien su historia"

Siguiendo con la evolución de estos programas, y basándonos en los vistos en la Argentina, podemos resaltar también la existencia de distintos tipos de Realities. En un primer momento se vieron  programas en los que se mostraba la supervivencia de personas viviendo en una selva, como el caso de “Expedición Robinson”; más adelante se vio el reality que solo pretendía mostrar el común desenvolvimiento de un grupo de personas viviendo bajo un mismo techo, las cuales no se conocían con anterioridad, como fue el caso de “Gran Hermano” en Argentina o “Big Brother” (idea original). Este reality no tenía ningún fin en sí mismo mas allá de la mediación de sus vidas, el “juego” consistía solo en ver quien permanecía más tiempo dentro de la casa. Posteriormente se vio otro reality en el cual los participantes además de vivir en una misma casa debían hacer funcionar un bar. Con el correr del tiempo se dio lugar a los realities “de aprendizaje”
, los cuales pueden verse sujetos a una segunda generación de este formato. Este tipo de reality, en cual podemos ejemplificar “Escalera a la Fama” u “Operación Triunfo”, también cuenta con participantes-protagonistas viviendo en una misma casa-academia, pero con el fin de mejorar su calidad vocal y poder comenzar su carrera como artistas. Este tipo de realities, a diferencia de los anteriormente nombrados, puede tomarse como un medio para lograr un objetivo personal.

En la mayoría de los programas con este formato, la eliminación de los participantes se define con la participación de la audiencia, mediante votos realizados con llamadas telefónicas, mensajes de texto, etc.
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Ahora bien, ya teniendo un conocimiento del auge del Reality Show como formato televisivo, tomemos una visión más crítica de dicho formato. “Reality Show, es un concepto bastante contradictorio: realidad y show a la vez. Nos encontramos ante un oxímoron: "Combinación en una misma estructura sintáctica de dos palabras o expresiones de significado opuesto, que originan un nuevo sentido.”

Podemos tomar su parte “realista” ya que cuenta con protagonistas que son personas no profesionales de la actuación y que, si bien está sujeto a críticas, comparten experiencias personales o acuerdan vivir entre cámaras televisivas.

En tanto a su parte de “show”, si bien puede tomarse debido al hecho de ser televisado, encontramos en el análisis muchas otras características que aportan al término “show”, pero a su vez desacreditan “reality”. Entre ellas podemos resaltar, las ediciones a las cuales se encuentra sujeta la vida diaria de los participantes, las cuales se encuentran a cargo de un grupo de realizadores audiovisuales y equipo de guionistas. “En los resúmenes que se emiten acerca de cada programa, el encadenamiento de imágenes es arbitrario y constituye una herramienta esencial para manipular la opinión pública, la edición establece tendencia, va torciendo el pensamiento del público, va moldeando su humor.”
 Esto nos demuestra el claro poder que tiene sobre la sociedad los medios masivos de comunicación, y como estas “ediciones” son capaces de modificar las actitudes, juicios de valor y posturas del público tanto frente al programa, como en su accionar diario.

4.1.1 Casos Análogos Nacionales e Internacionales

Cuando nos referimos a casos análogos o antecedentes del programa Policías en Acción debemos tener presente dos géneros o formatos. Por un lado el reality y por el otro el docu-reality, que es en donde está específicamente ubicado el programa en cuestión. Comenzaremos por describir los programas tanto anivel nacional como internacional que se emitieron por televisión en los últimos años bajo género del reality, que revolucionó a los medios de comunicación y que conquisto al televidente, transformándolo en un “adicto” en espiar la vida de los demás.

REALITY:

Comenzaremos describiendo los realities más vistos a nivel internacional:

· En septiembre de 1999 la televisión holandesa tuvo la idea de homenajear la novela de George Orwell, 1984, creando un programa de televisión cuyo nombre hacía alusión a uno de los personajes del libro. En dicha novela el autor imaginaba cómo sería el mundo en el año del título (la escribió en 1948) y en esa predicción veía a los hombres viviendo bajo la vigilancia de alguien que todo lo veía y controlaba, llamado el "Big Brother". Luego se realizó en Alemania, España, Estados Unidos y Argentina, entre otros. En Europa tuvo éxito, no así en Estados Unidos donde no se pueden pasar escenas de sexo ni conversaciones "calientes".

Para levantar el rating la cadena CBS, que emite el programa en Estados Unidos, ofreció a sus participantes una valija con 10 mil dólares para abandonar el programa y dejar su lugar a una bella joven de Florida que ayudaría a combatir el aburrimiento con algún condimento sexual. Cuando la CBS hizo ese ofrecimiento quedaban seis de los diez participantes iniciales. Para desgracia de los productores del programa habían sido eliminados los que para ellos eran los más interesantes: el militante negro William, que no daba tregua a sus compañeros con los continuos debates sobre cuestiones raciales; Jordan, una mujer dedicada al strip-tease, cuya presencia despertaba una tensión sexual en el grupo; Karen, una madre de familia frustrada que contaba cosas horribles de su marido y Brittany, una virgen confesa, adicta a teñirse los cabellos cada día de un color distinto. Los que continuaban en carrera en ese momento eran: Jaime, una reina de belleza de 22 años; George, un obrero obeso de 41 años, padre de tres hijas, que deambula por la casa en ropa interior; Curtis, un asiático de 28 años que estudia abogacía y que llevó una Biblia en su maleta; Joshua, un apuesto estudiante de 23 años, playboy, que llevó una caja de preservativos; Cassandra, una negra que tenía problemas con William y Eddie, de 21 años, que le falta una pierna y tiene que andar con muletas.

La casa en la que conviven cuenta con un ambiente común (living, comedor, cocina) bastante amplio, dos pequeñas habitaciones con cuchetas y un solo baño con dos horas de agua caliente por día y acceso independiente a la ducha, el inodoro y el lavatorio. También tienen una huerta para plantar sus propias verduras, un gallinero para que se provean de carne y huevos y una piscina.

En su debut americano lo vieron 22,4 millones de telespectadores, superando a las cadenas competidoras -ABC y NBC- juntas y superando también el debut de "Survivor". Pero después cayó, perdiendo hasta el 40 por ciento de la audiencia. En otros países, por el contrario, si bien la audiencia fluctuaba se mantuvo en ascenso hasta el final. 

La versión española de "Big Brother" fue investigada por divulgar en Internet el historial de 1.722 aspirantes a entrar al programa. Piratas informáticos dieron a conocer datos sobre la salud mental, dirección, edad y pruebas de selección de los candidatos. La multa para los productores podría llegar a los 2,7 millones de dólares, la mayor multa de la historia de la Agencia de Protección de Datos.

Reglas: Diez desconocidos tienen que convivir en una casa llena de cámaras de televisión que registran todos sus movimientos, hasta en los últimos rincones, noche y día. La teleaudiencia vota por teléfono o por Internet a quién se debe eliminar cada semana hasta llegar al ganador. 

[image: image7.png]



· "Survivor": Programa de la cadena norteamericana CBS que se emitió durante el verano estadounidense. Fueron trece episodios.

En una isla desierta dieciséis participantes deben luchar por su vida. En una primera etapa lo hacen en dos equipos, uno contra otro y al final de cada jornada el equipo perdedor se reúne para eliminar a uno de sus miembros en el llamado "Consejo de la Isla". Después forman un único equipo cuyos integrantes compiten entre sí. Hay dos tipos de juegos: de bienestar (para obtener mayor confort) y de inmunidad (el ganador no puede ser eliminado). El premio mayor es un millón de dólares.
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El programa tuvo su origen en Suecia y de allí pasó a Austria, Alemania, Dinamarca, Estados Unidos, Argentina y España. La emisión de la CBS determinó que en el verano estadounidense descendiera la venta de entradas de cine respecto a otros veranos porque la gente se quedaba en su casa para seguir la suerte de los participantes. El programa se grabó frente a las costas de Borneo.

La emisión del programa final alcanzó en nivel de audiencia a la final del Super Bowl y la entrega de los Oscar. Lo vieron 51 millones de personas y además se organizaron fiestas para celebrar y los medios periodísticos desarrollaron coberturas especiales. "Survivor" le dio a la CBS la mayor audiencia jamás lograda por una serie de verano.

La CBS cobró a los anunciantes hasta 600.000 dólares por cada propaganda de 30 segundos transmitida durante el último programa. Como el programa fue grabado enteramente antes de que se comenzara a emitir, los participantes firmaron acuerdos de confidencialidad para no divulgar el resultado ni ningún tipo de información sobre el programa. Para evitar filtraciones la CBS también creó pistas falsas sobre quién sería el ganador.

El ganador fue Richard Hatch, de 39 años, proveniente de un sector social adinerado y de buen nivel educativo. Padre soltero, en su trabajo debe resolver los conflictos dentro de las empresas. Su táctica fue inducir a su grupo a que fuera eliminando a sus principales competidores, sembrando intrigas.

Los otros participantes eran: B.B., un jubilado de 64 años, casado; Colleen, una estudiante soltera de 23 años; Dirk, un maestro suplente, soltero y de 23 años; Gervase, un entrenador de básquetbol de 30 años y soltero; Greg, un joven soltero de 24 años; Gretchen, un ama de casa de 38 años, casada; Jeena, una estudiante soltera, de 22 años; Joel, un agente de viajes de 28 años y soltero; Kelly, una guía soltera de 23 años; Ramona, una química soltera de 29 años, Rudy, un retirado de la armada de 72 años y casado; Sean, un neurólogo soltero de 30 años; Sonja, una música soltera de 63 años; Stacey, soltera de 27 años y Susan, una camionera de 38 años, casada.

Los participantes reciben previamente una lista de reglas que, de no cumplirse, conducen a su expulsión inmediata: no pueden hacer acuerdos entre ellos para favorecer a uno y luego repartir el dinero, tienen prohibido entrar al área destinada para el equipo de producción, deben regirse por la ley de Estados Unidos y por la ley local, sólo pueden alimentarse de lo que les está expresamente permitido para de esa manera evitar hacerle un daño a la ecología.

En torno al programa surgieron varios artículos de merchandising que se pusieron a la venta para el público. Entre ellos había T-shirts con todo tipo de diseños, videos, libros, CD, un juego, calendario, gorros, bandanas, vasos, tazas y "rapad" mouses.

· "El Bus": Programa de Antena 3 de España donde se filma a los pasajeros de un ómnibus. 

Reglas: Nueve personas conviven durante cien días en un gran ómnibus de 15 metros de largo por 4 metros de alto, completamente equipado. El mismo cuenta con cámaras en todos sus rincones que muestran lo que sucede con sus pasajeros.

Cada semana se expulsa a un participante y entra otro en su lugar por ocho semanas. Al cumplirse la novena semana el expulsado ya no es sustituido por nadie y se van eliminando los concursantes hasta llegar a 4 finalistas, de los que surgirá el ganador en la semana que va del 18 al 23 de diciembre de este año.

Los telespectadores eligen mediante votación por teléfono o Internet a dos participantes entre los que saldrá el eliminado de la semana, según la decisión de los propios pasajeros por votación secreta. El participante menos votado para ser expulsado esa semana gana como recompensa una salida de "juerga" paga con un compañero del bus a elección, la que no dura más de dos horas.

· ¿Quién quiere ser millonario? : Polémico envío de la cadena ABC. Un hombre millonario elegía a una chica durante una especie de concurso de belleza y luego se casaban.

· Big diet: Un grupo de gordos convive en un gimnasio en el que son tentados con comidas ricas en calorías. Ganan dinero en función de la cantidad de kilos que pierden.

· Destination Mir: Programa que prepara la cadena NBC para este año y el próximo.
Reglas: Durante tres meses las cámaras registrarán la vida de doce voluntarios aislados en un centro de adiestramiento para misiones aeroespaciales. Se elimina un participante por semana y el que gana será lanzado al espacio en una nave que lo llevará hasta la estación Mir donde estará diez días, también espiado por las cámaras.

· Cadenas de amor: Programa de la cadena NBC que se compone de dieciséis capítulos y donde cada historia ocupa dos de ellos.

Reglas: Los participantes deben pasarse cinco días unidos con grilletes en las muñecas y en los tobillos, con el objetivo de que encuentren el amor. Sólo pueden librarse de las cadenas para ducharse o ir al baño a satisfacer sus necesidades fisiológicas.

La selección de "encadenados" se hace de la siguiente manera: una mujer elige, de un grupo de concursantes, a cuatro hombres que le gustan y que podrían ser sus pretendientes. Debe vivir encadenada con ellos durante cinco días y cada tanto eliminar a uno hasta quedarse sólo con uno de ellos. El ganador se lleva una suma de dinero y el derecho de llevar a la chica a una cita extravagante. Al siguiente programa es un hombre que elige a cuatro mujeres.

· Love cruise: Programa de la cadena Fox que se verá desde enero de 2001 durante siete semanas.

Reglas: Dieciséis personas solteras, de entre 22 y 35 años, viajan en un crucero romántico por el sur del Caribe. Los pasajeros -ocho hombres y ocho mujeres- comparten cabinas al comienzo de cada episodio y al final del mismo se expulsa del barco a un hombre y una mujer.

· The Mole: Con la traducción de "El Topo", un grupo de personas debe descubrir quién es el traidor.

· Dulce revancha: Una persona disgustada con un miembro de su familia o compañero de trabajo podrá hacerlo quedar en ridículo, usando una cámara oculta.

A su vez, podemos hacer mención de la película estadounidense The Truman Show, protagonizada por Jim Carrey, la cual mostraba a un hombre cuya vida era totalmente artificial, montada hasta en el mínimo detalle para él, de manera de filmarlo para un programa de televisión. Truman era el único de que no sabía que lo estaban filmando y que todo lo que lo rodeaba era falso.

Por su parte, 
en Argentina, el éxito de estos programas de "dudosa" creatividad y para nada educativos, pero sí lucrativos, comenzó lentamente hasta posicionarse en la mente de los televidentes, que eligieron año a año estos productos.

Años atrás, paralelo al lanzamiento de Operación triunfo, Canal 13 había largado Escalera a la fama, un reality en el que diez mil jóvenes reunidos en un teatro porteño se anotaron con deseos de transformarse en estrellas de la canción. Del grupo surgiría una banda pop, y actores y actrices para unatira de Canal 13.

A su vez, todavía seguía en pantalla por canal 13 Super M 2003, en el que miles de chicas desde distintos puntos del país, se anotaron por Internet y en diferentes centros de inscripción, para ser parte de la convocatoria del televisado y fashion concurso de modas.

Por otro lado, las dos ediciones de Confianza ciega dejaron la pantalla de Canal 9 con un notorio nivel de audiencia. Después del gran despliegue en Portugal, la segunda versión del reality achicó costos y distancias: se trasladó al Delta del Paraná y Leo Montero lo condujo el programa en lugar de Juan Castro. Pero el objetivo se mantuvo. Reavivar las fantasías y "poner a prueba" a parejas constituidas.

El caso de Gran hermano en nuestro país no tiene precedentes en el mundo. En algunos países ni siquiera pudieron mantener el primero y aquí la cuarta convocatoria ya está en marcha. En este conocido reality, diez o doce personas que no se conocen previamente, tienen que vivir 112 días encerrados en una casa, sin contacto con el mundo exterior. Sin teléfonos, televisión, radio, diarios, revistas o cualquier otro medio de comunicación, los huéspedes de la casa permanecen absolutamente aislados, pero al mismo tiempo y paradójicamente, expuestos a la vista de todos. Treinta cámaras y 70 micrófonos registran cada palabra, cada gesto, cada movimiento que ellos hagan.
Por esos días el canal América también exhibía La Playa, un concurso donde los participantes se sometían al voto de sus competidores y al del público para decidir quién será el último en abandonar el lugar con 100.000 pesos.

Pero el que consideramos que más movimiento (de plata y de gente) ha generado es Popstars, concurso que posibilitó la formación de los grupos musicales Bandana y Mambrú.

Aunque el primer ciclo de Popstar se realizó en Australia, la idea nació en Japón. Allí a fines de 1999, en un programa televisivo de variedades, se organizó una multitudinaria convocatoria para la formación de un grupo de chicas.

El BarTV, también de América 2, contó con la conducción de Andy Kutsnezoff, y salió al aire durante 12 semanas. Allí siete hombres y siete mujeres que no se conocían entre sí, concursaron administrando un Bar y compitiendo por el gran premio: 100.000 pesos y la fama.

Con notable éxito adolescente el reality dirigido al exigente público Teenager: Generación pop, era conducido por Reina Reech y destinado a formar un nuevo grupo más joven que las Bandana.

Anteriormente, y con gran éxito, había pasado por canal 13 la versión argentina de Survivor, acá llamada Expedición Robinson y conducida por Julián Weich en dos oportunidades. En la lista se suma Reality-Reality, con actores famosos y que se emitió por el entonces Azul Televisión.

DOCU-REALITY:

Como bien antes habíamos expresado, para analizar el programa en cuestión (Policías en Acción) debemos tener presentes programas considerados dentro del género docu-reality. 
A nivel internacional tomaremos como primer ejemplo al programa Cops, ya que la idea de Policías en Acción surge y está inspirado en este producto. Cops es un  programa que se emite desde hace muchos años en Fox. Se trata de videos tomados durante el arresto de individuos en estado francamente lamentable. Prevalecen las imágenes que describan el quehacer policial y la acción es el elemento fundamental de cada capítulo.

A su vez, citaremos otros docu-realities que se emiten a nivel internacional:

· Confesiones: es un programa del canal de cable Court TV. El programa emite las auténticas confesiones de asesinos, grabadas en video por fiscales de distrito. Se trata de videos no profesionales y ninguno de sus participantes ha consentido salir en televisión, pero como sus juicios han concluido sus testimonios se han transformado en información pública. Ejemplos: Un "homeless" (sin techo) cuenta cómo violó y mató a una joven doctora de un hospital público de Nueva York. Daniel Rakowitz cuenta con lujo de detalles cómo desmembró a una mujer dentro de su departamento. Un hombre alquilaba su sexo como una prostituta y mató a uno de sus clientes, un paralítico en silla de ruedas.

· Hopkins 24/7: Es un programa que transmite auténticamente los dramas vividos en los hospitales. No hay reglas porque lo que muestra este programa es la realidad misma que se vive en un hospital.

· Casos no resueltos: Este programa intenta demostrar que cada año, innumerables casos criminales son abandonados sin solución. Pero dentro del sistema de justicia hay quienes no están dispuestos a perder el más mínimo detalle de sus investigaciones, ni a darse por vencidos. A&E continúa presentando esta serie que retrata el esfuerzo y la pericia de las autoridades, así como de las más sofisticadas técnicas que ofrece la ciencia forense, para hallar la clave de los... Casos no resueltos.[image: image9.png]
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Algunos Episodios:

Casos no resueltos # 35

¿Cuántas veces puede evadir la justicia un asesino múltiple? El récord debe tenerlo Joe Ture, indiciado por acoso y crímenes sucesivos que descansaron en la nevera por dos décadas. Joe había burlado a todos, pero dos objetos, un “batimóvil” de juguete y un garrote utilizado en los hechos, terminaron metiéndolo en problemas. Ambos trastos fueron encontrados en su poder. Cada uno estaba relacionado con el inicio de una seguidilla sangrienta que liquidó a casi toda la familia Huling y a cuatro meseras adolescentes en otros tantos años.

Casos no resueltos #44: 

La condena del inocente - Un inocente pasó siete meses tras las rejas, hasta que el FBI descubriera que el maníaco obsesionado con afeitar los pubis de sus víctimas, seguía violando y matando libremente en la localidad de Spotsylvania. Y: Once años después del estrangulamiento, el caso de una mujer raptada cerca de su casa en California sigue siendo un enigma para la policía local, a pesar de las trazas de ADN encontradas con el transcurrir del tiempo.

· En la mira: En esta singular serie sobre los procedimientos del trabajo policial y de investigación, se ve como los oficiales de la ley persiguen a los delincuentes de guante blanco más astutos del mundo.
En la vida real, todos sabemos que existen hombres y mujeres uniformados que se encargan de seguir las pistas de individuos sospechosos de haber cometido actos delictivos. Alguna vez te has preguntado ¿cómo se rastrean los pasos de un hombre “en la mira”? En esta serie de grandes persecuciones, DISCOVERY CHANNEL muestra cómo las agencias encargadas del orden público utilizan con tenacidad los procedimientos más avanzados, para rastrear y capturar a los fugitivos más buscados del mundo. Mediante reconstrucciones espectaculares de los hechos y entrevistas a los implicados, En la mira describe el acto delictivo, las características de la fuga y el resultado de la persecución. El informe policial de la captura es también presentado con un detallado registro sobre las interrupciones en las pesquisas, el seguimiento de pistas equivocadas y los pretextos para desviar la atención de las fuerzas de seguridad. En este juego de gatos y ratones todo puede suceder. Las andanzas de muchos de los delincuentes de la vida real compiten con los éxitos más taquilleros de Hollywood.
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· CSI "Crime Scene Investigation": C.S.I. retrata el difícil día a día de un grupo de investigadores judiciales de la ciudad de Las Vegas, en la que resuelve casos en que la policía falló y analiza los lugares donde se hicieron crímenes.

Una hebra de cabello, un pedazo de uña, huellas dactilares. Todas estas pistas improbables son herramientas para llegar al delincuente. Un aparente suicidio puede revelarse un asesinato cruel, sólo a través del análisis del tamaño del agujero de la bala en el cuerpo. 

Entrenados en los tradicionales métodos de investigación, los especialistas de la serie buscan todas las evidencias en el lugar del crimen. La experiencia y el instinto también son armas poderosas en el combate a la violencia. Sus conclusiones siempre son sorprendentes. La razón del crimen y la identidad del culpable no siempre son fáciles de descubrir. 
[image: image12.png]



Para continuar con el análisis de este punto, consideramos importante recalcar que la TELEVISIÓN ARGENTINA siempre intentó mostrar la realidad social. Pol Ka fué la productora que encontró un camino para reflejarla, y en sus tiras se comenzaron a ver un sinfín de oficios “bajos”, pero respetados desde la humildad y el progreso: basureros y boxeadores en Campeones, mecánicos en Gasoleros, soderos en El Sodero de mi vida, directores técnicos en RR DT.

A ellos se sumó una ola de documentales sobre profesiones de riesgo como lo es Policías en Acción. 

Siguiendo este pensamiento podemos nombrar a:

· Emergencias 24:
El docu-reality de cuatro cabezas empezó por canal 13, pero luego se estrenó también en Chile y en España. El mismo mostraba casos fuertes y situaciones límites, enmarcados en una gran producción y con un lugar ganado entre la audiencia. 

Un joven atropellado por un taxi, un hombre que muere después de un tiroteo y el relato de una doctora que dice “esto es cosa de todos los días”. Así arrancó el primer programa del reality "E 24".

Entre las historias más fuertes que se vieron a lo largo de 13 capítulos está el seguimiento a un equipo de Neonatología que se enfrentó con casos de nacimientos por parto, cesáreas, bebés que nacen con hidrocefalia y abortos.

El reality, que en su primera entrega, registró la tarea de los médicos de la sala de emergencias del Hospital Fernández, volvió al año siguiente y amplió la cobertura sumando equipos en los hospitales Ramos Mejía, Santojanni, Piñeyro, Álvarez y Zubizarreta, ubicados en los límites de la ciudad y el conurbano bonaerense.

"E 24" intentó reflejar, con ritmo de realidad, los problemas con los que se enfrentan más de 400 profesionales en su tarea diaria. 24 horas registradas de casos de accidentes, heridos de bala, enfermedades, intentos de suicidio, que no dejan de estar enmarcados en un contexto social de pobreza y falta de trabajo.

Desde la producción, se trabajaba con equipos de exteriores reducidos ubicados en puntos fijos para no entorpecer la circulación normal del público y los médicos. Con el mismo fin, era grabado en formato Mini DV, con cámaras al hombro, además de las instaladas estratégicamente en posiciones específicas. Por ejemplo, una cámara en una ambulancia que sigue como una sombra los pasos de los médicos, mientras la tensión va creciendo con el sonido de la sirena y un clima de dramatismo, emoción y por momentos con licencia para el humor.

Esta producción de Cuatro Cabezas contó con un equipo de más de 40 personas entre productores de exteriores, cámaras, guionistas y editores que buscaban reflejar historias que se debatan entre la vida y la muerte.

Producción General: Diego Guebel Y Mario Pergolini. 

Dirección De Contenidos: Ricardo Pichetto. 

Gerencia De Contenidos: Gerardo Brandy

Producción Ejecutiva: Ignacio Maccione. 

Edición: Sebastián Ariola Y Paola Amor. 

Coordinación De Producción: Mariano Feijoo, Gonzalo Marcó Y Beatriz Amaizón.

Diseño Y Posproducción: Paula Gigliotti Y Florencia Gianottegi. 

Realización: Pablo Faro. 

Guión: Pablo Navarro Lado. 

Producción De Exteriores: Violeta Del Rió, Diego Iglesias, Martín Ferreyra, Magalí Bergallo, Patricia Martín, Leonardo Besi, Gabriel Gomez, Ester Díaz, Sebastián Fillat, Sebastián Gadea. 

Coordinación De Producción Operativa: Pablo Mazover. 

Equipo De Edición: Martín Codini Y Javier De Innocentis. 

Producción De Historias: Natalia Martin, Diana Riano, Sebastián Fillat Y Patricio Díaz. Desarrollo De Contenidos: Deborah Cosovchi. 
Producción: Fernanda Iglesias Y Cecilia Abraham.

· "Forenses, cuerpos que hablan”:

El coqueteo de la TV con el género policial también se manifiesta en parte de la intriga que envolvió a esta producción, que se asoma al mundo de la policía científica y las investigaciones criminológicas con un ojo puesto más en el documental que en la ficción, dentro de un terreno potenciado en el interés televisivo gracias al impresionante éxito de las múltiples versiones de la notable serie "Crime Scene Investigation" ("CSI"). 

Este periodístico semanal contenía relatos policiales sobre casos reales y protagonistas que conviven con la muerte. Con buena dosis de suspenso, el programa transmitía relatos policiales sobre casos reales, a cargo de la actriz Mónica Galán y el locutor Arturo Cuadrado, y contaba con la participación de personas que conviven diariamente con la muerte.

El ciclo transitará el camino que diariamente realizan los médicos forenses y los investigadores de la policía científica para descubrir a los culpables diversos crímenes.
En cada emisión, la propuesta analizaba las investigaciones paso a paso para conocer cómo y por qué una persona fue asesinada, quién fue el responsable y cuáles fueron sus motivaciones. El programa mostraba desde el pormenorizado análisis de la escena del crimen hasta las teorías que el cuerpo de la víctima permite realizar, para revelar hipótesis, pistas y descubrimientos increíbles.

"Forenses: cuerpos que hablan" se valió de material de archivo, testimonios y dramatizaciones para cumplir con el propósito de informar sobre la resolución de casos policiales, con un estilo narrativo que apuesta a crear un clima de suspenso.

En la noche del debut, se presentó el caso de una familia asesinada por la mafia china, en 1992, cuyos autores fueron descubiertos y capturados en Bolivia. El reguero de sangre que los delincuentes dejaron en el momento de huir del lugar de la masacre parecía ser la única pista, pero luego se sumaron a ella los aportes de un amigo de las víctimas -a quien los investigadores miraron al principio con ojos de sospecha- y una serie de indicios esclarecedores.

La segunda historia fue la de una mujer cuyo cadáver había sido retirado de la morgue y arrojado al río mientras su hermana y una amiga no lograban explicarse el misterio de no poder hallarla viva ni muerta.
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· Cámara Testigo:
La base de dicho documental era mostrar "sin filtros" escenas y situaciones de la vida cotidiana sólo con imagen y audio abiertos, sin presentaciones o comentarios. A su vez,  sin conductor, el programa registraba lo que sucedía en los arrabales de la noticia.

Se trataba de un programa muy interesante que salía a registrar el antes y el después (a veces el durante) del hecho de la semana. Por ejemplo, el 6 de enero de 2005 "cámara testigo" había pasado por el contundente valor documental de algunas de las imágenes con las que se había asomado a la por entonces muy reciente catástrofe de Cromagnon.

Cámara testigo, producido por Endemol, era un periodístico que tenía una virtud: carecía de conductor. Así, el espectador no arranca condicionado por la imagen de un periodista-estrella, y se concentra en lo que sucede, en la información. 

En "Cámara testigo" había lugar para la intimidad de una pareja con condimentos "inesperados", para el retrato de alguna fiesta popular, para las estrategias de denuncia de la agrupación Hijos, para el paseo por las calles porteñas de una modelo completamente desnuda y para las andanzas de personajes inclasificables.

El cambalache en el que se fue transformando "Cámara testigo" al mezclar temas importantes y asuntos francamente irrelevantes sin otro criterio de unidad que el hecho de formar parte de la "realidad" abrió para el ciclo una perspectiva poco alentadora. 

· Criminales:

 (Aunque no se encuentra dentro del género del docu-reality y sea una Ficción, un Unitario, consideramos que al intentar reflejar historias reales comparte características como lo es el relato policial y temas tratados en Policías en Acción)

"Criminal", producido por Ideas del Sur, y  cuyo eje es el retrato de un remisero (el personaje encarnado por Peretti) que a partir del asesinato a sangre fría de su padre resuelve hacer justicia por mano propia a imagen y semejanza de aquel "vengador anónimo" de Charles Bronson, despertó desde su debut, una polémica que tardó en atenuarse, pero que aseguró el éxito en la pantalla de Canal 9.

Este policial dramático fue protagonizado por Inés Estévez y Diego Peretti, que contaba la historia de un hombre trabajador, de barrio (Peretti) que a partir de una tragedia familiar se transforma de a poco en un asesino serial, y la investigación que llevará a cabo una abnegada fiscal (Estevez) quien seguirá sus pasos. 

La justicia por mano propia en una sociedad víctima de la inseguridad, el valor de la ley, una familia conviviendo con un asesino sin saberlo, fueron algunos de los tópicos de esta producción.

· Fiscales:

Los fiscales son los investigadores de la justicia. Ellos son los encargados de acusar a quienes consideran culpables de los diferentes delitos.

La idea del programa es acompañar a los fiscales en sus distintas etapas: Concurrir con ellos a la escena del crimen y ver su trabajo en el lugar.

Desde una toma de rehenes, robos, accidentes, hasta incautaciones de drogas, de medicamentos falsos, desbaratamiento de bandas, contrabando, secuestros, homicidios, delitos por internet y causas relacionadas con desaparecidos hijos y nietos, entre otros.

Pero esto es sólo una parte del trabajo. El fiscal es el que ordena las pericias, las analiza, toma declaraciones, pide arrestos, y finalmente cuando logra encontrar a un supuesto culpable lo lleva a juicio. Además es quien vincula fuertemente con la familia de la victima.

También acompañaremos a los fiscales en el desarrollo de los juicios orales y escucharemos su alegato final. Seremos parte del proceso legal y esperaremos la sentencia.
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Debemos tener en cuenta, a su vez, que la televisión de estos días, interesada en reflejar la realidad, también se vuelca a las profesiones marginales, y programas como Ser Urbano o Código Penal, que no son ficciones pero están presentadas con guiones que “cuentan historias” 

4.2 Libertad Condicional: dentro y fuera del Reality

“Policías en Acción” es un docu-reality que nos muestra un escenario diferente al que estuvimos viendo en programas de formato similar. En este caso no vemos casas decoradas según la moda, luces estratégicamente ubicadas, pisos de vidrio, amplios telones, sino todo lo contrario. Este programa nos muestra un ambiente en el que impacta la desigualdad, el dolor, los conflictos. Un escenario en el caminamos cotidianamente, pero del cual no todos somos concientes… la calle.

Según la Real Academia Española, Libertad es la “Facultad natural que tiene el hombre de obrar de una manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus actos.”

Dicha conceptualización, sumada a la característica particular de “Policías en Acción” de poseer su desarrollo en la calle, parecería oponerse al concepto que “Libertad Condicional” planteado en el título. 

Esta característica particular, podría denotar cierta “libertad” implícita en su desarrollo, pero sería erróneo pensarlo así, ya que toda persona se siente intimidada por la presencia de las cámaras, como también nos encontramos limitados bajo las leyes y circunstancias sociales que nos toca vivir.

Es por eso que hablamos de una “Libertad Condicional”, basados en la premisa de que si bien se intenta reflejar las distintas circunstancias sociales que muchos individuos enfrentan cotidianamente en su ámbito diario, estas realidades se encuentran condicionadas por la presencia tanto de las cámaras como así también la de oficiales de la comisaría local.

Otro condicionante de las historias que podemos ver en este programa, se basa principalmente en que su contenido, se encuentra sujeto a los intereses del público, es decir que no vemos “las realidades de la calle”, sino que vemos lo que queremos ver, lo que consumimos, esas historias que realmente nos entretienen como televidentes. Ya que, de lo contrario el programa no seguiría al aire, y mucho menos con los niveles de rating que posee. 

Entonces, esto denota que deben existir muchas otras historias y hechos de la vida social de los cuales todavía seguimos siendo inconscientes, que no conocemos. Y esto seguirá así, ya que lamentablemente vemos solo aquello que queremos, aún cuando creemos que “abrimos nuestra mente” hacia otras realidades. 
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5. Análisis Externo del Programa

5.1 Audiencia argentina: Análisis sociológico

Como ya se ha dicho, existe una tendencia por parte del hombre de ser un observador permanente de las vidas ajenas. Esto es válido tanto para aquellos que lo hacen con el fin de analizar las conductas humanas, como para los que lo toman como un pasatiempo, sumando todos aquellos otros motivos que pueden llegar a existir.

Los avances tecnológicos y el creciente interés por parte de los individuos por tener sus “minutos de fama”, hicieron que dicha tendencia crezca aún más, ya dando la posibilidad de estar en la comodidad de sus hogares, viendo el convivir de otras personas que se prestaron con ese fin.

Con el paso del tiempo los Reality Shows fueron ganando un importante lugar en la programación argentina, presentándose con distintos formatos y objetivos, pero manteniendo este nuevo género.

En el desarrollo de este trabajo, hemos enfocado la investigación en el programa “Policías en Acción”, el cual si bien se encuentra en dicho género televisivo, nos muestra un escenario diferente, en el cual nosotros también nos desenvolvemos día a día, y del cual también somos víctimas.

Ésta característica particular, con el respectivo nivel de audiencia con el que cuenta, el cual crece cada día un poco más; nos obliga a intentar comprender porqué la sociedad se siente atraída por programas en los que abunda la violencia,  y la trasgresión de las normas sociales. 

Es por ello, que consideramos necesario contar con la opinión de personas estudiosas del tema, que logren fundamentar el consumo de dicho fenómeno, en donde encontramos personas que, entre otros motivos, se sienten orgullosas de vivir enfrentamientos con una institución que, se entiende, tiene como objetivo mantener el orden social y el cumplimiento de leyes ya impuestas.

Según declaraciones de un médico psiquiatra entrevistado, en la actualidad existe una desviación social negativa, en donde resalta una gran pérdida de la humanidad, la compasión. Como consecuencia de esto, podemos encontrar tanto las guerras, como el consumo de programas de alto contenido violento y morboso.

Lo patológico de todo esto, es que se considera gracioso, y es aquí en donde ésta “desviación” antes planteada, se expresa mayormente, “no hay compasión por el otro… existe una insensibilidad muy grande”
. 

Esto nos lleva entonces a pensar, que existe una creciente tendencia en transgredir las normas sociales, como también en el aceptar esto como costumbre del ambiente en el cual nos relacionamos. “La ética de los valores y de la moral se ponen en juego
”.
Dicha tendencia, carecería de carácter hipotético si tenemos presente que en la televisión argentina de estos tiempos existe una gran variedad de programas, más allá del estudiado en este caso, cuyos contenidos reflejan tanto la trasgresión planteada, como  también hechos que pueden relacionarse directamente con el concepto de “morbo”. “Por un lado nos dicen que la televisión es un fiel reflejo de la sociedad, pero lo cierto es que lo que vemos en la tele nos condiciona muchísimo… es una “inyección gota a gota” que nos va quedando en el inconsciente y que produce inevitablemente un acostumbramiento”
.

“La violencia no es un hecho menor en ninguno de sus formatos. Lo importante es comprender los porque y el sentido de los contenidos, ya que el fin, no siempre debe justificar los medios”
. Como así también, resulta necesario comprender cuales son los motivos psicológicos por los cuales la audiencia consume esta violencia, ya que si estos contenidos no fueran aceptados, no existirían producciones con estas características. 

En contraposición a este punto, cabe resaltar que existe una tendencia primitiva que forma parte de los seres humanos y que nos impulsa a consumirlos. “EROS & TANATOS, vida y muerte, que inconscientemente  logra que el individuo se sienta atraído ante programas como “Policías en Acción””

5.2 Crecimiento de la Audiencia según IBOPE

Teniendo en cuenta que el programa “Policías en Acción” ha sufrido, desde su aparición en televisión hasta estos días, varios cambios en sus días y horarios, y basándonos en datos adquiridos por IBOPE, puede notarse una gran fidelidad por parte de los televidentes ya que los puntos de rating se han mantenido relativamente estables.

Si bien dicho programa siempre contó con un rating no menor a los 10 puntos, cabe resaltar que en el año 2006, ha sido beneficiado con un crecimiento importante en su audiencia, logrando hoy un promedio de 17.3 puntos de rating.

Dicho crecimiento puede fundarse en dos pilares, principalmente debido a los cambios que se realizaron desde la producción hacia el producto, lo cual concluyó en la mayor aceptación por parte del público, y en segundo plano puede citarse la audiencia que se sumó debido a las vacaciones en donde ya se sabe, la programación de los canales de aire suele ser menos atractiva, lo que dió origen a un redescubrimiento del programa. 

Cabe resaltar en este punto, que antes de que surgiera este fenómeno, el programa no era considerado de un gran impacto como para competir con la programación de otros canales que ofrecían programas como “Operación Triunfo” o películas estreno, lo cual hacía que los días y horarios de “Policías en Acción” variaran semana a semana. Luego de lo sucedido en el verano, dicho programa se convirtió en un “Plato Fuerte” de Canal 13 dándole la posibilidad de  mantener su emisión, garantizando una buena medición de rating. 

Respecto a los cambios producidos en el programa, puede resaltarse aquellos que están íntimamente relacionados con la estética del mismo. Si se compara un programa emitido en sus comienzos y uno actual, pueden notarse claramente las diferencias las cuales denotan un trabajo intenso por parte de la producción a fin de que el producto llegue de mejor manera a su público.

Como ya se ha dicho antes, estos cambios han provocado un aumento en la audiencia de “Policías en Acción”, y consecuentemente esto, logró que hoy día, dicho programa sea un actor permanente en el ranking de los “5 programas más vistos” de la televisión argentina, ofrecido también por IBOPE.
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5.3 La Mirada del Periodista

Desde que comenzó el programa “Policías en Acción” los medios de comunicación se encargaron de utilizar a dicho producto como ejemplo de los nuevos fetiches de una televisión sin límites. Sin embargo son muchos los puntos de vista a la hora de referirse a dicho programa ya que muchas veces esa “imagen” que se tiene de la policía como institución es más fuerte que la del programa en sí, adjudicándole adjetivos que ponen en duda la veracidad de los hechos que muestra y el objetivo principal de sus productores.

Citaremos a continuación las palabras de Julio Bárbaro, interventor del Comfer, ya que consideramos que menciona y considera a uno de los ejes del trabajo de investigación en cuestión:

 “Jugar con la muerte, jugar con la tragedia es tan innecesario que se convierte en morboso. Lo que se da con la violencia y la muerte es la última etapa de un juego de espejo de la televisión con la decadencia de la sociedad."

Aunque pensemos que el programa “Policías en Acción” a veces transita por el borde y en otras ocasiones se pasa al lado de lo morboso y lo innecesario, debemos tener presente que su rating nunca fue menor a los 15 puntos. Esta cuestión es sumamente importante para los medios de comunicación a la hora de referirse al programa, ya que muchos periodistas no hacen un análisis profundo de los contenidos del producto y sólo hacen mención de las características del mismo, resaltando su éxito en la televisión.

“Policías en Acción” ha tenido, por diversos motivos, una aparición frecuente en los medios, los cuales cubrieron y publicaron varias notas haciendo referencia (en su momento) a la segunda temporada que comenzaba el programa, a la incorporación del mismo en la programación de Reality TV, a los cambios que surgieron en la producción y en la estética del mismo, etc; pero notamos que en estos casos los periodistas solo se limitaban a dar dicha información y se referían al programa como un ejemplo dentro de la televisión argentina que vivimos, que siempre intenta mostrar la realidad social.

“Las razones que hay detrás de la aparición de estos programas en la TV son varias. Alguno hablará de moda, de mímesis entre canales y productoras y de cómo la pantalla chica es apenas un intérprete de los temas que preocupan a la sociedad actual.”

A la hora de analizar los discursos de cada periodista o de cada medio acerca del objetivo principal o fin del programa, nos encontramos con pensamientos opuestos. Por un lado tenemos a periodistas que se refieren a “Policías en Acción” como un producto que intenta mostrar “ambas caras de una misma moneda”, y que considera que todos tienen una historia que contar, la cual será narrada por los protagonistas reales, sin guión y en el momento exacto de los hechos. Pero por otro lado, tenemos declaraciones como la que se cita a continuación:

“El programa parece haber nacido para lavar la imagen de una de las instituciones más cuestionadas del país, lo que se refleja en el intento permanente de humanizar la figura de los policías, a veces a través del humor. Algunas veces lo logra, aunque en ese camino también se observa la falta de formación de muchos de ellos, y también el tratamiento frívolo que reciben temas como el alcoholismo, que, lejos de ser mostrado como una enfermedad, es abordado con sorna”

Pensamientos como este son fáciles de encontrar dentro de las notas y artículos publicados en los medios de comunicación a la hora de referirse al programa. Pero consideramos necesario, a su vez, hacer una diferenciación en las críticas expresadas por los periodistas, ya que por un lado tenemos a aquellos que hacen referencia a la producción y edición del programa y otros, por el contrario, cuestionan la labor policial sin poner en duda las supuestas buenas intenciones de los productores.
“Claro que no sería justo decir que este programa es un reflejo del accionar de la policía, porque cada vez que hay una cámara presente hay, por ende, una puesta en escena y el hecho se transforma en historia, real pero historia al fin.” 

“Tal vez no alcance con mostrar historias de alto contenido dramático, ni con editar bien, ni con acceder a mundos poco vistos. Tampoco alcanza con mostrar sus bizarras conversaciones enmarcada en esa estética kitsch de panzas regordetas respirando sin pulmones, mientras piensan en la porción de pizza que les calmará ese guarro apetito. Aunque el programa solía mencionar diversos índices de violencia en los barrios marginales, y casos de drogadicción, han omitido el contexto: buena parte de esa policía está también implicada en asesinatos, casos de gatillo fácil, ofrece zonas liberadas. Se sabe.” 

Como en todos lados, nunca falta el gracioso y el que se toma con humor y sarcasmo hasta las cuestiones más violentas. Este es el caso de periodistas que han escrito artículos refiriéndose al programa “Policías en Acción” con cierta comicidad, pero sin dejar de debatir aspectos del mismo. Este es el caso de la periodista de Clarín, Lorena Bassani, que hace referencia a un capítulo del programa en donde un individuo se había enterado que la mujer lo había engañado con otro hombre:
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“Cornudooooooo, vo so un cornudooooooooo so”, gritaba una de las partes (bah, uno de los dos tipos que hacían lío) Mientras, el otro, o sea su oponente, trataba de defenderse de los ataques verbales como podía, como sabía: arrancando pelos, dando manotazos, tratando de perforar carne con sus uñas. “¿Qué decís, qué decís vo, estás loco?, entonces contestó, sacadísimo. Cuando los tres o cuatro policías que tenía a su alrededor vieron que la guerra se ponía fea, se sacaron las manos de los bolsillos y resolvieron separarlo de su ida a las manos. “Pero no se ponga así hombre...”, “pero no ve que no vale la pena”, “pero déjelo, déjelo tranquilo, váyase a su casa y listo”, decía los agentes del orden, tan compasivos como Luisa Delfino en “Te escucho”. 

Otro artículo publicado por el diario Clarín fue el que hacía mención del particular festejo de los 100 programas de Policías en Acción, en el cual a su vez se apuntaba, que  en la televisión existe una delgada línea en el camino a esos treinta segundos de fama que muchos buscan, haciendo referencia a los presos (que en el festejo) le pedían a la cámara que los filmaran por que gracias a ellos el programa podía llevarse a cabo.
“Generalmente, cuando se tira la comisaría por la ventana es porque la tomó Luis Delía o porque los presos se amotinaron pidiendo mejores condiciones de detención. Pero esta vez fue distinto. “RSM” mostró el resumen del festejo por los 100 programas de “Policías en acción”. En una de las seccionales del conurbano hubo descorche de sidra y, al igual que con los elencos de una novela, todos brindaron y dejaron rencillas a un lado: oficiales y detenidos soplaron las velitas. Al fin y al cabo, sin una de las dos partes no habría ciclo posible.”

Para finalizar con el análisis de las distintas miradas que tienen los periodistas acerca de Policías en Acción, consideramos importante resaltar que todas las notas se refieren al programa como un formato docu-drama que tiene su eje principal en la institución policial, y en mostrar a los oficiales de la ley en su labor diaria con sus conflictos, personajes y cotidianeidades. Dicha “imagen” que tienen los críticos y televidentes difiere de la supuesta imagen que quieren transmitir los productores del programa, ya que estos consideran a la policía únicamente como un medio para llegar a las historias del conurbano que estas sí son, según ellos, el eje principal del programa.

Si bien, este objetivo del programa es pasado por alto por los periodistas, en sus artículos estos se enfocan en lo que resulta importante para este trabajo de investigación, el cual se basa en responder si, más allá de mostrar historias de vida que no todos conocen, no se busca también lucrar con las mismas, tratándolas con un grado de humor que no siempre resulta oportuno, cuando se habla de problemas tales como la inseguridad, que tienen con gran preocupación a toda la sociedad.

6. Esquema Final

6.1 Entrevistas 

ENTREVISTA: Mona Dugatkin (Productora Ejecutiva)

1. ¿Cómo surge Policías en Acción?

La idea del programa surge de la gente de producción del programa Kaos. La gente de producción dentro de una reunión se les ocurre esto de patrullar con la policía. Primero empezó saliendo como una sección del programa Kaos, así como una nota, salía en el medio del programa…duraba 2 o 5 minutos. Fueron al Ministerio de Seguridad para ver si podían grabar, hablaron con la policía, le dieron todos los permisos y salieron a grabar. Salían como notas cortitas dentro del programa. Qué pasa… después se les ocurre, como había tantas notas y no alcanzaba el tiempo, inventar dos programas especiales que salieron a fines de 2003, salieron para Navidad y Año Nuevo…midió bien, midió mucho, y ahí dijeron… bueno vamos a hacerlo en tira.

2. ¿Es verdad que está basado o inspirado en Cops?

Si, la idea original, salió de Cops. Pasa que… qué tiene Cops? Salía a patrullar con un policía, allá es un policía por patrullero, y va la cámara adelante, al ver eso se les ocurre, pero en realidad lo que hace Cops, que es diferente a nuestro programa, es que te muestra el quehacer  policial más a nivel de la policía, se ven notas de acción y cómo trabajan ellos. Nuestro programa, en realidad, es un documental ficcionado con el eje de la policía para llegar a lo que es la vida urbana.

3. 0 sea, que el género en el cual ubicaría al programa es el docu-reality?

Si. Es un documental por el eje de la policía pero es la única, manera de llegar a las historias. 

4. ¿Ustedes tienen como objetivo mostrar las realidades y utilizar a la policía como un medio para llegar a ellas?

En realidad si vos ves un programa te das cuenta que es un medio para llegar a las historias que nosotros contamos. Si por ejemplo, en un problema familiar, si vos ves la nota, la policía vas a ver cómo intervienen, qué le preguntan, pero después los que sacamos somos nosotros. Muchas veces cuando la policía se aleja, los productores se quedan indagando para ver cómo sigue la historia. En realidad lo mostramos nosotros son las historias, no tanto el quehacer policial, eso solo lo mostramos para llegar.

5. Y mostrar esas historias ¿para qué? ¿Para dejar una enseñanza en la audiencia? ¿Para mostrar otra realidad?

No se… para mostrar historias del conurbano que tienen tantas cosas que por ahí no se ven en otros programas, entendés? Mucha gente en Capital no se imagina que pasan esas cosas.

6. Por eso se cuestiona mucho que sean verdad…

Y si… hasta gente allegada me preguntan sobre si es verdad o no
7. Mismo críticos del espectáculo que cuestionan y critican mucho al programa

Si. Lo que pasa es que va a ser siempre criticado por que habla de la policía la cual hoy en día es una de las instituciones más cuestionadas.

8. Por eso entra la duda de si el programa trata de levantar esa imagen…

Pero… tampoco levanta la imagen

9. ¿Por qué la policía Bonaerense y no la Federal?

Simplemente por que la Bonaerense… nosotros fuimos a las dos, queríamos a las dos… la Federal dijo que no, y la Bonaerense dijo que si. Después el programa a medida que va funcionando se va mutando. Al principio lo que nos impresionaba a nosotros era la post-producción, también después nos dimos cuenta que con la Federal nos hubiera costado mucho más por la gente con la que trata.

10. ¿Han tenido alguna vez problemas legales?

Si. Ha habido alguna vez. Siempre la gente que sale al aire es por que dijo que si. Primero se le explica que somos de un programa de canal 13 y se le pregunta si acepta que grabemos. Si la gente dice que no, no la podemos sacar, sino se te viene un juicio. Hay mucha gente que te dice que si, pero que le tapes la cara
11.  Y entonces cuando hubo problemas judiciales ¿qué paso?

Capaz primero te dicen que si y después se agarran de eso para ver si pueden sacar algo, como sos un programa de televisión. Igualmente está todo grabado cuando te dicen que si y cuando te dicen que no.

12. ¿Existe algún límite de lo que se muestra en el programa? ¿Quién lo establece, la policía o los productores?

Eh… siempre depende. Nosotros tratamos de ser lo menos crudos posible, tal vez vemos mucha más sangre de la que mostramos. Eh… por ejemplo nenes muertos nunca vas a ver.
13. Sabemos que antes el programa se llamaba Policía Bonaerense y por ejemplo no utilizaba recursos comics, había menos producción, etc. ¿qué factores influyeron en dichos cambios?

Se trata de todos los años agregarle algo. Al principio el programa era más crudo, más desordenado. Al principio los productores salían sin linternas, ni siquiera con luz. Simplemente las cámaras, pero que pasaba?... después muchas notas de noche no se veían por que estaban muy oscuras. Entonces se nos ocurrió utilizar linternas, que es un artefacto policial, y alumbra lo justo y necesario para darle suspenso a la historia y no perder el tema de documental, de realidad.

14. Estos cambios ¿pueden ser el motivo por el cual el rating de Policías en Acción este año aumento tanto?

Si, yo creo que si. Ya veníamos bien, pero en el verano los canales no ponen platos fuertes entonces creo que hubo un redescubrimiento del programa, que quizás lo veía antes o solo al principio cuando era más crudo, más violento, más oscuro. Hoy hay comics, hay colores, etc. Yo creo que nosotros no pensamos “vamos a cambiar esto del programa que va a dar más rating”, se fue dando solo, tanto en la parte de edición de colores, como en la parte de notas, se fue dando solo, por la llegada al público, por lo que nos decían, de a poco fuimos introduciendo otras cosas, al principio los soniditos del “cuac” que funcionaron, pero lo veníamos haciendo todo el año, lo que pasa que en el verano la gente lo vió más.

15. ¿Estos últimos días siguió subiendo el rating?

El último programa fue uno de los más vistos del día.

16. ¿Cuál es el público al cual apuntan?

El público son personas de clase media-baja, el fuerte. Las zonas de trabajo son de clase media-baja y ahí obviamente lo consumen, para ver si salen. Y ahora te digo, también tenemos público de clase media para arriba, se entendió el programa como una cosa que le gusta el lado bizarro, lo ven como medio bizarro-gracioso.

17. ¿Piensa que  Policías en Acción  es un formato único o cree que tiene semejanza con algún otro programa que actualmente esté en pantalla?

Y si… “E24”, ahora “Fiscales” por los temas que trata, no por la estética del programa, por que no van arriba de un patrullero, cuenta con conducción, etc, pero los temas si.

18. Muchos lo comparan con “Criminales” y con “Forenses” ¿Qué piensa al respecto?

Criminales es una ficción, pero Forenses era más parecido a Fiscales, eran todas historias viejas, esto es más vivo, el ahora.

19. ¿Y en el extranjero? ¿Recuerda algún programa similar?

Mmm, no…FX  pero pasa más acción, ellos se enganchan más con la acción que con lo de la sociedad como nosotros.

20.  Muchas gracias por su tiempo

Por favor, es un placer

ENTREVISTA: Ignacio Oruezabala (Productor de Exteriores)

1. Desde que ustedes llegan con la cámara hasta que el producto sale en la televisión ¿Cuáles son los pasos que se siguen? ¿El material que toma el camarógrafo a dónde va?

Lo llevamos a la productora, que es Endemol, ahí lo agarra el Asistente de Guión, lo logean, o sea lo visualizan y hacen un pequeño guión del diálogo, este dijo esto, este otro dijo esto… de ahí lo agarra un guionista, ese es el primer corte que hay, lo vuelve a reeditar, vuelve a contar la historia, pone que parte va, muchas veces la historia no sale tal cual los hechos. Por ejemplo yo llego y la persona ya está muerta y me cuentan la historia. Eso hace que lo cambiemos, lo demos vuelta para que haya una secuencia y se entienda la historia. Eso lo hace un guionista, después está la gente que le hace los efectos, después borronean, si es que lo pidieron, las caras, que eso es lo que lleva más tiempo.

2. O sea que la historia en sí no cambia, la arreglan y la perfeccionan para que sea más atractiva al televidente.

Obviamente es un programa de entretenimiento, tiene que entretener, todos los programas de televisión lo hacen. Si vos sos más graciosa que ella obviamente vas a salir más vos que ella, pero el conflicto igual va a estar y la historia va a estar, pero vas a salir más vos por que sos por ejemplo más atrapante.

3. ¿Ese sería el criterio para seleccionar las historias?

No se utilizan todos los casos. Muchas veces estamos una semana entera sin grabar nada. Capaz que hay un llamado de alerta por una alarma, llegamos y dicen que se activó sola, que no pasa nada. O por ejemplo una señora dice: “si, mi marido me pega” y le preguntamos dónde está, tratamos de indagar, pero si la señora está tranquila y el marido no llega, chau nos vamos. Siempre tratamos que las historias tengan arranque, desarrollo y final. Todas las historias que contamos tienen un cierre: ¿qué pasó? ¿lo arrestaron? ¿se amigaron?

4. Al llegar al punto de conflicto ¿ustedes pueden elegir hasta dónde llegar? ¿si va o no? ¿Si se mete o no?
Yo siempre voy. Pero vamos y seleccionamos si sirve o no, sino cortamos y listo. Pero después lo que sale o no al aire lo trabaja la Productora Ejecutiva que es la que tiene la última palabra.

5. Igualmente todo se relaciona con lo que va a llamar la atención de la audiencia ¿ustedes lo están tomando cómo entretenimiento?

No, no, no se busca hacer reír. Si llamar la atención, mostrar algo que te haga quedar enganchado con el programa, nosotros no buscamos que te diviertas sino haríamos Cha Cha Cha, capaz hay notas que si divierten pero se busca llamar la atención.

6. ¿En qué momento trabajan? ¿Hay recorridos?

Somos 8 equipos de Productores de Exterior… no ahora somos 10 parejas, que estamos en 5 comisarías por semana, llega Jueves o Viernes y pedimos al Ministerio las comisarías que queremos para la semana que viene, pedimos 5 comisarías y vamos toda la semana de Lunes a Sábado todo el día. Van dos equipos por comisaría, si entrás de día entrás a las 10 a.m. y te vas a las 6 de la tarde y después viene el equipo noche que entra a las 6 de la tarde y se va a las 2 a.m., menos los Sábados que entrás a la 1 de la tarde y salís a las 10 de la noche y el equipo noche está hasta las 6 de la mañana para agarrar las puertas de los boliches a la salida. Subimos arriba de un patrullero, atrás y salimos con ellos.

7. ¿Por qué la Policía Bonaerense y no la Federal?

Por ejemplo… un problema familiar en… no se… Barrio Norte, llegamos con las cámaras, ¿te pensás que nos vana  dejar grabar? Directamente abogados. En cambio a los lugares a donde vamos, la cámara es una ayuda a su problema, no tienen vergüenza de que salga en la tele. Te dicen: “Si, grabá! No ves me pega!! En cambio la gente con plata no querría que salga, ya se complicaría mucho.

8. ¿Se encontraron alguna vez con algún policía que no haya querido que suban con ellos?

Si hay muchos que no quieren salir por diferentes motivos. Por que no están de acuerdo con el programa, por que son vergonzosos, y después están los que entienden que estamos trabajando y se la tienen que bancar. Después tenés el que le gusta salir por que después ve el programa. Igualmente nunca le vas a gustar a todos.

9. Muchos dicen que la policía se comporta distinta cuando la cámara está prendida, ¿qué opina al respecto?

Mira yo no lo se, por que cuando estoy la cámara está prendida. Yo igual le digo: “ahora apagamos la cámara”. Por ejemplo, cuando estamos dando vueltas, no pasa nada de nada en la radio, obviamente con el camarógrafo hace dos años que ya nos hablamos todo, ya no tengo nada que decir, y hablamos con ellos… charlamos de fútbol, chicas, cualquier cosa, y no estamos grabando.

10. ¿Alguna vez pasó que un policía le exija apagar la cámara y que no muestre algún hecho?
Si pasó. Pero son pocas las veces por que saben que estamos trabajando. Por ahí nosotros muchas veces complicamos su labor, por ejemplo, llegamos y hay un grupo de chicos peleándose, a veces los chicos ven la cámara se agrandan y saben que como estamos nosotros no laburan como tienen que laburar, y se zarpan. Capaz si no estábamos nosotros se calmaban y todo terminaba.

11. La cámara ¿siempre está a la vista?

Si, siempre está a la vista de todos.

12. ¿Vos te sentarías a ver Policías en Acción?

Si!, lo veo por que es mi trabajo, pero además me gusta mucho.

13. Para finalizar ¿Podría contar como anécdota el caso o historia que haya tenido que vivir más feo, extremo o impresionable?

Uno fue en Ciudad Evita, Viernes del año pasado, 2 de la mañana, una familia: abuela, madre y 5 hijos dos de ellos bebés, viviendo hacía 4 días en la calle, todos con SIDA, estaban hora parando en la puerta de una casa. Llamaron los vecinos para que las saquen de ahí, encima la madre y la abuela estaban borrachas. Ellas contaban que el marido las había echado  de la casa, que les pegaba…los chicos sin nada de ropa y hacía un frío terrible. Después los llevaron a la comisaría y después al Hospital de Niños. De ahí volví… mal… no se…mal. Después te vas volviendo un poco más frío e inconciente adrede, sino más que un trabajo es algo, no se… no podrías bancártelo. 

14. ¿Hay muchos que abandonan el trabajo por no resistir este tipo de escenas?

Si. Yo soy uno de los más viejos, quedamos 4 de los primeros. Pensá que salimos con chalecos, pero muchas veces quedamos en el medio de un tiroteo y… ahora se dan cuenta que somos del programa...pero al principio no.

15. Bueno, muchas gracias por habernos cedido esta entrevista

Por favor, no es nada.

ENTREVISTA: Teniente de la Policía Bonaerense

1. ¿Cómo ve la Policía Bonaerense la imagen que se muestra de los oficiales en “Policías en Acción? 

En mi opinión personal, el programa “juega” a mostrar la realidad, pero tiende a hacerlo ridiculizando a la fuerza. Admito que lo miro cuando puedo, pero pienso que se podría hacer el mismo programa sin poner en ridículo a los efectivos. Por otro lado veo positivo que deje entrever las condiciones en las que trabaja el personal, los sacrificios que ejercen cada día, el restarle tiempo a la propia familia en post de un aporte a la comunidad, en la policía no hay cumpleaños, ni días del padre, ni cumpleaños de los hijos, ni fiestas, ni año nuevo, ni… tantas otras cosas que hacen al desarrollo del individuo en su conjunto familiar; el soportar que la clase política use de escudo a la institución y “tape” así sus falencias, amparándose en el desprestigio que hoy en día tiene o quieren hacerle ver a la Policía. 
2. ¿Qué factores influyeron a la hora de aceptar la propuesta de Endemol? 
Sinceramente no es algo que pueda llegar a saber, ya que seguramente, eso se maneje en la esfera ministerial de la cual dependemos; pero imagino que seguramente hay detrás de todo esto un trasfondo político o de interés financiero. 
3. Tanto la Policía como institución como los oficiales, ¿tienen la posibilidad de decidir el hecho de ser filmados o se encuentran obligados bajo un contrato de Endemol, o del Ministerio de Seguridad? 

Para nada estamos obligados a participar de tal programa; es más por lo que he comentado con compañeros, la gran mayoría se muestra descontenta con el contenido del ciclo. Pienso que los que participan lo hacen mas por una suerte de “chululaje” que otra cosa; o tal vez, por que no, y aventurándome un poco mas, como una necesidad de sentirse valorados por la entrega que cada día hacen cada uno de ellos, una especie de “oportunidad” para que la sociedad vea lo que es ser policía cada día, en nuestra provincia de Buenos Aires. 

4.  ¿Cree que esta es una manera de acercar la Policía a la comunidad? 
No, pienso simplemente que es una manera de entretener a la comunidad… o a quién no le gustaría sentir la adrenalina que sentimos nosotros en una persecución, o el momento previo a entrar a allanar un domicilio… la carga emocional que genera el estar parado frente a la puerta antes de irrumpir, y no saber con qué podemos encontrarnos del otro lado de la entrada…

Pienso que este programa, como otros del mismo estilo, entiéndase el ciclo de Bomberos que se emitió alguna vez, o el de Emergencias Médicas, juegan un poco con el deseo de la gente de ver situaciones límites, o tal vez, por qué no, el darle una cuota de lo que le hubiese gustado probar en la vida, y por diversas razones no se animo…

5. ¿Considera que el hecho de estar las cámaras modifican, de alguna manera, los procedimientos policiales? 

Sinceramente pienso que no… o por lo menos así debería ser, pero seria mas apropiado que opinara alguno de los efectivos que participó del programa. Lo que si estoy seguro que muchas veces la actitud de aquellos que provocan en disturbio tiende a ser distinta, tanto para bien como para mal, puede ayudarte a controlar la situación o complicarla intensificando el ego de los agresores por tener un “minuto de fama” 
6. ¿Por qué cree que “Policías en Acción” tiene tanto éxito? 
Creo que, como mencioné antes, la productora supo captar el deseo de la gente de ver situaciones límites.

7. Muchas gracias

De nada 

ENTREVISTA: Jorge Russo  (Psiquiatra, Médico Forense, Perito)

Fecha: 19/05/06

1. ¿Cómo ve el trabajo policial de estos tiempos? ¿Le parece más violento?

Mira… lo veo bien, ellos tienen que cumplir con un procedimiento riguroso, tenes que pensar que pensar que a la policía no le queda opción cuando la gente se revela. Habría que basarse en la sociedad más que en el trabajo policial.

2. ¿Entonces cree que solo es producto de la sociedad los cambios en el manejo policial?

No. Existe una actual masificación del accionar policial, antes el policía actuaba cuando debía hacerlo, de la forma que el consideraba, era mas personal, ellos DEBÍAN cumplir su función, hoy no pasa eso… se encuentran sometidos a las ordenes de los superiores, que le dicen cuando y como actuar.

3. Y ¿Por qué piensa que la sociedad actualmente está mas violenta, o rebelada?

Y… sencillamente porque el medio de la sociedad no se siente representada.

4. ¿Cómo es eso?

Mira… te lo explico con un ejemplo… nuestro presidente considera que no puede criminalizarse la manifestación ¿no?, y esto entonces hace que no importe que un grupo de personas corten el transito para pelear por sus derechos, sin tener en cuenta que obstruyen el derecho de los otros que necesitan circular para cumplir con sus funciones. Entonces ¿Qué pasa?... la sociedad se revela…lógico

5. ¿Considera que puede relacionarse la violencia de la sociedad con la que se ve en la TV?

Sin ninguna duda. Lo que resulta difícil es saber quien condiciona a quien. Por un lado nos dicen que la televisión es un fiel reflejo de la sociedad, pero lo cierto es que lo que vemos en la tele nos condiciona muchísimo… es una “inyección gota a gota” que nos va quedando en el inconsciente y que produce inevitablemente un acostumbramiento.

6. ¿Un acostumbramiento que vamos tomando hasta convertirlo en costumbre?

Claro, y esto es gravísimo… porque terminamos creyendo que eso esta bien! Esto provoca una gran perdida de la humanidad… antes vos veías a una persona que se caía en la calle e inmediatamente la gente corría a ayudarlo, hoy el que no se le ríe en la cara, lo pasa por un costado, ni siquiera lo mira, no hay compasión por el otro… existe una insensibilidad muy grande.

Eso sí, hay dos tipos de acostumbramiento el bueno y el malo… te voy a contar una experiencia personal… cuando yo recién empecé a estudiar medicina, hace tiempo ya (risas), en el primer año, a los poco días tenías que empezar a hacer trabajos practicos, que se hacían… en la morgue no?... y tenías que trabajar con cuerpos sin vida, tan solo con tus guantecitos de látex… yo me acuerdo que tenía una sensación… fea, lógico estas trabajando con… muertos, cuando veo un señor de guardapolvo blanco… el profesor, que mientras nos decía a nosotros que hacer y tocaba el cadáver, se tomaba un “tesito”… yo pensé …“este tipo está loco”, ese día yo no quise comer nada, pero obviamente al día siguiente me comí todo… me moría de hambre… y bueno, nosotros tenemos que acostumbrarnos a eso, siendo siempre conscientes que estamos para ayudar a las personas… en cualquier estado. Ése es un acostumbramiento bueno, pero acostumbrarnos a vivir en las situaciones de hoy… eso es malísimo.

7. ¿Cómo ve el programa “Policías en Acción”?, que muestra los dos conceptos que venimos hablando, la policía y la sociedad.

La verdad, lo veo muy pocas veces… está muy tarde para un hombre de mi edad (risas)… ayer justamente vi un ratito… a veces muestra las cosas muy crudamente, lo cual no lo considero bueno … la verdad no me queda claro a que quieren apuntar… 

8. Muestran historias de la vida real…

Si, pero…hay momentos que son delicados y ellos lo toman para la risa. Ni siquiera lo considero educativo, cuando una persona se encuentra frente a una situación límite no puede acordarse de lo que vio en el programa y repetirlo, uno actúa como le sale en el momento…

9. Entonces, ¿Por qué cree que la gente lo consume?

Lo consume… y bueno, porque la gente hoy consume la tragedia… le gustan las situaciones de riesgo. Ya no le satisface el juego simple… busca lo complicado, lo morboso… evidentemente, hay una desviación social muy importante.

10. ¿Una desviación social en que sentido?

En el sentido más amplio de la palabra… lo “normal” o lo “medio” de la sociedad no surge de algo pre-establecido, sino que varía según cada sociedad, y de ahí la desviación puede ser positiva o negativa… acá evidentemente estamos frente una desviación negativa, que busca el morbo… patológicamente hablando. Esta es, precisamente la gente que consume este tipo de programas con un alto grado de violencia… a la que podríamos llamar innecesaria.

Básicamente eso, pero lógicamente, tendría que hacerse un análisis más profundo en cada caso, es un tema que no puede generalizarse mucho ¿entendes?

11. Evidentemente que si. Muchas gracias doctor por su tiempo

Por favor, un placer.

ENTREVISTA: Lic. Laura Martin Techaren (Socióloga)

1. ¿Qué pasa con los valores sociales actuales donde se toma como entretenimiento a la violencia?

Mira, lo cierto es que la violencia en los medios de comunicación no es algo de ahora, desde siempre existió y siempre redituable. Lógicamente la ética de los valores y de la moral se ponen en juego, se distorsionan, crean un falso concepto de lo que debe ser aceptado y políticamente correcto, hay que tener en cuenta que ante un mismo hecho, no todo el mundo reacciona de la misma manera. 
2. ¿Qué rol juegan los medios de comunicación respecto de estos valores?

Al considerarse a los medios de comunicación como una extensión propia que nos permite ver más allá de donde solos podemos llegar, las personas depositan mucha confianza, encontrándose así más vulnerables a la información que reciben, lo que provoca inevitablemente la creencia y adopción del mensaje aún siendo este contrario a los valores propios, modificándolos hasta que resulte cotidiano ver historias o hechos que antes hubieran sido censurados.
3. ¿Cómo relaciona esto con el éxito de “Policías en Acción”?

Teniendo en cuanta que el televidente siente la fantasía de estar observando por la mirilla de la puerta al vecino… la pantalla de la tele, surge una nueva tendencia que lleva a un nuevo formato televisivo, en donde en la categoría de observable o televisable se entremezclan la vida privada de funcionarios políticos, vedettes, artistas y en este caso ladrones y policías, en donde ya no importa que el público pueda distinguir entre noticias verdaderas e invenciones ficticias. 

4. ¿Considera que existe un perfil propio del televidente que lo consume?

Yo diría que hay dos tipos de consumidores de este programa, por un lado “el rebelde” que estando en contra de una Institución como la Policía, aliente a todos aquellos que se atreven a desafiarla. Por otro lado, están quienes lo toman como un simple programa de entretenimientos que observa con cierta lejanía las historias que se cuentan, o en el peor de los casos desacreditándolas. 

Existe también un impulso/estímulo primitivo en todos los seres humanos relacionado con el EROS & TANATOS, vida y muerte, que inconscientemente  logra que el individuo se sienta atraído ante programas como “Policías en Acción”. De cualquier manera, considero que lamentablemente el programa no cuenta ni con una producción ni con televidentes que traten y perciban dichas historias, en su mayoría violentas, como una creciente problemática social.
5. ¿Cómo cree que el programa puede influenciar en la conducta del televidente?

Las conductas que puedan modificarse están estrechamente ligadas a la clase social a la cual pertenece el individuo, por ejemplo, familias de clase baja pueden sentirse identificadas con las historias, pero por el otro lado, en clases más altas, se mira como entretenido, cómico  denotando cierta rebeldía. Pero en ningún caso el televidente es conciente que se encuentra frente a estímulos que pueden generar cambios en su conducta. De cualquier manera debería existir mucho criterio por parte de los productores a la hora de seleccionar las imágenes, cuidando las emociones del televidente, ya que podemos observar como la experiencia inmediata o diferida de los actos violentos puede modificar el estado mental de un ser humano.
6. ¿Puede decirse que “Policías en Acción refleja realmente a la sociedad o existe 
cierta distorsión o exageración en sus contenidos?

Si bien el programa “Policías en Acción” a simple vista no posee ni conductor ni guión, si los hay en un modo subyacente, ya que en sus imágenes podemos apreciar que la gente que allí se muestra responde a una consigna impuesta que luego desaparece al momento de la edición, y que con solo la presencia de una cámara lo que se filma no la realidad sino una mínima porción de esta, que previamente elije que mostrar y que ocultar.

ENTREVISTA: Mariano Blejman (Periodista y Editor del Suplemento NO de Página 12)
1. ¿Por qué considera que el género Reality Show ha tenido tanta aceptación en la audiencia? 

Es una pregunta demasiado amplia, y es un tema ampliamente debatido en los medios y en la sociedad. La posibilidad de representar la propia vida en la pantalla hace que eso que se llama "el público" tenga interés en ver lo que en un principio era "la vida real" de la gente en la pantalla, como una forma de verse a sí mismo. Pero como eso se agotó rápidamente, como formato televisivo, los productores comenzaron a usar el recurso para distintos formatos, intentando aplicar el género "reality" prácticamente a cualquier aspecto de la vida. 

2. ¿Qué opina de los programas que se emiten por la televisión que intentan reflejar la vida cotidiana de las personas bajo el género de docu-reality? Como lo es Policías en Acción, y en su momento E 24 y Cámara Testigo.  

Creo que son casos distintos, desde lo conceptual y lo estrictamente televisivo. Básicamente, opino que los realities o docu-realities que aquí se mencionan son programas bastante violentos desde su concepción y bastante nocivos, y no porque la violencia en televisión pueda considerarse nociva en sí, sino porque van asentando algunas ideas sobre las "conductas" (sobre todo en el caso de Policías en Acción) sociales que terminan siendo peligrosas. Policías en Acción naturaliza el morbo, y la acción policial sin preocuparse por cuestiones básicas como los "derechos humanos". 

3. ¿Cómo cree que son percibidos por la audiencia? 

Básicamente, el problema más grave que veo es la naturalización de lo "filmado" que se presenta como la "verdad". La televisión borra el "mapa" y lo convierte a todo en "territorio", imposibilita al espectador la reflexión sobre la mirada. 

4. En un artículo sobre Policías en Acción que usted escribió, habló de "naturalizar el morbo", ¿puede esto considerarse una nueva tendencia si nos basamos en la existencia de varios programas que reflejan cuestiones delicadas sin medir las consecuencias que pueden causar en el televidente?   

Sí, la pregunta contiene la respuesta. Es evidente que varios de los docu-realities que ustedes mencionan van en esa corriente, en la de "naturalizar el morbo" hasta convertirlo en invisible, y en sujeto de rating. 

5. ¿Qué podría decirnos si hablamos de Policías en Acción como un programa que solo busca entretener y no levantar la imagen de la policía bonaerense? 

Muchas veces hay una diferencia importante entre la "idea" de lo que los productores del programa quieren hacer --en este caso Endemol, a quienes conozco personalmente-- y lo que finalmente termina saliendo al aire. Es probable que la finalidad de los productores no sea otra que intentar entretener, pero los recursos, los medios y el tipo de lenguaje que usan, más el uso propio que le da la policía a ese espacio (téngase en cuenta que cambió de llamarse Policía Bonaerense a Policías en Acción), lo que provoca es un acercamiento a procedimientos policiales que violan la constitución y los derechos humanos. Los procedimientos, las detenciones, etc, etc, muchas veces rozan la ilegalidad, pero se naturalizan como los "modos" de proceder. 

6. ¿Por qué cree que Policías en Acción es un producto tan criticado y poco creíble y a su vez tiene tanto nivel de audiencia? 

La crítica y la falta de credibilidad provienen de sectores sociales más acostumbrados a criticar a la policía, mientras que los sectores populares habitualmente "consumidores" de crónicas policiales urbanas no se preocupan por la "credibilidad" sino por el espectáculo que pueden ver. Es justamente la necesidad de morbo la que atrae a los espectadores. 

7. ¿Por qué cree que Policías en Acción trabaja solo con la Policía Bonaerense y no con la Federal?

No. Empezaron con la Bonaerense, y se abrieron a las distintas policías provinciales. En un momento, León Arslanián pidió a los distintos sectores (incluso a los medios) que se dejara de hablar de la policía "bonaerense" sino a identificarla específicamente por personas y casos puntuales para no "meter a todos en la misma bolsa".Entonces, cambiaron el nombre a Policías en Acción, y abrieron el campo. No sé por qué no hay casos sobre la policia federal, pero no me consta 100 % que no existan. En caso de que sea así, y esto es sólo una suposición, podría pensarse que se debe a que la policía "bonaerense" tiene mucho más "marketing" que la federal en casos resonantes. 

8. Como periodista y haciendo un recorrido en la historia de la TV, ¿considera que los cambios en los contenidos de los programas se debieron a los cambios sociales o viceversa?

Sintetizando, creo que básicamente la relación es dialéctica, que suele suceder que producto de los momentos históricos que van sucediendo (por ejemplos las historias marginales de ficción de fines de 2000 y hasta 2004 tumberos, disputas, okupas, ser urbano, kaos, etc) producto de eso, decía, van apareciendo "ideas" que los productores de televisión van ensayando. Cuando una idea "funciona" el resto de los canales empiezan a copiarla, y se van generando "tendencias" que son cíclicas, y que a la vez ayudan a construir un imaginario de lo que está "sucediendo". Pero sin procesos sociales subyacentes hay fenómenos que la televisión no puede generar. 

1. Desde ya te agradecemos la amabilidad 

No por favor, cualquier cosa me vuelven a consultar

ENTREVISTA: Periodista Lorena Bassani, de la sección Espectáculos de Clarín

1. ¿Qué opinas del género Reality Show?

Considero que es una moda, y hay que aceptarla como tal… pasajera y se va a terminar diluyendo. Sólo que son cosas que aparecen, no está ni bien ni mal, hay que verle las cosas buenas y malas, y saber que no todo es súper… son cosas que aparecen......

2. ¿Crees que esta moda de mostrar cosas reales, impulsó al auge con el que hoy cuenta “Policías en Acción”?

Ehhh… creo que los productores supieron buscarle la vuelta para no mostrar un simple reality show como los que fuimos viendo en donde había un objetivo a cumplir por los protagonistas, en los cuales manejan como si fueran titiriteros a los muñequitos que están abajo y arman su juego que en realidad es su programa, con el que cobran su sueldo. En este caso el programa el trabajo cotidiano de la Policía que se volvió un clásico en la pantalla chica y que a su vez supo con humor y sarcasmo denunciar casos domésticos increíbles. 

3. ¿Puede decirse que los contenidos del programa manipulan el juicio de los televidentes? 

Esto es medio complicado, porque en realidad una cosa es lo que yo crea y otra cosa es lo que yo sepa que se hace, este.... no se...puede ser que si. Lo que si seguro es que hay una tendencia pero no lo podría asegurar. 

4. La base de nuestro trabajo de investigación, pretende responder cual es el verdadero propósito de “Policías en Acción, si generar una enseñanza o simplemente ganar raiting usando violentos casos reales. ¿Cuál sería tu respuesta?
Obviamente la segunda opción,  la televisión esta creada para ganar plata, porque es un negocio, nadie te va a decir “mirame” que me quiero llenar de guita, pero si lo logran mostrándose preocupados por una realidad que hoy nos preocupa a todos.

5. Leímos un par de notas en donde haces referencia a historias contadas en el programa con cierto humor, e ironía ¿Por qué esa actitud?

Mira… hay casos y casos, cuando veo capítulos donde se toman historias de conflictos amorosos o entre vecinos, me parece que da pié para tomárselo de esa manera y aprovechar para asombrarse con el de actuar de un policía que da consejos en un caso así.

6. ¿Consideras que así debería tomarlo la audiencia, con humor y no que creé pánico o temores en la audiencia? 

Me parece bien que se muestre una realidad que muchos no conocen, pero el programa en definitiva busca entretener, ganar raiting y van a dramatizar todo para lograrlo… para llamar la atención del televidente. 

7. ¿Con qué audiencia consideras que cuenta el programa?

Y… la verdad no creo que sea fácil de decir eso, vos pensá que lo bizarro está de moda, así que tenés una clase media-alta que se sumó. Pero en general supongo que cuenta con una audiencia de media tirando para abajo,  los cuales son más “cholulos” y se mueren por salir en la tele y así ayudan a los productores a tener más material.

8. Muchas Gracias Lorena

No chicas, por favor… suerte con la pancita!! (risas)
Conclusión

A lo largo del presente trabajo de investigación hemos demostrado que en la televisión actual los relatos de vida se han vuelto populares, abriéndose así una gran variante de productos de consumo masivo.

Los realities convencionales ya no alcanzan para mantener la atención del televidente, por lo que los productores comenzaron a experimentar formatos como el docu-reality el cual representa al programa de televisión analizado, “Policías en Acción”.

Si bien hemos podido demostrar la veracidad de las historias que se transmiten en dicho programa, también es importante resaltar que las mismas están sujetas a ediciones que persiguen un único objetivo: entretener a la audiencia a cualquier precio, llamando su atención  sin importar los recursos que se necesiten utilizar para lograrlo, ni tampoco las consecuencias que pueden provocarse en sus televidentes.

A pesar de que el programa “Policías en Acción” es un producto debatido y criticado por muchos (como lo hemos descrito en el transcurso del trabajo de investigación) hay un éxito que no se puede cuestionar, ya que las cifras demuestran que este programa es uno de los mas consumidos por la sociedad argentina.
Nos guste o no, el televidente ha elegido a “Policías en Acción” y ha sido fiel en estos años de transmisión. La pregunta es ¿Por qué? Por nuestra parte, hemos intentado responder dicha cuestión, pero sabemos que existen muchas otras cuestiones y aspectos que se encuentran en la llamada “Caja Negra” (mente del ser humano) que son imposibles de analizar.

Luego de un exhaustivo análisis, nos encontramos en condiciones de responder la hipótesis planteada. Los creadores y productores de “Policías  en Acción” no pretenden alcanzar con dicho programa otro objetivo que no sea el de beneficiarse económicamente. No consideran la posibilidad de conciensar a la sociedad argentina de la controvertida, peligrosa y… realidad que vive el país, ni tampoco dejar una enseñanza en la audiencia como un programa de servicios, sino que han encontrado un nicho, quizá no antes experimentado que atrae al televidente, el cual consume dichas historias por diversos motivos.

A su vez los productores han aprovechado un escenario económico como lo es la calle, en donde sin necesidad de guiones, ni grandes actores, se presentan historias constantes, igualmente cargadas de conflictos como los que se ven en las mejores telenovelas. Escenario que, aún sin mostrarlo con la responsabilidad y criterio que merece, debido a que muestra una realidad social alarmante que merece ocupación, contó con los “condimentos” necesarios para lograr un promedio mayor a los 17 puntos de rating. 
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