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INTRODUCCIÓN


El trabajo de estudio realizado y ahora presentado, trata sobre Organización de Estándares Internacionales (ISO) y la familia de la Norma ISO 9000, este estándar ha generado grandes inquietudes a nivel mundial por parte de empresas que buscan la Certificación de un Sistema de Gestión de Calidad y, de esta forma hace que las empresas realicen sus funciones de manera eficiente, eficaz y sean muy rentables y haciendo que sus clientes muestren satisfacción por la atención.

El tema fue elegido con el firme propósito de conocer y profundizar el estudio del desenvolvimiento de una empresa para llegar a la obtención del Certificado, puesto que en la actualidad una empresa que no cuenta con un Certificado que muestre la calidad de su gestión hace que esta no sobreviva en el campo del mercado globalizado. 
Esta diferencia hace que la empresa que cuenta con el documento  y se diferencie de su competencia y obteniendo como resultado de la fidelidad y captación de clientes. La Certificación ISO 9000, no garantiza al producto o servicio en sí, sino a la gestión que lleva para obtener productos o servicios de calidad, y estas pasando por un control de calidad. El interés promovido por nosotros, a sido los factores que determina la ISO 9000 en una empresa.


Nuestro objetivo es informa y dar a conocer la importancia que es, aplicar un sistema de gestión de calidad en la empresa y, la aplicación que  daremos a nuestra carrera profesional y como administradores exitosos.

El trabajo elaborado consta de seis Capítulos, estos abarcaran los siguientes puntos que serán explicados con detalles más adelante; el primer capitulo hablaremos de lo que es la Organización Internacional para la Estandarización y que logramos con ello; en el segundo capitulo trataremos sobre ISO 9000, cuando se originó, definiciones, su objetivo y beneficio que trae; en el tercer capitulo explicamos como empezar aplicar ISO, el tiempo de realización y los documentos necesarios para aplicar; en el cuarto capitulo, explicaremos la Familia ISO de la serie 9000; en el quinto capitulo los obstáculos que se presentan al momento de implantar el sistema y por ultimo en el sexto capitulo explicaremos la ISO 9000:2000, nueva versión que ,ISO propone a las empresas.

Esperando haber proporcionado una general sobre el tema a tratar que es la ISO 9000, les presentamos a continuación la elaboración de los temas mencionados anteriormente.

CAPITULO I

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACIÓN

1.1 ¿Qué son estándares?


Los estándares son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u otros criterios técnicos que son usados consistentemente como reglas, directrices o definiciones de características para asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios son adecuados para un propósito determinado.
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Ejemplo:

El formato para tarjetas de crédito, es un producto de un Estándar Internacional ISO, ya que define características tales como el grosor óptimo (0.76 mm), hace que estas tarjetas sean utilizadas a nivel mundial.


Los Estándares Internacionales contribuyen de esa manera a hacer la vida más simple y a incrementar la confiabilidad y efectividad de los bienes y servicios que utilización.
1.2 ¿Qué es ISO?
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Son las siglas que identifican a la International Organization for Standarization (Organización Internacional para la Estandarización). Es una federación internacional de cuerpos nacionales de estandarización con sede en Ginebra Suiza, fundada en 1947. su función principal es promover el desarrollo de la estandarización y actividades relacionadas a nivel mundial, con la visión de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios y desarrollar la cooperación en las esferas intelectual, científica, tecnológica y de la actividad económica.

1.3 ¿Qué se logra con la Estandarización Internacional?

Hoy en día las limitaciones en los mercados para lograr su apertura están enfocadas a la calidad y la satisfacción del cliente, las cuales se han convertido en requerimiento para ingresar y permanecer en ellos, y para ello deben cumplir con normas internacionales, cuyo cumplimiento debe demostrarse. En la actualidad para allegarse a mercados globales se han roto las barreras arancelarias y en  su lugar se han levantado las de calidad.


Para que los productos de una empresa puedan penetrar en un mercado, es necesario que ella haya obtenido la certificación de su sistema de aseguramiento de calidad, es por esto que:

· La estandarización industrial se hace evidente cuando los productos de un mismo sector particular son evidentemente similares. Ellos resulta de acuerdos en consenso de todos los participantes económicos de un sector industrial y proveedores, usuarios y en ocasiones el gobierno. Ellos acuerdan sobre las especificaciones y criterios a ser aplicados de materiales, la manufactura de productos y la prestación de servicios. El objetivo es facilitar el comercio, intercambio y transferencia de tecnología a través de:

· Una calidad y confiabilidad mejoradas del producto a un precio razonable.
· Mejor salud, seguridad y protección ambiental y una reducción de desechos.

· Mayor compatibilidad e interoperatividad de bienes y servicios,

· Simplificación para mejor aptitud en el uso.

· Reducción en el número de modelos y por ende, reducción de costos, y

· Mayor eficiencia de distribución, así como una reducción en el mantenimiento.


Por lo anterior, los usuarios tienen mayor confianza en los productos que se elaboran conforme a Estándares Internacionales.

CAPITULO II

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACIÓN Y LA NORMA ISO 9000
2.1 Origen de la Norma ISO 9000
ISO 9000, apareció a partir de Normas de Calidad existentes y ampliamente usadas, que se remonta directamente a la primera Norma Militar  inicial de calidad de los Estados Unidos (MIL-Q-9058 A).

“… La gestión de Calidad tiene como elemento el control de calidad, que surgió como una función industrial después de la Segunda Guerra Mundial, y los principios fueron codificados por JM Juran en el Manual de Control de Calidad de 1951…”

Este proceso siempre ha sido dominado por los militares al realizar la inspección de sus armamentos durante la guerra.

En 1959, el primer Estándar Nacional fue MIL Q 9858A, un programa de calidad, donde es emitida por el Departamento de Defensa Americano, siendo seguida por Publicaciones de Aseguramiento de Calidad (Allied Quality Assurance Publications, AQAP) de la NATO. A poco tiempo el Ministerio de Defensa de Gran Bretaña, publicó  DefStan 05-08, que era una versión Británica de AFAP-1, y en 1972 la Institución de estándares Británica (British Standards Institution, BSI), publicó BS 4891, que es “Una Guía de Aseguramiento de Calidad”.
DefStan 05-08, fue revisado en 1973, donde varios de sus estándares fueron publicados y adecuado a los estándares de AQAP, como: DefStan 05-21, 05-24 y 05-29. BSI, publicó BS5179, para completar los estándares del Ministerio de Defensa Británico. Este manual se dirigía al mercado no militar que brinda consejos de evaluación y revisión para cada recomendación. En 1979, BSI publica BS5750, para propósitos contractuales, igualando a los tres estándares de Defensa Británicas y a los tres estándares AQAP.
En 1984, BSI redactó una versión de su BS5750, animando a la Organización de Estándares Internacional (ISO) a embarcarse en un estándar internacional para sistemas de calidad.
“… Más de 26 países se implicaron en este desarrollo y, aunque el estándar aun mantiene características que evidencian su origen militar, consiguió romper moldes y establecer un nuevo estándar mundial para la Gestión de Calidad. La publicación fue aprobada en 1987.”

Como era de esperarse de un estándar que cuenta con 26 países, el resultado no es todo lo avanzado que se deseaba. Hubo que llegar a acuerdos, y el resultado es el estándar mínimo aceptable para la mayoría.
ISO 9000 es un estándar adicional, que el Ministerio de Defensa Británica ha publicado DefStan 05-91, 05-92 y 05-93 como equivalente a ISO 9000, solamente reemplazan el material omitido cuando AFAP-1 fue convertido en ISO 9001.

ISO 9000 se concibió como un estándar general para sistemas de calidad que se podrían aplicar a cualquier cosa, desde una tienda comercial a una industria aeroespacial, desde una pequeña empresa a una cadena hotelera internacional, desde una lavandería a una corporación de seguros multinacional.
A comienzos de 1996, 81 países/ zonas habían adoptado la serie ISO 9000 como norma nacional. Estos países son: Alemania, Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Brasil, Brunei Darussalam, Bulgaria, Canadá, Chile, China, Chipre, Colombia, Costa Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Eslovaquia, Eslovenia, España, Estados Unidos, Estonia, Federación Rusa, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia, Granada, Guyana, Hungría, India, Indonesia, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japón, Kenya, Malasia, Malawi, Mauricio, México, Mongolia, Nepal, Nigeria, Noruega, Nueva Zelandia, Pakistán, Papua Nueva Guinea, Países Bajos, Perú, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Árabe Siria, República Checa, República de Corea, República Islámica del Irán, República Unida de Tanzania, Rumania Singapur, Sri Lanka, Suecia, Suiza, Sudáfrica, Tailandia, Trinidad y Tobago, Túnez, Turquía, Ucrania, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Yugoslavia y Zimbabwe. 
2.2 Palabras claves de la Norma ISO 9000

Mencionaremos las palabras claves
 que más se usan al momento de explicar el tema de estandarización, a continuación:

2.2.1 Control de la calidad

Son técnicas y actividades de carácter operativo, utilizadas para satisfacer los requisitos de la calidad. El control de calidad previene las desviaciones indeseables de la calidad planificada del producto o servicio  que se proporciona.

2.2.1.1 Círculo PHVA

Existen cuatro actividades para realizar un buen proceso de aseguramiento y mejoramiento del control de calidad, como:

a) Planificar: Establece metas, normaliza los procedimientos de trabajo y adiestra a los empleados.
b) Hacer: Realiza el trabajo de acuerdo con lo previsto.
c) Verificar: Comprueba la conformidad con los planes.
d) Actuar: En los casos de no conformidades, incluye en encontrar y eliminar su causa.
La aplicación del círculo PHVA que ilustramos, muestra la representación del desarrollo del control, desde la ausencia de control de la calidad hasta la implantación de los controles en todas las etapas claves.
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DE LA AUSENCIA DE CONTROL AL CONTROL EN TODAS LAS ETAPAS

2.2.2 Calidad total
Es cumplir con los requisitos del cliente. Un producto o servicio es de calidad cuando satisface las necesidades del usuario. Es la adecuación para el uso, conformidad con requisitos especificados, ausencia de defectos, imperfecciones o contaminación, grado de excelencia, satisfacción del cliente, etc.
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2.2.3 Costo de Calidad

Para que una empresa sobreviva, los propietarios y accionistas deben precisar un rendimiento de su inversión, es decir, que debe haber una ganancia. Ello requiere la satisfacción del cliente y el cumplimiento de la calidad al menos costo posible y, por ende, de la manera más eficaz.

2.2.4 Gestión de Calidad

Es establecer la política y los objetivos de la calidad y asignar responsabilidades dentro de la organización para lograr dicha política y objetivos.
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Ejemplo: En el proceso de un producto o servicio
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2.2.5 Planificación de la calidad

Establece los objetivos y requisitos para la calidad, así como, los requisitos para la aplicación de los elementos del sistema de calidad. Abarca lo siguiente:

· La planificación del producto.

· La planificación administrativa y operativa.

· La preparación de planes de calidad.

· Es establecimiento de disposiciones para el mejoramiento de la calidad.

2.2.6 Aseguramiento de la calidad

Son actividades planificadas y sistemáticas aplicadas en el marco del sistema de la calidad que se ha demostrado que son necesarias para dar confianza adecuada de que una entidad satisfará los requisitos par la calidad. Sus características son:

· Es el resultado de un examen

· Previene desviaciones.

· No modifica la calidad de un producto.

· Busca dar confianza acerca del cumplimiento de los requisitos, tanto de la organización como fuera, entre sus clientes.

2.2.7 Sistema de calidad

Es la estructura de la organización, procedimientos, procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la Gestión de Calidad. Permite que una empresa logre, mantenga y mejore la calidad de manera económica, se organizan los recursos con el fin de lograr ciertos objetivos, mediante el establecimiento de reglas y una infraestructura que, si se siguen y mantienen, producirán los resultados deseados.
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2.2.8 Mejoramiento de la calidad

Son acciones emprendidas en toda la organización con el fin de incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades y de los procesos para brindar beneficios adicionales a la organización y a sus clientes.

Los términos mencionados, se suele emplear en el tema de ISO 9000 y, la resumiremos en forma gráfica.
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2.3 Opiniones de autores más conocidos de ISO 9000
Es muy importante tener y saber las opiniones de otros autores, de esta forma tendremos conocimiento mas profundo sobre el tema. A continuación estudiaremos las opiniones de tres autores mas conocidos:

Según, Andrés Senlle y Guillermo A. Stoll
, la organización de Estándares internacional es:
“Que pretende ser un método para asegurar la economía, ahorrar gastos, evitar el desempleo y garantizar el funcionamiento rentable de las empresas… Es la coordinación de esfuerzos para que un grupo de países evolucionen junto, de forma tal que se cree un sistema de económico y social fuerte, solvente, firme, capaz de asegurar un futuro estable para todos”.

Divid Hoyle
, dice lo siguiente:

“Es una serie de estándares Internacionales para sistemas de calidad. Especifican las recomendaciones y requerimientos para el diseño y valoración de un sistema de gestión, con el propósito de asegurar que los proveedores proporcionen productos y servicios que satisfagan los requerimientos especificados.”

Según, Andrés Senlle y Rosa Torres
, dicen lo siguiente:

“ISO 9000, apuesta por el futuro y crean Normas para facilitar el comercio, así como para que todas las Organizaciones sean prósperas, competitivas y rentables, es la única forma para el desarrollo de los países…”

Cada uno de los autores llegan a una conclusión, la Norma ISO 9000 es un sistema, donde muestra las recomendaciones y requerimientos para realizar su diseño y a su vez la calidad que asegura el futuro de la empresa, haciendo que estas sea mas próspera, competitiva y lleve el desarrollo de sus país.
2.4 Definición General de ISO 9000
La Organización Internacional de Estandarización, son diseños de normas cuya finalidad es el aseguramiento de la calidad de las empresas de productos y servicios que son desarrolladas en las llamadas serie 9000.

Con ISO 9000, se mejora la eficacia y rentabilidad de la Organización, ya que al implantar un sistema de calidad se reduce los costos y se aprovecha más racionalmente los recursos, los tiempos o la capacidad de las personas. También permite potenciar la comunicación interna y mejorar las relaciones que se dan entre los diferentes integrantes de la organización, hace que todo el personal sea conciente y trabaje con un fin común.
ISO 9000, hace que nuestros clientes sean fieles, ser distinguidos positivamente por la competencia y mantener la supervivencia de la empresa. Realiza una mejor gestión, abaratando los costos y hace que la empresa sea más rentable y aumente la eficacia y eficiencia.

La finalidad de ISO 9000, es que, una empresa proporciones productos o servicios según las expectativas del cliente, de tal forma que se pueda prevenir fallas durante el proceso y aplicar las medidas para eliminarlos y, así sea una empresa rentable y competitiva.

“Los productos no pueden cumplir los estándares ISO 9000, las Organizaciones sí”

ISO 9000, no es un estándar de producto. No contiene ningún requerimiento con el cual un producto o servicio tenga que cumplir. Sin embargo, puede comprobar si un producto en concreto, tiene un cierto registro, una identidad trazable en los planos correspondientes, sus condiciones de inspección, etc. La presencia o ausencia de un registro, un documento  o un nivel de inspección, no altera las características de un producto o servicio. Así, cuando se anuncia que un producto cumple los estándares ISO 900, se está engañando al consumidor.
2.5 Objetivos de las Normas ISO 9000
ISO 9000, tiene cuatro objetivos primordiales.

a) Proporcionar elementos a una organización para que pueda lograr la calidad de su producto o servicio, mantenerla a tiempo, así poder satisfacer las necesidades del cliente permanentemente.
b) Establecer directrices, mediante las cuales la organización puede seleccionar y utilizar las normas.

c) Proporcionar a la dirección de la empresa la seguridad de que se obtiene la calidad deseada.

d) Proporcionar a los clientes o usuarios, la seguridad de que el producto o servicios tengan la calidad deseada, concertada, pactada o contratada.

2.6 Los Diez Mandamientos ISO 9000
Los mandamientos que la organización debe considerar para poder obtener la certificación son: 

1. No tomarás el nombre de la calidad en vano.

2. Amaras a tus clientes sobre toda las cosas.

3. Honrarás a tu política y objetivos de calidad.
4. No codiciaras recursos ajenos.

5. No cometerás actos no planificados.

6. Santificaras tus procesos.

7. No usaras falsos resultados ni mentiras.

8. No matarás la evolución del sistema.

9. Concordarás con los demás sistemas.

10. Consentirás pensamientos y deseos de mejoramiento continuo.
2.7 Beneficios


La normativa ISO 9000 genera beneficios internos y externos.

2.7.1 Beneficio Internos

Los beneficios internos que la empresa obtendrá al implantar el sistema de gestión son:
· Mejora de la eficiencia

· La mejora de la documentación

· El incremento de la conciencia sobre las acciones correctoras y preventivas.

· La mayor concienciación por la calidad
· El reforzamiento de la comunicación interna

· El incremento de la motivación de los empleados 

· La mejora de la calidad de los productos y resultados.

· La mejora de la responsabilidad

· La mejora del espíritu de equipo

· La disminución de conflictos entre los empleados y una mayor confirmación.

2.7.2 Beneficios externos
· Expansión de la cuota de mercado

· El mantenimiento en el mercado

· El incremento de la satisfacción de los clientes y su fidelización

· La captación de nuevos clientes

· La reducción de auditorias de los clientes.

· La mejora de la imagen de la empresa

· La mayor calidad percibida y ventaja competitiva

· La reducción de quejas

· Las mejores relaciones con los proveedores controles más fuertes sobre los suministradores.

CAPITULO III
IMPLANTACIÓN: ISO 9000

3.1 ¿Por dónde empezar?
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El gran problema no es por donde empezar, sino el no hacerse la pregunta, rechazar la idea de cambio, suponerse que las cosas ya se solucionaran y justificarse alegando que no se puede, porque hay mucho trabajo y aún mucho peor, que la empresa no tenga que ver con el tema de calidad. Al realizar esto, lo que hace un empresario es arriesgar la vida de la empresa y tal vez dentro de pocos años el cierre o una mala venta se el único camino.

¿Por dónde empezar?, esto implica una toma de conciencia por parte del empresario donde está dispuesto a analizar alternativas, posibilidades y costos. El comienzo es enfrentarse con el tema de la calidad, verlo como el camino para asegurar el futuro y predisponerse a la acción. Guste o no guste, resulta más o menos costoso en energía y dinero, en este momento no hay otra alternativa.
“Quien no esté en proceso de normalizar su empresa, implantar un sistema de calidad y obtener la certificación NO TIENE FUTURO”

Hay que comenzar por el principio asesorándose, informándose y formándose sobre la temática de la calidad.
Toda la directiva de la empresa, debe conocer el tema y también realizar, cursos básicos sobre certificación, normalización, implantación de la calidad total, sistema de garantía de calidad, competitividad, no – calidad y ahorro de gastos para poder tomar la decisión precisa para su empresa, ya que si bien existen unas normas generales, unos pasos aconsejables y medidas concretas, cada empresa tiene su particularidad y por lo tanto debe crear un sistema adaptado a sus necesidades.
¿Por dónde empezar entonces?:

CONTROL 
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“Todo comienza por el compromiso decidido de la dirección”
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¡Cuidado con los teóricos sin experiencia, su empresa es muy importante, mire en manos de quien la pone!

Estos seis pasos representan, el punto de partida para iniciar el largo camino de la calidad, pero recuerda que el tiempo apremia.

3.2 Como implantar el sistema
Para implantar el sistema es absolutamente necesario contar con el apoyo decidido de la dirección y la participación de todo el personal sensibilizado, motivado y formado adecuadamente.

Para realizar la implantación del sistema de gestión de calidad, seguimos los siguientes pasos:

· Hay que redactar la documentación.
· Poner en práctica lo descrito en la documentación.

· Hay que auditar, es decir: verificar que lo escrito corresponde a la realidad y está en práctica.
· Habrá que realizar cuantas acciones correctivas sea necesarias para asegurar que el sistema “Esta Vivo”.
Para realizar todo esto, se debe:

· Formar a todas las personas.

· Nombrar un responsable de calidad.

· Formar el comité de calidad.

· Contar con asesores expertos.

· Avanzar paso a paso.

Se busca sistematizar y normalizar la documentación, con el objetivo de abaratar costes, evitar repeticiones, simplificar las tareas y propiciar la mejora continua.

3.3 Razones para implantar el Sistema ISO 9000
Las Normas ISO de las serie 9000, componen una familia que marca las directrices para implantar un sistema de calidad en las diferentes empresas que da las pautas para garantizar una gestión controlada a la vez que rentable, de forma que las empresas sean más sólidas y competitivas. Si al aplicar la norma se cumplen estos objetivos, los empresarios podrán: asegurar el futuro de la empresa, obtener mejores beneficios, tener organizaciones más rentables, asegurar el crecimiento, aumentar el empleo y con ello contribuir a la estabilidad de mercado.
Hay también razones políticas claras de entender. Todo gobierno desea estabilizarse, reducir el paro, y recabar unos impuestos razonables de empresas que crecen año tras año. En un mercado difícil y competitivo, para lograr éxitos, crecimiento y desarrollo las empresas deben gestionarse con las técnicas apropiadas, por parte de directivos entrenados, formados, capacitados y comprometidos con el futuro de las organizaciones. Las Normas ISO de la serie 9000 son una guía para que empresarios y directivos gestionen sus organizaciones de forma que se asegura tener un buen control sobre los puntos clave de negocio. 
Las principales razones para adherirse a los estándares
, son:

· Un proceso mundial para la liberación del comercio.
· Interpretación de factores.

· Sistema de comunicación global.

· Necesidad de estándares globales para tecnologías nacientes.

· Desarrollo nacional.

3.4 Tiempo de demora en la implantación
El tiempo de duración en cuanto a la implantación de sistema de calidad, está en función de varios factores que deben analizarse exhaustivamente antes de iniciar cualquier actividad en la organización.

Es importante realizar un chequeo previo en la empresa para elaborar un diagnostico que nos permitirá delimitar, priorizar, planificar y organizar las diferentes actividades que han de llevarse a cabo en la implantación del sistema de calidad.

Ejemplo de un plan de acción típico
:
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Algunos factores que pueden influir en que el tiempo necesario para obtener el registro de empresa sea mayor o menor son:

· Participación de la dirección.

· “salud” de la organización.

· Tiempo de dedicación por parte de la empresa.

· Estilo de dirección que se da en la empresa.

· Número de trabajadores.

· Motivación de los trabajadores.

· Clima laboral.

· Formación de los trabajadores.

· Formación especifica de los mandos en temas de calidad y liderazgo.

A modo de orientación, podemos apuntar que en una empresa “tipo” el tiempo de duración en cuanto a la implantación del sistema sería entre 10 y 20 meses aproximadamente.

3.5 Pasos para implantar
	1.
Darse cuenta
	Tomar conciencia de la necesidad de implantar un sistema de calidad o de certificar la empresa.

	2.
Decisión
	Tomar la decisión en firme, hacer un proyecto y ponerlo en marcha.

	3.
Compromiso
	Lograr el compromiso de todos mediante un proceso de formación adecuado.

	4.
Actuación
	Poner en práctica, paso a paso, las innovaciones, mejoras, cambios, documentos.

	5.
Control
	Control junto con las mejoras forman pare de los sistemas diseñado por Ishikawa.


3.6 Documentación para la implantación
Está es la actividad mas importante del proceso de aplicación. La documentación del sistema de la calidad suele prepararse en los tres niveles que se mencionaran a continuación:
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En este gráfico mostramos los pasos y documentos que tiene que realizarse para la elaboración de las documentaciones.

REQUISITOS GENERALES DE DOCUMENTACIÓN
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3.6.1 Manual de Calidad
Enuncia la política de la calidad y los objetivos de la empresa y descripción del sistema de la calidad. Suele hacer un perfil de la empresa, indicar las relaciones de la organización y las responsabilidades de las personas cuyo trabajo influye en la calidad, y dar un esquema de los procedimientos principales.

En él se desarrollan cada uno de los puntos que contiene la norma aplicada.

Procedimientos de un manual de calidad.
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Los 20 puntos del caso
 más completo son:

1. Responsabilidad de la dirección: Define la política de calidad, los objetivos y el compromiso con la calidad.
2. Sistema de Calidad: La preparación de planes de calidad, identificación de procesos, quipo y recursos para lograr la calidad.

3. Revisión de Contrato: Verificar que los requerimientos de los contratos se definan y documenten en forma adecuada. capacidad de cumplir con los contratos.

4. Control del Diseño: la empresa elabora y mantiene procedimientos documentados de control y verificación del diseño del producto para asegurar las observaciones y especificaciones.

5. Control de documentos y datos: Control de la documentación que define la implementación, revisión, actualización, autorización de manuales, procedimientos, formatos, etc.

6. Adquisiciones: Evaluar la capacidad de los proveedores para cumplir los requerimientos del contrato. Definir el control que se ejerce sobre los proveedores.

7. Control de productos proporcionados por el cliente: Control, verificación, almacenaje y mantenimiento del producto proporcionado por el cliente.
8. Identificación y rastreabilidad del producto: Rastreabilidad de los productos se mantendrá y documentará desde su recibo y durante todas las etapas de producción, entrega e instalación.
9. Control del Proceso: Propiciar un entorno controlado de trabajo que asegure que la calidad del producto es adecuado y que cumple con los requerimientos de la documentación y registro.

10. Inspección y prueba: Inspección y prueba de los productos desde su recepción, proceso y almacenamiento.
11. Control de equipo de inspección medición y prueba: Identificar el equipo capaz de afectar la calidad del producto, calibrarlo y ajustarlo en el intervalo prescrito.
12. Estado de inspección y prueba: Identificar el estado de prueba e inspección de producto se utilizaran los medios convenientes que identifiquen el cumplimiento o falta del mismo con respecto al desempeño de dicha inspección a prueba.
13. Control de producto no conforme: Descripción y registro de la naturaleza del incumplimiento y de la reparación. Es preciso informar de las reparaciones que no se ajustan a requerimientos especificados con anticipación para determinar las condiciones con el cliente.
14. Acción correctiva y preventiva: Acción Correctiva: Investigar la causa de incumplimiento y registrar los resultados de dicha investigación. Determinar la acción correctiva necesaria para eliminar la causa del incumplimiento. Acción Preventiva: Detectar, analizar y eliminar las causas potenciales de incumplimiento.
15. Manejo, almacenamiento, empaque, conservación y entrega: Asegurar que el producto se maneje, empaque, conserve y entregue de tal manera que se eviten daños o deterioros.
16. Control de registros de calidad: Es preciso mantener registros de calidad para demostrar el cumplimiento a los requerimientos específicos y la operación eficaz del sistema de calidad.
17. Auditorias de calidad internas: Se deben realizar auditorias documentadas y formales del sistema de calidad en los intervalos preescritos.
18. Capacitación: Se identificaran las necesidades de capacitación de las personas que desempeñan actividades que afecten la calidad.
19. Servicios: Si se requiere el mantenimiento del producto.
20. Técnicas estadísticas: Implementar y controlar la aplicación de las técnicas estadísticas.
3.6.2 Manual de Procedimientos
Describen en forma clara las actividades de los departamentos individuales, la manera en que se controla la calidad en cada departamento y las revisiones realizadas.
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Un procedimiento, es el documento en que el describe de forma clara y especifica los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad relacionada con el proceso productivo o de suministro de servicios, los responsables de ello, elementos técnicos a aplicar, condiciones requeridas, alcances, limitaciones fijadas, número de personas afectadas y características del personal que interviene.
En el manual de procedimientos se recogen todos los procedimientos generales que afectan a las actividades principales de la empresa. Por ejemplo, procedimiento general de compras, de manipulación y almacenamiento, de formación, de servicio postventa y otros que corresponden a los 20 puntos del manual de calidad.

También hay que redactar los procedimientos específicos que afectan al “hacer” de todas las cosas, por ejemplo, cómo atender el teléfono, atender una reclamación, cargar un camión, celebrar una reunión, etc. Que se recogerán en un manual anexo.

3.6.3 Documentos de la calidad (formularios, informes, instrucciones de trabajo, etc)

Las instrucciones de trabajo describen detalladamente la manera en que se llevan a cabo las tareas específicas; incluyen la elaboración de normas, métodos de ensayo, especificaciones de los clientes, etc.


Presentan los formularios que deben utilizarse para el registro de observaciones, etc.
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Para asegurar el logro de los objetivos, deben ser los propios ejecutores de la tarea (operarios, mandos, directivos…) los que redacten los procedimientos, asesorados por el consultor que colabora con la empresa. Si el jefe o trabajador no tienen lo suficientes conocimientos como para redactar el procedimiento, es adecuado que se le facilite toda la información al conductor y lo redacten juntos.


De esa forma se consigue que todo el personal se implique en el proyecto, que se considere partícipe y, a su vez, nos aseguramos que el procedimiento escrito coincida con el procedimiento que se lleve a la práctica, por dos razones fundamentales:

· Al haber sido escrito por el realizador de la tarea, que es e que más sabe de ella, el procedimiento se corresponde totalmente con la realidad. Si hubiera sido escrito por otra persona habrían detalles que no serían del todo fieles a la ejecución práctica.
· Cada uno de los integrantes de la organización deberá realizar su tarea en base a procedimientos escritos por él o por alguien muy cercano. Por los tanto, los sentirá como suyos y estará orgulloso  de llevarlos a la práctica. Escribir un procedimiento da la oportunidad de reflexionar, pensar lo qué se hace, lo que ya permite plantearse mejoras o modificaciones que simplifiquen los trabajos, ganando en calidad.

3.7 Auditoria

Una vez implantado el sistema o avanzada la implantación, se debe realizar la solicitud del certificado al organismo certificador que se haya elegido.

En una reunión previa se analiza por la empresa y el organismo certificador si es que la organización cumple con las exigencias mínimas de certificación. La empresa entrega al organismo certificador el Manual de calidad y el de procedimientos generales para que sean revisados. Una vez realizada la revisión de la documentación, la empresa recibe un primer informe  de orientación.

Los auditores realizan la visita previa a la empresa con el triple objetivo:

· Constatar que lo expuesto en la documentación es cierto.

· Realizar un plan de auditorias.

· Destacar las precariedades más sobresalientes para que puedan ser solucionadas.


Posteriormente, el organismo certificador realiza una auditoria en la que comprueba exhaustivamente que el Manual de Calidad y los procedimientos están totalmente implantados y de acuerdo con los puntos de la norma.


Una vez finalizada la auditoria, se realiza un informe donde se reflejan, si existen, las desviaciones. A partir de aquí, la empresa da de elaborar las acciones correctivas para solucionar las desviaciones detectadas en la auditoria.


El certificado de registro se concede en función de esta auditoria y del plan de acciones correctivas que se establece, o se propone a la empresa realizar una auditoria extraordinaria.


Una vez obtenido el certificado, el organismos certificador realiza una auditoria anual con el fin de revisar el cumplimento del plan de acciones correctivas, auditar elementos específicos que no fueron auditados anteriormente y comprobar los cambios que se han realizado en los procedimientos.

Cada auditoria provoca un nuevo informe y si procede un nuevo plan de acciones correctivas.


Cada tres años se realiza una auditoria de renovación cuyo objetivo es comprobar todo el sistema.

EN CASO DE NO REALIZARSE O NO SUPERARSE LA AUDITORIA DE RENOVACIÓN SE RETIRA EL CERTIFICADO Y, POR LO TANTO, SE PIERDEN TODOS LOS DERECHOS QUE ÉSTE OTORGA.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA Y CERTIFICACIÓN
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CAPITULO IV
LA FAMILIA ISO 9000

La familia ISO 9000

A continuación describiremos brevemente las normas internacionales que pertenecen a la serie ISO 9000. 

4.1 Modelos de Aseguramiento de la Calidad para evaluación en condiciones contractuales

4.1.1 ISO 9001 : 1994


Sistema de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el diseño, el desarrollo, la producción, la instalación y el servicio postventa.


Específica los requisitos del sistema de la calidad aplicables cuando es preciso garantizar a conformidad con los requisitos especificados durante el diseño, desarrollo, producción, entrega y servicio posventa. Proporciona un modelo de aseguramiento de la calidad para que los proveedores demuestren su capacidad y para evaluación por partes externas.

4.1.2 ISO 9002 : 1994


Sistema de calidad – Modelo para el aseguramiento de la calida en la producción, la instalación y el servicio posventa.


Especifica los requisitos del sistema de la calidad aplicables cuando es preciso garantizar la conformidad de la instalación con requisitos especificados durante a producción, instalación y servicio posventa. Proporciona un modelo de aseguramiento de la calidad para que los proveedores demuestren su capacidad y para evaluación por partes externas.

4.1.3 ISO 9003 : 1994

Sistema de Calidad – Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspección y en los ensayos finales.


Especifica los requisitos  del sistema de la calidad y proporciona un modelo de aseguramiento de la calidad que puede utilizarse cuando es preciso demostrar la capacidad de un proveedor para detectar y controlar e tratamiento de cualquier no conformidad de un producto durante la inspección y ensayo finales.

4.2 ISO 9000 Normas para la Gestión y Aseguramiento de la Calidad

4.2.1 ISO 9000 – 1 (Directrices para su selección de uso)

Es la primera parte de la norma 9000, contiene las directrices para seleccionar y utilizar las normas. Cualquier organización que quiera desarrollar e implantar un sistema de calidad debiera partir de la consideración de esta norma, ya que clarifica los principales conceptos relacionados con la calidad para entender y aplicar correctamente las normas, diferencias y relaciones entre ellas.

4.2.2 ISO 9000 – 2 (Directrices para la implantación de las normas ISO 9001, 9002 Y 9003)

Resulta útil durante la implantación inicial del sistema, porque muestra una guía  clara sobre los diferentes capítulos de las normas citadas. Al momento de ser aplicadas.

4.2.3 ISO 9000 – 3 (Directrices para la aplicación de la norma ISO 9001 al desarrollo, suministro y mantenimiento de soporte lógicos – Software)

Es guía para la aplicación de la norma ISO 9001 en empresas que desarrollan, suministran y mantienen “Software”. Son destinadas a quienes elaboran, suministran, mantienen y compran soportes lógicos sobre la especificación y la aplicación de los requisitos del sistema de la calidad ISO 9001 por lo que atañe a su aplicación al soporte lógico.
4.2.4 ISO 9000 – 4 (Directrices para la Gestión del Programa de Seguridad de Funcionamiento)

Esta referida a la gestión de un programa de seguridad de funcionamiento. La seguridad de funcionamiento de los productos utilizados para servicios tales como transporte, electricidad, comunicaciones, etc., es un factor que debe ser tenido en cuenta, especialmente para asegurar la calidad en el servicio. 

4.2.5 ISO 10005 : 1995 (Gestión de Calidad – Directrices para planes de calidad)

Contiene directrices para relacionar los requisitos genéricos de los elementos del sistema de la calidad con los requisitos específicos de un producto, proyecto o contrato determinado. Incluye también ejemplos simplificados de formularios para la presentación de planes de la calidad.

4.2.6 ISO 10007 : 1995


Gestión de calidad – Directrices para Gestión de configuración.
4.3 Gestión de la calidad y elementos del sistema de Gestión de la Calidad
4.3.1 ISO 9004 – 1 : 1994 (Gestión de la Calidad y elementos del sistema de la calidad) – Directrices 

Norma guía para cualquier empresa que desee desarrollar e implantar un sistema de calidad. Describe una lista de elementos del sistema de calidad relativos a todas las fases y actividades del ciclo de vida de un producto.


Proporciona orientación sobre la utilización de la gestión de la calidad dentro de una organización, en la elaboración y la aplicación de un sistema completo y efectivo, diseñado para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y proteger los intereses de la organización.

4.3.2 ISO 9004 – 2 : 1991 (gestión de la Calidad y elementos del Sistema de Calidad) – Directrices para Servicios

Aplica a empresas de servicios o a aquellas cuyos productos incluyan un componente de servicio. Describe conceptos, principios y elementos aplicables a todas las formas de ofertas de servicios.


Contiene directrices para establecer un sistema de la calidad para servicios con el fin primordial de evitar los servicios insatisfactorios. 

4.4 ISO 9004 – 3 : 1993 (Gestión de la Calidad y elementos del sistema de la calidad) – Directrices para materiales Procesados.

Constituye una guía sobre los elementos del sistema de la calidad aplicables a los materiales procesados, tal como los productos al por mayor, y presenta los medios para garantizar una gestión eficaz de la calidad.


Complementa la ISO 9004 – 1 haciendo referencia específica a materiales sólidos, gases, que se entregan en sistemas de volúmenes tales como tuberías, tambores, bolsas, tanques, latas o rollos.

4.5 ISO 9004 – 4 : 1993 (Gestión de la calidad y elementos del sistema de la calidad) – Directrices para el mejoramiento de la calidad.

Contiene directrices destinadas a la dirección para el mejoramiento continuo de la calidad dentro de la organización. Describe las herramientas y técnicas para una metodología del mejoramiento de la calidad basada en la recolección y el análisis de datos.

Cualquier organización que desee mejorar su eficacia – con objeto de conseguir la satisfacción del cliente y tener un proceso de mejora continua – puede aplicar esta norma independientemente que ya cuente o no con el CERTIFICADO DE EMPRESA REGISTRADA.  Describe las técnicas, herramientas, conceptos, fundamentos y directrices de gestión para la mejora de la calidad y satisfacción del cliente.

4.6 Comparación entre las normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003

Las normas ISO 9001 e ISO 9002 son idénticas salvo que la segunda se excluye el elemento Diseño. Mientras que ISO 9001 tiene 20 elementos de sistema, ISO 9002 tiene 19, e ISO 9003 solo 16; no cubre cuatro elementos, a saber, el control del diseño, las compras, el control de los procesos y el servicio posventa, no es común seleccionar la norma ISO 9003 pues se centra especialmente en aspectos de ensayo, lo que no constituye realmente un modelo para el aseguramiento total de la calidad.

A veces se cree equivocadamente que estas tres normas forman una jerarquía de grados por los que se debe ascender. Por ejemplo, si se evalúa una empresa de conformidad con la norma ISO 9002, no debería considerarse esta evaluación de conformidad según ISO 9001.así pues, si la actividad de diseño es parte del proceso de una empresa, el modelo que debe seleccionarse es ISO 9001; si el diseño no está incluido, la norma apropiada será la ISO 9002.
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En este gráfico se resume la diferencia entre los tres modelos de aseguramiento de la calidad
. (COMPARACIÓN ENTRE ISO 9001, ISO 9002 E ISO 9003)
4.7 Ventajas que trae ISO 9000

ISO de la serie 9000 trae ventajas a la empresa, empleados y clientes.

4.7.1 ventajas para la empresa

· sus productos tendrán una calidad más consistente y registrarán menos rechazos.
· La empresa ahorrará aún más en costos porque la producción será más eficiente. Logrará economizar en la producción (porque los sistemas de la empresa estarán controlados desde el principio hasta el final) y en tiempo (porque se necesitará menos esfuerzo para rehacer el trabajo).

· La empresa puede mejorar la calidad de sus materias primas y componentes solicitando a sus proveedores que instalen un sistema ISO 9000.

· La comercialización de las exportaciones será más fácil porque algunos compradores extranjeros hacen hincapié en la aplicación del sistema ISO 9000.

· La empresa puede esperar un tratamiento preferencial de parte de los clientes potenciales que tienen sistemas de certificación ISO 9000. esto significará un aumento del volumen de negocios.

· La empresa contará con una mayor fidelidad de sus clientes porque satisfará continuamente sus necesidades y no s dará motivos para buscar otro proveedor. Esto significa del volumen de negocios.
· La empresa puede mencionar el sistema ISO 9000 en su publicación para aumentar sus ventas.

4.7.2 Ventaja para los clientes de la empresa
· Recibirán productos o servicios con un nivel de calidad conocido, auditado independientemente.

· Están capacitados para elegir entre diferentes proveedores que compiten entre sí.

· Confiarán más en los productos de la empresa.

4.7.3 Ventajas para los empleados de la empresa

· El sistema de gestión documentado aportará al personal una mejor comprensión de su papel y objetivos.

· Sufrirá menos tenciones gracias a un sistema de gestión eficaz y a que saben lo que se espera de ellos.

· Su estado de ánimo y autoestima mejorarán al lograr las metas de certificación y la satisfacción del cliente.

· El personal nuevo puede aprender inmediatamente sus tareas, porque la información detallada existe por escrito.

CAPITULO V

OBSTÁCULOS QUE SE PRESENTAN AL IMPLANTAR ISO 9000

5.1 Obstáculos que se presenta para arrancar un sistema de calidad


· Los accionistas solo ven utilidades a corto plazo.

· Los proveedores creen que se les exige sin razón.

· Nadie quiere sacrificar su costumbre de hacer las cosas como siempre las has realizado.

· Es difícil cambiar la costumbre de pensar reactivamente, por pensar creativamente o preventivamente.

· Los gerente de ventas, producción o diseño piensan que trabajar conjuntamente en administrar la calidad es una perdida de tiempo y tratar de abordar lo más pronto posible esos proyectos para regresar a lo más importante para ellos, “la rutina del día a día”
5.2 Principales riesgos de implantación

En este punto, especificaremos los 7 pecados capitales que se tiene que evitar para que la implantación del sistema resulte positiva.

5.2.1 La mentira


Las actividades no se cumplen como están escritas en los documentos (procedimientos, instrucciones de trabajo).

Penitencia
· Diga lo que hace y haga lo que dice.

· Los documentos deben ser escritos por las personas que ejecutan las actividades.

5.2.2 La gula

Escribir todas las actividades en lugar de tener un sistema estructurado de documentos.


Penitencia
· Determinar actividades críticas para el .proceso y producto.

· Estructurar una jerarquía de documentos.

5.2.3 La envidia


Implantar el sistema de aseguramiento de calidad porque lo hizo la competencia.


Penitencia
· Definir los objetivos de la implantación.

· Capacitar a todo el personal con un taller de sensibilización de la ISO 9000.

5.2.4 La codicia


Un único objetivo

CERTIFICACIÓN


Penitencia
· Escribir cien veces el sistema se implanta en beneficio de la empresa, los trabajadores y los clientes.

5.2.5 La vanidad


Creer que ya cumplimos con todos los requerimientos de la norma y no tenemos nada que aprender.


Penitencia
· Visitar otras empresas y conocer otros sistemas.
· Entender que todo es perfectible.

5.2.6 La avaricia

Centralizar las actividades por el responsable del sistema o los jefes.


Penitencia
· Entender la diferencia entre HO y DO.

· Aplicar el verbo compartir cada día.

5.2.7 La lujuria


Llenar de detalles los procedimientos


Penitencia
· Tener en cuenta a capacitación del personal al escribir los procedimientos.

· Escribir solo lo que si ausencia pudiera afectar la calidad del producto.

5.3 Principales problemas de interpretación

· Falta de claridad en la extensión de la documentación.

· Contempla elementos que nos siguen el sentido normal de un proceso.

· Excesivamente orientadas para la industria.

· Muy extensa.

· De difícil comprensión (vocabulario) no usan el lenguaje de manejo común.

· Poco orientadas al cliente.

CAPITULO VI
ISO 9000 : 2000
6.1 desarrollo de la norma ISO 9000 versión 2000


En el año 1997 y el año 2000, la organización ISO, a través del comité 176 (sub comité 2) ha estado trabajando en la ardua labor de desarrollar el nuevo estándar. La elaboración de una norma, conlleva una serie de pasos y revisiones que son realizadas por los representantes de los países miembros del ISO.


En la figura se muestra las fases por las que pasa un documento para que al final se oficialice como estándar internacional. Después de pasar por todas éstas etapas, el ISO 9000 versión 2000, fue convertido en estándar a mediados de Diciembre 2000.
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Proceso seguido por ISO para elaborar un estándar.
El ISO 9000 : 2000, como ya se mencionó, está basado en el concepto de modelo de proceso. Su sustentación está en ocho principios gerenciales de calidad que son:
a) Organización basada en el cliente.

b) Liderazgo

c) Enfoque de procesos

d) Involucramiento de la gente

e) Mejoramiento continuado

f) Enfoque objetivo a la toma de decisiones

g) Relación de beneficio mutuo con el suplidor

h) Enfoque de sistemas por la gerencia


El resultado de estas consideraciones generó un nuevo formato para el estándar, atendiendo a un concepto de enfoque de proceso unificado, categorizando las actividades de la organización.

6.2 Beneficios del estándar ISO 9000 versión 2000

Las revisiones efectuadas al estándar, han desarrollado una serie de beneficios a las organizaciones, a continuación se pormenorizan las más relevantes:

· Aplicación a todo tipo de categoría de productos, en todos los sectores y tamaño de organización.

· Fácil de usar, lenguaje claro y sencillo para entender.

· Reducción significativa en la calidad de documentación requerida.

· Conexión del sistema gerencial de calidad a procesos organizacionales.

· Desarrollo de un movimiento natural hacia un mejoramiento del desempeño organizacional.

· Desarrollo de un movimiento natural hacia un mejoramiento del desempeño organizacional.

· Mayor orientación hacia un mejoramiento continuado y satisfacción del cliente.

· Compatibilidad con otros sistemas gerenciales, entre ellos el ISO 14000.

· El concepto de la pareja consistente. El ISO 9001 cubre los requerimientos y el 9004 lleva a la empresa más allá de la norma hacia el mejoramiento del desempeño de la organización.

· Consideraciones de las necesidades de partes interesadas.

6.3 Implantación estratégica del ISO 9001 : 2000 en la organizaciones

La implantación tanto eficaz como eficiente, son los ingredientes básicos para que la puesta en marcha del ISO 9000:2000 sea exitosa. La implantación del modelo obedece, en primera instancia, a entender con la debida profundidad, el nuevo estándar, saber sus exigencias y flexibilidades.

Sabiendo los requerimientos del modelo, no necesariamente se puede implantar en una organización, se debe tener una estrategia bien definida con una secuencia de pasos que sirvan de guía a la gerencia. La estrategia de implantación debe contemplar cómo enfrentarse a los nuevos requerimientos.

Quizás una de las exigencias más importante y que conllevarán un considerable 
6.4 Principales cambios de la norma ISO  9000 versión 2000
· Reestructuración de los veinte puntos, a 5 puntos en la versión ISO 9000 – 2000.

· Se eliminaron las normas ISO 9002, ISO 9003.

· La nueva norma ofrece una definición extensa de términos que ayudan a los usuarios a interpretarla mejor.

· La norma ISO 9001 tiene una mejor concordancia con la norma de sistemas de administración ecológica ISO 14001.

· Hace un importante énfasis en el proceso de medición, análisis y mejora.

· El termino ORGANIZACIÓN reemplaza a la palabra PROVEEDOR, el término PROVEEDOR remplaza a la palabra SUBCONTRATISTA.

· El modelo propuesto por la norma ISO 9001 – 2000 es conocido como enfoque de procesos. Está basado en el ciclo planear, hacer, verificar, actuar, se refiere a la identificación sistemática y administración de procesos y sus interacciones que operan dentro de la organización.
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Los requerimientos especificados en la norma son genéricos y aplicables a todas las organizaciones, independientemente del tipo, tamaño y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta forma no se pueden aplicar debido a la naturaleza de la organización y de su producto, pueden considerarse para su exclusión.

6.5 Empresas Peruana Certificadas por las Normas ISO y Empresas Certificadoras

Mostramos en el cuadro a las empresas peruanas que han obtenido el certificado y las empresas que han certificado.


LISTADO DE EMPRESAS PERUANAS CERTIFICADAS QUE HAN SIDO EMITIDOS A MAYO DE 2005.
	RUC
	RAZÓN SOCIAL
	CIIU
	ACTIVIDAD ECONÓMICA
	WEB
	APLICABLE A :
	VALIDO DESDE :
	RE-CERTIFICACIÓN
	CERTIFICADORA

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100181615
	Conductores Eléctricos Peruanos S.A. - CEPER
	3130
	Fabricación de hilos y cables aislados.
	www.ceper.com
	Design and manufacture of cables, power cables, building wires, flexible cables and cords, magnet wire and bare conductors.
	22/08/1997
	 
	DNV, Det Norske Veritas

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100165849
	Matsushita Electric Industrial del Perú S.A. (ahora: Panasonic Peruana)
	3140
	Fabricación de acumuladores y de pilas y baterias primarias.
	www.panasonic.com
	Manufactura de pilas secas.
	27/05/1998
	06/06/2001-01/07/2004
	DNV, Det Norske Veritas

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20370018724
	Compañía Cervercera del Sur del Perú S.A.A. - CERVESUR
	1553
	Elaboración de bebidas malteadas.
	www.cervesur.com
	Producción y comercialización de cerveza y cebada malteada, investigación, desarrollo y cultivo de cebada cervecera.
	22/06/1998
	 
	TÜV Bayern

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100110513
	Compañía Minera Milpo S.A.A.
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.milpo.com
	Minería subterránea y procesamiento de minerales de zinz, plomo y cobre co contenidos de plata y oro. / Underground minning and mineral procesing of zinc, lead, and copper with silver and gold contents.
	30/04/1999
	02/04/2002
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20268061437
	Lucchetti Perú S.A.
	1544
	Elaboración de macarrones, fideos y otros.
	 
	Molienda de trigo y elaboración de pastas secas y alimenticias.
	13/08/1999
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100113610
	Unión de Cervecerías Peruanas Backus y Johnston S.A.A. - Planta Motupe
	1553
	Elaboración de bebidas malteadas.
	www.backus.com.pe
	Producción, marketing y distribución de cerveza.
	30/10/1999
	27/11/2002
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20253106167
	Compañía Minera Sipan
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	 
	Aspectos geológicos, agrícolas, forestales, tratamiento de desechos y seguridad personal.
	30/01/2000
	 
	DQS Alemania

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20254305066
	Sika Perú S.A.
	2429
	Fabricación de otros productos químicos.
	www.sika.com.pe
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con la producción y venta de aditivos para concretos y morteros, productos bituminosos y recubrimientos. Venta de resinas reactivas, inhibidores de corrosión, pisos y recubrimientos flexibles, sistemas para reforzamiento de estructuras, sellantes y adhesivos para la construcción e industria, impermeabilización flexible.
	26/04/2000
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100055237
	ALICOP S.A. - Fideería Lima
	1514
	Elaboración de aceites y grasas / Elaboración de productos de molienda / Elaboración de productos alimenticios.
	www.alicirp.com.pe
	Manufactura de fideos cortos y largos.
	01/06/2000
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20293543161
	Consejo Nacional del Ambiente - CONAM
	7511
	Actividades de Administración Pública en General.
	www.conam.gob.pe
	Diseño e implementación de los procesos de generación de políticas y agendas ambientales, elaboración y opinión de normas legales, resolución de conflictos, desarrollo y fortalecimiento de capacidades y evaluación de proyectos.
	21/06/2000
	 
	ICONTEC del Perú

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100055237
	ALICOP S.A. - Planta Calixto Romero
	1514
	Elaboración de aceites y grasas / Elaboración de productos de molienda / Elaboración de productos alimenticios.
	www.alicorp.com.pe
	Producción de aceites y grasas comestibles.
	13/09/2000
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20109346722
	CIFARMA S.A.
	2423
	Fabricación de productos farmaceúticos.
	www.cifarma.com.pe
	Fabricación y acondicionamiento de productos farmaceputicos, productos naturales, bebidas alimenticias, productos cosméticos y de cuidado personal. Diseño y desarrollo de empaques y productos nuevos, servicio de análisis incluyendo estabilidades.
	18/09/2000
	21/11/2003
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100070031
	Volvo Perú S.A.
	5010
	Venta de vehículos automotores. / Alquiler de equipos de transporte terrestre.
	www.volvo.com.pe
	Actividades que incluyen y están asociadas con la comercialización de camiones, buses, maquinaria de construcción, motores marinos, grupos electrógenos y repuestos en general.
	15/12/2000
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20428500475
	Terminal Internacional del Sur S.A.
	6303
	Otras actividades de transporte.
	www.tisur.com.pe
	Amarre y desamarre, alquiles de amarradero, uso de muello, tracción, manipuleo, almacenaje, alquiler de equipos, construcción e intalación de mejoras.
	30/06/2001
	20/08/2004
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20114915026
	BHP Billiton Tintaya S.A
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.tintaya.com.pe
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas a la extracción de mineral, producción de concentrado de cobre (hasta 30%) mediante proceso de sulfuros, producción de cátados de cobre (hasta 99,999%) mediante proceso de óxidos y transporte de los mismos hasta el puerto de Matarani.
	15/12/2001
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100012856
	Compañía Goodyear del Perú S.A.
	2511
	Fabricación de cubiertos de caucho
	www.goodyear.com.pe
	Fabricación y distribución de llantas de pasajeros radial, convencional, auto, camión, camioneta, agrícolas, llantas industriales, planta de reencauche y materiales en reparación.
	30/01/2002
	13/10/04
	NSF Internacinal Strategic Registrations, Ltd.

	20100171814
	HIDROSTAL S.A.
	2912
	Fabricación de bombas, compresoras, grifos. /Venta de maquinaria, equipo y materiales. / Fundición de hierro y acero.
	www.hidrostal.com.pe
	Desarrollo, diseño y manufactura (incluyendo prueba de bombas, modelaría, fundición, maquinado y ensamblaje) de bombas centrífugas helicoidales, bombas centrífugas, bombas turbinas verticales, bombas sumergibles, sistemas de bombeo, componentes y sus piezas de repuesto.
	18/02/2002
	 
	ABS Quality Evaluations, Inc.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100022142
	Asea Brown Boveru S.A. - ABB
	3110
	Fabricación de motores, generadores eléctricos. / Fabricación de aparatos de distribución.
	www.abb.com/pe
	Fabricación de transformadores eléctricos. Servicios de reparación y mantenimiento de maquinarias eléctricas y de turbo compresores. Anáslisis de aceite dieléctrico. Venta de tableros y equipos eléctricos de control.
	28/02/2002
	 
	SGS Iberica

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100075939
	Malteria Lima
	1553
	Elaboración de bebidas malteadas.
	www.backus-com.pe
	Producción de maltas (claras y especiales), maíz desgerminado y gritz para la industria cervecera.Producción de sémola, harina de maíz, alimentos para consumo humano y animal.
	11/03/2002
	 
	ICONTEC del Perú

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100079501
	Compañía de Minas Buenaventura S.A.A. - UP Orcopampa
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.buenaventura.com.pe
	Actividades de mineria, desarrollo, exploración y beneficio de minerales de oro y plata. / Ming activities, development, exploration and gaining of gold and silver minerals.
	22/04/2002
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20312372895
	YURA S.A.
	2694
	Fabricación de cemento, cal y yeso. /Fabricación de abono y compuestos de nitrógeno. / Fabricación de artículos de hormigón, cemento y yeso.
	www.grupogloria.com.pe/yura_sa.shtm
	Extracción de materias primas en canteras propias y la producción de cemento portland, cemento portland adicionado y cemento de albañilería.
	30/05/2002
	 
	SGS Iberica

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20110044667
	EXPLORANDES
	6304
	Agencia de viajes y guías turísticos.
	www.explorandes.com
	Operación de turismo tradicional y de aventura en caminatas, canotaje y servicio de campo, incluyendo las oficinas de operaciones.
	12/09/2002
	 
	ICONTEC del Perú

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20527431256
	Best Western Los Andes de América Hotel
	5510
	Hoteles, campamenntos y otros.
	 
	Servicios de alojamiento, alimentación (restaurante, bar), lavandería, recepcióny administración.
	12/09/2002
	 
	ICONTEC del Perú

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20170072465
	Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	 
	Exploración, extracción, transporte y aglomeración de mineral, lixiviación, transporte de fluídos, intercambio iónico, electro-depositación, mantenimiento de equipos, comercialización de cobre. Almacenamiento y despacho y trasporte de ácido sulfúrico. Transporte de combustible desde Mollendo hasta Cerro Verde, y el abastecimiento de agua desde el río Chili hasta Cerro Verde.
	01/12/2002
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100154308
	San Fernando S.A. - Ica
	0122
	Crianza de animales domesticos / Elaboración de productos de molineria / Producción de carne y productos cárnicos.
	www.san-fernando.com.pe
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con el beneficio y procesamiento de aves.
	18/12/2002
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20216293593
	Empresa de Generación Eléctrica de Arequipa S.A. - EGASA
	4010
	Generación y distribución de energía eléctrica.
	www.egasa.com.pe
	Generación de electricidad.
	19/12/2002
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100154308
	San Fernando S.A. - Lima
	0122
	Crianza de animales domesticos / Elaboración de productos de molineria / Producción de carne y productos cárnicos.
	www.san-fernando.com.pe
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con el procesamiento de productos cárnicos.
	20/12/2002
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100402646
	Transporte y Almcenamiento de Liquidos S.A.
	6030
	Transporte por tuberías. / Almacenamiento y depósito.
	www.tralsa.com.pe
	Servicios de descarga y embarque de productos líquidos a granel, almacenamiento de productos líquidos a granel.
	02/04/2003
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20131376503
	Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI
	8030
	Enseñanza superior.
	www.senati.edu.pe
	Diseño de programas y cursos para la formación y capacitación profesional.- Servicio de formación y capacitación profesional y de bolsa de trabajo en las sedes Zonales y unidades operativas de 41 lugares.
	14/04/2003
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20471505073
	MBT Unicon S.A.
	2429
	Fabricación de otros porductos químicos.
	www.unicon.com.pe
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con la producción y comercialización de aditivos para concreto, morteros listos para su uso, materiales impermeabilizantes y compuestos curadores para los sectores construcción, minería e industria.
	10/05/2003
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100152356
	SEDAPAL
	4100
	Captación, depuración y distribución de agua.
	www.sedapal.com.pe
	Captación tratamiento, almaceamiento y rebombeo de agua, actividades administrativas asociadas y manejo de áreas verdes.
	20/05/2003
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100103223
	TECNOFIL S.A.
	2732
	Fundición de metales no ferrosos.
	www.tecnofil.com.pe
	Manufactura y venta de productos semi-elaborados de cobre y aleaciones de cobre.
	01/07/2003
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20338646802
	Duke Energy International Egenor S.A.
	4010
	Generación y distribución de energía eléctrica.
	www.duke-energy.com.pe
	Procesos de generación eléctrica y mantenimiento en las centrales hudráulicas Caños del Pato y Carhuaquero y en las centrales térnicas Chiclayo y Piura.
	17/07/2003
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20344943801
	Embotelladora Latinoamricana S.A. - ELSA
	1554
	Elaboración de bebidas no alcohólicas.
	www.coca-cola.com.pe
	Procesos de manufactura de bebidas jarabeadas gasificadas, bebidas no gasificadas, pulpas, néctares, agua de mesa con y sin gas, jarabe terminado y soplado de envases PET en las plantas de Arequipa, Callao, Cusco, Frutos, Ica, Iquitos, Jauja, Lima, Rímac, Sullana y Trujillo.
	06/08/2003
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20101024645
	Corporación José R. Lindley S.A.
	1554
	Elaboración de bebidas no alcohólicas
	www.jrlindley.com
	Proceso de manufactura de bebidas jarabeadas gasificadas, bebidas no gasificadas, pulpas, néctares, agua de mesa con o sin gas, jarabe terminado, soplado de envases PET y almacenado de producto terminado y envases en las plantas de Arequipa, Callao, Colonial, Cusco, Frutos, Ica, Iquitos, Jauja, Rimac, Sullana y Trujillo.
	06/08/2003
	 
	SGS del Peru S.A.C.

	20504979092
	Corporación Laboratorios Ambientales del Perú - CORLAB
	7499
	Otras actividades empresaciales.
	www.corplab.net/peru.html
	Servicios analíticos, fisicoquímicos y bacteorológicos y muestras de agua, aire, suelos residuos y efluentes industriales y evaluación de resultados.
	26/08/2003
	 
	ICONTEC del Perú

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100079501
	Compañía de Minas Buenaventura S.A.A. - UP Uchuchacua
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.buenaventura.com.pe
	Actividades de exploración, desarrollo, preparación, exploración, beneficio de minerales; incluyendo servicios anexos e instalaciones. Productos: concentrado de plomo-plata y concentrado de zinc-plata.
	01/12/2003
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20148072508
	Servicios Calificados VEEFE
	0140
	Servicios agrícolas, ganaderas.
	 
	Servicio de mantenimiento de áreas verdes.
	01/12/2003
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20195011169
	Alusud Perú S.A.
	2520
	Fabricación de productos de plástico. / Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales.
	www.alcoa.com/peru/es/home.asp
	Comercializacón, fabricación e impresión de tapas plásticas.
	07/01/2004
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20259033072
	Peuana de Combustibles S.A. - PECSA
	5141
	Venta al por mayor de combustibles.
	www.pecsa.com.pe
	Envasado y despacho de cilindros de GLP y desapacho de GLP a granel.
	07/01/2004
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20305909611
	Amanco del Perú S.A.
	2520
	Fabricación de productos plásticos.
	www.amanco.com.pe
	Producción y comercialización de tubosistemas.
	26/01/2004
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20259829594
	Repsol YPF Refineria La Pampilla S.A.
	2320
	Fabricación de productosrefinados de petróleo.
	www.repsolypf.com/esp/peru/home/home.asp
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con la refinación, almacenamiento y despacho de combustibles líquidos, GLP y asfaltos.
	30/01/2004
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	20504986978
	Tractebel Perú S.A. / ENERSUR S.A.
	4010
	Generación y distribución de energía eléctrica.
	www.enersur.com.pe
	Enersur: Generación de energía eléctrica, trasnmisión de energía eléctrica, mantenimiento de generación, mantenimiento de trasnmisión, comercial y legal.Tractebel Perú: Comunicación, compras, contabilidad, finanzas, legal, recursos humanos y sistemas.
	10/02/2004
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20506377600
	CORMIN CALLAO S.A.C.
	9309
	Otras actividades de tipo de servicio.
	 
	Servicios de recpeción, muestreo, almacenamiento, preparación de muestras, análisis químico, mezcla y despacho de concentrados minerales.
	14/03/2004
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100027705
	ELECTROPERÚ S.A.
	4010
	Generación y distribución de energía eléctrica.
	www.electrocperu.com.pe
	Las lagunas reguladas de la cuenca del Río Mantaro, Estaciones Hidrográficas e Hidrométricas, Presa Tablachaca, Centrales Hidroeléctricas Santiago Antunez de Mayolo y Restitución, Subestación Campo Armiño y los Campamentos Kichuas y Campo Armiño.
	16/03/2004
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100186927
	Plastisur S.A.
	2520
	Fabricación de productos plásticos.
	 
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas con la fabricación de tuberías y accesorios de PVC para la conducción de fluidos a presión, alcantarillado, desague e Instalaciones de canalizaciones eléctricas y la fabricación e impresión de envases de polietileno de alta densidad.
	21/03/2004
	 
	Lloyd's Register Quality Assurance

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100017572
	Sociedad Minera El Brocal S.A.A.
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.buenaventura.com.pe
	Actividades de minería para la exploración, explotación y concentración de plata, plomo, zinc y cobre en las localidades de Colquijirca y Huaraucaca.
	24/03/2004
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100094135
	EXSA S.A.
	2429
	Fabricación de otros productos químicos.
	www.exsa.com.pe
	Diseño, desarrollo, fabricación y comercialización de explosivos. Fabricación y comercialización de soldaduras.
	01/04/2004
	 
	ABS Quality Evaluations, Inc.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20330791412
	EDEGEL S.A.A.
	4010
	Generación y distribución de energía eléctrica.
	www.edegel.com
	Las centrales hidroelectricas Callahuanca, Chimay, Huampaní, Huinco, Matucana, Moyopampa y Yanango desde la captación de agua hasta la entrega de energía a la red de transmisión. La central hidroeléctrica Santa Rosa, desde la recepción de combustible hasta la entrega de energía a la red de transmisión. Los procesos de soporte: mantenimiento, abastecimientos, almacenes, recursos humanos, comunicaciones y asesría legal.
	23/04/2004
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100055237
	ALICORP S.A. - Planta SIDSUR
	1514
	Elaboración de aceites y grasas / Elaboración de productos de molienda / Elaboración de productos alimenticios.
	www.alicorp.com.pe
	Manufactura de harina de trigo, fideos cortos y largos, galletas y alimento balanceado para consumo animal.
	01/05/2004
	 
	Germanischer Lloyd Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20136150473
	Consorcio Minero Horizonte S.A.
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.chm.com.pe
	Exploración, explotación y beneficio de yacimientos subterráneos auríferos en la provincia de Pataz del departamento La Libertad.
	27/10/2004
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20100136741
	MINSUR S.A. - Planta Fundición
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	www.minsur.com.pe
	Operaciones y procesos de fundición y refinación de la producción de barras de estaño refinado de 99.9%.
	29/11/2004
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20483894814
	Ecoacuícola S.A.C
	0500
	Pesca, explotación, criaderos de peces./ Elaboración de otros productos alimenticios. /Cultivo de hortalizas y legumbres.
	 
	Actividades en planta que incluyen y están asociadas al cultivo de langostinos, cultivo de vegetales y procesamiento de conservas de vegetales.
	16/02/2005
	 
	Loyd's Register Quality Assurance

	20338054115
	Austral Group S.A.A
	1512
	Elaboración y conservación de pescado.
	www.austral.com.pe
	Descarga y recepción de materia prima, materiales e insumos, proceso de fabricación de harina y aceite crudo de pescado de la Planta de Pisco, despacho y transporte hasta el puerto de embarque.
	26/04/2005
	 
	Bureau Veritas del Perú S.A.

	20209133394
	Minera Barrick Misquichilca S.A.A
	1320
	Extracción de minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de Uranio y Torio.
	 
	Economic and Administrative unit "Pierina" in all the explotation and benefit of auriferous minerals activities and auxiliary services which consisted in contractors and supliers who work in the site Pierina an "El Remanso" facilities.
	En Trámite
	 
	SGS del Perú S.A.C.

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO


En el cuadro mostramos a los 40 países con el mayor número de certificaciones en ISO 9000. el número de Organismos de Certificación es creciente en todo el mundo, no ha sido posible la obtención de datos de todos ellos.
	POSICIÓN
	PAÍS
	CERTIFICACIONES

	1
	Reino Unido
	27.81

	2
	EEUU
	5.954

	3
	Alemania
	5.875

	4
	Australia
	5.299

	5
	Francia 
	4.277

	6
	Holanda
	4.198

	7
	Italia
	3.146

	8
	Japón
	1.827

	9
	Sudáfrica
	1.627

	10
	Suiza
	1.520

	11
	Irlanda
	1.410

	12
	Canadá
	1.290

	13
	Bélgica
	1.226

	14
	Dinamarca
	1.183

	15
	Nueva Zelanda
	1.180

	16
	Taiwán
	1.060

	17
	Singapur
	1.003

	18
	España
	942

	19
	Suecia
	871

	20
	Noruega
	679

	21
	Australia
	667

	22
	Finlandia
	646

	23
	Malasia
	628

	24
	India
	585

	25
	Hong Kong
	551

	26
	Brasil
	548

	27
	Israel
	497

	28
	Corea del Sur
	390

	29
	China
	285

	30
	Turquía
	270

	31
	Portugal
	257

	32
	Grecia
	162

	33
	Méjico
	145

	34
	Hungría
	125

	35
	Chequia
	101

	36
	Tailandia
	95

	37
	Filipinas
	79

	38
	Venezuela
	56

	39
	Arabia Saudí
	53

	40
	Colombia
	51


CONCLUSIONES


El sistema de gestión de la calidad tiene su soporte en el sistema documental, por lo que éste tiene una importancia vital en el logro de la calidad, que no es más que la satisfacción de las necesidades de los clientes.


Existen varias metodologías para la implementación de sistemas de gestión de la calidad, y todas coinciden en considerar como una de sus etapas la elaboración de la documentación, pero no se trata con profundidad el tema de cómo lograr el funcionamiento eficaz del sistema documental y qué procesos implica. Es por ello que se realizó este trabajo, con el objetivo de elaborar una metodología para implementar un sistema documental que cumpla con los requerimientos de las normas ISO 9000:2000 y sirva de referencia a cualquier organización que se encuentre enfrascada en esta compleja tarea.


Aplicando el enfoque de procesos se logró caracterizar los procesos de la documentación y proponer los pasos necesarios para implementar el sistema documental que sirva de base al sistema de gestión de la calidad en cualquier tipo de organización.


Por último, podemos concluir que la importancia de implementar un sistema de gestión de la calidad, radica en el hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organización, una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las características del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente, en pocas palabras sean de calidad, lo cual nos da mayores posibilidades de que sean adquiridos por este, logrando así el porcentaje de ventas planificado por la organización.
FUENTES BIBLIOGRÁFICAS
HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 39.

Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 3 – 8.

SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 21, 22 y 44.

HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 37.

SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 7.

SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 13, 14 y 17.

HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 37

SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 44.

LUCICH DE LA GUARDA, Ivan. Adecuación de la Norma ISO 9000: 1994/ 2000. Centro de Desarrollo Industrial. Seminario Taller. Lima, 19 al 21 de Marzo. 2002.p 7.

ALTA DIRECCIÓN. Barrera pótenciales para implantar la norma ISO 9000

SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 50.

LUCICH DE LA GUARDA, Ivan. Adecuación de la Norma ISO 9000: 1994/ 2000. Centro de Desarrollo Industrial. Seminario Taller. Lima, 19 al 21 de Marzo. 2002.p 1

SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 25.

Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.

FERNÁNDEZ PEREDA, Hector. GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001. [BuscarPortal – España]. Citado 09 de Junio  2006.[En Línea]. Disponible en la World Wide Web: 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/sgcsin.htm#IMPLANT

Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.

PEREZ, Luís. Calidad ISO 9000 MX. [Geocities, México]. Citado 09 de Junio  2006.[En Línea]. Disponible en la World Wide Web: http://mx.geocities.com/calidadiso9000mx/
Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.
Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 13.
Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 15
Maximiliano Alvino, Jhanet

innova_group@yahoo.com.mx











































































Manual de calidad


















































































































































































































































































































































































































































� HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 39.


� HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 39.


� Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 3 – 8.


� SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 21, 22 y 44.


� HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 37.


� SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 7.


� SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 13, 14 y 17.


� HOYLE, Divid. ISO 9000 Manual de Sistema de Calidad. Tercera Edición. Editorial Paraninfo, 1996. p 37


� SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 44.


� LUCICH DE LA GUARDA, Ivan. Adecuación de la Norma ISO 9000: 1994/ 2000. Centro de Desarrollo Industrial. Seminario Taller. Lima, 19 al 21 de Marzo. 2002.p 7.


� ALTA DIRECCIÓN. Barrera pótenciales para implantar la norma ISO 9000. falta.****


� SENLLE, Andrés y Guillermo A. STOLL. ISO 9000 Las Normas para la Calidad en la practica, Calidad Total y Normalización. Segunda Edición. Ediciones Gestión, 2000. p. 50.





� LUCICH DE LA GUARDA, Ivan. Adecuación de la Norma ISO 9000: 1994/ 2000. Centro de Desarrollo Industrial. Seminario Taller. Lima, 19 al 21 de Marzo. 2002.p 1


� SENLLE, Andrés y Rosa, Torres. Las respuestas sobre las Normas ISO 9000. Primera Edición. Editorial THAU SL, 2000. p 25.


� Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.


� FERNÁNDEZ PEREDA, Hector. GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001. [BuscarPortal – España]. Citado 09 de Junio  2006.[En Línea]. Disponible en la World Wide Web: 


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/sgcsin.htm#IMPLANT


�Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.


� PEREZ, Luís. Calidad ISO 9000 MX. [Geocities, México]. Citado 09 de Junio  2006.[En Línea]. Disponible en la World Wide Web: http://mx.geocities.com/calidadiso9000mx/.


� Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 32.


� Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 13.


� Aplicación de los sistemas ISO 9000 de Gestión de Calidad. Servicio de Apoyo al Comercio. Centro de comercio Internacional UNC TAD/OMC. Ginebra-Suiza. 1996. p 15






- 1 -


