www.monografias.com

La Incidencia de la Capacitación en las prácticas docentes 
en la Educación de Jóvenes y Adultos del Cens Nº176
Alicia Cristina Gradenecker - aliciacristina@arnet.com.ar
1. Introducción
2. Fundamentación con marco teórico
3. Plan de recolección de la información
4. Resultados de la investigación
5. Modelos de los cuestionarios
6. Conclusiones y recomendaciones  finales
7. Bibliografía consultada
	
	Reconforta y tranquiliza el pensar que el hombre es sólo una invención reciente, una figura que no tiene ni dos siglos, un simple pliegue en nuestro saber y que desaparecerá en cuanto éste encuentre una forma nueva. Es un desgarro en el orden de las cosas que pronto se borrará como lo haría un rostro dibujado en la arena en la orilla del mar al llegar la primera ola.
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Introducción

“La Incidencia de la Capacitación en las prácticas docentes, fundamentalmente de los profesores del área de lengua y matemáticas del 7mo año de la EGB3, en la  educación de jóvenes y adultos del CENS Nº 176” de la ciudad de Posadas, Provincia de Misiones”.

Se investigará si la incidencia de la capacitación de esos docentes en sus prácticas áulicas repercute en la educación de los alumnos, es decir, se buscará conocer si realmente el docente capacitado vuelca los nuevos conocimientos adquiridos en el aula. 

El objeto de investigación del presente trabajo consiste en analizar si se modifican las prácticas áulicas, si se evidencian cambios o si se replantea la práctica del educador a partir de la capacitación y actualización docente realizados oportunamente a través de los cursos de educación de los jóvenes y los adultos, organizados por los responsables de la RFFDC, en el CENS Nº 176 de la Ciudad de Posadas.

También que sirva como un instrumento de evaluación cualitativa externa, de consulta para aprovechar las fortalezas, reforzar las actividades que así lo requieran, para permitir el diseño de nuevas acciones estratégicas que faciliten el logro y avance de los objetivos del esfuerzo diario para mejorar la enseñanza-aprendizaje en el 7mo del CENS Nº 176. 

Por otro lado, desde una perspectiva cultural, sabemos que todo cambio educativo requiere una consonancia indispensable con la cultura escolar existente, para que apunte a intentar apropiarse de significados que promuevan una correcta articulación en vistas a generar condiciones favorables a la nueva cultura de la innovación. Por que estamos interesados en mejorar la calidad educativa y fundamentalmente en las aulas, y como sabemos que existe mucha reticencia por parte de los docentes a los cambios frente al gran desafío de los nuevos paradigmas, debemos recomendar prudentemente nuestras conclusiones mediante un diálogo y comunicación permanente.

Para la investigación se optó por la metodología cualitativa, ya que se analizó “La Incidencia de la capacitación en la  práctica  docente  en educación de Jóvenes y Adultos del CENS Nº 176”. Y su valor radica por que se investigará si las prácticas de los docentes en el aula se modifican o se replantean, si así se comprueba que no lo hacen nuestras conclusiones y recomendaciones servirán para aprovechar las fortalezas, reforzar las actividades que así lo requieran y permitir la reelaboración del diseño de nuevas estrategias que faciliten el logro y avance hacia los objetivos a alcanzar. Además, el propósito del presente trabajo es que los docentes, personal directivo, alumnos, padres de familia y comunidad en general, lo consideren y tengan en cuenta dentro de sus procesos de auto evaluación.

Debemos señalar que el CENS Nº 176 es un  establecimiento de dependencia provincial, con asiento en la ciudad de Posadas. Compuesto por EGB 3 y Polimodal, el cual cuenta con distintas orientaciones. Ubicado en el sector norte del corazón de la ciudad de Posadas, cerca del futuro espejo de agua del Lago Yacyretá.

Los docentes del 7mo EGB3 del CENS Nº 176, son los destinatarios de la presente investigación y es por eso que los caracterizamos, es decir, contamos cómo son sus prácticas.

Normalmente se puede apreciar en sus prácticas son de tipo tradicional poco innovadora, muchas veces aburrida, poca reflexiva.  Se aprecia en el área de matemáticas, y lengua la repetición de ejercicios, de fórmulas, de análisis de oraciones, en el gran porcentaje de los docentes, mas antiguos, con estilos  conductistas. Es decir buscan “llenar de conocimientos” como recipientes, a sus alumnos. Pero por otro lado también aparecen en escena profesores de corte constructivistas, que adoptaron a Ausubel, Piaget, Brunner apegados al modelo critico ,mediante el cual construyen los conocimientos he intentan dar una respuesta inmediata para la Educación del siglo XXI.  Normalmente estos profesores son los más nuevos, es decir los más jóvenes. Y los más escasos.

En este establecimiento la mayoría de los docentes desean que sus alumnos, sean criteriosos, que aprecien el valor del estudio y el conocimiento, que tengan voluntad, que pongan esfuerzo en lo que hacen, que sean constantes y que aprendan los principios del saber para luego ser autónomos y libres. 

Si de verdad la capacitación recibida se lleva totalmente a la práctica se podría generar también en una perogrullada: que esos objetivos son nuestros y no de nuestros alumnos, porque si ellos los tuvieran y entendieran su importancia, entonces nuestra labor se reduciría. Por lo tanto, concordemos en que los niños y los jóvenes no saben hacia dónde van, ni hacia dónde deben ir, ni qué deben hacer en el camino, aunque lo intuyan e intuyan su importancia (en algunos casos).   Se busca con esta investigación llegar a esto: la educación no sólo consiste en poner al alumno en el camino correcto y en darle un equipaje; al mismo tiempo hay que volverlo consciente de cuál es el destino y enseñarle para qué sirve cada cosa que le damos. Repito, cuando las personas ya saben estas cosas pueden arreglárselas solas y no necesitan mayormente de ayuda; es porque los niños y los jóvenes ignoran todo eso que existimos los docentes.

La pregunta es: ¿por qué queremos enseñar como si nuestros alumnos ya supiesen el valor de lo que aprenden, la importancia de aprender y el propósito de su aprendizaje? La respuesta: porque nos han dicho que se aprende mejor cuando hay interés, cuando existe una motivación interna. Lo cual es cierto. Pero lo que no nos han dicho es que el interés y la motivación también son objetivos de la educación, y menos aún cuando la mayoría de los docentes de la EGB3 del CENS Nº 176 no han aprendido cómo enseñarlos. Por desgracia, no es posible dilatar esas adquisiciones eternamente. Lo que debemos buscar en los alumnos es que construyan individualmente su apreciación del conocimiento, su utilidad práctica o personal, que descubran por sí mismos el placer de saber, pero para eso necesitan ser entrenados e informados en la sustancia de todo aquello que finalmente terminarán apreciando como en una epifanía. Pequeñas, diminutas y muchas veces imperceptibles o insignificantes "construcciones" dirigidas por la segura mano del educador culminan cuando el alumno "ve la luz", cuando "entiende", cuando por fin deja de necesitarnos. Y para eso hay que tomar decisiones, imponer objetivos, enseñar métodos y transmitir información seleccionada con sabiduría y experiencia. Formar y crear HABITOS para la independencia.

Un estudiante no "construye" la idea de que existe una lógica detrás de los teoremas sino hasta mucho después de haber fatigado una demostración tras otra. No se conoce a ningún alumno que en su primera aproximación al Teorema de Pitágoras haya dicho: "¡Recórcholis! ¡Con la misma lógica podría demostrar la Ley de la Gravitación Universal!". Lleva mucho tiempo lograr siquiera que el concepto de "razonamiento lógico" se instale en la mente, y no hay demasiados docentes en el CENS 176 que lo alcancen, dicho sea de paso. Por último coincidimos que muy pocos han leído a Piaget. La hermosa comparación que hace Piaget entre las estructuras cognitivas y los sistemas de equilibrio de los átomos, nos habla a las claras de que él nunca propuso hacer desaparecer al docente ni tampoco habló de que el chico aprende solo. Más bien al contrario: si desde afuera no se desequilibra el sistema (el docente le crea un problema cognitivo al alumno) las estructuras mentales no se moverán. 
Es en el proceso de resolver el problema (y si hay que obligarlo de alguna manera se hace y para que el problema esté resuelto hubo que equivocarse y corregir el error) que pasa el aprendiz de un estadio a otro superior. Toda la postura de Piaget es un canto al esfuerzo del alumno y la incidencia del docente. Normalmente cada docente en el CENS Nº 176 posee una biografía escolar la cual se fue construyendo con las marcas que han dejado las diversas prácticas docentes. 

Por otro lado, no menos importante es el hábitus (Bourdie, 1991) a través del cual aprehendimos el mundo social como algo dado por supuesto, como evidente, excluyendo toda interrogación sobre nuestro accionar. Recordemos que el hábitus constituye una bisagra que permite articular lo individual con lo social, pues es un sistema de disposiciones duraderas y transferibles. Puede decirse que es historia naturalizada, es un operador de racionalidad práctica, genera prácticas y representaciones y propicia la toma de posiciones respecto de esas prácticas. 

De esa manera, se puede decir que los docentes del 7mo EGB3 del CENS 176, como son también seres sociales, se encuentran en una determinada posición en el espacio social y en un campo particular, incorporando subjetividad. Este sentido práctico otorga unidad de estilo y presenta una lógica formada por una trama compleja de pensamientos, representaciones y prácticas explicables histórica y socialmente, donde aparecen los alumnos que tienen hoy día otros estímulos mucho más sugerentes que aquellos docentes transmisores de conocimientos en un aula “desnuda” dentro de cuatro paredes. 

Fundamentación con marco teórico

Hipótesis: El presente escrito analiza cómo incide la capacitación docente en las prácticas áulicas, si se reformulan las concepciones y prácticas pedagógicas, a partir de la capacitación o se mantienen intactas. Esta hipótesis concibe que la visión epistemológica de la tradicional formación docente con énfasis en la formación teórica, determina una práctica docente acrítica caracterizada por la persistencia de esquemas de acción reproductores de las propias biografías escolares. La cultura escolar se cristaliza con escasas posibilidades para la transformación, mientras hay una demanda generalizada de formar docentes como intelectuales reflexivos y críticos.

Nos encontramos hoy ante un cruce de caminos: un mundo cambiante, inserto en lo que muchos llaman pos-modernidad frente a una escuela producto de otra realidad histórica, la modernidad. Parece existir una grieta entre los procesos de formación inicial de docentes y las demandas sociales y necesidades del mundo contemporáneo que se le formulan a la enseñanza: diversidad versus homogeneidad, inmediatez versus reflexión, incertidumbre versus certezas, imagen versus texto escrito, experiencia versus razón. A la escuela se impone entonces re-fundarse y re-significarse a partir de este nuevo escenario cultural.

La actual reforma educativa, apuesta a cambios sustantivos que hagan posible la calidad y equidad del proceso educativo. El docente es considerado actor central para los logros innovadores de este proceso en el aula. Sin embargo diversas investigaciones constatan que las prácticas pedagógicas de los docentes no cambian ni se modifican con las instancias de perfeccionamiento que las diversas instituciones formadoras les ofrecen.

Se sostiene que las prácticas pedagógicas de los docentes tienen que ver con contextos y significados dominantes en la institución educativa en general y, atraviesan y actualizan en el encuentro educativo del aula; por lo tanto, creemos que al estudiar aquél fenómeno señalado en el título de referencia, se podrá descubrir, entre otras cosas, las verdaderas prácticas pedagógicas del  currículum oculto.

El objetivo de esta investigación, ya señalado, es analizar si se modifican las prácticas áulicas, si se evidencian cambios, si se replantea la práctica del docente y precisamente conocer cómo se da la dialéctica entre los significados del contexto escolar (cultura) y las prácticas pedagógicas del docente para el que se capacitó y/o actualizo en la interacción didáctica del aula.

La  investigación de las prácticas docentes aparece motivada por los actuales cambios estructurales promovidos con la aparición de la ley federal de educación y sus consecuencias en la aplicación de la misma. La teoría del modelo crítico nos guiará para relacionar las prácticas en las aulas y la transferencia de las nuevas capacidades adquiridas en la capacitación y/o actualización por parte de los docentes involucrados para desarrollar nuestra investigación de tal fenómeno. Y más aún por que con el deseo de medir la calidad educativa, el gobierno Nacional y Provincial, respondiendo a la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades para el logro de aprendizajes de todos los alumnos e independientemente de su origen social, étnico o del ambiente familiar que procedan programó una serie de evaluaciones dirigidos a los alumnos de las escuelas públicas y  privadas de Educación General Básica y Polimodal, con el objeto de conocer las competencias/capacidades adquiridas, en las escuelas. Todo ello con el objeto de promover la transformación de la organización y funcionamiento de la  educación  general básica y  Polimodal y mejorar los resultados educativos que obtienen los estudiantes. 

Por otro lado, para configurar la profesionalización del docente y su rol como mediador de la enseñanza-aprendizaje, en la transformación educativa aparecen algunas actividades no previstas anteriormente dentro de las instituciones que se reconoce como PEI (Proyectos Educativos Institucionales). 
Esto se trata de una propuesta viable y dinámica que permite progresivamente el desarrollo y el desenvolvimiento de los propósitos y de las acciones planificadas con la Comunidad Educativa y la actualización de los contenidos en las planificaciones, lo que debería redundar en beneficio de las prácticas pedagógicas. Estas políticas educativas promueven la descentralización escolar y considera que es el propio centro escolar, quien tiene la información necesaria para identificar sus necesidades, problemas y proponer metas realizables que, mediante la capacitación y/o actualización del docente, se debería exteriorizar en el aula. Es imprescindible que todos los miembros de la comunidad escolar a partir de la participación de los docentes; y mediante una investigación preliminar sobre las experiencias áulicas se determine la evidente falencia de que no hay una clara modificación en la calidad de los procesos de enseñanza aprendizaje ofrecido a los alumnos. Que la implementación de la reforma tendría una relación directa o predecible que los cambios a nivel de instrucción o aprendizaje de los docentes, se podría notar alguna mejora en la calidad educativa. Desde esta perspectiva se pone énfasis en las propias prácticas docente en el aula, haciendo hincapié en la formación profesional del docente para poder construir un cambio desde su propia actuación
.

Se dice que la transformación educativa que se está llevando a cabo en las escuelas e instituciones educativas en general se revela desde lo vivencial, desde las dificultades, las resistencias, la prolongación en el tiempo, porque toda transformación profunda conlleva adaptaciones y adquisición de nuevas competencias. La capacitación docente en relación a las prácticas, en algunos casos, hacen referencia a la continúa formación del docente en servicio  sobre la base de las problemáticas cotidianas y las experiencias construidas por el docente en su trabajo diario y en donde se pueda visualizar un cambio real. Creemos que -“se dice” pero entre “el dicho al hecho”- existe una amplia brecha y en algunos casos muy profunda. Por eso este tema es objeto de nuestra investigación. También existe la inquietud de comprender: por qué los docentes en general no aplican los nuevos conocimientos adquiridos en los cursos de capacitación y/o actualización realizados, cuáles son las razones por las que no lo aplican y en definitiva el por qué de la no utilización de las nuevas herramientas. 
Supuestamente, el escaso éxito obtenido en el aula, desde lo empírico, se debería a factores u obstáculos subjetivos (o personales) por la poca transferencia de significados relevantes o debido a la escasas gestiones desde la conducciones institucionales. Como dice Carr (1995):..” La práctica pedagógica del docente es considerada aquí como una síntesis histórica de la teoría y la experiencia del docente en el aula. La pedagogía es un tipo de relación comunicativa especializada que requiere de un contexto que otorgue rol y sentido a la acción mutuamente orientada de los sujetos en interacción. Mediante la comunicación. Se evidencia que la comunicación es relación y que esta relación posee estructura que expresa a su vez relaciones sociales de poder y control de un grupo social hegemónico en relación con otro. Así, las relaciones de poder y control social están en la base de los principios simbólicos con que los sujetos, en los diversos espacios sociales de relación comunicativa, construyen significados en la interacción
”

Es decir, la escuela, como espacio social, se encuentra atravesada por estos principios simbólicos con los cuales los actores educativos constituyen la cultura escolar desde esta perspectiva, es una estructura o sistema de significados que se construyen a través de los Códigos
. Esta, la cultura escolar, tiene sus Códigos
 o Códigos Pedagógicos que les son propios a las familias, escuelas y trabajo e instituciones donde el sujeto se socializa (Bernstein, 1990) y tienen sistemas de mensaje específicos. Dicho código pedagógico se sostiene sobre los conceptos de Clasificación (que es la operacionalización del Poder) y Enmarcamiento (que es operacionalización del Control) y, en el caso de las escuelas, estos se abordan en tres sistemas de mensaje: Pedagogía, Currículum y Evaluación
.

La Pedagogía, como sistema de mensaje tiene que ver con la relación comunicativa entre los actores educativos y expresa el encuadre o control social que se estructura por el principio de Jerarquía de roles y significados
.

El Currículum tiene que ver con la relación existente entre los contenidos o saberes que transmite la escuela. El currículum expresa la Clasificación, o relaciones de poder o aislamiento que hay entre contenidos.

Y, la Evaluación está en función de la Pedagogía y el Currículum y que puede usarse en dos sentidos  y no necesariamente son excluyentes: las carencias o distancia del alumno respecto a un dominio de contenido, criterio y clasificación dado, o las competencias o aptitudes que la escuela ha favorecido en ellos (Bernstein, 1985, 1998). La innovación en las prácticas áulicas, en este sentido, tiene que ver con la actualización en la interacción didáctica, de estos sentidos mutuamente orientados incluso El estudio referido a la construcción social del concepto de buen profesor en Brasil (Arena da Costa y Olivera Almeida, 1998) delimita metodológicamente los núcleos centrales de la representación de buen profesor (competente y responsable) y los elementos periféricos (creativo, crítico, consciente, democrático y objetivo) y da cuenta de la significación social que tiene como ser buen profesor. 

Por otra parte, algunos estudios realizados dicen que la innovación de las prácticas del docente tiene que ver con la interacción social de carácter dialógico que supone negociación de relaciones, niveles de autonomía de los actores profesor y alumnos, además de la constitución de saberes de contenido a transmitir (Davini, 1995). 

Aunque dicho de otro modo, y desde ésta misma perspectiva, solo es posible señalar "orientaciones" de la práctica innovadora del docente, dado que ésta es una racionalidad que se construye en la interacción con el alumno.

En nuestro país, la reestructuración conforme a la Ley Federal de Educación Nº 24.195, pudo significar la descentralización y autonomía para los cambios estructurales (liderazgo y nuevos roles de los profesores), nuevos planes de gestión escolar, propuestas de trabajo colaborativo, diseños curriculares innovadores, temas que tocan la transversalidad. Pero el núcleo de la reestructuración está tanto en el lado estructural (descentralización) como en el desarrollo curricular que promueva un mayor profesionalismo en los docentes. Cuando hablamos de reestructurar, según Morín, plantea que estamos ante un punto muerto ya que dice:…“No se pueden reformar la institución sin haber reformado previamente las mentes, pero no se pueden reformar las mentes si no se reformaron previamente las instituciones”
.

La experiencia parece indicar que ante toda innovación se plantean resistencias que ayudan a mantener la inercia de las instituciones educativas.  Resistencia que se enmarcan en la gramática de la escuela, que la constituyen y a la vez son constituidas por ella.  El desafío que se plantea es la configuración de estrategias de abordaje de una práctica como un objeto de reflexión y de acción a través de casos prototipos o en nuevos aportes de actualización.

Para comprender los cambios acelerados del mundo contemporáneo, sumidos en un presente que da cuenta de incertidumbre, diversidad, multiplicidad, ambigüedad del pensamiento.

 Los docentes deberían ser capaces de reformular el sentido de sus prácticas, para que los sujetos que aprenden puedan ampliar su capacidad de interpretación, transformación y actuación.  Si se parte del supuesto que no existe una práctica que no cuenta con un marco teórico, ni teoría que no se traduzca en la práctica, se torna necesario poner en cuestión los marcos conceptuales inmediatos que sustentan las prácticas pedagógicas y a la vez construir esquemas alternativos  de comportamiento práctico.

Construir una escuela flexible, abierta al cambio y en proceso de innovación permanente es el desafío en la actualidad. Para ello se requiere impulsar a mejorar la calidad de los aprendizajes. Una gestión que promueva la participación de todos, involucra la implementación de líneas de acción tendientes a dar respuesta a las demandas de la comunidad escolar, potenciar la creatividad, generar espacios de crecimiento y desarrollo de nuestros alumnos jóvenes y adultos.

La cuestión amerita un análisis crítico desde diferentes perspectivas (sociológicas- culturales- psicológicas y pedagógicas) que permita repensar la problemática construyendo saberes que posibiliten reflexionar sobre la propia práctica, produciendo la construcción de nuevos, innovadores, y enriquecedores planteos pedagógicos. Los docentes de cada nivel en cada propuesta ha de saber hacia donde va y el docente de EGB debe plantear la tarea mirando lo acontecido en el nivel anterior.

Por otro lado, entre las características de una investigación, como lo expresa María Teresa Sirvent,  «partiendo del objetivo fundamental de una investigación en términos de la construcción del conocimiento científico, se pueden señalar entre otras cosas, la implicanacia del análisis de material empírico, sea este un corpus de lenguaje, datos de observación y entrevistas, datos estadísticos y documentos; es decir, no sólo como un proceso de argumentación coherente sino lo que implica referencia y contrastación con una realidad ajena a la presente investigación, y la utilización de algunas de las estrategias o diseños metodológicos vigentes desde el inicio y las conclusiones que agreguen algo de conocimiento y que estos sean originales y no estén implícitas en el planteo inicial»
.

También es importante destacar a manera de recordación que un proceso metodológico es un conjunto de procedimientos que posibilitan la confrontación entre un material teórico conceptual y un material empírico, ya que estos procedimientos posibilitarán la construcción del dato científico. Y, que el dato científico es todo dato que vincula un estado de cosas del mundo externo con un concepto, mediante la ejecución de un procedimiento aplicable a aspectos considerados observables de dicho concepto. El proceso metodológico es un proceso tridimensional, lo cual en uno de sus aspectos o dimensiones nos acerca a las distintas técnicas de obtención de la información pertinente utilizada, a saber: encuestas (cuantitativa), entrevistas abiertas, observación  y semi participativa (cualitativa).

Partimos desde el supuesto que toda investigación es una construcción de conocimiento científico con las características propias de referencias y confrontación con la realidad en relación con la cual la hipótesis señalada pueda ser contrastada. Para ello se utiliza algunas estrategias que más abajo consignaremos en donde se relacione: problemas, datos y marcos de referencia. Y, por último, agregaremos algunas conclusiones y recomendaciones al conocimiento particular y general.

El trabajo de campo, según el registro tomado, se realizó para apreciar y conceptualizar los hechos protagonizados directamente por los actores de la comunidad escolar y población en general, permitiendo su comprobación y triangulación, mediante el análisis de los datos obtenidos.

Se espera que las instancias de capacitación impacten en el rol del docente y de esta manera la presente investigación propone otras alternativas que podrían hacer viable una mejor dinámica áulica que sirva para: 

· Concienciar acerca de la formación de los docentes de EGB3 y Polimodal en torno a nuevas estrategias didácticas. 

· Concienciar para la formación en nuevas tecnologías y resolución de conflictos en el aula. 

· Fomentar una vez más las iniciativas y los trabajos en grupo. 

· Involucrar a las familias en la formación y asignación de recursos para sus hijos 

· Aumentar la participación democrática en la gestión de los centros 

· Fomentar la autonomía de los centros educativos de acuerdo con su entorno social. 

Es decir, con la capacitación se espera que el docente esté preparado para enfrentar los desafíos de la educación del siglo XXI.

Un docente adaptado a cambios,  testigos de cambios, como ser las cinco revoluciones que afectan profundamente la historia y el quehacer de la especie humana: La revolución científica, la revolución económica, la revolución política, la revolución de la crisis Estado-Nación y la revolución de la información y de las comunicaciones. A partir de este marco de revoluciones, el docente a través de su capacitación deberá dar respuesta para enfrentar estos desafíos, en la que se mezclan diferentes factores como: el desarrollo humano sustentable, la igualdad de género, el carácter central del desarrollo social en los esfuerzos a promover el avance de los pueblos, y la cultura de paz que auspicia la UNESCO. En el orden Político-económico. Los problemas actuales de la sociedad, entre los que debemos señalar la globalización, desintegración, desempleo, pobreza, marginación, violencia, guerras, degradación, endeudamiento, exclusión, discriminación, explotación, persecución, hambruna, analfabetismo, intolerancia, degradación del medio ambiente y la polarización del conocimiento afectan grandemente su desarrollo.

Henry Giroux precisa que los profesores trabajen mas duro para alentar interacciones sustantivas entre los participantes del proceso educativo. Que se trabaje en equipo. Los educadores deben ser facilitadores de la enseñanza y trabajar con las dimensiones efectivas de ella las cuales se pueden pasar por alto en el momento en que se sobreestima el valor de la informática de la educación. El educador debe ser diseñador de métodos de aprendizaje.

También, Latorre (1992) hace una reflexión sobre la formación del profesor y dice:“...No tiene sentido concebir la figura del profesor como "transmisor de conocimientos" En consonancia con una orientación pedagógica de corte tradicional, que concibe la enseñanza como una simple transmisión de conocimientos y el aprendizaje como un proceso de acumulación de los mismos, la perspectiva academicista identifica al profesor con un especialista en una o varias disciplinas, cuyos contenidos tiene que transmitir a sus alumnos, por lo que su formación debe estar estrechamente vinculada al dominio de tal o tales materias. Por consiguiente, la eficacia docente radica en la posesión de los conocimientos académicos producidos por la investigación científica y en la capacidad para comunicar o "explicar" con claridad esos contenidos, así como para evaluar rigurosamente su adquisición por parte de los estudiantes. Dado que el proceso de transmisión de los conocimientos no necesita más estrategia didáctica que respetar la estructura epistemológica y la secuencia lógica de las disciplinas, la formación pedagógica y didáctica de los maestros se ve, desde esta óptica, notablemente desatendida…”
. 

Pero la responsabilidad de la escuela y del profesorado ya no puede restringirse a la simple transmisión de conocimientos y saberes producidos por la comunidad, toda vez que los niños y los jóvenes de las sociedades modernas se desenvuelven en un medio saturado de estímulos, por lo que las deficiencias de los estudiantes (excepto en el caso de los procedentes de las capas sociales más desfavorecidas) no se refieren a la cantidad de información, sino que tienen que ver más bien con la formación del pensamiento y con el desarrollo de las actitudes
.

Según José Domingo Contreras, »afirma que  los sistemas educativos deben evolucionar rápida y permanentemente para que a través de la formación de un mejor ser humano las sociedades encuentren las respuestas a los desafíos que presentan. Aprender continuamente. El aprendizaje se ha convertido en un reto y no solamente ocurre en la escuela o en la universidad. Es un esfuerzo continuo. Tiene que existir colaboración. Se debe ser competente y tener iniciativa.  Se debe tener conciencia del papel que cada uno desempeña »
.

Entonces, ¿Cómo ha de considerarse el aprendizaje en el siglo XXI ? según Inés Aguerrondo: “....Se definiría como una educación que permite que todo el mundo pueda participar de la sociedad, es decir, participar haciendo cosas, revisando su proyecto de vida, y pudiendo decir sobre sí mismo, pudiendo aprovechar al máximo las posibilidades que tenga. Todo esto es una cuestión por un lado de valores, por otro lado un tema de actitudes y capacidades, y ambas enmarcando un problema de conocimiento. El proceso de aprendizaje debe estar orientado por el maestro en colaboración con el estudiante”.
.

Asimismo, Gimeno Sacristán dice: “...Dejar que el estudiante trabaje por su cuenta y que se le den materiales para que resuelvan juntos problemas con consignas claras y que se organicen ellos mismos con ayuda del profesor. Se puede trabajar con el mismo sistema que tenemos pero variando el modelo, así el docente gana tiempo para tender las necesidades distintas de los alumnos. A los docentes les resulta mucho más gratificante porque los alumnos se sienten mejor, colaboran más con el docente y éste se siente que tiene más sentido. Además de eso se logra algo que la vieja escuela tenía y es que el alumno aprenda pero que también, al mismo tiempo de aprender, forme actitudes, respete valores de los otros, aprenda las cosas de uso cotidiano y desarrolle modos para poder manejarse de una manera distinta frente a los demás y en la vida”
.

En otras palabras, es más rico el modelo de enseñanza que se le deja; porque no es sólo el conocimiento sino también esa formación que le permita construir por sí mismo y hacerse cargo de su propio proceso de aprendizaje, facilitado por el docente. La importancia de este tipo de desarrollo profesional surge, entre otros factores, de la necesidad de mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y de la falta de formación en docencia de los profesores universitarios; y, también motivada fundamentalmente por los cambios culturales y sociales constantes que exigen el desarrollo de unos planes de estudio actualizados y flexibles.

En un intento de compendiar los retos más importantes expuestos hasta ahora y que definen el desarrollo profesional, podemos decir que el desarrollo profesional:

Es un proceso continuo que se desarrolla durante toda la vida profesional y no se puede entender como actividades aisladas ineficaces.

Debe estar basado en la mejora profesional, apoyándose en las necesidades prácticas que tienen los docentes.

Se desarrolla mediante la participación tanto en el diseño de la innovación como en la toma de decisiones para el trabajo profesional.

Es un proceso de construcción profesional que, a través de los descubrimientos de soluciones sobre la problemática de la enseñanza, el docente va desarrollando destrezas cognitivas y meta cognitivas que le permiten la valoración de su trabajo profesional.

Los docentes se deberían guiar a través de las siguientes orientaciones:  

· Orientación profesional. Se centra en la capacitación para todas las funciones del docente del siglo XXI. 

· Orientación personal. Se basa en el cambio de actitudes individuales y de la conducta personal del docente para mejorar el aprendizaje de los alumnos a través de la mejora de la enseñanza. 

· Orientación colaborativa. La capacitación didáctica del profesor se llevaría a cabo mediante el intercambio de experiencias y la información y participación en proyectos de innovación educativa. 

· Orientación reformadora. Su propósito es utilizar los programas de desarrollo profesional como estrategia para motivar a los profesores  hacia la mejora de la práctica educativa. 

Los elementos que representan los cambios en la estructura y funcionamiento de la universidad vienen dados por el proceso instruccional, es mas importante aprender que enseñar. Se ha comprobado que no existe una sola inteligencia. El aprendizaje activo intenta lograr un aprendizaje profundo llevando al aprendizaje dinámico. Las exigencias sobre las universidades superan la capacidad de respuesta, la financiación pública se recorta y está cada vez más sujeta a los resultados, el conocimiento excede a los recursos y se crea una gran sobrecarga de demanda. Ante esta ineficiencia institucional la mayor parte de las instituciones escolares adoptan una respuesta adaptativa al entorno.

Según María Inés Abrile de Vollmer en “Nuevas demandas a la educación y a la institución escolar, y la profesionalización de los docentes” dice: “...Todos los países están haciendo un gran esfuerzo por cambiar. En la actualidad se asiste a un período de turbulencias y de cambios drásticos a nivel planetario, que están dando lugar al surgimiento de una nueva época, caracterizada por la incertidumbre sobre el futuro: cambian las demandas de la sociedad y de las personas, cambia la situación internacional, se proponen nuevas reglas del juego, cambia el rol de los agentes permanentes y surgen nuevos actores sociales”
. Es decir la educación no es ajena a estas transformaciones.

Tendencias en el desarrollo de los sistemas educativos

En América Latina el reto es más complejo. La década de los ochenta concluye con una gran crisis económica, con el caos que produce el desvanecimiento de una época histórica y la esperanza que genera el comienzo de otra. Se encuentra sumida entre la crisis derivada de los problemas acumulados del pasado, que todavía no ha resuelto y que se han agudizado en la década perdida de los ochenta, y la crisis asociada a las transformaciones planetarias que dan cuenta de los cambios de los sistemas productivos, de las nuevas tecnologías y de los nuevos modos de organización, que originan un nuevo orden competitivo basado en el conocimiento (García Guadilla, l99l).  Es decir ante esta difícil situación, es necesario tener en cuenta un modelo de transformación y de desarrollo alternativo que considere como estrategias básicas:

El fortalecimiento de los sistemas democráticos, pluralistas y participativos que posibiliten la integración nacional, la cohesión social, la proyección de las culturas locales, el mayor protagonismo de las personas y de los grupos, la elevación de las capacidades técnicas, la representatividad en el ámbito de la actividad política y social y el logro de mayores grados de consenso en la proposición de objetivos y metas. 

La mayoría de los sistemas educativos ha iniciado procesos de reformas y transformaciones, como consecuencia de la aguda conciencia del agotamiento de un modelo tradicional que no ha sido capaz de conciliar el crecimiento cuantitativo con niveles satisfactorios de calidad y de equidad, e incorporar como criterio prioritario y orientador para la definición de políticas y la toma de decisiones la satisfacción de las nuevas demandas sociales.

Hoy hablamos de un nuevo orden mundial competitivo basado en el conocimiento, en el cual la educación y la capacitación son el punto de apoyo de largo plazo más importante que tienen los gobiernos para mejorar la competitividad y para asegurar una ventaja nacional. El funcionamiento óptimo de los sistemas educativos pasa a ser una prioridad esencial de los países. Enunciamos a continuación las principales demandas que los cambios plantean a los sistemas educativos y que se incorporan a las agendas de especialistas y de gobernantes:

Preparar ciudadanas y ciudadanos capaces de convivir en sociedades marcadas por la diversidad, capacitándolos para incorporar las diferencias de manera que contribuyan a la integración y a la solidaridad, así como para enfrentar la fragmentación y la segmentación que amenazan a muchas sociedades en la actualidad. En consecuencia, los sistemas educativos serán responsables de distribuir equitativamente los conocimientos y el dominio de los códigos en los cuales circula la información socialmente necesaria, y formar a las personas en los valores, principios éticos y habilidades para desempeñarse en los diferentes ámbitos de la vida social.

Formar recursos humanos que respondan a los nuevos requerimientos del proceso productivo y a las formas de organización del trabajo resultantes de la revolución tecnológica. Para incrementar la competitividad, el mayor desafío es la transformación de la calidad educativa: grupos cada vez más numerosos de individuos con buena formación, impulso de la autonomía individual, logro de un mayor acercamiento entre el mundo de las comunicaciones, la esfera del trabajo y de la educación y otorgamiento de prioridad a las necesidades del desarrollo económico: los usuarios, los mercados laborales y las empresas que utilizan conocimientos. 

Afirma Abrile de Vollmer (1994), »Capacitar al conjunto de la sociedad para convivir con la racionalidad de las nuevas tecnologías, transformándolas en instrumentos que mejoren la calidad de vida»
. Le corresponde a los sistemas educativos impulsar la creatividad en el acceso, difusión e innovación científica y tecnológica. Deben desarrollar capacidades de anticipación del futuro y de actualización permanente para seleccionar información, para orientarse frente a los cambios, para generar nuevos cambios, para asumir con creatividad el abordaje y resolución de problemas. Los miembros activos de una sociedad no sólo necesitan tener una formación básica, sino que deben incorporar conocimientos sobre informática y tecnología, aspectos que no eran imprescindibles hace sólo una década.

Por ello es necesario mencionar las tendencias en el desarrollo de los niveles del sistema educativo,

Así el horizonte de largo plazo confirma el valor estratégico de la educación en las próximas décadas, corresponde ahora establecer alternativas de respuesta de los sistemas educativos, tanto en el plano de las políticas y estrategias, como en las formas de organización y administración. En los países iberoamericanos existe consenso sobre la necesidad de reformar el Estado, con el objetivo de lograr mayores grados de exigencia, adoptando como paradigma la satisfacción de las necesidades personales y sociales de los usuarios de los servicios educativos, y como metodología la incorporación de nuevas prácticas de planificación y de gestión de los gobiernos.
  Según Un ejemplo son las estructuras de los sistemas educativos: los niveles. Es decir la combinación de principios políticos, pedagógicos y administrativos configura la estructura de los sistemas educativos a partir de los cuales se definen los niveles, los ciclos, la obligatoriedad y los criterios de articulación y de coordinación. Los niveles identifican los tramos en que los sistemas atienden el cumplimiento de las necesidades educativas que plantea la sociedad en un determinado contexto de espacio y de tiempo. Su duración tiene que ver con la explicitación de estas necesidades sociales. 
 (Aguerrondo, 1990).

Las tendencias de desarrollo de los niveles en relación con las nuevas demandas permiten diferenciar tres grandes campos:

La adquisición de competencias básicas de apropiación de conocimientos elementales y comunes, imprescindibles para toda la población. Esta tendencia se acompaña con estrategias relacionadas con la cobertura, como la mayor duración de la escolarización y el incremento de la obligatoriedad de la Educación Básica, incluida la educación preescolar, y con estrategias relacionadas con la equidad y la calidad, como la homogeneización de los objetivos y de los resultados. Este nivel actúa como compensador de las desigualdades de origen económico y social en tanto garantiza el acceso equitativo a una educación de calidad para que todos aprendan conocimientos socialmente significativos.

Según Miguel Ángel Santos Guerra..(...)La responsabilidad del Estado.  La diversidad y magnitud de las demandas educativas constatan con más fuerza los problemas y dificultades de los sistemas educativos: el agotamiento de los modelos tradicionales de gestión y de los tipos de relaciones que se generan en el interior de los sistemas educativos, que enfatizan el verticalismo y el autoritarismo, la falta de fe de poblaciones en contextos sociales y económicos adversos, cuyas necesidades educativas no son atendidas por ineficiencia de los sistemas educativos, la ausencia de capacidades institucionales y técnicas para afrontar los problemas de la repitencia y de la deserción, que alcanzan niveles inaceptables
.

El creciente malestar social como consecuencia de promesas no cumplidas por los ministerios de educación, que se expresan en el desinterés de los alumnos, en la desesperanza de los padres y en la frustración de los docentes, inmersos en una estructura que no produce resultados aceptables para la sociedad,

La reducción del financiamiento de la educación a pesar del aumento de la cobertura, como consecuencia de las políticas de ajuste y de la falta de credibilidad de los sistemas educativos frente a otros sistemas o subsistemas.  La uniformidad del tratamiento dado a sectores socio-culturales y económicos diferentes, con resultados insatisfactorios para los alumnos de poblaciones carenciadas. El fortalecimiento de las instancias centralizadas y burocratizadas, que opera en detrimento de la autonomía de las escuelas.  La falta de información disponible para efectuar un proceso de transformación, en especial la ausencia de evaluación de los resultados de aprendizaje en varios países de la Región.  El descontento, la desconfianza y el escepticismo que generan la discontinuidad de los ciclos políticos y la inestabilidad de las estrategias educativas.

Existe urgencia en producir transformaciones estructurales que reorienten las responsabilidades del sector público. La readecuación del Estado es uno de los puntos más importantes para superar el aislamiento del sistema educativo con respecto a los requerimientos sociales. Para definir las nuevas responsabilidades es necesario analizar dos cuestiones claves: las funciones del Estado, referidas a garantizar la unidad y la integración de las naciones, y las funciones del Estado que atienden y reconocen las diversidades y, atienden la unidad del sistema

Consideramos que para lograr la unidad y la integración de las naciones, le compete al Estado:

· Diseñar y ejercer la conducción estratégica de las políticas de desarrollo educativo con una visión prospectiva capaz de producir las adecuaciones que demanda el entorno cambiante y de orientar los procesos y las acciones.

· Garantizar la igualdad de oportunidades y de posibilidades para el acceso, la permanencia y el egreso del sistema educativo, que permita el desarrollo equilibrado y la cohesión del cuerpo social en su conjunto.

· Lograr un desempeño eficaz de los ciudadanos y ciudadanas, dotándolos de las competencias necesarias para participar en diferentes ámbitos y para desenvolverse productivamente en la sociedad moderna, mejorando la calidad de los servicios educativos.

· Promover la construcción de acuerdos nacionales que expresen la voluntad política de los gobiernos a favor de la educación en torno a metas de mediano y largo plazo, que generen el consenso y la participación de distintos sectores y actores sociales, que movilicen los recursos y esfuerzos necesarios para el cumplimiento de las metas y que otorguen continuidad y estabilidad a las políticas de Estado.

· Determinar los objetivos y contenidos fundamentales de los niveles de enseñanza, disponiendo mecanismos dinámicos y participativos para la articulación con las nuevas demandas de la sociedad.

· Establecer sistemas nacionales de medición de resultados del proceso educativo, que permitan asumir la responsabilidad por los logros obtenidos y efectuar la rendición de cuentas a la sociedad, y de información e investigación educativa que constituyan una base de datos operativos para la toma de decisiones.

· Desarrollar capacidades políticas y técnicas que configuren un nuevo estilo de gestión responsable y eficiente, que genere las condiciones de gobernabilidad de los sistemas educativos, establezca claros mecanismos de decisión e intervención y procure la dotación de recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros necesarios para el desarrollo de las políticas.

Las funciones del Estado que atienden las diversidades 

Asimismo consideramos que estas nuevas responsabilidades del Estado, dirigidas a reconocer y potenciar la heterogeneidad de situaciones, se convierten en un elemento clave para imprimir pertinencia y relevancia a los procesos educativos y en una estrategia de gran impacto en el fortalecimiento de las democracias de los países iberoamericanos. Desde esta perspectiva de análisis, le compete al Estado:

· Desarrollar capacidades que permitan efectuar un tratamiento diferenciado a grupos y sectores afectados por la pobreza y la segregación social, mediante políticas compensatorias que asignen recursos financieros y técnicos con criterios de discriminación positiva y preparen las condiciones para la participación, la cohesión social y la competitividad de las naciones,

· Implementar políticas que estimulen e incentiven desempeños eficaces de instituciones educativas, grupos y personas de la comunidad, que logren metas educativas valiosas relacionadas con las prioridades políticas (avances significativos en la superación del fracaso escolar, incorporación de tecnologías en los procesos de aprendizaje, articulación con el sector de la producción y del trabajo), a través de programas específicos que asignen recursos financieros y técnicos con criterios de calidad y productividad y confirmen el valor estratégico de la educación y de los actores que la protagonizan.

· Fortalecer procesos de descentralización, desconcentración y delegación de funciones hacia unidades menores de gestión educativa, con regulaciones mínimas que establezcan claras definiciones de competencias, que promuevan la autonomía, la responsabilidad por los resultados y la capacitación que garantice el desempeño eficiente de los agentes de las instancias intermedias y de las escuelas,

· Promover innovaciones educativas con visión prospectiva de las transformaciones a producir en los sistemas y en las escuelas, integrar los aportes de la comunidad académica, sistematizar estudios, experiencias e investigaciones que sean utilizados por las instituciones en la satisfacción de sus necesidades educativas,

· Ejercer el liderazgo de la apertura institucional, tomando la iniciativa en la búsqueda y movilización de recursos, de articulación y coordinación con organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales, de los ámbitos académicos, sociales, políticos, de la producción y del trabajo, que permitan la construcción de un nuevo estilo de gestión que, desde una mirada estratégica del conjunto y de la comprensión de la diversidad, consolide definitivamente mecanismos ágiles, flexibles, dinámicos y audaces para la incorporación de las demandas sociales a los sistemas educativos.

Tendencias en los nuevos papeles que asume la institución escolar

Descentralización y autonomía.  Las nuevas demandas educativas refuerzan la defensa de la escuela como institución destinada prioritariamente a la transmisión y apropiación del conocimiento sistematizado. El éxito de este nuevo enfoque dependerá del equilibrio que se alcance entre los dos ejes de la organización institucional de los sistemas educativos: el eje de la unidad que promueve la integración y el eje de la descentralización que reconoce la diversidad.

Según Rivas, »en la última década se han producido estudios sobre la descentralización que tienden a enfatizar la dimensión local como un ámbito privilegiado de intervención»
. El surgimiento de la escuela como una organización con cierta autonomía es uno de los procesos más significativos que están ocurriendo en la transformación de los sistemas educativos. La falta de iniciativa y de autonomía en el lugar en que la relación pedagógica ocurre, la dificultad en hacer llegar a las escuelas los recursos consumidos por las máquinas burocráticas y la dudosa efectividad de los «paquetes preparados», junto con la excesiva reglamentación y la visión homogénea de realidades locales y escolares muy dispares, son algunas de las explicaciones que justifican las estrategias de descentralización en el sector educación.

Los procesos de descentralización se efectivizan en las escuelas cuando se acompañan con autonomía y con poder de decisión sobre aspectos sustantivos de su quehacer. Estudios recientes lo confirman a partir del análisis de características comunes que poseen algunas escuelas eficaces.  Según Mello afirma que… “las escuelas eficaces y bien organizadas presentan varias características en común: disponen de un ambiente bien ordenado, enfatizan el desempeño académico, establecen altas expectativas para el desempeño de sus alumnos y son dirigidas por profesores y directores que realizan un enorme esfuerzo por ofrecer una enseñanza efectiva y estimular a sus alumnos a que aprendan, independientemente de sus condiciones familiares” 
.

Las nuevas funciones de la escuela

La lógica que opera para la transformación del Estado y la resignificación de sus funciones adecuándolas a las demandas de la sociedad, se aplica también para la transformación de la escuela y la resignificación de sus funciones para adecuarse a los requerimientos de la comunidad y satisfacer sus necesidades educativas. En este marco se inscriben según Tedesco
 los nuevos papeles que asume la institución escolar: 

· Convertirse en un espacio de democratización y participación de la sociedad, y de punto de contacto de los sectores populares con el Estado. La expansión de la escolaridad representó un significativo avance en la igualdad de las oportunidades de acceso al sistema. La equidad sólo se logrará si la escuela tiene éxito en ofrecer a todos una educación de calidad.   Configurar un estilo de gestión a nivel local, diferenciado y flexible en su organización escolar, que desarrolle capacidades y formas propias de interactuar en su medio social, que incorpore las necesidades desiguales y que trabaje sobre ellas a lo largo de los años de escolaridad.

· Conformar un ámbito con capacidad de decisión para la elaboración de su proyecto educativo y la construcción de su propia identidad a partir del conocimiento más cercano de las demandas sociales.

· Desarrollar capacidades para la gestión pedagógica de la institución, que focalice todos los esfuerzos en el logro de metas que atiendan la calidad de los resultados educativos y el mejoramiento del ambiente y de las condiciones de aprendizaje.

· Transformarse en un espacio con poder para organizar la oferta educativa y combinar el uso de los recursos humanos, técnicos, físicos y financieros de acuerdo a las necesidades y oportunidades en función de su propio proyecto educativo, a partir de la existencia de un mínimo de oferta socialmente justa sin la cual las escuelas no pueden funcionar.

· Ejercer un desempeño institucional eficiente, que rinda cuentas a su comunidad de los resultados de aprendizaje de sus alumnos.

· Constituirse en un espacio de democratización de las relaciones institucionales para el logro de debates y consensos, de trabajo en equipo, de práctica cotidiana de valores democráticos, de negociación de los conflictos de poder, de fortalecimiento de estructuras colegiadas (Consejos de escuela) y de ejercicio de control social y comunitario sobre el cumplimiento de las metas.

· Desarrollar capacidades para la articulación orgánica con las instancias intermedias (regionales) y centrales del sistema educativo en el marco de normativas establecidas que definan las competencias respectivas.  Ello conlleva riesgos y condiciones de la autonomía.

Algunas experiencias de descentralización han producido efectos contrarios a los previstos. Otras, en cambio, demuestran que es posible conducir exitosamente procesos de construcción de autonomía institucional.

El riesgo de reconcentrar el poder y reproducir a nivel local los inconvenientes del modelo de gestión centralista y autoritaria, puede ser contrarrestado promoviendo la creación de estructuras participativas como los consejos, cuyos integrantes limiten los abusos de poder.

En algunos países la producción de libros para adaptar contenidos curriculares con un enfoque regional y localista estrecho ha demostrado una eficacia probadamente nula, aunque la inversión fuera significativa en detrimento de otras prioridades. En estos casos debe procurarse un equilibrio entre los contenidos generales y los locales que conduzca a un proceso integrador de alto carácter formativo para los alumnos, que no pierda de vista la prioridad de la calidad de los aprendizajes básicos y comunes.

La amenaza del aumento de las desigualdades, si no existen suficientes mecanismos de apoyo, se puede evitar con una fuerte voluntad política que, implementando programas compensatorios, garantice una oferta mínima socialmente justa.

Como consecuencia de un proceso sin control de la autonomía de las escuelas, la fragmentación del sistema puede resguardarse con regulaciones claras que establezcan el equilibrio y la necesaria integración y articulación entre el Estado y las unidades descentralizadas. 

Por otro lado aparece los nuevos campos de decisión de las escuelas.  Un punto clave de la autonomía es dar a los establecimientos mayores atribuciones para ordenar su funcionamiento y fortalecer las capacidades de sus recursos humanos para definir y llevar a cabo el proceso educativo. Para ello es necesario analizar los nuevos campos de decisión donde esas atribuciones se ejercen.   Los aspectos pedagógicos

La representación local en los currículos facilitará el fortalecimiento de la diversidad en el marco de una base compartida de valores centrales, homogeneizadores del conjunto de la nación y su articulación con los valores locales. Habrá más posibilidades de integración mientras más logrados y compartidos estén los valores centrales y más fuerte sea la diversificación. El nuevo paradigma de la gestión pedagógica es: unidad de objetivos, valores compartidos y creciente autonomía de ejecución (Casassus, l993). La eficacia del Estado tiene que ver con la capacidad de articular la función de integración y coherencia y con la función de legitimación de las diversidades.

Según GIMENO SACRISTÁN, La descentralización pedagógica se concreta en la escuela asumiendo nuevas atribuciones y facultades para:

· La elaboración de su propio proyecto educativo en relación con la captación de las demandas de su comunidad, las políticas educativas determinadas por las instancias centrales y regionales y por los programas que formulen para que sus alumnos aprendan. Cada escuela desarrolla su propia cultura institucional de acuerdo a su vida interna desde donde construye su identidad.

· La selección de objetivos y contenidos específicos, adecuados a los intereses de su contexto, que se articulan con los contenidos mínimos y comunes para todo el país y los acordados para la región.

· La participación de la comunidad en la determinación de los aprendizajes de desarrollo local.

· La conducción de los procesos de aprendizaje en el aula, en el marco de una nueva didáctica adecuada a los nuevos cambios que están ocurriendo en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

· La selección de los recursos técnicos necesarios: guías, textos, materiales educativos, equipamiento didáctico y tecnológico, de acuerdo a las características de la escuela y de sus alumnos. 

· La organización y capacitación de los docentes en función de las necesidades del proyecto educativo institucional y de las políticas centrales.

· La selección de actividades extracurriculares propuestas por la comunidad.

· La evaluación de los resultados de los alumnos a nivel de la escuela y su articulación con las mediciones de logros a nivel central o regional.

· La evaluación del desempeño de los docentes en el marco de un proceso de profesionalización del rol.

Un componente fundamental, que supera la enumeración de los elementos, es la peculiar combinación que cada escuela efectúa entre sus posibilidades, su cultura institucional, las demandas de la comunidad y el logro de metas de calidad y de equidad que dan sentido a su proyecto educativo. En la forma particular de ponderar los insumos reside la identidad de la institución, en la cual juega un papel fundamental el director, cuyo desempeño afecta la dinámica educativa.  

Los aspectos administrativos.  Sobre este tema Saturnino de la Torre ha brindado aportes sustantivos en varias publicaciones. Parte del análisis de los efectos que produjeron las estrategias centralizadas que se adoptaron para mejorar la calidad de las escuelas, entre las cuales destaca la provisión de insumos básicos necesarios para el funcionamiento cotidiano de los establecimientos. Estos insumos recibieron el mismo tratamiento que las demás normas de organización escolar, es decir, todas las escuelas recibieron los mismos insumos, sin considerar las peculiaridades de cada uno y, por lo general, los recibieron fuera de fecha debido a la demora de los procedimientos burocráticos.

La autonomía de las escuelas requiere, como condición indispensable, el mayor grado de decisión posible en lo relativo a dos insumos básicos y necesarios para su organización: finanzas y personal. Una real alteración del poder del sistema educativo sólo será posible si se hace efectiva dicha delegación. Dice la autora que ninguna institución puede tener identidad, iniciativa y proyecto si no posee el control sobre sus propios recursos y sobre su equipo.

Por otro lado aparece la administración de los recursos humanos:

“…Las políticas homogéneas sobre la carrera magisterial y el salario fueron uno de los principales factores que determinaron la pérdida de la fuerza de parte de las escuelas. Las normas de incorporación, los nombramientos, las admisiones y despidos negociados directamente por los sindicatos y la administración central, hacen difícil que las escuelas adopten decisiones responsables sobre aspectos cruciales de su organización, tales como currículo, uso del tiempo, perfil de los profesionales adecuados a sus propuestas de trabajo... En los países en que existe la estabilidad en la carrera docente, sería deseable que ese derecho no estuviese limitado a puestos específicos en las escuelas, sino a nivel del sistema... De esta forma, si la escuela decide despedir a un profesor o a un técnico, podrá hacerlo poniendo al profesional a disposición de la administración central, la que procederá a reubicarlo... reservando el derecho de la escuela a escoger. Deberán permitirse los perfiles diferenciados de los equipos escolares, dependiendo de la propuesta de la escuela...”.

Esta proposición resulta interesante a mediano y largo plazo porque implica un tratamiento arduo de negociación con los gremios docentes y de obtención de consenso en la sociedad. Los países deberían realizar estudios y propuestas encaminados a fortalecer nuevos roles docentes y directivos en función de las nuevas demandas, e ir adecuando paulatinamente la formación docente, la carrera profesional, los sistemas de remuneración y los mecanismos de estímulos y de incentivos en relación con el logro de metas de equidad, calidad y productividad.

A corto plazo podría avanzarse en áreas más flexibles en la organización escolar, como por ejemplo en las actividades extracurriculares que se programan para enriquecer la oferta de enseñanza y que tienen mecanismos diferentes en su implementación, con capacidad de decisión de la escuela sobre el tipo de profesional a ser contratado.

Los aspectos organizativos:

Los tiempos de aprendizaje, es decir la forma como se utilice el tiempo repercute en los logros educativos, tanto en el incremento de los días/horas anuales de clase, como en el aprovechamiento de las horas diarias en que los alumnos permanecen en la escuela. En una publicación reciente, Schiefelbein (1993) estima que el tiempo para el aprendizaje a veces se usa muy mal. Un estudio venezolano sobre la administración de las clases encontró que sólo el 40% del tiempo destinado a impartir clases era usado efectivamente para la enseñanza. La mitad del tiempo se pierde. En Chile, entre el 50 y el 64% del tiempo de los docentes se destina a la enseñanza y un 22 a 29% adicional, a controlar la disciplina. Casos similares se han detectado en otros países de América Latina. 

Es necesario determinar el nivel de competencias en la optimización de los tiempos de aprendizaje. A la administración central le corresponde la fijación de la duración del ciclo lectivo, estimando el mínimo de días y horas anuales para todo el país, y la determinación de la duración de la jornada mínima para cada ciclo y nivel. A la administración regional le compete establecer la fecha de iniciación y finalización del ciclo lectivo (meses de clase) y la distribución anual de las vacaciones. Serán atribuciones de las escuelas la organización de los días de clase en la semana y de las horas de clase en el día. 

Por otro lado, aparecen las tendencias en la profesionalización de los docentes, se habla de:

Rol profesional y autonomía escolar

Para responder a los requerimientos de una educación de calidad para todos es indispensable promover la profesionalización de los docentes. El proceso de conversión del rol docente en profesional es una exigencia no sólo de las transformaciones acaecidas en la organización del trabajo, sino que es una consecuencia de los procesos de descentralización, de la autonomía en la gestión de las escuelas y de los cambios que están ocurriendo en los procesos de enseñanza y aprendizaje, que contraponen el rol tradicional de mero transmisor de conocimientos al de facilitador del aprendizaje de los alumnos. 

En la actualidad la docencia es una semi-profesión desde el punto de vista sociológico, débilmente estructurada, en una posición dominada por la burocratización de las instituciones y por la desvalorización dentro del mercado de empleo. En muchos países iberoamericanos la actividad docente no ha logrado todavía ser reconocida como profesión. Existe gran contradicción sobre la trascendental misión que cumplen maestros y profesores a nivel del discurso político, y la situación concreta en la que se desenvuelven. Las remuneraciones no se compadecen con las responsabilidades asignadas ni con el nivel de preparación, y abundan más las frustraciones que las gratificaciones entre los docentes. El efecto negativo de esta situación es la pérdida de jóvenes talentosos que no se sienten atraídos por la función docente, y la dificultad para remontar los bajos índices en los resultados del aprendizaje.

Iván Núñez señala que el rol profesional implica que el docente tiene una formación de nivel superior que lo capacita para conectarse permanentemente con el saber pedagógico acumulado, para diagnosticar los problemas de aprendizaje de sus alumnos y las necesidades educativas de su entorno, para recurrir por sí mismo a la recreación o generación de métodos y técnicas y para la elaboración local del currículum.

La autonomía escolar es el marco apropiado para la configuración profesional del rol docente. Una auténtica descentralización que haga menos rígida y uniforme la administración, que entregue crecientes cuotas de poder a los actores sociales y a las comunidades locales, que atienda a la heterogeneidad de las realidades regionales y locales y a la diversidad de cada escuela y de cada aula, es el ámbito privilegiado para construir la profesionalización del trabajo docente (Núñez, l990)
.

Los requerimientos para la profesionalización de los docentes

La preparación académica y el reclutamiento

El proceso de profesionalización comienza por calificar la demanda de postulantes para el ingreso a la formación docente. Constituye una enorme preocupación para los países el constante descenso de la calidad de los conocimientos, habilidades y motivaciones de quienes se incorporan a las carreras docentes. Para garantizar un mínimo de talento y de aptitud es necesario establecer mecanismos que puedan alternar entre procedimientos selectivos como los exámenes de ingreso o los talleres de nivelación, que no son excluyentes, pero que condicionan el ingreso a la acreditación de esos mínimos exigibles. Argentina ha diseñado un programa de nivelación destinado a constatar el dominio de los conocimientos básicos, ofreciendo talleres optativos de revisión de los contenidos curriculares de Lengua, Matemática, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales, y variadas instancias de acreditación a elección del alumno. Cumplida la acreditación de los mínimos, puede ingresar a la carrera.

Se requiere, además, una clara concepción de las cualidades que hay que esperar de un buen docente, que atienda no sólo las mejores calificaciones académicas posibles, sino también las actitudes y los rasgos personales deseables. No es muy alta la correlación positiva entre buenas calificaciones académicas y un efecto beneficioso en el aprendizaje de los alumnos. La docencia eficaz es consecuencia, también, de características de la personalidad tales como la paciencia, la persistencia, la capacidad de analizar problemas y la comprensión de los alumnos (OCDE, l99l).  Así la fa formación docente determina el rol profesional que implica la resignificación de funciones tradicionales y el surgimiento de un conjunto de tareas nuevas que la escuela y la sociedad esperan ver realizadas en el ejercicio de la docencia, constituye el criterio más relevante para fundamentar y orientar la transformación estructural de las carreras de formación docente. 

Una concepción de la formación docente desvinculada de las funciones de la escuela y de los requerimientos de la sociedad, con débil formación pedagógica y didáctica como consecuencia de planes de estudio en los que se aprecia una inclinación teórica, intelectualista y academicista que reproduce los estilos tradicionales de enseñanza, fragmentada y desarticulada institucionalmente, despreocupada de la formación de formadores, es difícil que haga un aporte sustantivo a la profesionalización docente.

Para la adecuación de la formación a las nuevas demandas que se ejercerán sobre maestros y profesores, es conveniente tener en cuenta:

La articulación e integración dinámica entre las instituciones formadoras, las escuelas y los sectores académicos, para lograr la apertura necesaria que permita captar y dar respuestas, en forma permanente, a las necesidades educativas de la sociedad, la transformación curricular que contemple una preparación pedagógica y científica que ponga al alumno en contacto con las escuelas desde el comienzo, con prácticas directas y asunción de responsabilidades. La modalidad de trabajo que los docentes desarrollan en las escuelas está fuertemente determinada por los procesos pedagógicos que han vivenciado durante su propio proceso formativo.

El establecimiento de un sistema de formación continua del docente que incluya la formación inicial, el desarrollo profesional, la capacitación en servicio y las oportunidades de calificaciones superiores. Un sistema que integre la formación de grado, el perfeccionamiento y los estudios de post-grado, supone el diseño de currículos flexibles que permitan la circulación de los graduados por distintos programas de formación.

El fortalecimiento de los institutos de formación docente, elevando el nivel de los formadores de formadores, de manera que asuman el papel decisivo que les cabe en la preparación y motivación de los futuros maestros y profesores.

La articulación de este sistema de formación continua con un nuevo modelo de carrera docente requiere analizar distintas formas de acreditación que permitan recuperar todas las experiencias de formación por las que atraviese el docente, y que otorguen un reconocimiento suficiente a la hora de replantearse los criterios de promoción y ascenso en la carrera (MCE, l99l).  Entonces, el perfeccionamiento docente implica el proceso de conversión del rol profesional y cumple un papel muy importante, entendido como una instancia para la creación de condiciones que permitan al docente comprender los problemas presentados en su práctica, de manera que pueda elaborar respuestas originales para cada una de las situaciones en las cuales le corresponde actuar, y asumir responsabilidades cualitativamente diferentes con soluciones diversas.

...(..)Es necesario superar limitaciones en la forma como se realiza, en general, el perfeccionamiento en la actualidad. Es una actividad ocasional, asistemático, discontinua, sin vinculación con la formación inicial, reducida a un restringido número de docentes (no supera el 10%), dirigida a capacitarlos en aspectos específicos (contenidos o métodos) y desarticulados, desconectada de la práctica diaria, con modalidades tradicionales de enseñanza, no participativa, que contribuye a que los docentes desempeñen su rol de manera subordinada a las directrices de un sistema escolar burocratizado.. (Vera, l988)
. Desde esta perspectiva, se entiende por qué la docencia es una profesión subinstruída y subadiestrada.

La profesionalización según Inés Aguerrondo
, demanda como condición otro enfoque del perfeccionamiento que ofrezca oportunidades flexibles y estimulantes y tenga como características:

· La apertura a todos los docentes, de fácil acceso aun para los que se encuentran en zonas alejadas, asociado a un claro sistema de incentivos.

· La articulación con la práctica cotidiana, de modo que la resolución creativa de los problemas se convierta en el conductor de las experiencias de capacitación.

· La reflexión permanente sobre la función docente, como una exigencia de carácter profesional.

· La recreación de prácticas pedagógicas, introduciendo innovaciones en las tradicionales formas de enseñanza.

La implementación de diversas modalidades de perfeccionamiento docente para las nuevas funciones a desempeñar en la escuela autónoma:

· la descentralización de acciones a nivel de los establecimientos educacionales y la relación de éstas con las necesidades educativas de las instituciones;

· la realización de talleres de educadores, organizados por escuela, grupos de escuelas, red de docentes por ciclos o por materias;

· la combinación de programas de educación a distancia y de asesoría o tutoría de apoyo profesional;

· las visitas a otros establecimientos que aplican nuevas metodologías; los talleres de demostración (como la experiencia de la Escuela Nueva);

· los cursos de actualización de contenidos para materias especializadas;

· la capacitación para el aprendizaje de técnicas de gestión de proyectos educativos;

· el desarrollo de habilidades para la asignación de recursos y la elaboración de presupuestos, para la toma de decisiones en una estructura colegiada, y para la elaboración del currículum a nivel local.

Así desembocamos en las condiciones del empleo docente. Con el correr de los años se han aumentado las tareas de los docentes relacionadas con acciones de asistencialidad, sanidad, alimentación, incorporando temas transversales que se viven como una sobrecarga porque deben agregarse a los anteriores. Al mismo tiempo, han aumentado las dificultades con que se enfrentan los maestros y profesores: clases muy numerosas, diversidad de poblaciones y de necesidades educativas para las que no fueron formados, escasez de materiales educativos, edificios deteriorados, carencia de asistencia profesional. En estas condiciones, ¿se pueden esperar buenos resultados?, ¿no se trata acaso de que las sociedades proporcionen a las escuelas y a los docentes lo que merecen? (OCDE, l99l).

Para avanzar en la construcción del rol profesional será necesario especificar más claramente qué se espera de los docentes y de las escuelas. Cabe recordar lo que indica sobre el tema la Declaración de la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos: “...Debe permitirse que las escuelas primarias asignen prioridad a su responsabilidad explícita de impartir conocimientos esenciales y actitudes a todos sus alumnos. Las autoridades nacionales sólo deben asignar responsabilidades adicionales cuando se les proporcionen (mediante nuevos planes de estudio, estructuras administrativas o financiación) los recursos necesarios para llevar a cabo estas nuevas tareas de manera eficaz. Una escuela primaria que produce alumnos que no tienen los conocimientos básicos de alfabetización, aritmética y capacidad para resolver problemas ha fracasado como escuela, por muy eficaz que haya sido en la satisfacción de otras necesidades culturales, sociales y políticas...” (l990).

La gestión autónoma de las escuelas tendrá muchas posibilidades de ordenar sus acciones en función de las políticas prioritarias y en función de la satisfacción de sus necesidades educativas. Esta focalización de prioridades y la orientación de sus recursos en ese sentido, será de gran utilidad para mejorar la condición de los docentes.

Es por eso que es vital hablar de la carrera docente y el desarrollo profesional. Es tan importante preocuparse por el reclutamiento, la formación y el perfeccionamiento de los docentes, como por hacer más atractiva la profesión y lograr retener y beneficiar a personas talentosas, productivas y creativas. Establecer una estructura profesional más progresiva y estrechamente asociada al crecimiento profesional y al buen desempeño, es una alternativa para superar la situación actual que otorga mérito al que permanece en el sistema (antigüedad), sin importar demasiado la calidad de su actuación profesional y los resultados que obtiene.

Por otro lado, las remuneraciones docentes, es decir las políticas de ajuste aplicadas en la mayoría de los países de la región, el aumento de la cobertura y la expansión de los sistemas educativos, son algunas de las causas que explican la disminución de los salarios docentes. Pero también es justo reconocer que los sistemas educativos reaccionan más lentamente de lo que espera la sociedad en producir las transformaciones que den sentido a mayores inversiones en el sector. La expresión ”no más recursos para hacer más de lo mismo” va cobrando consenso en los despachos oficiales de quienes deciden sobre asignación de recursos. El reconocimiento social del valor estratégico de la educación para favorecer un crecimiento económico con equidad y en libertad, genera una nueva oportunidad para que los responsables de los sistemas educativos den un impulso decisivo y lideren los cambios necesarios.

Las actuales remuneraciones no colaboran demasiado con el proceso de profesionalización de los docentes. Deberían ser retribuidos de acuerdo con los resultados que se esperan de ellos, con salarios mejores que los actuales. Como las partidas de sueldos consumen aproximadamente el 90% de los presupuestos de los ministerios de educación, una de las tareas para políticos, técnicos y docentes será analizar posibles alternativas para reformular las estructuras salariales que permitan asignar dichas partidas, más los incrementos que se consigan, de modo distinto y con criterios que se correspondan con las funciones estratégicas de los Estados y con los procesos de descentralización y autonomía de las escuelas en lo que respecta a la administración de los recursos humanos y financieros. 

A partir de ese momento habría que hacer el esfuerzo de atar cada aumento salarial a un compromiso de transformación en este sentido. De lo contrario, serán movimientos desaprovechados que pueden no ser comprendidos por la sociedad que demanda estos cambios.

Por otro lado aparece “Los incentivos”. Corresponde al Estado determinar una política de incentivos en la medida que constituye un eficaz instrumento de dinamización para quebrar la inercia de los sistemas educativos, que tienden al inmovilismo. Pueden establecerse tres tipos de incentivos: materiales (incremento salarial, premio por mérito o productividad), simbólicos (certificaciones, prestigio profesional, reconocimiento de la autoridad y de la comunidad) y técnicos (calificación y acreditación profesional).

La autonomía de las escuelas permitiría combinar o articular inteligentemente distintos tipos de incentivos que operen sistémicamente y produzcan un impacto más efectivo; asociar incentivos con desempeño e incentivar lo nuevo, lo innovador.

Una política de incentivos colabora sustancialmente en la profesionalización de los docentes, a partir de una nueva visión del valor estratégico de la educación y de la convicción de que ésta será una profesión estratégica.  El ejercicio de la profesión docente, es en la dinámica de las instituciones escolares donde se configuran los procesos educativos y las condiciones particulares para la enseñanza y el aprendizaje, en un clima de relaciones humanas y de poder propios de cada comunidad escolar.

La gestión autónoma y participativa aparece entonces como la estrategia más adecuada para cambiar esos contextos que condicionan el trabajo docente.

Por lo tanto, el análisis de la práctica educativa y del trabajo en el aula lleva a focalizar la mirada en la calidad de los procesos internos de las instituciones, de los cuales depende la calidad de los resultados educativos. Hay evidencias claras que la transformación de los sistemas educativos, o tiene lugar en las escuelas y en las aulas, o no produce el impacto y la relevancia esperados. 

La práctica educativa burocráticamente controlada genera un sistema de dependencia de los profesionales respecto de las directrices exteriores, de modo que la respuesta de los docentes pasa por un problema de ajuste/conflicto con las condiciones establecidas (legales, curriculares, organizativas), sin demasiadas posibilidades de propuestas originales. Desde la autonomía de las escuelas, por el contrario, se generaría un espacio responsable de respuestas creativas en la resolución de los problemas, que hace posible pensar en el desarrollo profesional de los docentes. No se puede comprender el comportamiento de los maestros y profesores y favorecer su crecimiento, sin entender que sus funciones profesionales son respuestas personales a patrones dirigidos no sólo por la cultura, la sociedad y la política educativa, sino, de forma más inmediata, por las regulaciones colectivas de la práctica, establecida en las escuelas y diseminada como una especie de ”estilo profesional”, que crean lo que es la cultura profesional como conjunto de rutinas prácticas, de imágenes que dan sentido a las acciones, de valores de referencia y de racionalización de la práctica (Gimeno, l992)
. 

La cuestión es cómo superar los efectos negativos de esa práctica dependiente que deja como secuela en los docentes la pérdida de interés, el desánimo, la mecanización del trabajo cotidiano, la apatía, el inmovilismo, la fatiga, la resistencia al cambio, el no hacerse responsable de los resultados. Las prioridades de equidad y de calidad como respuestas a las nuevas demandas, imponen analizar cuidadosamente la importancia que tienen las actitudes y las expectativas de los docentes en el rendimiento escolar de sus alumnos, y la urgencia de modificar el mayor de esos efectos perversos que es una concepción fatalista, donde no es posible hacer nada para superar la situación.

Tedesco menciona que: “trabajos parciales llevados a cabo en algunos lugares de la Región, coinciden en señalar que un porcentaje considerable de los docentes que se desempeñan en áreas marginales participan de esa concepción fatalista acerca de las escasas posibilidades de aprendizaje por parte de sus alumnos. Estos estudios han puesto de relieve que la concepción más difundida se basa en la hipótesis según la cual el éxito escolar depende del esfuerzo que realizan los involucrados en el proceso de aprendizaje: los docentes, los padres y los alumnos. La dinámica de estos factores frente a los esfuerzos que cada uno debe realizar es presentada de tal forma que la víctima se transforma en culpable, ya que, en última instancia, se termina atribuyendo el fracaso al escaso esfuerzo que realiza el niño para su éxito escolar. Los docentes tienden a desplazar las responsabilidades a los padres, a los alumnos y a las condiciones materiales de vida; los padres lo atribuyen al niño, en algunos casos, al docente en cuanto persona pero no a la estructura curricular ni a la organización escolar; el alumno, finalmente, acepta que fracasa porque no realizó los esfuerzos necesarios o porque no es lo suficientemente capaz para enfrentar con éxito los requerimientos escolares... “ 

Otros estudios señalan las variables de comportamientos profesionales que tienen correlación positiva con los buenos logros: dominio de los contenidos, altos niveles de expectativas sobre el rendimiento de sus alumnos sea cual fuere su contexto, buen manejo de estrategias metodológicas (más que teorías) para conducir una clase, conocimiento personal que el docente tiene de sus alumnos y de sus circunstancias, capacidad de dar buenas instrucciones para aprender, trabajo colaborativo y en equipo de los docentes (Filp, Cardemil y Espínola, l985)
.

En el marco del proceso de reconstrucción del rol profesional, una de las tareas sustantivas a realizar es generar, desde la autonomía de la escuela, los espacios y tiempos necesarios para desarrollar las capacidades que le permitan observar la propia práctica: qué hacen, por qué lo hacen, qué resultados logran; reflexionar críticamente para encontrar las condiciones de modificarlas hacia formas más eficaces, democráticas y responsables. La profesionalización del docente implica operar con una nueva lógica, que basa los procesos de toma de decisiones respecto de qué se aprende, cómo se enseña y cómo se organiza, en los avances de los conocimientos científicos y técnicos. Es importante mencionar Los equipos profesionales, es decir la viabilidad de la gestión pedagógica de la escuela autónoma para que produzca ciudadanos modernos y competitivos, no será el resultado de la suma de aprendizajes de todas las materias del currículum. La capacidad de expresión, el fomento de la independencia crítica, el saber encontrar autónomamente información, el estímulo a la tolerancia, el relacionar el conocimiento académico con la vida social y cotidiana exterior a la escuela, son aspectos curriculares transversales que no son competencia exclusiva de ningún profesor. Deben formar parte de aspectos colectivamente pretendidos y estimulados con la oportuna coordinación metodológica en las diferentes aulas y a través de toda la escolaridad, lo que lleva a reclamar la importancia del funcionamiento integrado de la institución escolar, la existencia de un “ethos” pedagógico asumido, facilitado y defendido por todos (Gimeno, l992). 

En la actualidad, como consecuencia de un estilo de gestión autoritario y verticalista, los docentes trabajan aislados y solitarios en el aula, les falta cultura técnica común, pocas veces trabajan en equipo, no formalizan ni suelen comunicar su experiencia a otros colegas y tienen el aula como espacio dominante de su actuación. Estas manifestaciones de individualismo son fruto de la regulación de las formas de trabajo poco favorables a la elaboración colectiva de un proyecto de trabajo. Son problemas pedagógicos de primera magnitud las desconexiones y conflictos que suponen para los alumnos todo tipo de transiciones entre materias, docentes, cursos, especialidades.

Por eso es que la coordinación en el ambiente escolar debe afectar a los fines, a los procedimientos que se emplean, al clima psicosocial que se establece, a las pautas de evaluación, a las actividades cooperativas entre profesores, a sus relaciones con la comunidad. Para ello se necesita un liderazgo educativo que dinamice la vida de la escuela y un equipo de profesionales que ejercite los márgenes de autonomía tanto colectiva como individualmente. Por parte de los directores, es altamente deseable que desarrollen las capacidades de conducción necesarias para liderar el equipo, para coordinar, para resolver problemas, para producir comunicaciones claras, para el manejo de las relaciones interpersonales, para efectuar un seguimiento y una evaluación de la tarea. Por parte de los integrantes del equipo de profesionales, habrá que desarrollar la habilidad para el desempeño autónomo, para la escucha y el comportamiento solidario, para el compromiso con la función, para alcanzar los conocimientos técnicos destinados a la realización de las tareas solicitadas, para lograr la capacidad de resolver problemas y para la autoevaluación (Frigerio, l992).

Por otro lado, el aporte de la creatividad en el rol profesional, es un atributo muy mencionado en todas las escuelas, pero del cual falta aún mucho por averiguar.

Según NICKERSON, R. y otros son cuatro componentes parecen centrales en la configuración de la creatividad:

· Las capacidades creativas: la fluidez para producir gran cantidad de ideas apropiadas con rapidez y soltura, la jerarquía asociativa y la intuición entendida como capacidad para conseguir conclusiones sólidas a partir de evidencias mínimas.

· El estilo cognoscitivo (hábitos de procesamiento de la información): la detección de problemas, definida como la tendencia a centrar la atención en los problemas que deben ser acometidos, a considerar muchas alternativas y explorar antes de hacer una opción definitiva y la amplitud para cambiar de dirección; el juicio diferido, que implica penetrar y comprender primero, reservándose la valoración y el juicio para más adelante; y pensar en términos contrapuestos, mirando al mismo tiempo en dos sentidos contrarios.

· Las actitudes creativas: la originalidad, que presupone una disposición hacia lo que no es común y rutinario; la valoración autónoma, que implica la independencia de las influencias sociales y de los valores convencionales; y el ejercicio de la crítica y el uso productivo de la crítica de otros, recuperándola y aplicándola, aunque ateniéndose a la propia opinión final.

· Las estrategias: la analogía, entendida como la capacidad de ver semejanzas no vistas por otros; lluvia de ideas, llevando a cabo transformaciones imaginativas, simuladas; enumerar atributos, someter supuestos a análisis, buscar un nuevo punto de entrada (Nickerson, l987)
.

Desde esta perspectiva es evidente que la educación tradicional no está preparada para asumir el objetivo de desarrollar la creatividad. Gran parte de sus componentes son incompatibles con las prácticas escolares actuales. 

El desarrollo del rol creativo e innovador depende de tres condiciones. En primer lugar, que los sistemas educativos asuman su responsabilidad de adecuarse a los rápidos cambios que acontecen en el mundo, estableciendo políticas y estrategias dinámicas para la articulación de las demandas y conformando equipos centrales con individuos capaces de crear e innovar. En segundo lugar, determinando lineamientos orientadores para la formación y el perfeccionamiento docente que estimulen el desarrollo de capacidades creativas en los docentes. En tercer lugar, desde la nueva propuesta de la gestión autónoma de las escuelas, propiciar proyectos de innovación que configuren un docente con gran poder de autocrítica, disposición a modificar y mejorar sus patrones de trabajo para adaptarse a las nuevas exigencias de una institución mejor articulada con su comunidad, flexible para interpretar situaciones y para diseñar con el grado de originalidad que ellas demandan, nuevos estilos de trabajo.

Así no se puede de dejar de mencionar la autonomía profesional. El docente investigador en su aula, que toma decisiones, que resuelve problemas, que opta ante dilemas, el intelectual crítico y creativo con independencia de criterios, cobra existencia real cuando existen espacios autónomos para ejercer esas competencias, y es fantasía cuando persisten prácticas escolares básicamente controladas desde afuera. Es más, no todos los docentes sienten la autonomía como una necesidad; a veces ocurre que la dependencia a la burocracia que da todo decidido puede proporcionar situaciones muy cómodas, en especial con profesores y maestros de bajo nivel de formación y débil status profesional y económico (Gimeno, l992)
.

La autonomía de los docentes no es absoluta, su ejercicio profesional está determinado en gran medida por el marco institucional. No siempre seleccionan las condiciones en las que realizan su trabajo y esto los limita. Es por ello que la autonomía pedagógica y la gestión democrática pueden constituir el nuevo marco en el que los profesores experimenten mayor libertad y flexibilidad, donde tengan la vivencia de los espacios y las posibilidades que les brinda la autonomía y donde descubran que el desarrollo profesional, la responsabilidad y la reflexión intelectual crecen en aquello sobre lo que se decide y de lo que es preciso responder.  Es decir una profesión abierta a las demandas sociales.   La escuela autónoma y el proyecto que ella desarrolle debe ser receptivo de la cultura de su contexto y activo participante en la misma. Las sociedades cambian a un ritmo más rápido que la escuela y es cada vez más evidente el aislamiento de la cultura escolar, cerrada a la dinámica de la creación cultural externa y a los problemas cruciales de las sociedades y de los hombres. Esta desconexión entre la escuela y la sociedad explica la obsolescencia de muchos de los contenidos curriculares y la falta de aprovechamiento de recursos externos.

Las instituciones escolares tienen que plasmar en su organización, en sus prácticas pedagógicas y en su currículo su vocación de apertura y su capacidad de dar acogida a las múltiples expresiones y preocupaciones de la población, no para asumir más tareas de las que les corresponde hacer por función, capacidad y recursos, sino para adecuar sus proyectos educativos a los requerimientos de la comunidad, y para aprovechar, a su vez, los recursos educativos y económicos de la comunidad, concitando su apoyo y comprometiéndola con el proyecto educativo del establecimiento. 

Las exigencias del cambio (impuesto y buscado) en la sociedad obligan a las escuelas y a los profesores a adaptarse a unos nuevos modos de formación y de intervención profesional. Las dinámicas de cambio interpelan a los profesionales de la enseñanza y a las instituciones educativas, fundamentalmente, sobre la ética. Porque se puede cambiar mejorando o empeorando. Nadie garantiza que el cambio, en sí mismo, va a ser favorecedor de los valores y beneficioso para los desfavorecidos. Esta búsqueda de la mejora exige que se desarrollen plataformas de diálogo y de comprensión que, a su vez, desemboquen en estrategias eficaces de cambio. Partiendo de este contexto en el presente trabajo se analizan: 

· Los condicionantes de la escuela en la nueva sociedad. 

· Las exigencias del nuevo profesor/educador. 

· Mecanismos desprofesionalizadores de cambio. 

· Las características de las organizaciones que educan. 

Se cierra el trabajo con algunas conclusiones que son inclusiones en el discurso del cambio y sus exigencias éticas.

Según Escolano, que somete a discusión y análisis la problemática relacionada con la formación de los profesores del futuro, ponderando los condicionamientos de la tradición y las innovaciones que emergen en los escenarios que definen el entorno de la educación. 

El debate prospectivo se estructura en cuatro cuestiones:

· La incertidumbre valorativa que deriva de la crisis de los relatos;

· el impacto de la evolución del saber en las decisiones curriculares;

· la escuela como espacio intercultural;

· el influjo de la revolución tecnológica en la ecología del aula y en la formación de docentes
. 

A la vista de la presente investigación, uno de los problemas más serios con los que se encuentra la formación del profesorado tiene que ver con la enorme distancia que media entre los procesos de formación y la realidad educativa. Este hecho hace que quienes se dedican a formar a los futuros maestros y maestras encuentren verdaderas dificultades a la hora de facilitar una verdadera construcción del conocimiento. Existe una cierta unanimidad a la hora de abordar este problema, cual es: la formación del profesorado debe plantearse la necesidad de crear aquellas condiciones en las que se facilite al máximo la reflexión del alumnado y el constante cuestionamiento de su propia práctica. 

Además, la búsqueda de soluciones, el seguimiento de todo el proceso de formación, así como su posterior evaluación deben plantearse en un marco de verdadera cooperación entre todos los participantes. 

PLAN DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN
La presente investigación es de tipo cualitativa, porque recogemos información de carácter subjetivo. Por lo que sus resultados siempre se traducen en apreciaciones conceptuales (en ideas o conceptos), pero de la más alta precisión o fidelidad posible con la realidad investigada. 

Éste estudio requerirá realizar las siguientes acciones:

· Analizar el PEI

· Entrevistar a profesores, padres y directivo.

· Hacer una encuesta a profesores, alumnos.

· Observar las prácticas de los alumnos y profesores

· Analizar carpetas, planillas de calificaciones.

Para recolectar y analizar los datos obtenidos utilizaremos las siguientes técnicas:

· Entrevistas.

· Cuestionarios de Saberes

· Cuestionario a Alumnos

· Observación Directa semiparticipativa.

· Análisis de documental.

Estos constituirían una estrategia integradora ya que los informantes claves serán los docentes, alumnos, directivo y secundarios los padres. Estos componentes para su diseño incluye cuatro partes principales: su relación de investigación con las personas que estudian, su selección de situación, y decisiones de muestreo, su método de recolección de datos y las técnicas de análisis de datos que se usará.

Los propósitos

Las metas de este estudio es analizar si se modifican las prácticas áulicas. Y, las cuestiones previstas para esclarecer es si se modifican las prácticas áulicas a partir de la capacitación y/o actualización de los docentes del CENS. Además, si se puede evidenciar algún cambio o replanteo de las prácticas de los mismos.

Ahora bien, seremos cuidadosos al exponer los resultados, porque estamos interesados en mejorar la calidad educativa y fundamentalmente en las aulas; y como sabemos que existe mucha reticencia y resistencias - por parte de los docentes - a los cambios frente al gran desafío de los nuevos paradigmas, recomendaremos prudentemente nuestras conclusiones mediante un diálogo y comunicación permanente con los colegas.

 Este estudio tendrá mucho valor por que se investigará si las prácticas de los docentes en el aula se modifican o se replantean a partir de sus capacitaciones realizadas, si así se comprueba que no lo hacen nuestras conclusiones y recomendaciones servirá para aprovechar las fortalezas, reforzar las actividades que así lo requieran y permitir la reelaboración del diseño de nuevas estrategias que faciliten el logro y avance hacia los objetivos a alcanzar.


Contexto conceptual
Se sostiene que las prácticas pedagógicas de los docentes tienen que ver con contextos y significados dominantes en las instituciones educativas en general, por lo tanto, pensamos que al estudiar éste fenómeno se deberá descubrir las verdaderas prácticas pedagógicas, es decir, el currículum oculto.

La teoría del modelo crítico nos guiará para  relacionar las prácticas en las aulas y la transferencia de las nuevas capacidades adquiridas en la capacitación y/o actualización por parte de los docentes involucrados para desarrollar nuestra investigación. También recurrimos a la investigación preliminar realizado en el proyecto educativo institucional y a nuestras propias experiencias áulicas.

Preguntas de investigación

Específicamente: Queremos comprender por qué los docentes en general no aplican los nuevos conocimientos adquiridos en las capacitaciones y/o actualizaciones realizadas.

Asimismo, no conocemos, en primer lugar, porqué el docente capacitado y/o actualizado no desempeña eficientemente sus actividades frente al aula; y segundo término, porqué, no efectúa la transferencia del nuevo conocimiento adquirido en las capacitaciones, en el aula, al sujeto del aprendizaje.

Creemos que no podemos equivocarnos al recabar los datos directamente desde los involucrados en el fenómeno. Y ante la no aplicación práctica de nuestras recomendaciones o conclusiones pensamos que será necesario elaborar un plan de acción concreto, innovador, real  y posible.

Los datos obtenidos no podrían cambiar nuestra idea de lo que pensamos del fenómeno a investigar ya que se puede observar en los resultados obtenidos en una investigación preliminar.

Y, por último, se debería creer en los resultados porque se está aplicando un método científico de investigación de tipo cualitativo, identificando explícitamente las debilidades y fortalezas y enfatizando la naturaleza de la interacción de las decisiones del diseño en investigación cualitativa y las múltiples conexiones entre los componentes del diseño. 

RESULTADOS  DE  LA  INVESTIGACIÓN

Mediante la aplicación de una metodología de tipo cualitativa y descriptiva, se tomó como base tres unidades de análisis: 

· Práctica pedagógica de los docentes del CENS Nº 176.

· Gestión escolar del personal jerárquico del CENS Nº 176.

· Participación social de la comunidad educativa.

En consecuencia, estos son los ejes alrededor de los cuales girará el análisis de la temática de ésta investigación, relacionada con la incidencia de la capacitación y actualización de los docentes para sus propias prácticas. Además, en esta investigación se compartirá estrategias y propuestas para la gestión en la institución que pretende ser una invitación para continuar construyendo la educación del siglo XXI.

Para esta acción se seleccionó un grupo de docentes – fundamentalmente las de Lengua y Matemáticas - en sus prácticas, y se procedió a un seguimiento desde Marzo a Junio de 2005,  donde se aplicaron los instrumentos de investigación 

La metodología general de esta investigación, reiteramos, es de tipo cualitativo y en menor medida cuantitativa por el análisis de encuestas tomadas del PEI.

Los instrumentos utilizados, además, son de registro de los intercambios verbales y no verbales que hicieron posible un análisis descriptivo de las estructuras de intercambio que emergen en la conversación y observación.

Las técnicas de obtención de la información empírica se realizaron a través de entrevistas semiestructuradas y análisis de situaciones derivadas de la observación, en 5 sesiones consecutivas.  La fuente de datos esta conformada por la trascripción de  3 sesiones de cada uno de los docentes observados.  Así, se tiene del establecimiento un grupo de 12 transcripciones de observación de clase. (Ver en Anexo algunos ejemplos).

Por otra parte, se planteó la reestructuración educativa que tiene relación con los cambios estructurales, nuevos roles de los profesores, la capacitación y la formación continua.

Población destinataria: 7mo EGB3.

Total de alumnos: 114 (ciento catorce)

Lugar: CENS Nº 176 POSADAS - MISIONES  

Tiempo: 90 días (tiempo sugerido es de 3 meses).

Informantes claves: Docentes, directivos y alumnos.

Informantes secundarios: padres de los alumnos. 

	                              Informantes                          
Instrumentos


	Alumnos


	Profesores


	Padres
	Directivos

	Entrevistas


	
	X
	X
	X

	Cuestionarios a  Docentes


	
	X
	
	

	Cuestionarios a Alumnos


	X
	
	
	

	Observación Directa semiparticipante


	X
	X
	
	

	Análisis de Documentación (Carpetas, Planillas de califi-caciones) 


	X
	X
	
	

	Triangulación


	X
	X
	X
	


Instrumentos de recolección tenidos en cuenta: 

1. De investigación observacionales y narrativos:

2. Cuestionarios de Saberes.

3. Cuestionario a Alumnos.

4. Observación  Directa Semiparticipante.

5. Análisis de documentación: Carpetas de los alumnos y Cuadernos impresos y exámenes y el documento elaborado por la comunidad escolar, el PEI.

Modelos de los cuestionarios:

CUESTIONARIO  PARA  ALUMNOS

Apellido y Nombre:.................................... Fecha de Nacimiento: ..................................

Curso     Año   “.......“

Respondé a las siguientes preguntas, libremente y con  sinceridad.

Están destinadas a conocerte mejor, a conocer tus gustos, intereses e inquietudes, qué materias son las que más te llegan o no y favorecer el contacto que mantendremos durante tu paso por la escuela; además, para tratar de ayudarte a sentirte bien.

 ¿Te gusta venir a esta Escuela?.  SI   (  NO  (  A veces  (
 ¿Motivos por los cuales, decidiste seguir estudiando?  Para obtener un título terciario  (  Para incluir más conocimientos en el empleo actual (   Para tener más posibilidades de conseguir empleo (  Para ascender en tu  tarea actual  (  Otras................................................................................................................................................................

 Materias que te agradan, motivos:

..........................................................................................................................................

 Materias que rechazas, motivos:

...................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

 Cuáles son las materias que no comprendés, cuando te enseñan:...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 Los profesores:                                                                                      SI                 NO          A VECES         

Te preguntan si sabes algo del  tema?.......................................................................................

Los hacen trabajar en grupos?..................................................................................................

Al final de la clase, realizan una puesta en común?............................................................

Aclaran dudas sobre el tema?..................................................................................................

Tienen en cuenta tus intereses personales?................................................................................

Consideran tus experiencias?................................................................................................

Reconocen tus talentos y/o  habilidades?.................................................................................

                                                                                                             SI                NO           ALGUNAS         

 Conocés los programas de estudios de las materias?......................................................................... Cuáles?:

...................................................................................................................................................

Verificás si los temas dados se corresponde con el programa?                      SI.......NO........A VECES.......

 Qué horarios libres disponés para el estudio? 1 o 2 horas por día...... 2 –3 horas por día......Más......

En la escuela............................................En la casa……………………………………….  

Comentarios a agregar: ...................................................................................................................................................

	TABLA DE TABULACIÓN



	Nivel .................................................................. Año....................Nº de alumnos ....................................

Edades de los alumnos...............................................................................................................................

	 ¿Te gusta venir a esta escuela?
	SI
	NO
	A  Veces

	 Motivos por los cuales decidiste seguir estudiando?
Para obtener un título terciario ............................. %
Para incluir más conocimientos  en el empleo actual ................................ %

Para tener más posibilidades de con-seguir empleo .................................%

Para ascender en tu tarea actual

Otras

	
	
	

	 Materias que te agradan:

 .................................................................................................................................................................%



	 Materias que  rechazas:                                                                                                                          

.....................................................................................................................................................................


	 Materias que  no comprendés                                                                                                                    

............................................................................................................................................................... %



	 Los profesores:                                                                                              SI                 NO          A VECES         

Te preguntan si sabes algo del tema?......................................................................................................................

Los hacen trabajar en grupos?.................................................................................................................................

Al final de la clase, realizan una puesta en común?................................................................................................

Aclaran dudas sobre el tema?..................................................................................................................................

Tienen en cuenta tus intereses personales?............................................................................................................

Consideran tus experiencias?..................................................................................................................................

Reconocen tus talentos y/o habilidades?................................................................................................................

                                                                                                                       SI                NO           ALGUNAS       

Conocés los programas de estudios de las materias?.................................................................

Cuáles?:

 .........................................................................................................................................

Verificás si los temas dados se corresponde con el programa?..............SI…......NO…………..A VECES............

....................................................................................................................................................................



	 Qué horarios disponés para estudiar?
	1 o 2 horas por día
	2 o 3 horas x día
	Más

	En la escuela
	
	
	

	En la casa
	
	
	


CUESTIONARIO  PARA DOCENTES


Fecha:...........

Nombre del Docente:..................................................................... Edad:...................

Antigüedad.......................Materia:.................................Nivel:........................ ......Año:.................................Escuela:..............................................................

	PREGUNTAS


	SI
	NO
	+ o -
	Observa-ciones

	1. ¿Tenés claro lo que son los contenidos conceptuales? 
	
	
	
	

	2. ¿Cuáles de los siguientes saberes son conceptuales:  hechos (    ) – principios (     ) – técnicas  (     ) – normas (    ) – teorías (    ) – valores (     ) – estrategias (     ) 
	

	3. Para aprender saberes conceptuales, los alumnos ¿deben establecer entre ellos relaciones significativas?
	
	
	
	

	4. ¿Es determinante que el alumno esté motivado para aprender los contenidos que se enseñan?
	
	
	
	

	5. Cuando planificás  ¿integrás los tres tipos de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales? 
	
	
	
	

	6. Los contenidos procedimentales ¿ son los mismos que las actividades de aprendizaje?
	
	
	
	

	7. ¿Todos los contenidos conceptuales pueden integrarse a los contenidos procedimentales y actitudinales?
	
	
	
	

	8. ¿Cuáles de las siguientes acciones son procedimentales:  respeto (    ) – observación (     ) – manipulación (     ) – comprensión (     ) – sensibilidad (     ) – construcción (     ) – cálculo (    ) – análisis (     ) – confección (      )
	

	9. Los contenidos actitudinales ¿son parte integrante de todas las materias?
	
	
	
	

	10. ¿Hay contenidos actitudinales que son específicos a cada área o asignatura?
	
	
	
	

	11. Cuando planificas ¿seleccionás los contenidos teniendo en cuenta :  su significatividad social (.... ) – su actualización (.... ) – las necesidades e intereses de los alumnos (.... ) – la integración de teoría y práctica (.... ) – los avances científicos-técnicos (.... ) – lo novedoso (.... ) – la realidad social (.... )?
	

	12. ¿Sabés  secuenciar los contenidos conceptuales en mapas conceptuales?


	
	
	
	

	13. ¿Cómo organizás  los contenidos dentro de la planificación:  en unidades didácticas  ( ) – centros de interés ( ) – módulos (..... ) – ejes temáticos (........ ) – proyectos  (...... ) – otro ( ....................................)?
	

	Comentarios:  

Expresiones espontáneas – Agrados -  Desagrados……...............................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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CUESTIONARIO  PARA  DOCENTE (continuación)

Fecha:.....................................................................................................

Nombre del Docente:........................................................................... 

Antigüedad en la docencia...................................................................

Materia:...................................Nivel:..............................Año:................

Escuela:..................................................................................................
	Preguntas


	SI
	NO
	+ o - 
	Obs.

	1. 
	Observando los distintos cuadernos impresos y carpetas, ¿Qué diferencias encuentra en el desempeño de los alumnos?
	
	
	
	

	2. 
	No lleva un orden en sus anotaciones, hace otras anotaciones muy diferentes a la asignatura de matemáticas, es desordenado en sus trabajos?
	
	
	
	

	3. 
	¿Los cuadernos presentan actividades con algoritmos? es decir mecanizaciones con las diversas operaciones de suma, resta, multiplicación o división
	
	
	
	

	4. 
	 ¿Con qué propósito se plantean?.
	
	
	
	

	5. 
	Los alumnos expresan el trabajo metodológico, que el docente aplica diariamente en el aula,
	
	
	
	

	6. 
	Es sistemática en su desarrollo de los contenidos del programa
	
	
	
	

	7. 
	Aplica prácticas mecánicas tradicionales
	
	
	
	

	8. 
	Lleva un seguimiento de las actividades que los estudiantes realizan en sus carpetas y cuadernos impresos
	
	
	
	

	9. 
	Realizan una sistematización de resultados, para poder hacer ajuste a su planeación y poder adecuarlas a las necesidades de los alumnos”. 


	
	
	
	


3

CUESTIONARIO       Autoevaluación de docentes y directivos

	Fecha..........................................................................

	Nombre del Docente.........................................
	

	Antigüedad en la docencia...................

	Materia..................................
	Nivel.......
	Año................................

	Escuela.......................................................


	
	Preguntas

De acuerdo a la capacitación realizada:


	SI
	NO
	+ o - 
	Obs

	1. 
	Me considero un profesional docente?


	
	
	
	

	2. 
	Aplico todas las técnicas aprendidas
	
	
	
	

	3. 
	Tengo en cuenta los saberes previos de los alumnos?
	
	
	
	

	4. 
	Participo en la confección de proyectos educativos transversales
	
	
	
	

	5. 
	Promuevo el diálogo y la comunicación entre mis docentes?
	
	
	
	

	6. 
	Planifico los contenidos de acuerdo a las normas jurisdiccionales
	
	
	
	


CUESTIONARIO  PARA  DOCENTE (continuación cuestionario tipo B)

Fecha:.................................

Nombre del Docente:................................................................. 

Antigüedad en la docencia...............................................................................

Materia:...................................Nivel:..............................Año:..........................

Escuela:...............................................................................................................
	
	
	No es impor tante para mí
	De poca impor tancia para mí
	De cierta importancia para mí
	Impor tante para mí
	Muy impor tante para mí
	Extremada-mente importante para mí

	
	Relaciones estrechas, amistosas y de cooperación con las otras personas en el trabajo.
	
	
	
	
	
	

	
	Oportunidades continuas de crecimiento y desarrollo personal
	
	
	
	
	
	

	
	Posesiones que impresionan a otros.
	
	
	
	
	
	

	
	Un ambiente de calma, ordenado, bien organizado en el cual trabajar y vivir.
	
	
	
	
	
	

	
	Oportunidades para plantearme metas y responsabilidades más difíciles y desafiantes
	
	
	
	
	
	

	
	La libertad y oportunidad de hablar y socializar con otras personas en el trabajo.
	
	
	
	
	
	

	
	Metas y proyectos continuamente nuevos, motivantes y desafiantes.
	
	
	
	
	
	

	
	Posiciones y proyectos importantes que me puedan dar reconocimiento.
	
	
	
	
	
	

	
	Tener suficiente tiempo para estar con mi familia.


	
	
	
	
	
	

	
	Oportunidades para crear cosas nuevas
	
	
	
	
	
	

	
	Oportunidades para influenciar a otros
	
	
	
	
	
	

	
	Independencia para hacer lo que creo apto, sin interferencia de otros.
	
	
	
	
	
	

	
	Hacer cosas que tienen un fuerte efecto sobre otros.
	
	
	
	
	
	

	
	Una posición de prestigio.
	
	
	
	
	
	

	
	Formas concretas de poder medir mi propio rendimiento
	
	
	
	
	
	

	
	Libertad con respecto a restricciones triviales y burocracia que interfiere en mi camino.
	
	
	
	
	
	

	
	Tomar acciones contundentes.
	
	
	
	
	
	

	
	Hacer personalmente las cosas mejor de lo que se habían hecho antes.
	
	
	
	
	
	

	
	Mantener estrechas relaciones con las personas a las que realmente aprecio
	
	
	
	
	
	

	
	Estar en una posición de liderazgo en la cual otros trabajen para mí o recurran a mí en búsqueda de dirección.
	
	
	
	
	
	

	
	Un sentido claro de lo que los otros esperan de mí.
	
	
	
	
	
	

	
	Poder pasar gran parte del tiempo en contacto con otras personas
	
	
	
	
	
	

	
	Mantener altos niveles de calidad en mi trabajo


	
	
	
	
	
	

	
	Oportunidades para influenciar las decisiones que se toman en cualquier grupo del que yo forme parte
	
	
	
	
	
	

	
	Tareas y responsabilidades claras.
	
	
	
	
	
	

	
	La oportunidad de ser parte de un equipo
	
	
	
	
	
	

	
	Proyectos que me desafíen hasta los límites de mis habilidades.
	
	
	
	
	
	

	
	Que la gente me aprecie
	
	
	
	
	
	

	
	La oportunidad de ejercer el control sobre una organización o grupo
	
	
	
	
	
	

	
	Producir personalmente trabajo de alta calidad
	
	
	
	
	
	

	
	Contar con suficiente tiempo libre para dedicárselo a mis amigos.
	
	
	
	
	
	


2
Planilla de observación directa semiparticipante

(Procesos de Aprendizaje)

Fecha:.......................................................................................................................

Nombre:.................................................................................................................... 

Apellido....................................................................................................................

Función: (tachar la que no corresponda)

Alumno/profesor/portero/secretario/preceptor

Materia:...................................Nivel:..............................Año:.................................

Escuela:...................................................................................................................

	1
	El docente ayuda a los alumnos a la recuperación de saberes

Previos, para saber desde donde abordar
	SI
	NO

	
	El docente enseña estrategias como mapa semánticos, conceptuales, mentales, redes?

Estimula valoración en positivo de los actos de los sujetos que aprenden

Los hacen responsables de sus actos?


	
	

	
	Los educan en libertad?


	
	

	
	Les ayudan a  descubrir el mundo y la realidad cotidiana?


	
	

	
	Los ayuda a sentirse que vales y  Hacerles que se sientan valientes?, a levantar su autoestima?


	
	

	
	Les proporcionar los recursos educativos adecuados?


	
	

	
	El profesor respeta los tres momentos de la clase?


	
	

	2
	Que los aprendizajes iniciales sean significativos
	SI
	NO

	
	Fomenta su curiosidad por aprender?


	
	

	
	Estimula y potencia sus iniciativas?


	
	

	
	Favorece el aprendizaje basado en proyectos?
	
	

	
	Fomenta la tolerancia y la solidaridad entre los alumnos?


	
	

	
	Fomentar la experimentación e innovación?


	
	

	
	El profesor le explica para que sirve lo que enseña?


	
	

	3
	Educa en valores humanos
	SI
	NO

	
	Fomenta para que sean sinceros y no digan mentiras?


	
	

	
	Fomenta el aprendizaje no escolar?


	
	

	
	El docente tiene en cuenta al alumno como sujeto de aprendizaje es decir tiene en cuenta la particularidad de la posmodernidad?


	
	

	
	Respeta sus opiniones?


	
	

	
	El profesor ayuda a formar como persona al alumno?


	
	


Resultados de la Investigación

Desarrollo

El CENS Nº 176, para poder adaptarse desde el antiguo sistema secundario de tres años, a las nuevas estructuras de la Ley Federal de Educación Nº 24.195, de dos años EGB3 (7º y 8º-9º) y dos años (1ro., y 2do.) para el Polimodal, tuvieron que practicar un diagnóstico de la institución que se expresó en un proyecto escolar, elaborado por todos los componentes de la comunidad educativa, y se presentó para su programa anual de trabajo. Las acciones fueron realizadas durante el ciclo escolar 1999-2000 que se llevó a cabo para lograr el objetivo de adaptación a las nuevas estructuras impuesta por dicha ley y las normativas jurisdiccionales, del régimen de la Educación de Jóvenes y Adultos en Misiones. 

Esta investigación se realizó en el ciclo comprendido entre los meses de Marzo a Junio del año 2005 y considerando a la escuela como una organización o como un lugar donde se instrumentaliza la enseñanza y el aprendizaje, en el marco general  de las interrelaciones estructurales, funcionales y culturales dando sentido al hecho educativo formal, que se fortalece con estrategias continuas de reconstrucción, adaptando el proyecto escolar, a situaciones nuevas, propias de la institución y características del educando. Todo ello a  partir de la capacitación y/o actualización del docente, como instrumento propiciador de avances en la calidad del servicio que se brinda a la población escolar y con el propósito de conocer la situación y desarrollo de la escuela en la operación y avance de su proyecto escolar, diseñado por este centro educativo.

A continuación, se presenta el siguiente análisis de los instrumentos aplicados a la escuela como caso de estudio etnográfico, así como los resultados que permiten establecer una conceptualización sobre su identidad institucional, sus relaciones con los diversos contextos externos, abordándose desde una perspectiva cualitativa, delimitados en ámbitos que se constituyen en unidades de estudio básicas a nivel organizacional como ser:

· Gestión Escolar, 

· Práctica Pedagógica 

· Participación Social 

Primera visita: Marzo 2005. Instrumento aplicado Cuestionario de Autoevaluación a docentes y directivo. 

1ª. Entrevista etnográfica al directivo de la escuela.

La Directora informa que propició la autoevaluación del desempeño de los docentes del 7mo del EGB3. A través de un cuestionario de auto evaluación para directivos y docentes y, con los siguientes indicadores: de autoevaluación del directivo, de desempeño áulico del docente, del desempeño institucional en la comunidad, y de percepciones sobre la metodología, conforme  la capacitación y/o actualización de los docentes, sobre las unidades de estudio, planificación anual, trimestral y áulica.

Segunda visita: 8-12 de Abril de 2005. Se realizó la siguiente investigación con:

Observación Directa No participativa de prácticas pedagógicas de Docentes en el 7mo EGB 3 (2) para propiciar  la auto evaluación de la practica pedagógica.

Cuestionario de auto evaluación a un docente (3)del 7mo EGB 3. 

Entrevista etnográfica de desempeños a 4 alumnos de 7mo EGB 3. Para identificar las percepciones de los estudiantes sobre su trabajo en Lengua y Matemáticas.
Cuestionario sobre cuadernos impresos de lengua y Matemática, a docentes de 7mo EGB3. (4) Para poder propiciar reflexiones en los docentes respecto al uso y utilización de recursos materiales (cuadernos impresos). 

Entrevista a grupo de padres de Familia de los jóvenes del CENS 176.

Padres de 4 de alumnos. Para obtener opiniones de padres sobre el contexto familiar, la escuela y las interacciones que mantienen entre sí. 

Cuestionario sobre contexto de la Escuela, a personas en general para conocer las características de la comunidad. 

Cuestionario sobre la historia de la escuela. A la Directora para conocer, comparar y dar dimensiones sobre los cambios físicos y organizacionales que ha sufrido la escuela.

Entrevista de participación social, en una reunión del PEI. Para obtener información sobre algunos aspectos importantes de la escuela. 

Tercera visita: 1– 30 de Mayo de 2005. Para rescatar aspectos no contemplados en la primera y segunda visita.

2ª Entrevista etnográfica a la directora de la escuela.

Entrevista a los docentes, para conocer la percepción, desarrollo y avance de la aplicación del proyecto escolar, en lo que se refiere a la aplicación en la práctica docente, de las nuevas herramientas de la tecnología en gestión y comunicación de los docentes de la institución que fueron promovidos en los cursos de Capacitación de Intel-Ministerio de Cultura y Educación de Misiones de “Intel - Educar para el Futuro”.

Los resultados obtenidos nos permitieron en cada una de las unidades de análisis, obtener una visión panorámica que refleja las necesidades, la problemática, las debilidades y fortalezas, y la incidencia de la capacitación y actualización docente.

Ahora bien, para ubicarnos en dichas problemáticas de hecho tuvimos que observar el contexto y ahí se pudo apreciar que el CENS Nº 176 se encuentra ubicado en Posadas. Y ante la creciente demanda educativa que existía en la institución, en el año de 1997 y por la falta de aulas para albergar tanto a jóvenes/adultos, que venía de otras comunidades a completar su educación general básica y buscar una rápida salida laboral, en algunas de las modalidades que ofrecía el polimodal de la Institución, se había optado por la construcción de un nuevo edificio, que vino a satisfacer las necesidades actuales del CENS Nº 176. Se mudó a su nuevo edificio, en el año 1998, con todas las comodidades, y espacio adecuados para albergar a la población estudiantil demandante. La escuela es considerada de organización nocturna, cuenta con 2 grupos de cada año con una inscripción de: 2001–2002.

TOTAL DE ALUMNOS CLASIFICADO POR DIVISIONES

	CURSOS
	A
	B
	C

	7MOS
	33
	24
	57

	Dos segundos ex secundaria
	45
	43
	

	Ex terceros 

secundaria
	56
	46
	

	8vo año y 1ero de polimodal a implementar


El servicio educativo es atendido por 19 docentes (10 mujeres y 9 hombres), una directora, no se cuenta con vicedirector en la misma, un secretario administrativo, un ayudante de trabajos prácticos, 2 preceptores, y un bibliotecario. 

Dado el carácter polimodal del establecimiento se constató que el perfil de los docentes y su preparación académica está compuesta por docentes: Normal Básica, maestros 2.  Terciaria 10 (de los cuales 2 siguieron carreras de licenciatura en áreas jurídica), universitaria 7,  (algunos profesionales con habilitación docentes, y profesores egresados de la universidad, (de los cuales 1 tiene un postítulo en (TIC) tecnologías de la información y las comunicaciones.

La edad y desempeño de los docentes y la directora, así como su permanencia en la escuela se puede clasificar de la siguiente forma: 

	ASPECTOS
	MÍNIMA
	AÑOS MÁXIMA
	AÑOS PROMEDIO

	Edades
	31
	47
	39.9

	Antigüedad
	10
	27
	19

	Permanencia en la escuela
	0.2
	22
	11.1


La directora actual Drozina Zulema, ingresó a esta escuela por medio de un traslado, desde la ciudad de San Carlos (Corrientes Argentina), cuenta con una edad de 43 años. Tiene 3 años de permanencia en esta escuela como directora, y una antigüedad como docente de  16 años, como profesora de historia y es estudiante del último año de abogacía. 

En consecuencia, la comprobación realizada anteriormente, como ser, de ubicación, características educativas y perfil de los docentes fue necesaria para la contextualización de la investigación.

Luego, de la lectura realizada del diagnóstico inicial a los alumnos hecho por los docentes se pudo establecer que uno de los problemas de mayor impacto son los ingresantes al 7mo de la EGB3, en su mayoría con “la falta de comprensión lectora”, la base desigual de formación y el período de nivelación que muchas veces no logra equilibrar las necesidades de los alumnos referidas a interpretación de textos y ortografía, y que resulta común denominador a todas las asignaturas del 7mo de la EGB3 del establecimiento objeto de nuestra investigación.

Además, se pudo constatar que la otra problemática son las dificultades de los alumnos ingresantes al 7mo en operaciones básicas de matemáticas (por desconocimiento, o por falta de enseñanza aprendizaje vinculado a la realidad del educando). Lo cual se identifica gracias al aporte de los docentes que adquirieron destrezas y habilidades en los cursos de capacitación y lo manifestaron en el proyecto escolar, motivados por responder de cómo incide la capacitación y/o actualización del docente en el 7mo de la EGB3.

Por otro lado, la convocatoria emitida por la dirección del establecimiento a participar y dejar sentado en el PEI, con el objeto de mejorar el servicio educativo presentaron las siguientes justificaciones del porqué los docentes intentan identificar estos problemas en el PEI, por que: Queremos romper con los cánones existentes de lo que puede considerarse como falta de comprensión lectora; por un lado se nos exige tomar actitudes “reales, desde el gobierno”, acordes con los nuevos cambios de la política educativa de nuestro país. Donde hablar de calidad, en nuestra realidad es un objetivo distante, aún estamos luchando, en muchos casos alumnos con familias con necesidades básicas insatisfechas; debemos cumplir con los alumnos, padres de familia y autoridades para crear estándares  colectivos, dentro de nuestra propia realidad y como el docente es él ultimo en la línea, es quien decide lo que sale de la escuela; y tomemos en cuenta que una buena escuela, si puede hacer la diferencia en la vida del alumno, y esto se logra solamente con buenos docentes capacitados para su función. Estos, a la vez son aquellos con visión y metas, compartidas con los alumnos, padres de familia y autoridades, quiénes interactuando pueden reconocer y saber de manera precisa quién y qué se necesita. 

Por lo tanto, la investigación se desarrolla sobre tres ítems, a saber: GESTION ESCOLAR (gestoría de necesidades, ambiente institucional, comunicación y liderazgo directivo), PRACTICA PEDAGOGICA (Planificación) y PARTICIPACIÓN SOCIAL (Comunidad escolar).

En primer lugar, consideramos pertinente destacar que la diversidad de conceptos en un equipo de trabajo es fundamental para lograr una variedad de aportaciones que permitan la unificación de ideas y faciliten el funcionamiento y operatividad de todas las actividades que se programen y se tenga la misma visión respecto a las metas que se pretenden lograr y evitar que sus integrantes tomen rutas diferentes que atrasen las acciones o se malogren los objetivos, por esta razón, además, es considerado muy importante, cómo los docentes del 7mo EGB3, del CENS Nº 176 observan la Gestión Escolar.

En el ítem de GESTIÓN ESCOLAR, las respuestas fueron muy variadas, dos de los docentes lo consideraron como un instrumento de apoyo y ayuda, así como una orientación y sus respuestas fueron: 

“Una ayuda en la organización, nos apoya en lo que se refiere a la escuela, nos orienta”, “lo que nos orienta para poder sacar adelante a nuestra escuela”, tres profesores lo visualizan como la organización y función de la escuela, sus respuestas “la organización y funcionamiento de la escuela”, mientras que tres mas de los docentes la consideran como un elemento de relación y transformación, uno de ellos respondió ”es la relación de profesores, padres y autoridades para la toma de acuerdos y solucionar problemáticas” y otro dijo “son los elementos necesarios para que se transforme nuestra escuela”, sin embargo otros tres docentes manifiestan una idea diferente, ellos la mencionan como acciones propias de la escuela, para mejorar el servicio que se brinda a la comunidad según sus opiniones “considerar lo que más afecta a nuestra escuela y buscar los apoyos necesarios”, “administración y organización de la escuela”, “las acciones para mejorar, apoyar y colaborar en aprendizaje de los alumnos, deriva de la capacitación y/o actualización del docente”. Para tener una idea más amplia sobre la diversidad de enfoques que existe en la individualidad docente de la escuela respecto al trabajo que se pretende realizar como colectivo institucional ellos entienden que:

“Una Escuela se concientiza de la calidad de su servicio como proceso y producto del actuar de cada docente, guiados por el director y fruto de su capacitación en servicio”.  

La directora, por otra parte, manifestó que “es un camino la capacitación del docente que posibilita buenos resultados y sobre todo que los padres y alumnos y otros ciclos reconozcan el compromiso que hay en la escuela, vinculado al actuar del docente capacitado y guiado por el director, en cumplimiento con el proyecto escolar vigente”. “Los docentes irradian a beneficio del educando sus capacidades y competencias muchas veces adquiridas y perfeccionadas en carreras post universitarias o post terciarias, en cursos de actualización y cursos sobre temas transversales tratados con frecuencia en todos los institutos de capacitación de la provincia de Misiones”.

En visita posterior y después de experimentar el avance en el desarrollo de su proyecto escolar se le preguntó, con el tiempo que lleva tratando la problemática, y con la información que se tuvo hasta el momento, comparte su interpretación acerca de los rendimientos escolares y su  vinculación a las capacidades del docentes y cómo inciden en éste la capacitación en servicio y en qué consiste “es un proceso en el cual se intenta mejorar los servicios educativos que brindan el  CENS 176, mejorando los resultados del aprendizaje, del 7mo EGB3, a partir de los deseos de  los docentes ”. 

Por ejemplo, en el PEI analizando, se cuestionó la siguiente información sobre ¿cómo desean ver la escuela en 5 años? Algunos docentes los enfocaron, desde el ambiente físico “con aspecto agradable por la remodelación que se haga”, arreglos de cañerías, iluminación, seguridad, “materialmente adecuado y acondicionado cada salón”, “agradable y con comodidad”; otros, se refirieron a un cambio en la práctica pedagógica “con el mayor aprendizaje producto de una diversidad de estrategias metodológicas, derivadas de la capacitación del docente en servicio”; pero también, manifestaron una idea más amplia “con mejores resultados, sin rezago escolar y sin reprobación”, “se espera verla como una Escuela que  se propuso y intenta mejorar sus servicios académicos”, “con logros alcanzados y a alcanzar, satisfacciones y con anhelo de superarnos cada día”, “una escuela para jóvenes/adultos de las mejores de la ciudad de Posadas”.

 De los resultados del aprendizaje – cuestionario a los alumnos -, se pudo verificar que la solución era tener satisfechos a los padres de familia, de estos jóvenes, hacer autosuficientes a todos los alumnos, y finalmente para que sientan que la distancia,  en la que se encuentra el 7mo de la EGB3, con respecto a los demás ciclos, era necesario trabajar en un proceso integrador entre la educación general básica -de buen rendimiento-, y la meta del personal docente del 7mo llegar a mantenerse con las competencias  que la sociedad requiere. 

 Con respecto a la Gestoría de Necesidades, en la presentación del proyecto escolar y en la primer visita realizada se pudo rescatar las necesidades de diversa índole como son:

· Necesidades y equipamiento.

· Infraestructura.

· Material didáctico.

Falta de recursos económicos. Deterioro de escritorios, por mal uso de parte de los alumnos. Sillas paleta, sonido para eventos, escritorios, bancos binarios en mal estado. Se hace necesario comprar: 12 ventiladores de techo 1 grabadora para ensayos 150 sillas paleta 1 computadora 1 copiadora. Una dirección con ambiente digno. Salones inadecuados en los primeros grados. Techo de lámina en partes del edificio cambiarlo por completo. Sanitarios en mal estado. Instalar 2 ventanales (Aulas de 1º y 2º). Reparación total de la dirección. Reparación total de sanitarios. Falta de material didáctico para algunos contenidos. Falta de libros para la biblioteca. 

Se presentó como evidencia las necesidades de infraestructura el techo de lámina cambiarla por completo en el 7mo, y la instalación de 2 ventanales en 2 aulas, que no fueron considerados en su proyecto escolar. Mencionan la falta de material didáctico en su diagnóstico del proyecto escolar pero la presentación de su perspectiva de la situación de la escuela aparece como la necesidad de aprovechar con lo que se cuenta.

Los avances registrados en una visita posterior se aplicaron diversos instrumentos como la 2ª entrevista al director que menciona lo siguiente: 

“Los avances relativos a las condiciones físicas de la escuela o equipamiento: Físicamente la escuela cambió notablemente, tanto en su infraestructura como en su mobiliario: se instalaron los ventanales en la dirección y salones de 1º y 2º, así como el cambio de puertas, se equipó con diferentes aparatos electrónicos como: copiadora, computadora, televisión, videograbadora, ventiladores y libreros”.”Avances en cuestiones relativas a la adquisición y uso del material didáctico. Se dotó a la escuela de un acervo cultural muy completo, que fue adquirido a través del programa “transformación educativa”, todos los materiales destinados a lectura, los mismos que se ha distribuido en los grupos, para alumnos y para apoyo del docente en su labor, además de contar con buen número de ejemplares de la constitución política, que están a disposición de los maestros/ profesores. En cuanto a material didáctico se compró lo necesario para el uso de los docentes y alumnos como: papel bond, cartulina, colores, resistol, etc.”. En verdad esto indudablemente no hace a la cuestión de la investigación del título de referencia pero, se pudo constatar en situ que un ambiente favorable ayuda también bastante a las tareas habituales de los docentes. 

Luego, respecto al Ambiente Institucional, los docentes manifestaron sus puntos de vista de la siguiente manera: 

Primero: Administrativa. En este aspecto los docentes mencionaron que tienen mucha carga administrativa y que la documentación siempre llega tarde, además de recibir amenazas por parte de la supervisora si echan a perder documentación oficial, sienten que hay exigencias administrativas fuera de lo normal y críticas negativas a su trabajo, por lo que los consideran una falta de apoyo y estimulo por parte de la supervisión escolar. 

Segundo: La comunicación de la primer entrevista con la directora ésta manifiesta que existe buenas relaciones de la escuela con la comunidad, así como la buena relación que existe entre los docentes, “siento que bien, la comunicación es mejor, por lo tanto, hay oportunidad de hablar con cada uno de ellos en caso necesario”, de la misma forma entre los docentes con los padres de familia, por la buena comunicación, la confianza y el apoyo que brindan al docente. 

Tercero: Liderazgo de la directora. De la matriz de encuesta a docentes, tomado del PEI., en relación a la actitud de la directora en diversas circunstancias, es fundamental para el establecimiento de un ambiente en la cual los estudiantes se sientan a gusto y cómodos para realizar sus actividades académicas y ante estos cuestionamientos los 19 docentes respondieron el 91% que el director es accesible y escucha al personal con clara o fuertes evidencias y el 83% dice que existe clima de confianza en la comunidad escolar, también se le cuestiona a los miembros de la comunidad si las relaciones entre el personal docente de la escuela y la comunidad son de confianza a lo que 80% menciono que esta totalmente de acuerdo, también se les preguntó si existe clima de confianza en la comunidad escolar a lo que el 83% estuvo totalmente de acuerdo. 
También encontramos estas evidencias sobre el liderazgo y comunicación con a padres de familia ellos manifiestan en entrevista al preguntárseles de cuándo los estudiantes bajan sus calificaciones la escuela se comunica con ellos ejemplo: dice “esto los hace cada docente con sus padres de familia y alumnos adultos, a menos que sea muy grave entonces el director interviene”, “Nos manda llamar el maestro/ profesor y nosotros ayudamos para que los alumnos se nivelen”. 
En la toma de decisiones el director menciona ya como avance el funcionamiento de la escuela que “siempre se toman las decisiones o se acuerdan en las reuniones del PEI de cada mes o antes si fuere necesario”. 

En consecuencia, como conclusión parcial se pudo efectuar las siguientes reflexiones:

En el primero de los puntos se pudo percibir un ambiente no agradable para desarrollar la actividad administrativa derivada de una falta de comunicación y confianza con la autoridad inmediata superior del CENS Nº 176. En el segundo punto, sin embargo, la relación y comunicación que existe en la escuela entre los docentes, alumnos y padres de familia se presenta agradable facilitando así sus actividades. En el tercer punto se demuestra que la directora ha logrado establecer un liderazgo que le permite realizar las actividades con resultados positivos para el buen desarrollo de los propósitos del proyecto escolar. “Reconociendo nuestras realidades” vinculada a la cultura de la auto evaluación.  

Considerando la auto evaluación en su más amplia cultura de práctica, derivada de la capacitación y/o actualización de los docentes, su uso en los procesos de aprendizaje y metodología aplicada, independientemente de la definición o concepción que se emplee de manera individual o en grupo, es sumamente importante que un proyecto educativo presente sistemas o mecanismos de auto evaluación para que tenga mayores posibilidades de éxito en sus logros, metas y propósitos. 

En esta escuela la auto evaluación tuvo como base la observación, ya que carece de sistemas de registro o de acciones que demuestren los avances logrados, por lo que no se presentan evidencias de esta práctica en la planeación del proyecto escolar. Para justificar la carencia mencionada, en la encuesta aplicada a los diecinueve docentes del CENS para el PEI se encontraron los siguientes resultados a las preguntas; según el siguiente orden:

	Nº


	Preguntas
	Sin evidencia

(SI)
	Indicios de evidencia

(IE)
	Evidencias claras

(EC)
	Fuerte evidencia

(FE)


	
	Valoramos el trabajo de todo el personal
	
	8.3%
	25.0%
	25.0%

	
	La evaluación se utiliza para realimentar las actividades escolares
	
	
	50.0%
	50.0%

	
	Evaluamos el grado de satisfacción de padres y alumnos
	8.3%
	16.7%
	25.0%
	50.0%

	
	Periódicamente se revisan aspectos del trabajo docente
	
	33.3%
	58.3%
	8.3%

	
	Hay medidas para saber la motivación y satisfacción
	
	25.0%
	41.7%
	33.3%

	
	Los docentes están informados sobre sus evaluaciones
	
	
	41.7%
	58.3%

	
	Hacemos estudios continuos sobre la satisfacción de docentes
	8.3%
	25.0%
	58.3%
	8.3%

	
	Existe medición periódica para padres sobre funcionamiento. de la escuela
	
	25.0%
	58.3%
	16.7%

	
	Evaluamos los resultados de las actividades planeadas
	
	
	33.3%
	66.7%

	
	Evaluamos los resultados de servicios de apoyo a toda la escuela
	8.3%
	16.7%
	41.7%
	33.3%


Solamente los resultados de las preguntas 1, 6 y 9 rebasan el 50% como fuertes evidencias, sin embargo estas respuestas de los informantes fueron a percepción personal o basadas en la observación, en entrevista a la directora y respecto la participación de las familias: “yo lo valoro buena, aunque hay familias que no participan, pero a veces hay razón porque económicamente están mal, la mayoría de los alumnos de aquí de la escuela son de comunidad de alumnos -padres trabajadores”, y uno de cada tres docentes manifiesta que, solo hay indicios de evidencia de que se le revisa periódicamente los aspectos de su trabajo docente.

Ante esa situación, se invitó al personal docente y directivo a la observación y análisis de todos los documentos, carpetas, planificaciones, materiales existentes y actas de reuniones de departamentos, para diseñar un sistema de auto evaluación permanente y continua. La directora consideró que para iniciar este proceso de auto evaluación, las dificultades que apreciaría seria primero saber qué evaluar y cómo hacerlo, y menciona también cómo se le puede apoyar para que la auto evaluación funcione en la escuela, es decir…“que nos brinden los parámetros de lo que se va a evaluar y como se va evaluar para que la gestión sea transparente y no influya en favoritismos”.

Al finalizar la reunión se registró lo siguiente: “concluyeron aceptando la importancia de contar con un sistema de auto evaluación para su proyecto y todas las actividades que se propusieran en el futuro, pues el análisis y discusión en el tema de la auto evaluación despertó la reflexión sobre la falta de cultura en esta práctica que tenemos en nuestro sistema educativo”, esto según lo que manifestó la Directora.

Es importante considerar que al término de la mencionada reunión establecieron sus propios acuerdos:

· Continuar en el proyecto escolar con dinamismo.

· Considerar la autoevaluación en el desarrollo de su proyecto escolar y de todo proyecto que en lo sucesivo se aplique en el centro escolar.

· En reunión colegiada elaborar y diseñar indicadores y valores para la aplicación de la autoevaluación de todos los docentes, a más tardar para la última semana de setiembre de cada año.

La práctica pedagógica que se aplica en la escuela es desde su planificación, lo que los docentes hacen desde su aula y lo que la escuela realiza a nivel institucional y para tener una visión amplia de las necesidades de aprendizaje de los alumnos, la dirección de la escuela menciona en su proyecto escolar la aplicación de un examen de diagnóstico del cual surgió las siguientes debilidades y/o dificultades:

Desde una perspectiva general:

1. Las carencias y necesidades del alumno

2. Las carencias y necesidades del docente 

3. La práctica mecánica en la lectura. 

4. Falta de estímulos 

5. No utilizar estrategias de lectura adecuadas 

6. Prácticas tradicionales por parte del docente 

7. No se les enseña a razonar 

8. No se da uso al material didáctico como es debido 

9. Bajo rendimiento a nivel de grupo 

10. Dificultades en la comprensión de textos. 

11. Falta de fluidez en la lectura 

12. Escasez en el razonamiento y resolución de problemas 

13. Limitado léxico en la expresión oral y escrita 

14. Retrazo madurativo en algunos alumnos 

15. Dificultad para organizar las ideas y expresarlas en forma escrita 

16. Dificultad para comprender conceptos espaciales y temporales 

17. Cambios familiares (desintegración familiar, alcoholismo, etc). 

18. No reflexionan en el uso de las reglas ortográficas.

De la matriz o de la perspectiva de los docentes. 

1. Dominio de algunas técnicas metodológicas. 

2. Dificultad para actividades referidas a las ciencias sociales 

3. Rezago de los que no aprendieron a leer correctamente, pertenezcan a la ex escuela primaria (antiguo sistema educativo) o como producto de la nueva EGB2. 

4. El rezago nos hace realizar prácticas tradicionales.

5. Se cuenta con poco material de lectura.

6. Falta de apoyo especializado para jóvenes/adultos de lento aprendizaje.

7. Falta de materiales adecuados.

8. Dificultad para elaborarlos y utilizarlos.

Es importante mencionar que en el proyecto escolar, no se establece la metodología que se aplico ni aparecen parámetros o indicadores que nos señalen como obtuvieron estos resultados, solo en las últimas carencias y necesidades del profesor que se obtuvieron de la aplicación de la técnica de “lluvia de ideas” sobre la situación de como ven los docentes la problemática del funcionamiento de la escuela, que nos apoya para complementar este aspecto que ellos mencionaron en su proyecto escolar. 

Llegamos a un punto importante en donde la incidencia de la capacitación del docente llega a su punto más álgido. Es decir, hemos analizado los Cuestionarios de Saberes, cuyos resultados nos dieron la pauta que la mayoría confeccionan sus planificaciones y luego lo dejan archivados en un armario y por otro lado, hemos constatado que las planificaciones están hechas con todas las técnicas conocidas pero no lo llevan a la práctica. Por que en su forma de planificar las actividades académicas, los docentes aparentemente obedecen más a una situación administrativa o de organización institucional. 
Las siguientes evidencias así nos lo manifiestan y al comparar con el análisis realizado con su proyecto escolar, los mismos repiten las respuestas mencionando que: las planificaciones lo hacen “por ciclos, planificar anualmente las actividades con apoyos de los materiales educativos y elaborar material didáctico” y los apoyos necesarios, “en cuanto a la planeación del trabajo docente se usa el plan y programas, con los materiales de apoyo como: ficheros, libros para formación general, libros para el profesor, avances, etc., tomando en cuenta las necesidades del grupo”, y aunque aquí nos dicen que toman en cuenta las necesidades del grupo en la entrevista, la Directora  afirma que “se planea con grupos paralelos, sea el 1-A con el 1-b en forma general y ya de manera general lo plasman en sus avances”, por lo que: “… no se establece una claridad de la influencia de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en la elaboración de la planificación metodológica, ya que la diferencias entre el avance conceptual de los conocimientos de manera individual es muy variable, el perfil grupal que obtengamos de un grupo no hay muchas posibilidades de ser el mismo a otro grupo paralelo”. 

Del análisis de la Cuestionario de Entrevista a Alumnos (como observadores de las prácticas docentes) y docentes, dio como resultado lo siguiente:

A.- Del alumno.

¿Cómo me enseña mi profesor? 

Para conocer este aspecto, es importante escuchar a los principales sujetos que son los alumnos:

Respuestas de los estudiantes :

1. |Se percibe una actitud de inercia de parte del alumno y luego responde:  generalmente “Me dice como resolver los problemas que se nos presenta  y es ahí cuando aprendemos a sumar, restar, multiplicar y dividir, fraccionar, resolver problemas simples y complicados”. 

2. Con respecto a las dificultades que se presentan nos incita a la práctica, repasando muchas veces los conceptos teóricos para comprender y mejorar” 

¿Normalmente tiene en cuenta tus intereses y inquietudes?

1. En pocas oportunidades las contempla.  

Estas expresiones de los estudiantes nos brindan parte de su visión de como se sienten con la persona que les enseña, pero para completar este aspecto observamos carpetas  y notamos que existe pocas actividades donde se fomente la creatividad y la autonomía del estudiante.

 El estudiante entrevistado responde:

Con respecto al área de lengua,  con el temario de las reglas ortográficas, nos vinculo al juego de  voley, para descubrir que existen reglas en distintos campos disciplinarios, y ejemplifico el deporte. 

1. En actividad de reglas de los deportes “leímos en la guía educativa lo relacionado al voley y anotamos y hablamos en equipo sus reglas”. 

2. En actividad de redacción de una carta “la docente nos pidió que inventáramos un personaje deportivo y que le escribiéramos una carta” 

3. En actividad de ordenar alfabéticamente, respetando reglas “leímos la lección Las reglas del juego de voley  y separamos las palabras que nos dijo la docente y después las ordenamos alfabéticamente”. 

Con respeto a matemáticas mencionaban:

En actividad de problemas de división “la docente nos ponía un problema y nosotros teníamos que saber que operación hacer”. 

Y en otras oportunidades nos escribía el  ejercicio en el pizarrón y nos ordenaba que lo hiciéramos, en esta oportunidad esa actitud del docente no nos alentaba a realizarla.  El único móvil si terminábamos primero nos colocaba un diez, es decir que la única motivación consistía en la nota.

En actividad de problemas de división “estaba atrasado en la división y la docente me las puso para que las aprendiera mejor”. 

Respondiendo a la siguiente pregunta de la entrevista el alumno contesta

Les dice para que sirve lo que deben aprender?

Normalmente en matemáticas nos dan ejercicios y tenemos que saber de memoria las tablas de multiplicar.  Normalmente no las aprendemos relacionandolas.

Cuando se le pregunta

Conecta los conceptos que da con la realidad cotidiana? 

El alumno responde que pocas veces.

Con respecto a la entrevista a docentes:
Observando las distintas carpetas y cuadernos impresos, se realizó las siguientes preguntas:

¿Qué diferencias encuentra en el desempeño de los alumnos?

Este joven/adulto no necesita tanta evaluación, comprende con facilidad, por lo tanto sus anotaciones, planteamientos y maneras de resolver las diferentes situaciones planteadas es muy concreta. No lleva un orden en sus anotaciones, raya la carpeta y/o cuaderno impreso, hace otras anotaciones muy diferentes a la asignatura de matemáticas, es desordenado en sus trabajos. 

¿Las carpetas presentan actividades con algoritmos? Es decir, mecanizaciones con las diversas operaciones de suma, resta, multiplicación o división.

Si, en las carpetas aparecen diversas actividades de mecanizaciones y divisiones, esto es por el hecho de que los Jóvenes/adultos tienen que calcular y aproximar para resolver un problema, para ello deben tomar en cuenta que tipo de operación se necesita para llegar al resultado. 

Cuando se le preguntó a los docentes: ¿Qué función le encuentra al uso de los cuadernos impresos y carpetas de los alumnos? 

Es muy útil, normalmente son textos fotocopiados, de bajo costo y sirve de guía tanto al alumno como el profesor de los contenidos que se deben dar en el 7mo. 

 En estas evidencias, los alumnos expresan el trabajo metodológico que el docente aplica diariamente en el aula, en el cual observamos: que si presta atención individual (1, 3, 10) y propicia la reflexión (6, 7, 8, 9), es sistemática en su desarrollo de los contenidos del programa (4), pero también aplica prácticas mecánicas tradicionales (2, 3,12), y no lleva un seguimiento de las actividades que los estudiantes realizan en sus carpetas y cuadernos impresos (11, 12). 

Y en los avances hasta la tercera visita la directora menciona: “Aun esta en proceso de cambio, ya que es un poco difícil erradicar prácticas de enseñanza tradicionalista, pero hay disposición al cambio, muestra de ello es en ámbito del aprendizaje, los docentes al aplicar sus evaluaciones trimestrales realizan una sistematización de resultados, para poder hacer ajuste a su planeación y poder adecuarlas a las necesidades de los alumnos”. 

C.- Al docente, cuando se le preguntó ¿Cómo enseño?

Un aspecto importante es cómo se siente o qué piensa él mismo como docente de su forma o estilo de enseñar a sus estudiantes y de acuerdo a las mismas reflexiones se hace referencia a lo siguiente:

Motivación: Una de las actividades que realizamos fue utilizando el instrumento diseñado para la Observación Directa semi Participativa de una sesión de clase de lengua y matemáticas a un docente de 7º año y al leer lo observado, el docente ante la pregunta ¿ cómo fui observado? responde: “no me gustó como me observaron como docente, al dar la clase me veo aburrida, me falta ánimo y creo que eso les transmito a mis alumnos, no modulo la voz, hablo demasiado fuerte” y agrega “no he logrado que algunos alumnos pierdan su timidez, al contestar todos lo hacen sin ningún problema, pero de forma individual se les hace difícil, veo que les llego a fastidiar y realizan otras actividades para distraerse, me falta mucho para lograr ser como yo me imaginaba”;
Por otro lado, si observamos el resultado de la encuesta aplicada a docentes de la escuela, 1 de cada 3 emplea ejercicios para dar energía a los estudiantes que les ayuden a concentrarse y por coincidencia también  1 de cada 3 docentes emplea y coloca material en el salón para motivar la clase y el total del personal solo en algunas veces utilizan métodos de enseñanza que incluyan ilustraciones.

Con las afirmaciones anteriores podríamos entender porqué, solo 1 de cada 3 docentes rara vez tiene éxito con los estudiantes sin motivación para aprender y los otros 2 de solo algunas veces, por lo que podemos deducir que los propios actores han descubierto la importancia que tiene este aspecto en el inicio de sus exposiciones metodológicas en su grupo.

Asimismo, durante el desarrollo de las clases los docentes de esta institución 1 de cada 3 emplea experiencias personales, ejercicios prácticos y visiones generales para el aprendizaje de sus alumnos, el resto lo hace frecuentemente o casi siempre, el 50% frecuentemente su enseñanza lleva una secuencia lógica y conteniendo muchos detalles, el 33.7% casi siempre y el 16.7% solo algunas veces, en cuanto a la socialización podemos observar que el 50% de los docentes de forma frecuente permite que sus alumnos se socialicen y reporten experiencias personales el 12.7% lo hace siempre y solo 16.7% algunas veces. 

Con los datos anteriores se podría entender, el porqué se favorece más el trabajo colectivo o por equipo, olvidándose de un seguimiento personalizado, que se le brinde al estudiante la oportunidad de desarrollarse por iniciativa propia, la docente que fue observada nos contestó, a la pregunta de ¿qué es lo que me gustaría cambiar de mi práctica docente?,  “Quisiera ser más espontánea, con más paciencia, quisiera tener la facilidad de implementar nuevas estrategias. Debo dar la oportunidad a mis alumnos de contestar solos los ejercicios, ya que desde la observación me doy cuenta que muchos ya querían contestar y yo no se los permití”; por lo tanto, el 83.3% de los docentes enfoca mas el desarrollo de su clase para todo el grupo, y el 16.7% lo hace casi siempre y porque 1 de cada 3 docentes de manera frecuente prepara actividades para que cada uno de sus alumnos trabajen por si mismos y 1 algunas veces y 1 solo ocasionalmente. 

Análisis del Cuestionario para alumnos, para detectar las competencias adquiridas por el alumno:

En su casa.

La participación de la familia es importante para el desarrollo del aprendizaje en la educación de jóvenes y adultos, especialmente en los jóvenes. En la matriz de este cuestionario de alumnos se observa que 1 de cada 4 estudiantes siente que nadie se preocupa si va bien en la escuela y 2 de cada 4 necesita que le digan que hay que hacer la tarea, por lo que el apoyo que reciba desde su casa es fundamental para estimular su aprendizaje. 

En la escuela.

En esta misma matriz, observamos que 1 de cada 10 estudiantes, siente que la escuela es aburrida para él, que 2 de cada 4 no se pueden concentrar en el estudio cuando hace mucho calor y que a 3 de cada 4 estudiantes les es difícil concentrase con el ruido del tráfico o personas hablando cerca de ellos. Ya que el edificio de la escuela cuenta con un techo de lámina que por el ambiente de la los alumnos produce mucho ruido al igual que el tráfico vehicular del exterior.

En el aula.

En este lugar 2 de cada 4 estudiante manifiestan que para comprender lo que han leído necesitan hablarlo con alguien, ya que el 61.3% siente que tiene mayor aprovechamiento cuando trabaja con alguien, al 100% les agrada que el docente le revise su tarea y prefieren que su docente sea alegre, algo que favorece su aprendizaje es que 9 de cada 10 estudiantes aprende mas cuando utiliza sus manos en actividades o rompecabezas.

Analizando, por otro lado el PEI y en la parte del desarrollo de las competencias de los estudiantes de este centro escolar, en la asignatura de Lengua, y para tener en cuenta en la presente investigación, reflejan los alumnos del 7mo año EGB3, quienes a la realización de la lectura de un cuento titulado “Los desterrados” de Horacio Quiroga, contestaron  preguntas para analizar el texto. 

En el análisis de las respuestas de los estudiantes en cada una de las preguntas, el alumno de más alto rendimiento, sus respuestas fueron consideradas ADECUADAS, ya que presento evidencias de haber realizado la actividad intelectual implicada.  El alumno de bajo rendimiento, de acuerdo a la consideración del docente del grupo, las respuestas del 2 a la 7 también fueron consideras ADECUADAS, solo en la primer pregunta se considero PARCIALMENTE ADECUADA, porque el alumno al responder consideró un solo aspecto (por ejemplo plantea causas pero no efectos de una acción); es importante, mencionar que ninguno de los dos estudiantes presentaron respuestas INADECUADAS.

Las diferencias en la comprensión de la lectura consistieron en el alumno de alto rendimiento solo en la primera pregunta, el estudiante manifestó lo que él realmente se imaginó de qué trataría el cuento y el estudiante de bajo rendimiento hace un resumen simple de lo que trato el cuento, pero no hay relación con la pregunta. 
Es importante considerar los aspectos favorables en la comprensión lectora de cada uno, el alumno de alto rendimiento hace mas uso de la imaginación, y de términos más amplios como “los peldaños estaban podridos” mientras el alumno de bajo rendimiento a excepción de la primer pregunta todas las demás manifiesta una comprensión amplia e incluso en la pregunta 7 presenta información mas completa que el anterior estudiante. Otro aspecto que se observa es que ninguno de los dos estudiantes presenta evidencia clara de dificultad en su comprensión lectora. 

Por otro lado, siguiendo con la observación en el área de lengua, con el tema de confección de una carta  se pudo constatar al revisar el desarrollo o cuerpo de una carta observamos que dos alumnos manejan algunos componentes de la carta. 
 El estudiante de alto rendimiento la identifica como una carta, ya que así lo manifiesta en su texto, pero no considera aspectos como: lugar, fecha, y solo en el texto escribe “Mafalda te mando esta carta”; en el estudiante de bajo rendimiento, lo importante es que aunque inicia de la misma forma, el texto es muy diferente, pero no considera los mismos aspectos como: lugar, fecha. Lo hace en una sola cuartilla. 
Los aspectos favorables en la escritura de cada alumno podrían ser las diferencias. Mientras que el estudiante de alto rendimiento, comunica sus ideas y manifiesta lo que en ese momento esta pensando, describiendo el lugar donde vive, en oraciones y logra que el receptor interprete el mensaje, el estudiante de bajo rendimiento y como mencionaba arriba, su texto es diferente y presenta un mensaje mas amplio y completo, aunque mas corto en su contenido, felicita a Mafalda, le pide ser su amiga y le dice que le agradó como solucionó su problema. 
Dificultades detectadas en la escritura de cada alumno, el estudiante de alto rendimiento presenta la falta de algunas partes de una carta y lo hace con tres oraciones completas, pero les falta información, así como enlazar una secuencia mas clara y no con puntos y aparte, mientras que el alumno de bajo rendimiento, todo lo que quiere comunicarle a Mafalda, lo hace en una sola cuartilla, pero le falta considerar todas las partes de una carta y se observan algunos problemas de segmentación en su texto.

La actividad para la asignatura de Matemática consistió en el planteamiento de un problema matemático, el propósito era conocer y entender todo lo que el estudiante hacia para solucionarlo y se le dijo lo siguiente “Tienes 100 pesos para comprar los productos escolares a los precios indicados en esta lista. Puedes comprar los productos que quieras y gastar los 100 pesos o una cantidad cercana, pero no una cantidad mayor “, (la lista y los espacios para realizar sus operaciones venían en la batería de exámen), y se realizó el siguiente análisis:

En la estrategia inicial de solución el estudiante de alto rendimiento tuvo una definición clara de las actividades a realizar y presento evidencias de tener clara la estrategia que va seguir y el de bajo rendimiento solo presentó una definición parcial de las actividades que va realizar ya que después de la explicación aparentemente ya comprendió la instrucción pero hubo necesidad de explicar mas el procedimiento. El alumno presento una definición clara de las actividades que realiza, las sumas simples las realizó mentalmente y las de mayor cantidad las realizo en la parte posterior del examen.

El alumno de bajo rendimiento tuvo una definición Parcial pues no coincidió la suma total de los artículos.  En la descripción de las acciones que recuerda el alumno haber realizado (ausencia, definición parcial o definición clara de las actividades que llevó a cabo), el alumno de alto rendimiento presenta una definición clara de las actividades que llevo a cabo se ubico en la realidad por la diversidad de artículos seleccionados, y el alumno de bajo rendimiento tuvo una definición parcial en su intento de que le sobrará lo menos posible, no logro definir en la suma total.

Dificultades detectadas: En los aspectos que obstaculizaron para que el alumno resolviera el problema planteado no encontramos en el alumno de alto rendimiento ningún problema que no le permitiera resolverlo, mientras que en el alumno de bajo rendimiento la falta de concentración en el problema no logró que el total de la suma fuera correcta. 

Haciendo una reflexión sobre lo anterior se puede proponer en principio las posibles siguientes soluciones para aquellos alumnos de bajo rendimiento, tanto en Lengua como para Matemática:

Lengua

· Talleres de lectura

· Biblioteca para el estudiante 

· Promoción de la lectura por parte del profesor

· Afiches literarios, cuentos, revistas escolar.

· Collage sobre temas actuales o no, tratados desde la óptica lingüística. 

· Concurso literario

Matemática

· Diseños y visualización de gráficos en PC y ejercicios de aplicación práctica, asimilación y transferencias a situaciones reales. 

· Ejercicios tipo resolución de problemas

· Problemas de ingenios

· Rompecabezas numéricos

Participación social

Al analizar éste ítem se pudo constatar que la participación de los docentes en el PEI, (la frecuencia de reunión de pei una por mes) ha sido fundamental en los logros y fortalezas del CENS Nº 176, pues para conocer y lograr un acercamiento y conocimiento de la organización escolar, y como afecta a la práctica aúlica del docente, es decir como esta funcionando la escuela, según las diferentes apreciaciones. La directora nos menciono que “…si, funciona y a sido en beneficio de la escuela, . Dentro de los instrumentos que se aplicaron se logro conocer el conocimiento y la práctica de esta función en la escuela, que tienen los docentes.

 los docentes dijeron en lo que se refiere la participación social, con respuesta muy variadas por ejemplo alguien dijo que es “la participación activa de parte de toda la comunidad escolar”, y ”se refiere a que la sociedad participa activamente con la escuela y esta con ella“, otra, “la intervención de la población en actividades para mejorar la calidad educativa”, otros dijeron que: “Ayuda que brinda a la comunidad en el proyecto”, “A grupos de personas que colaboran, participan y gestiona mejorar la calidad educativa” por lo que se puede percibir que los docentes parecen tener una visión clara de la importancia de la comunicación sincera en el PEI,  lo cual es un factor importante para el prestigio de la escuela.

 Reflexionando sobre lo analizado: se pudo notar que los docentes del CENS 176, mencionan y coinciden con lo afirmado por la directora cuando se les cuestionó sobre la frecuencia con la que se reunían, al afirmar “cada mes , y que es para realizar la planeación de actividades que mejoren el aspecto físico, como también funcional de la práctica docente áulica, de la escuela”, “cada mes y cuando se hace necesario una reunión extraordinaria”, pero también es notorio que no todos participan de la misma forma o sea que unos se involucran mas que otros, pues a la pregunta de ¿qué acciones ha realizado , a partir del PEI? respondieron manejar información acerca de las realidades aulicas y reconocer las diferentes opticas de los colegas en torno a evaluación, estrategías y ello implicito al modelo que imparte cada profesor en el aula.

Por otro lado en una entrevista a padres, se les pregunto

¿Qué les parece la forma en que esta organizada?, en cuanto a la organización:

Respondieron “…bien organizada, hay comunicación con los alumnos (jóvenes y adultos mediante el centro de estudiantes), padres de familia y maestros/profesores, así como con la directora”. También dicen que “…hay un horario que se respeta y los docentes se preocupan por el avance de los alumnos”. 

En otro orden de cosas, los docentes, según el PEI y esto a efectos de comparar con los resultados de nuestra investigación, parecen tener bien definido el objetivo de su participación en esta tarea, pues cuando se les pregunto como miembro participativo desde el punto de vista  social:

¿Qué espera usted que la escuela logre con su participación en el proyecto escolar?

Dijeron “…Se debe mejorar el nivel académico a través del esfuerzo y dedicación de todos”,… “salir adelante y que se cumplan todos los objetivos que nos propusimos ”. 

CONCLUSIONES  Y  RECOMENDACIONES  FINALES

Los docentes no escatiman tampoco tiempo ni esfuerzo para lograr mayores rendimientos en sus alumnos pero se debe superar y mejorar la comunicación con la supervisión escolar y el equipo de asesoría para lograr lo mejor para los estudiantes, y no permitir que dominen las situaciones personales entre estas dos partes. Desde los planes presupuestarios oficiales se considera más el aspecto material, pero no tanto para la calidad de educación de los estudiantes respecto a los que obtienen al momento de egresar. Es decir, existen falencias y omisiones en cuanto a la capacitación efectiva del docente en forma continua y permanente.

Teniendo como base los datos obtenidos con los instrumentos aplicados a los informantes del CENS Nº 176, se considera que las necesidades presentadas por el personal docente y directivo se establecen desde la concepción de la gestión escolar, como actividad propia de la escuela, además es importante para la institución, aunque se debe tener una visión unificada de lo que se pretende, de cómo incide la capacitación docente y su vinculación  para la  participación en el proyecto escolar, con el objeto de  propiciar la mejora de la calidad educativa.

Es cierto que se debe aprovechar el agradable ambiente de trabajo que prevalece en la comunidad escolar para fortalecer las acciones que necesiten reforzarse o reorientarse como la autoevaluación, pues el ambiente escolar, la comunicación y espíritu de equipo que existe internamente entre el personal docente y directivo se considera una fortaleza de la escuela, que se puede explotar con metas enfocadas mas a la calidad de la educación.  Además constataron que los profesores confeccionan sus planificaciones o diseños curriculares - teniendo en cuenta los CBC, CBO y demás orientaciones oficiales e institucionales, pero no saben instrumentar didácticamente en forma correcta esa herramienta.

 Por otro lado, al analizar los cuestionarios de saberes de lo docentes, se pudo comprobar que existen todavía, una confusión entre lo conceptual, procedimiental y actitudinal en la implementación de los mismos, en los diseños curriculares.  Por otro lado poco se tiene en cuenta la motivación, para favorecer el aprendizaje.  Por otro lado,  el poco uso de estrategías adecuadas del docente como ser mapas conceptuales o redes de conocimientos, mapas semánticos o sinopsis simples, para la clarificación  de conceptos relevantes.

En definitiva, un aspecto que se debe aprovechar para fortalecer el desempeño docente, es a través de la mayor capacitación y/o actualización académica del docente y directivo, en la formación para la enseñanza del sujeto del aprendizaje, los contenidos escolares e instrumentación didáctica, la didáctica de lo grupal, evaluación educativa, la educación en valores y nuevas tecnologías, en proyectos e innovación educativa, contenidos transversales y sobre la realidad socio-cultural, mediación escolar y convivencia ( aunque en el CENS se lleva una buena convivencia).

Por ello nos preguntamos  ¿qué debemos cambiar del docente del cens 176, para que sea un  docente investigador de su propia practica y formule propuestas basadas en proyectos de acuerdo a las necesidades del contexto.Si las propuestas fueran planteadas desde lo que sí se tiene, hablaríamos de potenciar, apoyar o impulsar al docente, pero desde su propia plataforma, desde lo que sí puede hacer, desde sus propias fortalezas y debilidades. Son muchas las tensiones que envuelven el ser docente, desde las propias confrontaciones sociales y la devaluación de su práctica, hasta la contradicción permanente que tiene el mismo docente de lo que prescribe y su práctica. 

Posibles soluciones:

Por experiencia sabemos que la didáctica activa es la única que conduce a un auténtico aprendizaje en cualquier  nivel y modalidad de estudio; razones y características del grupo humano que conforman este centro escolar, obligan a insistir en su aplicación.

Conviene recordar que una metodología activa lleva al alumno a una participación real en todos los pasos  del aprendizaje y al profesor  a una actuación de guía  u orientador del proceso.

Si el profesor actúa como un buen conductor del grupo y presenta con claridad  y en forma interesante el panorama general que cubrirá cada bloque de los espacios curriculares de aprendizaje, el alumno podrá colaborar con naturalidad en la formulación de objetivos, en la selección de bibliografía, en la propuesta de formas de trabajo, en las diferentes formas de investigación e informes, e incluso, en la evaluación de lo aprendido.

En síntesis, el profesor debe ser orientador del proceso  de aprendizaje, debe evitar caer en cualquiera de los dos extremos que tornaría pasiva o desorganizada  la actividad de los alumnos.  Monopolizar la clase, convirtiendo a los alumnos en destinatarios permanentes de sus decisiones y explicaciones o abandonarlos a un estudio sin orientación, conduciría al hastío y desinterés.

Las unidades horarias prolongadas, además de ofrecer la gran ventaja de reducir los espacios curriculares que el alumno debe tratar por día, permiten una organización del trabajo de aula altamente productiva si se las diseña  adecuadamente.

Por otra parte, se desea fervientemente que este trabajo sirva para promover y crear una “cultura de diálogo-conversación” en los procesos de toma de decisiones. En efecto, los cambios educativos se consolidan cuando se fundamentan en consensos. Estos, a su vez, se construyen sobre la base de cambios en las interpretaciones y representaciones de los sujetos que se producen en el proceso mismo de debate público y de construcción de la decisión. En este proceso, la investigación y la información debe estar disponible para calificar y profundizar los argumentos puestos en discusión.

Además, se debe insistir que las innovaciones curriculares han de estar muy ligadas a las innovaciones en nuestra práctica pedagógica, las cuales han de permitir el crecimiento mutuo de los alumnos en la interacción constante de todos los elementos heterogéneos. Estas innovaciones se asocian a las prácticas cotidianas en aulas y escuelas, como también en la relación con la comunidad. He aquí la importancia de que a través de la renovación pedagógica (adaptaciones y/o adecuaciones curriculares, prácticas educativas) es posible acelerar una reforma educativa que permita, a los actores de la educación, participar activamente en las políticas educacionales. 

Además, es viable pensar en un cambio cultural que permita romper con los estereotipos que dificultan el aprendizaje y la relación armónica entre los alumnos/as y personas en general, cambio que ha de producirse a través del enriquecimiento mutuo en la interrelación diaria, aceptando la heterogeneidad propia de la diversidad humana. Es menester, entonces, apuntar a una renovación pedagógica total, que los docentes asuman un rol protagónico, modernizando los instrumentos escolares, mejorando las técnicas, para readaptar la escuela al medio y para un mejor rendimiento de los esfuerzos comunes.

Objetivos

Rol protagónico

Modernizar los instrumentos escolares.

Mejorar las técnicas.

Especialmente el docente debe hacer Investigación-acción: para llevar a cabo procesos de formación, capacitación o actualización con docentes en servicio, es conveniente centrar la reflexión de la práctica docente (propia y colectiva) en procesos de investigación-acción. Esta investigación supera el simple conocimiento y comprensión de las situaciones-problema para pasar a la acción comprometida con la solución de los problemas o el mejoramiento de lo que se hace. Al mismo tiempo se generan explicaciones y referentes de carácter teórico, que pueden dar origen a nuevas propuestas prácticas, éstas también deben probarse, sistematizarse y evaluarse, dando origen a nuevos planteamientos teóricos, continuándose así, mediante procesos cíclicos, en una espiral ascendente, en pos del mejoramiento. Este método se ampliará en el punto siguiente.

a)  Que las actividades prácticas no estén concentrados en contenidos conceptuales sino que los contenidos procedimentales estén organizados cooperativamente con los alumnos como así también las tareas que en cada espacio temporal se llevarán a cabo (por ejemplo, cuando deben hacer un trabajo de investigación).

b)  Tener presente que las tareas  o actividades de aprendizaje deben ser variadas a los efectos de poner en juego los diferentes mecanismos de aprendizaje, combinando las técnicas de trabajo que exigen un alto grado de concentración mental con otras que permitan una distensión.

C)  Reconocer la importancia de la flexibilidad, por que es conveniente recordar que el esquema de programación de una unidad horaria prolongada debe estar caracterizado por su flexibilidad, adaptándose tanto a las características propias de los espacios curriculares como a las necesidades  concretas (prioridades pedagógicas) que se detecten en el grupo.

d)  Las características tan particulares de los alumnos del CENS llevan también  a recomendar muy especialmente que las tareas para realizar en el hogar se reduzcan al mínimo y en lo posible se completen dentro del espacio temporal áulico.

Muchos de los estudios que analizan las alternativas de mejoramiento de la calidad de la educación plantean que uno de los criterios que debe orientar las acciones y estrategias posibles es el de dar respuesta a las demandas y necesidades de la población a la que se educa. 

e)  Los contenidos transmitidos deberán incorporar, en grados variables, elementos de la cultura y de la realidad económica-social de cada comunidad o región geográfica, como recomienda los Diseños Curriculares Básicos jurisdiccionales. No obstante, una educación de calidad, de acuerdo a esta perspectiva, es la que contempla las propuestas de la comunidad, y respeta los valores que interpretan la identidad de los grupos, con lo que al mismo tiempo se estimula el desarrollo local y regional. Los supuestos en los que se basan este tipo de propuestas son: dar cuenta de la diversidad cultural que se esconde tras las cifras crecientes de cobertura, y hacer posible el enriquecimiento de lo enseñado de acuerdo a criterios descentralizados.

Se recomienda a todos los  docentes:

Cronograma de Actividades

Tema

Jornadas de reflexión y tomar conciencia sobre la importancia de la aplicación de la capacitación en las prácticas docentes.

Objetivos

Optimizar la enseñanza aprendizaje en el CENS 176  y elevar la calidad educativa.

Cómo utilizan la capacitación docente en los propias prácticas en el CENS 176.

Actividades

Día 1

1. Lectura de la conclusión del trabajo de investigación acción realizado.

2. Apertura a través de una pregunta clave del debate recepcionando diversas opiniones.

3. Explicar brevemente con un marco teórico la importancia de los procedimientos de la aplicación de las capacidades obtenidas.  (Rol docente de hoy).

4. Confeccionan un afiche con propuestas surgidas de los grupos de jornadas.

5. Puesta en común.

Día 2

Recuperación de saberes previos

Apertura

Explicando las ventajas de la puestan en práctica de lo aprendido en los cursos de capacitación y de la investigación sobre las propias prácticas.

Volcar en un afiche, en trabajo grupal como realizan y explican sus saberes en sus propias prácticas.

Puesta en común, debate y reflexión grupal.

Día 3
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Dedicatoria
El presente trabajo no habría sido posible sin la decidida y entusiasta colaboración de docentes, directora, alumnos y padres de familia del CENS Nº 176 (escuela de jóvenes y adultos), quienes además de asumir el reto para detectar el nivel de capacitación y su incidencia en la  calidad del aprovechamiento escolar de todos sus alumnos, en el aula; nos permitieron estar de cerca, para llevar a cabo el proceso de investigación, el cual nos permitirá entender, de que manera impacta en la comunidad escolar la capacitación del docente, y su exteriorización mediante el PEI (proyecto educativo institucional).

En el convencimiento de que se requieren nuevas estrategias y nuevas competencias en los docentes, para dar un salto cualitativo y lograr la equidad, en la calidad que permita a las escuelas de educación básica en jóvenes y adultos, ser los instrumentos más importantes para la adquisición de competencias educacionales básicas, deriva del interés de la búsqueda del mejoramiento, que se acerque a una escuela de calidad.

Existe una conciencia creciente de que la educación general básica es un requisito esencial para el desarrollo equitativo y, con el convencimiento de que el docente es pieza clave para lograrlo, a sido gratificante estar de cerca con los actores de la educación que están interesados en demostrar que una escuela de calidad es aquella en la que se da la oportunidad de mejorar pero sobre todo da la posibilidad a sus alumnos de adquirir los conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas que les permitan competir y tener mejores oportunidades de vida. 

Además, a partir de esta investigación se mantendrá continua comunicación con ustedes, a fin de ir recibiendo el apoyo y asesoramiento técnico que sea necesario para cumplir las tareas. 
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