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INTRODUCCIÓN

Los días presentes se caracterizan por un explosivo, colosal y omnipresente desarrollo de la técnica, y su aplicación cada vez más extensa a todos los ámbitos de la vida humana. Sin duda alguna, el más significativo desarrollo tecnológico durante el último siglo, ha sido la construcción de computadoras de finalidades generales, capaces de hacer cosas que en el hombre se consideran como comportamiento inteligente.

El desarrollo tecnológico alcanzado por el hombre a finales del siglo XIX y principios del XX, los conocimientos acumulados en las distintas ciencias como la Matemática, favoreció el surgimiento teórico de la construcción de las computadoras, materializado en la primera mitad de este siglo. La informática ha venido evolucionando a lo largo de los años a pasos agigantados, a tal grado que sin lugar a dudas puede afirmarse que en la actualidad todas las sociedades civilizadas del mundo han llegado a depender de las computadoras para cada una de las labores cotidianas. Tal es la influencia de la informática en la actualidad, que se ha denominado a esta época como "LA ERA DE LA INFORMACIÓN", donde el poder personal o de un país se mide en cierta forma por la cantidad y calidad de información que se posee, así como la eficiencia y agilidad para procesarla y utilizarla.

Es fácil reconocer la importancia y necesidad de formar profesionales competentes en el campo de la informática, y es de esa manera que en este trabajo se presenta el esfuerzo y contribución de la Universidad Católica de Occidente (UNICO) en la formación de profesionales en el ámbito de la computación.

A lo largo de este documento se dan a conocer los rasgos y el perfil que caracteriza e identifica a un estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos, así como también logra con ello percibir los rasgos que el profesional egresado de esta carrera tendrá. 
Este documento se divide en dos grandes partes. La primera de ellas comprende el aspecto teórico sobre la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos que ofrece la UNICO. La segunda parte se trata de un estudio de campo en el cual se ha tomado una muestra para desarrollar un estudio y análisis sobre la percepción y realidad desde el punto de vista de los estudiantes, que son quienes de primera mano reciben la educación y pueden evaluar la calidad de ésta así como también los aspectos que deben mejorarse. El conjunto de todo este estudio lleva a conclusiones valiosas y de beneficio, pues los aspectos positivos se deben mantener y fortalecer, mientras que los aspectos negativos deben ser identificados y posteriormente combatidos para lograr una mejor calidad en la educación de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO, pues de ahí saldrán futuros profesionales de gran importancia en la sociedad y productividad para la sociedad.
PARTE I

MARCO TEÓRICO

1.1. HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE OCCIDENTE (UNICO)
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Biblioteca de la Universidad Católica de Occidente
La Universidad Católica de Occidente (UNICO), ubicada en la ciudad de Santa Ana, El Salvador, fue fundada el 13 de abril de 1982, según Acta de Constitución de la UNICO. Su fundador fue Monseñor Marco René Revelo Contreras, entonces Obispo de la Diócesis de Santa Ana. Sus estatutos fueron aprobados por el Ministerio de Educación mediante acuerdo ejecutivo Nº 1210, de fecha 25 de junio de 1982. El Ministerio del Interior, mediante acuerdo Nº 279, de fecha 16 de agosto de 1982, le otorgó Personería Jurídica. El 31 de octubre de 1997, el Ministerio de Educación aprueba los nuevos estatutos de la UNICO, los cuales están adecuados a la Ley de Educación Superior, en el acuerdo No. 15-1174.
La Universidad por fundación, historia y práctica, está relacionada con la Diócesis de Santa Ana, que es parte de la Iglesia Católica. El hecho de que su Santidad Juan Pablo II, con fecha 18 de diciembre de 1982, a través de la Sagrada Congregación para la Educación Universitaria Católica, haya aprobado la fundación de la Universidad Católica de Occidente, la cual es confiada jurídicamente al Obispo de la Diócesis de Santa Ana, determina la naturaleza católica de la Universidad. Así también en los estatutos se expresa: “El Obispo de la Diócesis será Rector de la Universidad, él propondrá los miembros del Consejo Directivo a la Conferencia Episcopal de El Salvador y la Santa Sede, para su aprobación” (Art. 24 de los estatutos de la Universidad).
La Universidad inicia su accionar académico en el Edificio del Seminario Juan XXIII, el cual pertenece a la Diócesis de Santa Ana, ubicado en la 1ª. Calle Poniente No. 64, de la misma ciudad. En este local se mantuvo por 14 años y medio.
En 1983 se crea la Facultad de Ciencias y Humanidades, ofreciendo 6 carreras; en 1987, Ciencias Agronómicas, Ciencias Económicas, Jurisprudencia y Ciencias Sociales, y más recientemente, en 1990, Ingeniería.

En el transcurso del tiempo la UNICO ha tenido intercambio con alumnos de otros países: España, Costa Rica, Italia y otros. También forma parte de la Asociación de Universidades Privadas de El Salvador (AUPRIDES) y está acreditada por la Asociación de Universidades Privadas de Centro América (AUPRICA). 

Los trabajos de graduación son el reflejo de la investigación en la UNICO, éstos se han generado en las carreras de Licenciatura e Ingeniería. En 1997 se fundó la Unidad de Investigación.
Para apoyar la Proyección Social, la UNICO fundó en 1987 el Instituto de Desarrollo Rural (IDR), en la Facultad de Ciencias Agronómicas; luego en 1989 se creó la Oficina de Asesoría Legal Católica (OFALCA), en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de igual forma en 1990 se creó el Departamento de Educación a Distancia (DED) en la Facultad de Ciencias y Humanidades.

En 1995 se hicieron convenios con instituciones nacionales e internacionales, para ejecutar proyectos en el área rural, los cuales fueron: Fundación W.K. Kellogg de los Estados Unidos de América, MISEREOR de Alemania, Conferencia Episcopal de Italia e Instituto per la Cooperazione Universitaria, FONAVIPO, COAGRES de El Salvador y otros. Para 1996 se tienen 19,321 maestros capacitados en Valores Morales en todo El Salvador; 2 clínicas en el área rural, en las cuales se han atendido a más de 11,000 personas y, se asisten en actividades de organización, capacitación agropecuaria y créditos a más de 35 comunidades.
En 1995 se firmó un convenio con el Banco KFW de Alemania y el Gobierno de El Salvador, para construir el campus Universitario. En este mismo año se inicia la construcción en un terreno de más de 15 manzanas ubicado en la 25 Calle Oriente y 25 Avenida Sur, Santa Ana, luego en 1997, en el mes de julio, la UNICO se traslada a su nuevo campus. En este año se compró un terreno en el Departamento de Ahuachapán, como posible centro de prácticas para los alumnos de la Universidad.

Con el afán de proporcionar información a los alumnos y a la comunidad del occidente del país, en 1998 se creó la Unidad de Comunicaciones.

La Universidad, por su naturaleza católica, le da realce a la formación de profesionales íntegros en intelectualidad y espiritualidad, reflejándose en la filosofía de la UNICO, que está definida con la frase latina de su emblema: LITTERAE SINE MORIBUS VANAE (La Ciencia Sin Moral es Vana). Con esto se afirma que la erudición sin ética carece de adecuado fundamento.
1.2. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE OCCIDENTE
1.2.1. MISIÓN

La formación de personas, inspirada en los principios cristianos y en los conocimientos técnicos y científicos, orientada a una constante búsqueda de la verdad y del uso del saber, para contribuir a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la sociedad, mediante la investigación, la docencia y la proyección social.

1.2.2. VISIÓN
Seremos una universidad con excelentes servicios de educación superior, líderes en la formación integral de la persona humana y de la sociedad, dentro de las exigencias de la verdad y del bien común.
1.3. DESCRIPCIÓN DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN SISTEMAS INFORMÁTICOS
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Exposición en un centro de cómputo de la UNICO
La carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos busca formar profesionales capaces de planear, diseñar, organizar, producir, operar y mantener los sistemas electrónicos para el procesamiento de datos, los sistemas de programación tanto de base como de aplicación del equipo de cómputo, así como efectuar el control digital de procesos automáticos.
Mediante esta carrera se forman profesionales en computación para el desarrollo y adaptación de tecnología de información en la industria y los servicios, tanto en el sector público como privado, nacional e internacional.

El currículum está orientado a que el estudiante desarrolle un pensamiento crítico, reflexivo, analítico y estratégico, pero sin dejar de lado la formación humanista con sensibilidad a las necesidades de su entorno social.

Los programas tienen una base teórica complementada con un importante componente práctico que exige un papel activo y participativo del estudiante, que a través de las prácticas en clase y de campo se convierten en el principal actor de su aprendizaje.
La Universidad Católica de Occidente imparte actualmente las siguientes materias en el programa de estudio, cuya duración es de 5 años:

1. Teología I

2. Filosofía General

3. Lectura y Composición

4. Desarrollo Personal

5. Matemática II

6. Teología II

7. Tecnología de la Información y Sociedad

8. Ética Social

9. Programación I

10. Matemática II

11. Matemática III

12. Estadística

13. Física I

14. Programación II

15. Matemática IV
16. Métodos y Técnicas de Investigación

17. Electricidad y Magnetismo

18. Computer English I

19. Lenguajes de Programación

20. Métodos Numéricos

21. Estructura de Datos

22. Principios de Electrónica

23. Computer English II

24. Bases de Datos

25. Circuitos Lógicos y de Computación

26. Sistemas Operativos

27. Contabilidad

28. Transmisión de Datos

29. Microprocesadores y Ensambladores

30. Sistemas Informáticos

31. Programación Orientada a Objetos

32. Redes

33. Proyectos de Informática

34. Tecnologías Emergentes

35. Técnicas de Producción de Sistemas

36. Laboratorio de Redes Computacionales

37. Computación Distribuida

38. Administración de Centros de Cómputo

39. Ética

40. Producción de Software

41. Sistemas Informáticos en las Empresas

42. Proyectos de Ingeniería de Software

43. Sistemas Multimedios
1.4. JUSTIFICACIÓN
Esta carrera surge como una necesidad debido a que las demandas sociales de la actualidad exigen la formación de profesionales capacitados en el área de la informática. Es muy bien conocido que el tiempo actual ha sido catalogado como la era de la información. Las tecnologías informáticas y de comunicaciones han transformado la sociedad desde mediados del siglo XX de una manera tan radical que han afectado los ámbitos económicos, políticos, educativos y empresariales, entre otros. Dicha transformación lleva tan sólo medio siglo desde la aparición de los computadores y se ha incrementado aún más con el aparecimiento y acceso mundial a la red de redes: INTERNET. Como consecuencia de ello se ha desencadenado una dependencia casi total de las telecomunicaciones, los dispositivos electrónicos y la información, a las computadoras.
Paralelamente a la popularización de las computadoras, éstas han ido multiplicando sus aplicaciones en todos los campos de actividad: desde la investigación hasta la enseñanza primaria, desde las grandes empresas hasta el profesional independiente y el ocio. En este desarrollo la computación no sólo está cambiando la manera de hacer las cosas, sino la de representarlas y las formas de relación entre las personas.


En este sentido, la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos responde a la necesidad de formar profesionales con capacidad para crear, evaluar, mejorar y manipular e intervenir las tecnologías informáticas y de comunicaciones con el fin de proponer, desarrollar e implantar soluciones para potenciar el desarrollo social.

Como respuesta a la contundente necesidad de tener personas capacitadas y productivas en el área de la informática, se justifica el surgimiento y permanencia de la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos como parte de los programas de estudio ofrecidos por la Universidad Católica de Occidente.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

“Formar Ingenieros en Sistemas Informáticos competentes, con habilidad analítica, creativos, productivos, éticos y decididos a contribuir y dar un buen aporte al desarrollo y buen funcionamiento de los sistemas informáticos en la sociedad.”
1.5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Fomentar un compromiso social en el profesional.
· Capacitar a los estudiantes con iniciativa y creatividad para desarrollar proyectos.

· Concienciar sobre la necesidad e impacto de la computación en la actualidad.

· Formar profesionales competitivos y productivos en el área de la computación.

· Educar con fundamentos éticos y de armonía social.

1.6. PERFIL DEL CANDIDATO A ESTUDIAR INGENIERÍA EN SISTEMAS INFORMÁTICOS
Debe de poseer conocimientos sólidos, tanto de matemáticas, física y conocimientos generales de química, así como conocimientos básicos tanto de software como de hardware, y de comunicaciones que le permiten responder a las diversas necesidades que se presentan en el campo de trabajo de la Ingeniería en Sistemas.
El candidato a estudiar esta carrera también debe tener aptitud para el razonamiento lógico-matemático y para la operación de computadoras.

1.7. PERFIL DEL ESTUDIANTE DE INGENIERÍA EN SISTEMAS INFORMÁTICOS
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Estudiante frente a la computadora
El estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO debe presentar las siguientes características:

· Creatividad y capacidad de ser original, innovador, descubridor e inventor.
· Capacidad de comunicación y facilidad para contactarse con los demás de una forma eficiente ya sea de forma escrita, oral o gráfica.

· Pensamiento que le permita al estudiante de esta carrera tener una integración focalizada de sus conocimientos para el establecimiento de prioridades adecuadas a la hora de tomar decisiones.
· Capacidad para implementar más de una solución correcta a un problema determinado.

· Pensamiento analítico y habilidad de poder descomponer un problema en sus partes constitutivas, extrayendo las variables principales que intervienen y relacionando los síntomas con sus causas; a la vez, capacidad para construir, con esta información, algoritmos y modelos de la vida real.
· Diseño conceptual que permita identificar y diseñar especificaciones generales y detalladas de los sistemas, cualquiera que estos sean, así como implementar y mantener los sistemas de información desarrollados.

· Capacidad interpretativa para analizar correctamente lo que se lee e interpretar correctamente el significado de los contenidos técnicos, tecnológicos y científicos.

· Capacidad de trabajar eficientemente en grupo.

· Poseer un buen nivel de interdisciplinariedad, es decir poder trabajar en grupo con individuos de diferentes disciplinas.

· Capacidad para la administración de proyectos, incluyendo las habilidades para planear, ejecutar y dirigir proyectos de investigación y de servicios de las organizaciones.
· Responsabilidad y constante búsqueda de respuestas mediante la investigación y el autoaprendizaje.

· Habilidades para la programación, animación digital y trabajo con bases de datos.

· Dominio de un idioma técnico: este deberá ser, al menos, el idioma inglés.

1.8. PERFIL DEL EGRESADO Y DEL PROFESIONAL DE INGENIERÍA EN SISTEMAS INFORMÁTICOS
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Profesionales en informática
El desarrollo de la llamada sociedad de la información ha potenciado la función que desempeñan dentro de las organizaciones las tareas de gestión de la información. Por ello se demandan cada vez más profesionales preparados y con experiencia en la organización del conocimiento, el tratamiento y la recuperación eficaz de información.

Un profesional en el campo de la informática debe poseer un alto conocimiento en las tecnologías y sistemas de gestión de la información, adquirido a través de la formación durante el proceso de formación académica adquirido en la universidad, desarrollado con la experiencia profesional, y actualizado mediante las distintas alternativas de formación continua existentes. Algunas de las características fundamentales que marcan el perfil del profesional egresado de la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos son las siguientes:
· Hábil desarrollador de modelos físico-matemáticos para solucionar problemas de la vida real acorde con los métodos técnicos y científicos.
· Profesional capaz de analizar y dar solución a problemas concretos en el área propia de la Ingeniería utilizando las herramientas tecnológicas apropiadas.

· Eficiente administrador de los recursos técnicos, humanos físicos y financieros requeridos en los proyectos y empresas en que intervenga o que promueva.

· Facilidad para comunicarse adecuadamente con los miembros de la comunidad científica y tecnológica.

· Buen intérprete de la literatura técnica de su área específica incluso de la que se publique en idiomas extranjeros.

· Profesional crítico, sensible y consciente de las consecuencias e impacto que se puede generar hacia los demás con las decisiones tomadas por el Ingeniero en Sistemas Informáticos.
· Líder capaz de solucionar problemas responsabilizándose de sus compromisos y no culpabilizando a nadie por los errores o inconvenientes que resulten en los proyectos.

· Profesional actualizado y a la vanguardia con las nuevas tecnologías e innovaciones que van surgiendo en el mercado.

· Eficiente programador, diseñador y administrados de bases de datos.

· Ingeniero con capacidad de laborar en la docencia, impartiendo sus conocimientos a las nuevas generaciones.

· Profesional competente para dirigir y coordinar departamentos de informática.

· Administrador de redes de datos.

· Asesor de productos y servicios relacionados con la industria informática.

· Persona capaz de relacionarse eficientemente con el mundo profesional en cualquier ramo: economía, educación, ingenierías, ciencias de la salud, telecomunicaciones, etc.

· Persona ética, respetuosa y generosa con disposición de ayudar a los demás.

1.9. ÁREAS DE TRABAJO A LAS QUE ASPIRA UN INGENIERO EN SISTEMAS INFORMÁTICOS
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Trabajando frente al ordenador
Los puestos de trabajo que pueden desempeñar con eficacia los profesionales egresados y graduados de la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos son los siguientes:
· Responsable de centro de documentación o de biblioteca, así como de las diferentes tareas técnicas que se desempeñan en los mismos.
· Responsable de proyectos de creación y mantenimiento de sistemas de información y de bases de datos documentales.

· Responsable de servicios de búsqueda y organización de la información en diferentes fuentes o recursos externos.

· Gestor de la información en sistemas de gestión del conocimiento.

· Responsable de contenidos en la gestión y organización de páginas Web y portales, tanto de la intranet corporativa como en la extranet. 

· Responsable de proyectos de salvaguardia del patrimonio cultural, bibliográfico o documental.

· Responsable de proyectos de análisis y evaluación de producción, demanda o consumo de información, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.

· Formador de usuarios en el manejo experto de sistemas de recuperación de información.

· Elaboración y ejecución de proyectos de implementación de centros de cómputo, redes informáticas, bases de datos y otras áreas que demandan de los servicios de sistemas informáticos.

· Mantenimiento y actualización de centros de cómputo.

· Consultoría y asesoría técnica en diseño de software y arquitectura de hardware.

· Diseño de metodologías de modernos sistemas de enseñanza en la educación a distancia.

· Administración de centros de cómputo.

· Cualquier otro puesto de trabajo relacionado con el diseño, organización y gestión de servicios y recursos de información.
PARTE II

INVESTIGACIÓN DE CAMPO
2.1. METODOLOGÍA
Teniendo hasta este momento suficiente información de marco teórico o conceptual sobre el tema en estudio, es momento de comenzar con el análisis de la investigación de campo sobre el Perfil del Estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la Universidad Católica de Occidente.
La metodología que se utiliza en este estudio es la investigación de campo, pues la recopilación de la información se hace de primera mano para su posterior estudio y análisis estadístico.
2.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utiliza en este estudio es de campo y descriptivo, donde se analizan muchos aspectos relevantes sobre el perfil que identifica y caracteriza a un estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO. La razón por la que este estudio se clasifica como tipo descriptivo es que lo que se busca es describir cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno en estudio. Se busca especificar propiedades importantes en el análisis, de modo que se pueda medir o evaluar cada uno de los aspectos, dimensiones o componentes que se cubren en el fenómeno de investigación. Desde el punto de vista científico, describir es medir, por lo cual cada una de las variables de estudio son medidas para finalmente obtener conclusiones del estudio en conjunto.
La ventaja de un estudio descriptivo es que ofrece la posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias. Por ejemplo, si un analista de la opinión pública que, basándose en datos descriptivos obtenidos en una encuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una población de futuros votantes para determinada elección (número de personas que dijeron que habrán de votar por cada uno de los candidatos contendientes), intenta predecir probabilísticamente qué candidato triunfará en la elección. Para el caso del estudio que se está realizando sobre el perfil del estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO, los resultados servirán para reflexionar sobre lo que se está haciendo bien o mal para obtener conclusiones que permitan mantener los aspectos positivos y mejorar aquellas áreas en las que no se estén obteniendo óptimos resultados.
 2.3. SELECCIÓN DE LA POBLACIÓN
Una población está determinada por sus características definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea dichas características se denomina población o universo. La población puede ser definida como la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de la población poseen una característica común, la que se estudia y da origen a los datos de la investigación.
La elección un universo o población se basa en el interés o fin de la investigación. Por ejemplo, si una empresa de automóviles se dedica a vender autos únicamente en el continente asiático, su población de interés o universo va a ser Asia.
Para el caso de esta investigación, el tema de interés es el perfil de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO, por lo cual la población está compuesta precisamente por todos los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos del Ciclo II-2007 de la Universidad Católica de Occidente. En dicho periodo, el reporte oficial de estudiantes en la carrera es de 266, por lo que ese es el número de elementos que componen la población.
2.4. SELECCIÓN DEL TAMAÑO ADECUADO DE LA MUESTRA

Es muy difícil analizar absolutamente a todo el universo de estudio, ya sea por razones de tiempo, recursos disponibles o por múltiples razones. Por esa razón se vuelve necesario estudiar sólo a una pequeña porción del universo, la cual recibe el nombre de muestra. De ahí surge la pregunta: ¿Qué cantidad de unidades de estudio (del universo) son las que se deben tomar para formar la muestra? Lo que se necesita en este momento es determinar cuál es el tamaño adecuado que debe tener la muestra. 
Es importante definir primeramente los tipos de muestra que hay. Básicamente las muestras se categorizar en dos grandes ramas: las muestras probabilísticas y las muestras no probabilísticas. En estas últimas todos los elementos de la población tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene definiendo las características de la población, el tamaño de la muestra y a través de una selección aleatoria y/o mecánica de las unidades de análisis. Por ejemplo se puede considerar el procedimiento para obtener el número premiado en un sorteo de lotería. Este número se va formando en el momento del sorteo, a partir de las esferas con un dígito que se van sacando (después de revolverlas mecánicamente) hasta formar el número, de manera que todos los números tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características del investigador o del que hace la muestra. Aquí el procedimiento no es mecánico, ni con base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y desde luego de las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden ponerse de manifiesto. Elegir entre una muestra probabilística o una no probilística, depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigación y de la contribución que se piensa hacer con ella. En el caso del estudio que se está desarrollando en este documento, definitivamente conviene trabajar con una muestra probabilística. Al hacer una muestra de este tipo, el investigador debe formularse la siguiente pregunta: dado que una población es de N, ¿cuál es el menor número de unidades muestrales (personas, organizaciones, capítulos de telenovelas, etcétera), que se necesita para conformar una muestra (n) que asegure un error estándar menor de 0.1? La solución a esta pregunta pretende encontrar la probabilidad de ocurrencia de [image: image6.png]


 y que el estimado que se haga de [image: image7.png]


 se acerque a [image: image8.png]


, el valor real de la población. Si se establece el error estándar y se fija 0.01, lo que se está haciendo es sugerir que esta fluctuación promedio del estimado [image: image9.png]


 con respecto a los valores reales de la población [image: image10.png]


, no sea mayor que 0.01, es decir que de 100 casos, que 99 veces la predicción que se hace sea correcta y que el valor de [image: image11.png]


 se sitúe en un intervalo de confianza que comprenda el valor de [image: image12.png]


.
Resumiendo, para una determinada varianza (V) de y, ¿qué tan grande debe ser la muestra a utilizar? Esto puede determinarse en dos pasos:
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Teniendo presente que la población de estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la Universidad Católica de Occidente para el Ciclo II – 2007 fue de 266 personas, se sabe que N = 266. La pregunta que surge es, ¿cuál es el número de estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos n que se tiene que entrevistar, para tener un error estándar menor de 0.015, y dado que la población total es de 266?
N = tamaño de la población de 266 estudiantes.
[image: image14.png]


 = valor promedio de una variable = 1, un estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos.
Se = error estándar = 0.057, determinado específicamente para este estudio.

V² = varianza de la población. Su definición (Se) cuadrado del error estándar.

S² = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de [image: image15.png]


.

Sustituyendo se tiene que:
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Aunque el resultado no es un número entero, lo que se tiene que hacer es aproximar, pues no hay fracciones de personas. Finalmente, del universo o población de 266 estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la Universidad Católica de Occidente, se trabajará con una muestra de 25 estudiantes.
2.5. TÉCNICA E INSTRUMENTO
Debido al tipo de estudio realizado, la técnica adecuada son las entrevistas, las cuales son dirigidas a los estudiantes que componen la muestra. Para ello se usan los cuestionarios, que sirven como instrumentos cuidadosamente diseñados para esta investigación, los cuales contienen tanto preguntas cerradas como también de opción múltiple.

2.6. PROCEDIMIENTO
El método o los pasos para el desarrollo de este estudio consisten primeramente en la recolección de información de campo mediante las entrevistas dirigidas a los estudiantes que forman parte de la muestra. Esto se lleva a cabo en cuatro pasos: primero la validación del instrumento, es decir revisar cuidadosamente los cuestionarios para las entrevistas, que tengan preguntas adecuadas y adecuadas para obtener la información que se desea. En segundo lugar aparece la realización del trabajo de campo, que consiste en realizar la entrevista con cada uno de los 25 estudiantes de la muestra para que los cuestionarios sean llenados. En tercer lugar debe realizarse la tabulación y análisis de los datos recopilados. Finalmente y como cuarto punto aparece la elaboración del informe de investigación. Cada cuestionario para las entrevistas a los 25 estudiantes tiene un total de 16 preguntas y aparece en la sección de Anexos al final de este documento. Para que la muestra sea representativa de la población completa, la distribución de las entrevistas a los estudiantes (la selección de los estudiantes que componen la muestra) se ha hecho de manera aleatoria, distribuyendo los cuestionarios sin ningún tipo de preferencias y de manera aleatoria e imparcial. La metodología para este estudio consiste en llevar los cuestionarios a los estudiantes que deseen colaborar como parte de la muestra. Del total de 25 cuestionarios, se anexan 5 al final de este documento en la sección de Anexos. 
2.7. ANÁLISIS ESTADÍSTICO

La tabulación de los datos se presenta mediante gráficos de barra y circulares o de pastel, los cuales muestran claramente y de forma llamativa la información obtenida en el proceso de investigación. Dentro del análisis estadístico se presenta una explicación concisa y clara de lo que cada gráfico revela, así como también conclusiones obtenidas a partir de los datos analizados.
2.8. RESULTADOS

2.8.1. EDADES DE LOS ESTUDIANTES
2.8.1.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS EDADES DE LOS ESTUDIANTES
	EDAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	20 Años
	5
	20.00%

	21 Años
	2
	8.00%

	22 Años
	3
	12.00%

	23 Años
	7
	28.00%

	24 Años
	4
	16.00%

	25 Años
	1
	4.00%

	26 Años
	2
	8.00%

	29 Años
	1
	4.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.1.2. GRÁFICO DE LAS EDADES DE LOS ESTUDIANTES
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.1.3.  ANÁLISIS DE LAS EDADES DE LOS ESTUDIANTES

La mayoría de los estudiantes entrevistados tienen 23 y 20 años, respectivamente. Generalmente los estudiantes entran a la universidad en edades de aproximadamente 18 años. Todos los estudiantes entrevistados tienen edades que sugieren que han estudiado en la universidad por al menos 3 años. Esto es un aspecto para este estudio porque el perfil de un estudiante se refleja mejor en alguien que tenga cierto tiempo en la universidad, y no en alguien que se acabe de matricular o que acabe de comenzar a estudiar. 
2.8.2. SEXO DE LOS ESTUDIANTES

2.8.2.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DEL SEXO DE LOS ESTUDIANTES
	SEXO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Masculino
	19
	76.00%

	Femenino
	6
	24.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.2.2. GRÁFICO DEL SEXO DE LOS ESTUDIANTES
[image: image18.emf]Masculino
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.2.3. ANÁLISIS DEL SEXO DE LOS ESTUDIANTES

El 76% de los entrevistados son de sexo masculino. Aunque el enfoque de este estudio no tiene ningún tipo de distinción en cuanto a género, los resultados reflejan que más de las tres cuartas partes de los entrevistados tienen sexo masculino. No hay suficiente argumento para afirmar que hay más hombres que mujeres estudiando Ingeniería en Sistemas Informáticos en la UNICO, pero sí puede afirmarse que hay una buena cantidad de hombres y que la población femenina no parece ser dominante en esta carrera.
2.8.3. INSTITUCIONES EN LAS QUE LOS ESTUDIANTES CURSARON BACHILLERATO

2.8.3.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS INSTITUCIONES EN LAS QUE LOS ESTUDIANTES CURSARON BACHILLERATO

	INSTITUCIÓN
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Centro Escolar INSA
	7
	28.00%

	Colegio Monte Carmelo
	2
	8.00%

	Juan XXIII
	2
	8.00%

	Colegio Bautista
	7
	28.00%

	Liceo Fernando de Magallanes
	1
	4.00%

	Colegio San José
	2
	8.00%

	Colegio Las Mercedes
	1
	4.00%

	Colegio La Providencia
	1
	4.00%

	Colegio Masferrer
	1
	4.00%

	INVEB
	1
	4.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.3.2. GRÁFICO DE LAS INSTITUCIONES EN LAS QUE LOS ESTUDIANTES CURSARON BACHILLERATO
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.3.3. ANÁLISIS DE LAS INSTITUCIONES EN LAS QUE LOS ESTUDIANTES CURSARON BACHILLERATO

El Centro Escolar INSA y el Colegio Bautista son las dos instituciones educativas de nivel secundario que presentan una mayor frecuencia en las encuestas. De forma general se puede apreciar que la mayor parte de los estudiantes provienen de instituciones privadas, lo que da lugar a pensar que las condiciones económicas de los estudiantes no son malas, pues en bachillerato tuvieron la posibilidad de pagar instituciones privadas.

2.8.4. BASES ACADÉMICAS DE LOS ESTUDIANTES AL ENTRAR A LA UNIVERSIDAD
2.8.4.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS BASES ACADÉMICAS DE LOS ESTUDIANTES AL ENTRAR A LA UNIVERSIDAD
	BASES ACADÉMICAS AL ENTRAR A LA UNIVERSIDAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Buenas
	10
	40.00%

	Malas
	15
	60.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.4.2. GRÁFICO DE LAS BASES ACADÉMICAS DE LOS ESTUDIANTES AL ENTRAR A LA UNIVERSIDAD
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.4.3. ANÁLISIS DE LAS BASES ACADÉMICAS DE LOS ESTUDIANTES AL ENTRAR A LA UNIVERSIDAD
La mayoría de los estudiantes parece no sentirse conforme con las bases académicas con las que entran a la universidad, lo cual es un aspecto negativo pero real en los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO. 
2.8.5. AÑO EN EL QUE LOS ALUMNOS COMENZARON A ESTUDIAR EN LA UNICO

2.8.5.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DEL AÑO EN EL QUE LOS ALUMNOS COMENZARON A ESTUDIAR EN LA UNICO

	AÑO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	1999
	1
	4.00%

	2000
	1
	4.00%

	2002
	5
	20.00%

	2003
	6
	24.00%

	2004
	5
	20.00%

	2005
	6
	24.00%

	2006
	1
	4.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.5.2. GRÁFICO DEL AÑO EN EL QUE LOS ALUMNOS COMENZARON A ESTUDIAR EN LA UNICO
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.5.3. ANÁLISIS DEL AÑO EN EL QUE LOS ALUMNOS COMENZARON A ESTUDIAR EN LA UNICO

Conocer el año en el que los estudiantes que pertenecen a la muestra utilizada comenzaron a estudiar en la universidad no tiene un análisis final por sí mismo, sino en relación al número de materias aprobadas y si se han reprobado materias por parte de un estudiante particular en cuestión.

2.8.6. NÚMERO DE MATERIAS APROBADAS POR LOS ESTUDIANTES

2.8.6.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DEL NÚMERO DE MATERIAS APROBADAS POR LOS ESTUDIANTES
	NÚMERO DE MATERIAS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	21 Materias
	1
	4.00%

	35 Materias
	2
	8.00%

	38 Materias 
	2
	8.00%

	30 Materias
	1
	4.00%

	27 Materias
	2
	8.00%

	23 Materias
	1
	4.00%

	38 Materias 
	1
	4.00%

	34 Materias 
	1
	4.00%

	36 Materias
	3
	12.00%

	32 Materias
	2
	8.00%

	26 Materias
	3
	12.00%

	40 Materias
	1
	4.00%

	17 Materias
	1
	4.00%

	28 Materias
	1
	4.00%

	20 Materias
	3
	12.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.6.2. GRÁFICO DEL NÚMERO DE MATERIAS APROBADAS POR LOS ESTUDIANTES
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.6.3. ANÁLISIS DEL NÚMERO DE MATERIAS APROBADAS POR LOS ESTUDIANTES

Es obvio que cada estudiante puede tener un número diferente de materias aprobadas dependiendo de varias circunstancias como por ejemplo el año en que comenzó a estudiar en la universidad, etc. Sin embargo, pueden observarse irregularidades en los números de materias aprobadas por algunos alumnos en el sentido que da la impresión que algunos estudiantes han venido reprobando materias o no cursan todas las materias que se sirven en cada ciclo. Los números que sugerirían no haber reprobado y haber llevado todas las materias serían por ejemplo 15, 20, 24, 28, 32, 36, 40, etc., pero no es el caso de todos.
2.8.7. REPROBACIÓN O NO DE MATERIAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

2.8.7.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LA REPROBACIÓN O NO DE MATERIAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
	REPROBACIÓN O NO DE MATERIAS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Si
	22
	88.00%

	No
	3
	12.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.7.2. GRÁFICO DE LA REPROBACIÓN O NO DE MATERIAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
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No


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.7.3. ANÁLISIS DE LA REPROBACIÓN O NO DE MATERIAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Casi el 90% de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos han reprobado materias de acuerdo a este estudio. Eso representa un índice extremadamente alto de alumnos que han reprobado materias por lo menos en una ocasión. Las razones pueden ser muchas, por ejemplo la dificultad de las materias, la forma de evaluar de los docentes, el no dedicarle suficiente tiempo al estudio por trabajar o por falta de disciplina, etc. Sin entrar en este momento en detalles sobre las razones por las que los estudiantes reprueban materias, lo que es cierto es que se trata de un porcentaje extremadamente alto y alarmante de estudiantes que han reprobado asignaturas una o más veces. Para corregir esto deben revisarse aspectos como la dedicación y capacidad de los estudiantes en sus estudios, métodos de evaluación que utilizan los docentes, etc. Lo cierto es que el porcentaje de personas que han reprobado materias sirve para predecir que la mayoría de estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos no podrá egresar de la carrera en 5 años, sino que necesitará más tiempo, debido a los altos niveles de estudiantes reprobando materias.
2.8.8. MATERIAS REPROBADAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

2.8.8.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS MATERIAS REPROBADAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
	MATERIA REPROBADA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Electricidad y Magnetismo
	5
	13.51%

	Matemática I, II, III ó IV
	14
	37.84%

	Física I
	15
	40.54%

	Probabilidad y Estadística
	2
	5.41%

	Microprocesadores
	1
	2.70%

	TOTAL
	37
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.8.2. GRÁFICO DE LAS MATERIAS REPROBADAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.8.3. ANÁLISIS DE LAS MATERIAS REPROBADAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Aunque Física I y Electricidad y Magnetismo aparecen como dos materias diferentes (y de hecho lo son), cabe mencionar que Electricidad y Magnetismo es la continuación de Física I y que por lo tanto ambas materias tienen muchas cosas en común y pertenecen a la rama de la física. Es por ello que se puede decir que las materias relacionadas con la física son las que con mayor frecuencia son reprobadas por los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos. En segundo lugar, las materias que los estudiantes de esta carrera reprueban son Matemática I, II, III y IV. Aunque hay otras materias que también tienen dificultad, como se podrían mencionar las materias de programación, este estudio revela que la física y la matemática son las piedras de tropiezo principales para los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la Universidad Católica de Occidente.
2.8.9. CANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS

2.8.9.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LA CANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS

	CANTIDAD DE HORAS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	0 Horas
	6
	24.00%

	1 Hora
	7
	28.00%

	2 Horas
	6
	24.00%

	3 Horas
	1
	4.00%

	4 Horas
	2
	8.00%

	5 Horas
	2
	8.00%

	10 Horas
	1
	4.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.9.2. GRÁFICO DE LA CANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.9.3. ANÁLISIS DE LA CANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS

Anteriormente pudo verse que casi el 90% de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO han reprobado por lo menos 1 materia. En este momento se está analizando la cantidad de horas diarias que los estudiantes le dedican al estudio. La gran mayoría dedican 0, 1 o dos horas, y son muy pocos los que dedican 3 horas o más a estudiar. Tomando en cuenta que la gran mayoría de los alumnos han reprobado materias, resulta obvio que debe hacerse algo para cambiar esa realidad actual. Es muy probable que en alguna medida los altos índices de reprobados sea porque hace falta que los estudiantes le dediquen más tiempo a sus clases, es decir que implementen un sistema de estudio más intensivo o a tiempo completo. Seguramente si la mayoría de los estudiantes dedicaran 3 horas o más al estudio, la cifra de alumnos que reprueban materias se reduciría grandemente.
2.8.10. COEFICIENTE DE UNIDADES DE MÉRITO (CUM) DE LOS ESTUDIANTES

2.8.10.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DEL COEFICIENTE DE UNIDADES DE MÉRITO (CUM) DE LOS ESTUDIANTES
	COEFICIENTE DE UNIDADES DE MÉRITO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	CUM 6.9
	4
	16.00%

	CUM 7.0
	3
	12.00%

	CUM 7.1
	3
	12.00%

	CUM 7.2
	2
	8.00%

	CUM 7.3
	2
	8.00%

	CUM 7.4
	1
	4.00%

	CUM 7.5
	3
	12.00%

	CUM 7.6
	1
	4.00%

	CUM 7.8
	2
	8.00%

	CUM 7.8
	1
	4.00%

	CUM 7.9
	1
	4.00%

	CUM 8.0
	1
	4.00%

	CUM 8.3
	1
	4.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.10.2. GRÁFICO DEL COEFICIENTE DE UNIDADES DE MÉRITO (CUM) DE LOS ESTUDIANTES
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.10.3. ANÁLISIS DEL COEFICIENTE DE UNIDADES DE MÉRITO (CUM) DE LOS ESTUDIANTES
La mayor parte de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO reflejan un Coeficiente de Unidades de Mérito cercano a 7.0. El 16% de estudiantes tienen un CUM de 6.9, lo cual es un aspecto negativo porque para graduarse la Universidad exige un mínimo de 7.0. Esto significa que algunos estudiantes tendrían que repetir materias luego de egresar para poder llegar al 7.0 requerido por las autoridades universitarias. El promedio general de CUM de los estudiantes obtenido es de 7.36. Tomando en cuenta que el CUM contabiliza únicamente materias aprobadas, puede verse que no es nada fácil para los estudiantes obtener notas excelentes o sobresalientes. Sin hablar de las materias reprobadas, las materias que se aprueban se logran con una nota entre 7.0 y 7.5 según los resultados de este estudio. Considerando que casi el 90% de los estudiantes han reprobado materias y que las materias aprobadas alcanzan un promedio de 7.36, todo indica que la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos en la UNICO no es fácil para los estudiantes. De acuerdo a este estudio, únicamente el 8% logran un CUM de 8.0 o superior, poniendo de manifiesto que lograr la excelencia en esta carrera no es tarea fácil. 
2.8.11. MATERIAS CONSIDERADAS POR LOS ESTUDIANTES COMO MÁS DIFÍCILES
2.8.11.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS MATERIAS CONSIDERADAS POR LOS ESTUDIANTES COMO MÁS DIFÍCILES
	MATERIA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Electricidad y Magnetismo
	6
	9.38%

	Matemática I, II, III ó IV
	15
	23.44%

	Sistemas Operativos
	5
	7.81%

	Física I
	18
	28.13%

	Circuitos Lógicos y de Computación
	5
	7.81%

	Transmisión de Datos
	4
	6.25%

	Lenguajes de Programación
	2
	3.13%

	Principios de Electrónica
	1
	1.56%

	Estadística
	1
	1.56%

	Estructura de Datos
	3
	4.69%

	Tecnologías Emergentes
	2
	3.13%

	Bases de Datos
	1
	1.56%

	Métodos Numéricos
	1
	1.56%

	TOTAL
	64
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.11.2. GRÁFICO DE LAS MATERIAS CONSIDERADAS POR LOS ESTUDIANTES COMO MÁS DIFÍCILES
[image: image27.emf]Electricidad y Magnetismo

Matemática I, II, III ó IV

Sistemas Operativos

Física I

Circuitos Lógicos y de Computación

Transmisión de Datos

Lenguajes de Programación

Principios de Electrónica

Estadística

Estructura de Datos

Tecnologías Emergentes

Bases de Datos

Métodos Numéricos


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.11.3. ANÁLISIS DE LAS MATERIAS CONSIDERADAS POR LOS ESTUDIANTES COMO MÁS DIFÍCILES

 Los resultados demuestran una perfecta coincidencia entre las materias que reprueban los estudiantes y las que les resultan más difíciles. Debe considerarse que Física I es prerrequisito para Electricidad y Magnetismo, y tanto la una como la otra presentan porcentajes elevados de personas que las consideran como de las materias más difíciles. Otra de las materias que los estudiantes han considerado difícil es Sistemas Operativos. En síntesis, se confirma que la Física en primer lugar, y la Matemática en segundo, son las dos ramas o materias que los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO reprueban y a la vez consideran como las más difíciles de la carrera. 
2.8.12. MATERIAS QUE MÁS LES HAN GUSTADO A LOS ESTUDIANTES

2.8.12.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LAS MATERIAS QUE MÁS LES HAN GUSTADO A LOS ESTUDIANTES

	MATERIA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Tecnologías Emergentes
	1
	1.56%

	Programación I ó II
	4
	6.25%

	Transmisión de Datos
	1
	1.56%

	Proyectos de Información
	1
	1.56%

	Producción de Software
	1
	1.56%

	Técnicas de Producción de Sistemas 
	3
	4.69%

	Bases de Datos
	7
	10.94%

	Filosofía General
	1
	1.56%

	Sistemas Operativos
	8
	12.50%

	Circuitos Lógicos y de Computación 
	6
	9.38%

	Programación Orientada a Objetos
	4
	6.25%

	Redes
	2
	3.13%

	Matemática I, II, III ó IV
	9
	14.06%

	Lenguajes de Programación
	3
	4.69%

	Electricidad y Magnetismo
	1
	1.56%

	Computer English I ó II
	2
	3.13%

	Ética Social
	1
	1.56%

	Estructura de Datos
	2
	3.13%

	Métodos Numéricos
	2
	3.13%

	Desarrollo Personal
	2
	3.13%

	Contabilidad
	1
	1.56%

	Física I
	1
	1.56%

	Principios de Electrónica
	1
	1.56%

	TOTAL
	64
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.12.2. GRÁFICO DE LAS MATERIAS QUE MÁS LES HAN GUSTADO A LOS ESTUDIANTES
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.12.3. ANÁLISIS DE LAS MATERIAS QUE MÁS LES HAN GUSTADO A LOS ESTUDIANTES

Pareciera contradictorio pero los resultados revelan que las materias que más les gustan a los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos en la UNICO son Matemática I, II, III ó IV. La contradicción pareciera darse por el hecho de que estas materias son las que con mayor frecuencia reprueban los estudiantes. Sin embargo es un síntoma positivo porque en lugar de haber rechazo hacia estas materias, varios alumnos expresan simpatía les gustan estas materias a pesar de la dificultad que representan y lo difícil que es aprobarlas. Sistemas Operativos es una materia que los estudiantes expresan como una de sus favoritas, siendo algo importante también porque es una materia de gran beneficio para un Ingeniero en Sistemas Informáticos el tener sólidos conocimientos sobre los sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux, tal como se enseña actualmente en la UNICO. Bases de Datos es otra de las materias que les gustan a los estudiantes, con un 10.94% del total. Uno de los aspectos negativos que se deben mencionar es que Física I tiene apenas el 1.56% entre los estudiantes que la tienen como una de sus materias favoritas, lo cual no es bueno porque Física I es una asignatura con altos índices de personas que la reprueban y con bajos índices de estudiantes a los que les gusta.
2.8.13. NIVEL DE DIFICULTAD CON EL QUE LOS ESTUDIANTES EVALÚAN LA CARRERA
2.8.13.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DEL NIVEL DE DIFICULTAD CON EL QUE LOS ESTUDIANTES EVALÚAN LA CARRERA
	DIFICULTAD
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Fácil
	1
	4.00%

	Normal
	12
	48.00%

	Difícil
	12
	48.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)
2.8.13.2. GRÁFICO DEL NIVEL DE DIFICULTAD CON EL QUE LOS ESTUDIANTES EVALÚAN LA CARRERA
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.13.3. ANÁLISIS DEL NIVEL DE DIFICULTAD CON EL QUE LOS ESTUDIANTES EVALÚAN LA CARRERA

Debido a que casi el 90% de los entrevistados han reprobado materias, parecería lógico pensar que la mayoría considerara la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos como difícil. Sin embargo, el 48% de los estudiantes considera que el nivel de dificultad es normal y otro 48% considera que es difícil. Lo que sí queda claro es que muy pocas personas se atreven a afirmar que la carrera es fácil (únicamente el 4% de los estudiantes lo afirma). ¿Por qué hay tantos que afirman que la carrera tiene un nivel de dificultad normal, cuando son muy pocos los que logran culminar la carrera sin reprobar materias? Eso sugiere que hay algún grado de negligencia por parte de algunos estudiantes, pues aunque muchos de ellos consideran el nivel de dificultad normal, reprueban materias. Tomando en cuenta que solamente el 24% de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO estudian más de dos horas diarias, quizá un ritmo de estudio más intensivo ayude a reducir la tasa de estudiantes reprobando materias, pues si casi la mitad consideran que el nivel de dificultad de la carrera es normal, se esperaría que el número de personas que han reprobado materias al menos una vez no fuera tan alto como lo es actualmente, y que del 88% se redujera a un nivel mejor, al menos progresivamente y aunque no fuera a corto plazo, pues las cifras de reprobados no son alentadoras y eso obliga a los estudiantes a que la carrera ya no sea de cinco años sino que de seis o más. A criterio de los estudiantes, la carrera tiene un nivel entre normal y difícil, al tiempo que muy pocos piensan que la carrera es fácil. 
2.8.14. CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE TRABAJAN O QUE NO LO HACEN

2.8.14.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE TRABAJAN O QUE NO LO HACEN

	TRABAJO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	No
	18
	72.00%

	Medio tiempo
	4
	16.00%

	Jornada Completa
	3
	12.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.14.2. GRÁFICO DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE TRABAJAN O QUE NO LO HACEN

[image: image30.emf]0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Frecuencia

No Medio tiempo Jornada Completa

Trabajo de los Estudiantes


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.14.3. ANÁLISIS DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE TRABAJAN O QUE NO LO HACEN

El 72% de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO no trabajan, y solamente el 28% sí lo hace. De ese 28% que trabaja, un poco más de la mitad lo hace a medio tiempo. Por un lado estas cifras son positivas porque existen muchas más posibilidades de alcanzar una mayor calidad en la educación cuando los estudiantes se dedican al 100% a sus estudios. El aspecto negativo es que a pesar de que la mayoría de los estudiantes no trabajan, es también cierto que la mayoría estudia como máximo dos horas diarias, y muchos de ellos solamente una o cero horas diarias. Eso significa que a pesar de no trabajar, no se dedican completamente a estudiar. Igualmente se sabe de acuerdo a este estudio que el 88% de los entrevistados han reprobado por lo menos una materia, lo cual indica que a pesar de que el 72% de los estudiantes no trabajan, igualmente no dedican la mayor parte de su tiempo a estudiar y casi todos han reprobado materias. 

2.8.15. SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO A LA EDUCACIÓN QUE RECIBEN EN LA UNIVERSIDAD

2.8.15.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO A LA EDUCACIÓN QUE RECIBEN EN LA UNIVERSIDAD

	SATISFACCIÓN
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Si
	13
	52.00%

	No
	12
	48.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.14.2. GRÁFICO DE LA SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO A LA EDUCACIÓN QUE RECIBEN EN LA UNIVERSIDAD
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.14.3. ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO A LA EDUCACIÓN QUE RECIBEN EN LA UNIVERSIDAD

Un poco más de la mitad de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos expresan estar satisfechos con la educación que se les imparte en la Universidad Católica de Occidente. Sin embargo hay un 48% de alumnos que no se encuentran conformes. Es para la Universidad un reto descubrir los factores que hacen que hayan tantos alumnos inconformes a la vez que se deben identificar y mantener todos los aspectos positivos y las fortalezas que hacen que un 52% de los estudiantes se encuentren satisfechos con la educación que reciben. Estos resultados catastróficos para la Universidad pero tampoco son lo suficientemente buenos como para creer que todo camina de la mejor manera. Los estudiantes vienen a ser como los clientes para la UNICO, y para cualquier empresa es de vital importancia tener clientes satisfechos. Por supuesto que se busca una satisfacción por parte de los estudiantes pero a la vez una excelente calidad de educación. Es por ello que la UNICO tiene un reto para brindar la mejor educación y que más estudiantes puedan sentirse satisfechos con la educación recibida.
2.8.16. PREPARACIÓN DE LOS ESTUDIANTES PARA INCORPORARSE AL MUNDO LABORAL

2.8.16.1. TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS DE LA PREPARACIÓN DE LOS ESTUDIANTES PARA INCORPORARSE AL MUNDO LABORAL

	PREPARACIÓN
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Si
	15
	60.00%

	No
	10
	40.00%

	TOTAL
	25
	100.00%


FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.16.2. GRÁFICO DE LA PREPARACIÓN DE LOS ESTUDIANTES PARA INCORPORARSE AL MUNDO LABORAL
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FUENTE: Entrevista a estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO (Noviembre 2007)

2.8.16.3. ANÁLISIS DE LA PREPARACIÓN DE LOS ESTUDIANTES PARA INCORPORARSE AL MUNDO LABORAL

La calidad de educación que reciben los estudiantes está íntimamente relacionada con el grado de preparación que éstos tendrán para incorporarse al campo laboral cuando terminen la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos. Tal como era de esperarse, el resultado de la satisfacción de los estudiantes con la calidad de educación que reciben es cercano a su confianza en tener o no una preparación adecuada para incorporarse al mundo laboral al graduarse de la Universidad. El 60% de los estudiantes consideran que sí estarán preparados. Es un nivel que por supuesto se puede incrementar y mejorar, pero en general refleja que la educación proporcionada por la UNICO cumple con las expectativas de la mayoría de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos.

CONCLUSIÓN

La informática es y seguirá siendo una herramienta esencial e indispensable para el desarrollo y mantenimiento de la estructura tecnológica de las sociedades modernas. Por esa razón, la formación de profesionales competentes y de alto nivel es algo de gran importancia y por lo cual la Universidad Católica de Occidente está  trabajando día a día.

El compromiso ético social y la calidad son dos ingredientes que caminan de la mano en la formación de profesionales en el área de la informática. Aunque es totalmente cierto que no es tarea fácil educar y formar profesionales de calidad y que estén completamente preparados para entrar a la vida laboral, es igualmente cierto que una educación sistemática y de calidad tiene sus frutos y dará como resultado buenos profesionales y grandes beneficios para la sociedad.

Describir a un profesional y analizar su perfil de forma global y en términos generales puede ser engañoso porque muchos profesionales tendrán un enfoque y especialización en áreas específicas dentro del inmenso e ilimitado mundo de la informática. Sin embargo es posible mencionar y englobar características que cualquier profesional graduado de Ingeniería en Sistemas Informáticos, debe poseer.

Los profesionales en el área de la informática están llamados a producir cambios positivos y a generar un impacto que beneficie a la sociedad entera. La informática no es algo estático sino algo que está cambiando y evolucionando día tras día. Por lo tanto los profesionales en computación deben permanecer a la vanguardia y mantenerse muy bien informados y actualizados.

Aunque la parte técnica es indispensable para cumplir con las expectativas que se tienen de los Ingenieros en Sistemas Informáticos, cabe mencionar que parte de los objetivos de esta carrera es que los profesionales tengan un buen desarrollo y educación en materia ética y religiosa, de manera que existan valores tales como la justicia, responsabilidad, solidaridad, honestidad, respeto, laboriosidad, etc.

Así, se concluye que formar Ingenieros en Sistemas Informáticos de calidad es una tarea difícil para posible cuando se unen los esfuerzos y cuando se desea el progreso personal y social. Este es el compromiso adquirido por la Universidad Católica de Occidente y el de todos sus estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos dispuestos a aprender y a dar su máximo esfuerzo para alcanzar el progreso social y el desarrollo sostenible del país en el ámbito de la computación.

GLOSARIO

Extranet: Aplicación de software que entrega información desde una organización hacia grupos externos de personas, por ejemplo permite a vendedores y socios acceder a un sitio Web de una compañía.

Información: Conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre un determinado tema, ente o fenómeno.

Informática: Ciencia del tratamiento automático de la información mediante un ordenador.
Ingeniería: Arte de aplicar los conocimientos científicos a la invención.

Internet: Red mundial que conecta millones de computadoras para mostrar y compartir información.
Intranet: Red privada contenida dentro de una empresa, que usa protocolos de Internet.
Tecnología: Proceso de ingeniería que consiste en la aplicación del conocimiento científico a las tareas prácticas por medio de sistemas ordenados que incluyen las personas, las organizaciones, 
los organismos vivientes y las máquinas.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE OCCIDENTE

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

Perfil del Estudiante de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO

Objetivo: Conocer y analizar el perfil de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas Informáticos de la UNICO.

Indicaciones: Contestar las preguntas que se presentan a continuación.

1. Edad: _______________________

2. Sexo: _______________________

3. ¿En qué institución culminó su bachillerato?: _____________________

4. ¿Considera que traía buenas bases académicas al entrar a la universidad?

a) Sí       [image: image33.png]



b) No     [image: image34.png]



5. En qué año comenzó a estudiar Ing. En Sist. Informáticos: __________________

6. ¿Cuántas materias ha aprobado?: ____________________

7. ¿Ha reprobado materias?

a) Sí      [image: image35.png]



b) No    [image: image36.png]



8. ¿Qué materias ha reprobado? (si aplica): ________________________________________

_____________________________________________________________________________

9. ¿Cuántas horas diarias estudia usted aproximadamente? __________________________

10. ¿Cuál es su CUM actual? ______________________________

11. De las materias que ha cursado, mencione las tres que hasta ahora considera las más difíciles: _____________________________________________________________________

12. De las materias que ha cursado, mencione las tres que más le han gustado: __________

_____________________________________________________________________________

13. Cómo considera el grado de dificultad de la carrera de Ing. en Sist. Informáticos?:

a) Fácil         
[image: image37.png]



b) Normal      
[image: image38.png]



c) Difícil
[image: image39.png]



14. ¿Usted trabaja?

a) No              
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b) Medio tiempo
[image: image41.png]



c) Jornada completa    
[image: image42.png]



15. ¿Está satisfecho con la educación que recibe en la universidad?:

a) Sí                             
[image: image43.png]



b) No                              
[image: image44.png]



16. ¿Cree que al graduarse de la universidad tendrá una buena preparación como para incorporarse de forma eficiente al ambiente laboral?

a) Sí                             
[image: image45.png]



b) No                              
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