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Capítulo I: El problema

Planteamiento Del Problema

El ejecutivo nacional en el mes de marzo del año 2007, expresó su voluntad de realizar una reconversión monetaria que consistiría  en la eliminación de tres (3) ceros a la moneda nacional. Esto implica una inversión de dinero millonaria si se tiene en cuenta el hecho de sacar de circulación todas las monedas y billetes en curso y suplantarlos por los ya reformados, además del programa de educación a los habitantes.

La nueva moneda en curso será llamada “bolívar fuerte”, ya que según lo planteado por el Banco Central de Venezuela (BCV) llegará a fortalecer la economía nacional y a aumentar la confianza en el signo monetario y, en un principio, también se expresó que ayudaría a frenar la inflación, lo cual luego fue corregido. Cabe destacar que a pesar de que esta reforma entró en curso al inicio del año 2008 aún existe cierta incertidumbre en la población y algunos dicen que con esta medida se ha logrado acrecentar la inflación.

Por lo tanto, en el presente proyecto de investigación se presenta la interrogante: ¿la reconversión monetaria aplicada por el BCV en el año 2008 tendrá alguna consecuencia en la economía de las personas naturales de Barrio Lindo, Municipio Bolívar, Estado Anzoátegui? 
Justificación e importancia

El presente proyecto de investigación que lleva por nombre “Efectos económicos de la reconversión monetaria aplicada por el banco central de Venezuela para el año 2008 en las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar Estado Anzoátegui”  surge debido a la necesidad de conocer si este cambio en la moneda nacional puede ocasionar consecuencias en la economía de dichas personas, contribuyendo a descifrar posibles soluciones con el fin de minimizar los efectos negativos y contribuyendo en el conocimiento de allegados con respecto al tema.
Teniendo en cuenta los motivos que originan la decisión de realizar una reconversión monetaria por parte del BCV, el objetivo de esta investigación es sondear el conocimiento que poseen las personas naturales a cerca del tema, con el fin de determinar las consecuencias  que causara y recomendar medidas para minimizar, si es posible, los efectos negativos que ocurriesen en la economía de las personas naturales,  en el caso que los hubiera.

Objetivos de la investigación

Objetivo general

Determinar las consecuencias de la reconversión monetaria, aplicada por el Banco Central de Venezuela en la economía de las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar estado Anzoátegui del municipio Bolívar, estado Anzoátegui
Objetivos específicos
· Definir los objetivos que persigue el Banco Central de Venezuela (BCV) al implementar una reconversión monetaria.

· Diagnosticar el conocimiento que poseen las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar estado Anzoátegui en torno a la reconversión monetaria decretada por el Banco Central de Venezuela.

· Explicar los cambios económicos a partir de la reforma monetaria decretada por el Banco Central de Venezuela en las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar estado Anzoátegui.

· Proponer medidas para reducir las consecuencias negativas de la Reconversión monetaria aplicada por el BCV a partir del 1º de enero del año 2008

Capitulo II: Marco teórico referencial

Fundamentos teóricos

Esta medida declarada por el presidente de la republica Hugo Chávez en cadena nacional el día 6 de marzo, es un intento de reforzar la economía del país, sin embargo, en países como Argentina (1985)  con motivo del Plan Austral y Brasil (1986 y 1987) con los planes Cruzado y Cruceiro, respectivamente, no se obtuvieron los resultados esperados debido a la escasez de una política fiscal y monetaria consistente. 
En Venezuela aun no se puede asegurar cuál será el final de esta medida, gracias a que para que se alcancen los objetivos planteados al momento de aplicar dicha reforma era necesaria como condición primaria que la productividad de la economía nacional fuera mas elevada respecto a la de sus socios comerciales y, por el contrario se ha producido una constante escasez tanto de alimentos como de ciertas medicinas, repuestos automotrices y materiales de construcción lo cual se refleja en un aumento de los precios en los productos regulados y los no regulados.

Lo expuesto en el párrafo anterior se ajusta a la teoría planteada por José Guerra (2007), quien explica 

“Es chucuta la reconversión monetaria, porque es incompleta. Le falta el componente esencial para que cualquier intento de reforma monetaria tenga éxito: medidas fiscales y monetarias creíbles. Lo que se ha anunciado es simplemente la eliminación de tres ceros al bolívar sin que ello se apoye en acciones para resolver la situación de déficit que presentan las cuentas fiscales de Venezuela o para absorber eficientemente los excesos de liquidez existentes en la economía”

Ante todo lo expresado inicialmente se nos presentan tres hipótesis de lo que puede suceder con respecto a la economía de las personas naturales con la aplicación de la reforma monetaria.

 La principal en la cual se basa esta investigación nos lleva a preguntarnos si ¿la reconversión monetaria causara efectos negativos en la economía de las personas naturales?; el simple hecho de que se trate de un cambio en la moneda, independientemente de si se da el ambiente propicio en la economía o no, conlleva a la importancia de esta investigación.
 Es posible de que debido al reciente aumento en las tasas pasivas declarado por el BCV el cual se reflejara en un aumento en las tasas activas ya que “ningún negocio esta para perder”, sumado a los diversos aumentos de precios en los productos, como lo expresa Angie Contreras C (2008)
Con la puesta en práctica de la reconversión monetaria no sólo comenzó a circular una nueva familia de monedas, sino también entraron en vigencia nuevos precios. Y es que algunos comerciantes se valieron de la reconversión monetaria para subir los precios, sobre todo en los productos que están regulados, desatando toda una ola de especulación. Jorge Domínguez, gerente de Inspección y Fiscalización del Indecu, señaló que el redondeo, que se aplica sólo en casos puntuales no debe causar alzas de precios en ningún producto y menos en los que están sujetos al control de precios."La reconversión no puede servir como excusa para que haya incremento de precios. Debe ser el mismo tanto en bolívares como en bolívares fuertes… Para el Indecu es prioridad detener "la especulación desatada", sobre todo en el sector de alimentos, por lo que estarán fiscalizando constantemente dichos comercios.
Las personas se cohíban al momento de solicitar créditos, sea en instituciones financieras o en comercios lo cual repercute en una disminución de la inversión
Del mismo modo se nos presenta una hipótesis alternativa con la siguiente incógnita ¿la reconversión monetaria causara efectos positivos en la economía de las personas naturales?; en todo gobierno la economía es un instrumento determinante de su éxito o fracaso por lo tanto no resultaría lógico que se aplicara un cambio de tal magnitud sin realizar los estudios necesarios con anterioridad. Esta medida se nos presenta por el BCV como una forma segura de reforzar la moneda nacional y crear confianza en el símbolo monetario. Al igual surge la siguiente hipótesis que anularía la investigación  ¿la reforma monetaria no causara efectos entre las personas naturales? Seria la siguiente interrogante, debido a que como lo expresa el Decreto Con Rango, Valor y Fuerza De Ley De Reconversión Monetaria en su articulo 4 literal a: “igualdad de valor: La reconversión monetaria es neutra en el sentido de que no produce alteración del valor de los bienes, servicios, créditos y deudas, cualquiera que sea su naturaleza”.

El presente proyecto manejara como hipótesis de la investigación: ¿la reforma monetaria aplicada por el BCV para el año 2008 causará efectos negativos en la economía de las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar, estado Anzoátegui? 

Bases legales

La  base legal se refiere a las leyes que se crean para regir normas y procedimientos de todas las actividades que se efectúan en un país.

En este caso el decreto con rango valor y  fuerza de ley  de reconversión monetaria dispone de (9) artículos, donde dictamina III capítulos, expresando en ellos las disposiciones  generales transitorias y finales.

Estos tres capítulos son los que harán cumplir la reconversión monetaria cuando esta haga efecto. Por consiguiente,  a esta se le agrega la carta magna,  que no es más que aquélla que establece las actividades que competen al poder público, la misma indica en su artículo Nº 318, que en caso de instituirse una moneda común en el marco de la integración latinoamericana y caribeña podrá adaptarse  la moneda  que su objeto de un tratado que suscribe la república.

Todos los casos que se crean para circular, nacen en virtud de una ley y en nuestro país la Constitución Bolivariana de Venezuela es la de mayor denominación ya que a través de lo expresado en su artículo es que se originan las demás leyes.

Antecedentes de la investigación

 Resulta imposible hallar investigaciones con referencia al tema planteado en especifico, principalmente debido a que esta investigación nos señala que en ningún país se ha efectuado una reconversión de este tipo, sin embargo, países como Alemania, Brasil, México, Perú, entre otros han intentado realizar un cambio monetario pero no de este tipo, como lo es la eliminación de tres (3) ceros a la moneda nacional. Podrían servir de referencia las reformas aplicadas en brasil (1987 y 1986) los cuales fracasaron al igual que el que se implanto en Argentina (1985).

A pesar de lo expuesto anteriormente, se ha hallado información del autor Maurice Allais, premio Nobel de economía de 1988 autor de L’impôt sur le capital et la réforme monétaire (Hermann, París, 1988). En este trabajo expone un ambicioso plan de reforma monetaria que puede ser considerado como la expresión más acabada del pensamiento político-monetario neoclásico, quien plantea como principal problema para controlar la inflación y los ciclos económicos la capacidad de los bancos para crear medios de pago. Convencido del efecto pernicioso de estas políticas, propuso planes de reforma con la idea de quitar de las manos del sistema bancario la posibilidad de crear dinero, es decir, llegar a un coeficiente de caja del 100% y que el poder de emitir liquidez recaiga sobre el Banco Central. De esta forma el sistema bancario canalizaría el ahorro hacia la inversión, pero sin emitir medios de pago.

Elementos conceptúales

Banco Central: entidad que controla el funcionamiento bancario y el sistema monetario de un país. La composición del banco central varía según los países; la mayoría tiene un único banco central.

Banco Central de Venezuela (BCV): Es el órgano encargado de la emisión de la moneda nacional y la puesta en funcionamiento de la reconversión monetaria

Billetes: Documento al portador que representa cantidades de cierta moneda.

Bolívar: Unidad monetaria de Venezuela

Bolívar Fuerte: se denomina así la nueva moneda que entrara en circulación a partir del 1º de enero del 2008, en la cual se eliminaran tres (3) ceros a la moneda nacional

Economía: Sistema de reglas y principios que regulan la organización, funcionamiento y desarrollo de una cosa. Buena distribución del tiempo y de otras cosas inmateriales. Ahorro de dinero. 

Inflación: Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también como la caída en el valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una economía en particular.
Moneda: Pieza de metal, acuñada, que sirve de medida común para el precio de las cosas y para facilitar el cambio.

Nacional: natural de una nación en oposición a extranjero.

Persona natural: individuo con carácter personal

Reconversión monetaria/ Reforma monetaria: medida que pretende simplificar el manejo, uso y comprensión del dinero. Consiste en eliminar tres ceros a la derecha en la moneda nacional.

Cuadro de Operacionalización de variables 

	Objetivos específicos
	Variables 
	Definición conceptual
	Dimensiones
	Indicadores

	Detectar los objetivos que persigue el Banco Central de Venezuela al implantar una reconversión monetaria
	Independiente: objetivos del BCV

Dependiente: reconversión monetaria
	BCV: órgano rector de las entidades financieras a nivel nacional.
	Objetivos Financieros

Objetivos psicológicos
	Variación de la inversión.

Confianza en el símbolo monetario

	Diagnosticar el conocimiento que poseen las personas naturales en torno a la reconversión monetaria decretada por el BCV 
	Independiente:

Información.

Dependiente:

conocimiento
	Información:

Transmisión o recepción de una noticia o informe.

Conocimiento: Cada una de las facultades sensoriales del ser humano.
	Conocimiento vulgar.

Conocimiento formal
	Comentarios.

Chismes.

Charlas.

Talleres.

	Explicar los cambios económicos a partir de la reforma monetaria decretada por el BCV en las personas naturales del municipio Bolívar estado Anzoátegui 
	Dependiente:
Cambios 


	cambio: Transformación, variación

	Económicos


	 Inflación

Precios

Tasas de interés



	Técnicas 
	Instrumentos

	Observación directa
	Guía de observación

	Encuesta
	Cuestionario

1) ¿Conoce usted que es la “reconversión monetaria”?

2) ¿Ha sentido usted algún cambio a partir de la reforma monetaria?

3) A su parecer, el incremento en los precios se debe a la reforma monetaria?

4) ¿siente usted que se ha fortalecido la moneda con respecto a otras monedas?  
5) ¿el incremento de precios va a la par con el incremento de su sueldo?

6) ¿siente que hay una variación en su economía?

	Entrevista
	Guía de entrevista

     1) ¿Que piensa usted sobre la reconversión monetaria?


Fuente: Propia.
Capitulo III: Marco metodológico

Tipo de investigación

En la realidad la investigación no se puede clasificar exclusivamente en un tipo, sino que generalmente en toda investigación se persigue un propósito señalado, se busca un determinado nivel de conocimiento y se basa en una estrategia particular o combinada; por lo tanto, la presente investigación se puede clasificar como una investigación aplicada, también llamada practica o empírica, la cual “se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren” según Tamayo y Tamayo (1996) p.85.

Nivel de conocimiento

El conocimiento es “un grupo organizado de información estructurada, grupos de datos obtenidos de un cierto problema partiendo de abstracciones de la realidad, acerca de un tema” www.etexto.com (2007). La representación del conocimiento tiene como objetivos principales ayudar a la resolución de problemas y el aprendizaje. Existen tres tipos de conocimiento como lo son el conocimiento descriptivo: que se refiere a objetivos y relaciones entre ellos; el conocimiento procedual o de procedimiento: se refiere de cómo se usa el conocimiento descriptivo; y el 
metaconocimiento: es información de nuestro propio conocimiento.

Por consiguiente el presente proyecto ofrece un metaconocimiento debido a que su objetivo principal es determinar el conocimiento que poseen las personas naturales del municipio Bolívar en el cual cohabitamos.

El conocimiento que proporciona la presente investigación se orienta hacia el área económica; la reconversión monetaria nos plantea una incógnita con respecto a la economía del país y las personas que lo habitan debido a que representa un cambio en la moneda el cual se espera no produzca un cambio en el poder adquisitivo mas, sin embargo, puede provocar un cambio en la confianza de las personas naturales hacia el “Bolívar”.


Nivel de estrategia

La página Web Aulafacil.com, define la investigación Empírica o de campo como aquella en la que “su fuente de datos se encuentra en información de primera mano, proveniente del experimento, la entrevista o la encuesta, o cualquier otro instrumento de recolección de información de campo”. Mientras que para Pineda, Álvaro, y Canales (1994) es: “Aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de información sobre la investigación”(P.26).

Debido a lo antes expuesto la presente investigación maneja una estrategia  de campo o empírica, debido a que  la principal fuente de recolección de datos es la encuesta y/o entrevista y los investigadores están incluidos como objeto de estudio gracias a que del mismo modo son parte de la muestra tomada.

Diseño de la investigación

Canales, Alvarado y Pineda, (2000) indica que el diseño de la investigación comprende el "...cómo se llevará a cabo el estudio, implica fijar la estrategia de acción a seguir”, en este orden de ideas y en función a los objetivos que se persiguen la investigación titulada efectos de la reconversión monetaria aplicada por el banco central de Venezuela para el año 2008, en las personas naturales del municipio bolívar, estado Anzoátegui corresponde a un diseño de Campo conceptualizado por Arias (1998) como "... la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna" (p.48). 
Esto se aplica al presente proyecto gracias a que sus principales fuentes de datos son:
La encuesta, definida como aquella técnica de recolección de datos que “permite el contacto directo con los involucrados en el proceso y permite conocer de manera más efectivas la información que se reuniere” Kerlinger (1975) Pág. 120.
La entrevista, definida como aquella “en la cual se entabla una conversación entre los investigadores y las personas que están en contacto con la fuente primaria de información a fin de tratar de obtener datos relevantes acerca de la situación, sus características y posibles soluciones”. Sabino (1986) Pág. 22

la observación directa, “es el método mediante el cual se dirige a la fuente primaria de información y se ocupan de percibir todo el ambiente y los procesos concernientes al problema, al fin de tener una visión clara del entorno del problema y de las fallas existentes y percibir las posibles soluciones que pueden tener en el mismo punto.”, Sabino (1986). Pág. 63

Población y Muestra

Población

Una población está determinada por sus características definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta característica se denomina población o universo. Población es la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades poseen una característica común, que se estudia y da origen a los datos de la investigación, es decir, una población es un conjunto de todas las cosas que concuerden con una serie determinada de especificaciones. Un censo, por ejemplo, es el recuento de todos los elementos de una población. (USM, 2001, p.45).

Desde el punto de vista estadístico, una población o universo de estudio puede estar referido a cualquier conjunto de sus elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus características, o una de ellas, y para el cual serán validas las conclusiones obtenidas en la investigación (Belestrini, 1997, p.137).

La población seleccionada para este trabajo de investigación han sido las personas naturales del municipio Bolívar ubicado al norte del estado Anzoátegui con una densidad de población de 359.984 habitantes lo cual representa el 29,7% de la población del estado, según el Instituto Nacional de Estadísticas, I.N.E - Censo 2001.
Muestra

“La muestra estadística es una parte de la población, o sea, un número de individuos u objetos seleccionados científicamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investiga, a partir del conocimiento de sus características particulares, las propiedades de una población” (Balestrini, 1997, p.138).

“La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por lo tanto, refleja las características que definen la población de la que fue extraída, lo cual es indicativo de su representatividad. Por lo tanto, la validez de la generalización depende de la validez y tamaño de la muestra” (Balestrini, 1997). Pág. 130

En el caso de la presente investigación en la cual se cuenta como población a un total de 359.984 personas por lo tanto resulta imposible tomar una muestra representativa de la población  debido a que tan solo el 1% de esta población equivale a 3.600 personas y esta investigación no cuenta con recursos humanos y económicos suficientes para realizar tal sondeo; por lo tanto se tiene planteado orientar la investigación hacia la población de Barrio Lindo la cual cuenta con aproximadamente 700 habitantes de los cuales se estima que 400 de ellos sean mayores de edad, tomando como muestra el 20% de estos que equivale a 80 personas según los cálculos anteriores.

Técnicas de muestra

Las técnicas de muestra “son recursos de los cuales se vale el investigador para conocer el fenómeno o problemática a estudiar y obtener la información necesaria de la misma”, Sabino (1986) Pág. 163

En su obra, Sabino (1986) afirma que los instrumentos de recolección de datos son recursos de los cuales se vale el investigador para conocer el fenómeno o problemática a estudiar y obtener la información necesaria de la misma.

Según las técnicas e instrumentos de recolección de datos o toma de muestra:

“son la expresión operativa del diseño de la investigación, la especificación concreta de cómo se hará la investigación. Se incluye aquí: (a) Si la investigación será con base en lecturas, encuestas, análisis de documentos u observaciones directas de los hechos; b) Los pasos que darán y, posiblemente; c) Las instrucciones para quién habrá de recoger los datos”. (p.182).

En un trabajo de campo hay que tener en cuenta dos cosas, por un lado la observación y por otro registrar lo que se observa. Se puede observar de diferentes maneras y estás maneras son las que nos proporcionan las técnicas de investigación. La encuesta es la  técnica más sofisticada. Cada vez se ha ido perfeccionando más con el paso del tiempo.

La realización de la encuesta cuenta con dos fases primordiales: a) elaboración de cuestionario (anexo 1) y b) la manera en que se aplica el cuestionario; esta fase se debe realizar de forma objetiva, es decir, a todas las personas debe realizarse la encuesta de manera similar.

Dichas encuestas pueden realizarse por tres vías distintas:

-telefónica: consiste en realizar las preguntas por medio del teléfono, son las mas utilizadas debido al poco tiempo que requiere, sin embargo deben ser muy pocas preguntas por que la otra persona se cansa.

-correo: no es mas que realizar el formulario,  enviarlo por Internet y esperar a que el entrevistado responda reenviando el formulario ya contestado; suele ser muy lenta y no todos tienden a responder las preguntas.

-cara a cara: permite obtener información de comunicación verbal, el entrevistado puede intimidar o influir de un cierto modo en el resultado de estas encuestas.

En la presente investigación se utilizará como técnica de recolección de datos la encuesta cara a cara por ser la mas viable debido al hecho de que son mas confiables, los resultados se obtienen de forma rápida y se establece una comunicación mas directa entre el entrevistado y el entrevistador.  Las preguntas de respuestas cerradas las define Tamayo (1998) como “las preferidas porque están codificadas (llevan un número cada una) y así se pueden ver los resultados mucho más rápidos. La precodificación de las respuestas facilita la obtención de resultados”.

El cuestionario consta de doce (5) preguntas de respuestas cerradas con alternativas de respuestas de "SI" y "NO"; “POSITIVO” y “NEGATIVO”;  “BUENO”  y “MALO” para ser aplicadas a una muestra representativa de las personas naturales del municipio bolívar estado Anzoátegui.
Validez y confiabilidad

Validez

“Existen tres (3) formas de determinar la validez de un instrumento: la complejidad de la información que se desea obtener, el criterio en el cual se basa la investigación y la validez del constructor. Dependiendo del tipo de investigación y de la factibilidad de aplicación de las diversas técnicas se establece el tipo o tipos de validación más adecuados al estudio.” www.usuarios.lycos.es, (2007)

La validez de contenido es quizás, la más difícil de obtener.

Para la presente investigación se acudirá al consejo comunal de Barrio lindo, sector 2 con el fin de validar los resultados obtenidos; del mismo modo la encuesta realizada se le mostrara al jefe de división de carrera de Administración de la institución “IUTJAA” para que este evalué las preguntas del cuestionario a realizarse con el fin de corregir posibles errores en su elaboración.

Confiabilidad

Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los que la van a responder.

Según Ramos Crespo(2007)

 “Se puede confiar en una escala cuando produce constantemente los mismos resultados al aplicarla a sujetos similares. La confiabilidad implica consistencia. El investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien se le van a hacer las preguntas tenga la información necesaria para poder responder. El asegurar la respuesta de los que se les aplique el cuestionario redundará en resultados confiables”.

Para la confiabilidad de los resultados hay que determinar por qué no todos respondieron el cuestionario. Es necesario investigar con los no respondientes para conocer las razones. Un cuestionario largo es demasiado cansado y las preguntas finales se responden sin entusiasmo, lo cual le resta confiabilidad.
Por lo tanto el presente proyecto busca realizar preguntas concretas a personas con edades comprendidas entre los 18 y 45 años debido a que son los que tienen mayor contacto con la economía al realizar mayor numero de transacciones monetarias. En esto se basa la confiabilidad del trabajo de investigación titulado “efectos de la reconversión monetaria aplicada por el banco central de Venezuela para el año 2008, en las personas naturales del municipio Bolívar, estado Anzoátegui”.

Técnicas de análisis de datos

Análisis descriptivo.
Cuando se dispone de datos de una población, y antes de abordar análisis estadísticos más complejos, un primer paso consiste en presentar esa información de forma que ésta se pueda visualizar de una manera más sistemática y resumida.
“La realización de estudios estadísticos implica emitir unos resultados cuantificables de dicho estudio o experimento. La claridad de dicha presentación es de vital importancia para la comprensión de los resultados y la interpretación de los mismos. A la hora de representar los resultados de un análisis estadístico de un modo adecuado se presentarán  los datos numéricos por medio de tablas, en ocasiones un diagrama o un gráfico pueden ayudarnos a representar de un modo más eficiente nuestros datos.”
 www.usuarios.lycos.es (2007).

Los datos obtenidos por medio de la recolección (encuesta) se analizaran por medio de gráficos del programa Excel con el fin de obtener resultados porcentuales y que estos sean de fácil entendimiento y análisis concerniente al grado de conocimiento que poseen las personas naturales del municipio Bolívar con referencia al tema de la reconversión monetaria.
Bases legales

La  base legal se refiere a las leyes que se crean para regir normas y procedimientos de todas las actividades que se efectúan en un país.

En este caso el decreto con rango valor y  fuerza de ley  de reconversión monetaria dispone de (9) artículos, donde dictamina III capítulos, expresando en ellos las disposiciones  generales transitorias y finales.

Estos tres capítulos son los que harán cumplir la reconversión monetaria cuando esta haga efecto. Por consiguiente,  a esta se le agrega la carta magna,  que no es más que aquélla que establece las actividades que competen al poder público, la misma indica en su artículo 318, que en caso de instituirse una moneda común en el marco de la integración latinoamericana y caribeña podrá adaptarse  la moneda  que su objeto de un tratado que suscribe la república.

Todos los casos que se crean para circular, nacen en virtud de una ley y en nuestro país la Constitución Bolivariana de Venezuela es la de mayor denominación ya que a través de lo expresado en su artículo es que se originan las demás leyes.

Técnicas de muestra

Las técnicas de muestra “son recursos de los cuales se vale el investigador para conocer el fenómeno o problemática a estudiar y obtener la información necesaria de la misma”, Sabino (1986) Pág. 163

En su obra, Sabino (1986) afirma que los instrumentos de recolección de datos son recursos de los cuales se vale el investigador para conocer el fenómeno o problemática a estudiar y obtener la información necesaria de la misma.

Según las técnicas e instrumentos de recolección de datos o toma de muestra:

“son la expresión operativa del diseño de la investigación, la especificación concreta de cómo se hará la investigación. Se incluye aquí: (a) Si la investigación será con base en lecturas, encuestas, análisis de documentos u observaciones directas de los hechos; b) Los pasos que darán y, posiblemente; c) Las instrucciones para quién habrá de recoger los datos”. (p.182).

En un trabajo de campo hay que tener en cuenta dos cosas, por un lado la observación y por otro registrar lo que se observa. Se puede observar de diferentes maneras y estás maneras son las que nos proporcionan las técnicas de investigación. La encuesta es la  técnica más sofisticada. Cada vez se ha ido perfeccionando más con el paso del tiempo.

La realización de la encuesta cuenta con dos fases primordiales: a) elaboración de cuestionario (anexo 1) y b) la manera en que se aplica el cuestionario; esta fase se debe realizar de forma objetiva, es decir, a todas las personas debe realizarse la encuesta de manera similar.

Dichas encuestas pueden realizarse por tres vías distintas:

-telefónica: consiste en realizar las preguntas por medio del teléfono, son las mas utilizadas debido al poco tiempo que requiere, sin embargo deben ser muy pocas preguntas por que la otra persona se cansa.

-correo: no es mas que realizar el formulario,  enviarlo por Internet y esperar a que el entrevistado responda reenviando el formulario ya contestado; suele ser muy lenta y no todos tienden a responder las preguntas.

-cara a cara: permite obtener información de comunicación verbal, el entrevistado puede intimidar o influir de un cierto modo en el resultado de estas encuestas.

En la presente investigación se utilizará como técnica de recolección de datos la encuesta cara a cara por ser la mas viable debido al hecho de que son más confiables, los resultados se obtienen de forma rápida y se establece una comunicación más directa entre el entrevistado y el entrevistador.  Las preguntas de respuestas cerradas las define Tamayo (1998) como “las preferidas porque están codificadas (llevan un número cada una) y así se pueden ver los resultados mucho más rápidos. La precodificación de las respuestas facilita la obtención de resultados”.

Las encuestas consta de preguntas de respuestas cerradas con alternativas de respuestas de "SI" y "NO"; “POSITIVO” y “NEGATIVO”;  “BUENO”  y “MALO”; para ser aplicadas a una muestra representativa de las personas naturales del municipio bolívar estado Anzoátegui.

República Bolivariana de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior

Instituto Universitario de Tecnología 

“José Antonio Anzoátegui”

La siguiente encuesta es aplicada con el fin de medir el conocimiento de las personas naturales de Barrio Lindo sobre la reconversión monetaria y los efectos causados.
 Marque con una (X) su respuesta 
FECHA: ____________________                           EDAD: ____
SEXO:       a) FEMENINO____


b) MASCULINO____

Marque con una “X” la opción  de su Preferencia

1) ¿Conoce usted que es la “reconversión monetaria”?

      a) SI___

b) NO___

2) Ha sentido usted algún cambio a partir de la reforma monetaria?

a) SI___


b) NO___

3) A su parecer, ¿el  incremento en los precios se debe a la reforma monetaria? 

a) SI___


b) NO___

4) ¿Siente usted que se ha fortalecido la moneda con respecto a otras monedas? 

a) SI___


b) NO___

5) ¿El incremento de precios va a la par con el incremento de su sueldo?

a) SI___


b) NO___

6) ¿Siente que hay una variación en su economía?

a) SI___


b) NO___                          
Gracias por su colaboración
Capitulo IV: Análisis de los resultados

Técnica de presentación de datos

Loa datos obtenidos se presentan en forma de cuadro en el cual se aprecian la cantidad de personas encuestadas, la frecuencia de las respuestas obtenidas (si/no) y el porcentaje de cada respuesta; del mismo modo se expresan en forma de gráficos de torta donde se puede diferenciar visualmente la frecuencia de la respuestas obtenidas.
Codificación y tabulación de los resultados

Esta encuesta fue aplicada a una muestra representativa de personas naturales, habitantes del sector 2 de barrio lindo, de edades comprendidas entre los 18 y 45 años de edad debido a que son las personas que tienen mayor contacto con la economía del país. Dicha encuesta se aplico a 36 personas, el 30% de la población de este sector de edades entre los 18 y 45 años según el ultimo censo poblacional realizado por el consejo comunal el año 2006.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

Pregunta Nº 1 

¿Conoce usted que es la “reconversión monetaria”?

	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	si
	36
	100%

	no
	0
	0%


Cuadro Nº1
 Conocimiento de la población sobre la reforma

[image: image1.png]100%

Conocimiento de la poblacion sobre la reforma monetaria




Grafico Nº01 




Fuente: Encuesta aplicada

Interpretación de resultados

De acuerdo a la encuesta se observa que el 100% de la población posee conocimiento sobre la reconversión monetaria o así lo expresaron en la encuesta realizada.

Pregunta Nº 2
¿Ha sentido usted algún cambio a partir de la reforma monetaria?

	Categoría
	Frecuencia
	porcentaje

	Si
	22
	61%

	No
	14
	39%


Cuadro Nº 2  



Cambios a partir de la reforma
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Grafico Nº 02




Fuente: Encuesta aplicada.
Interpretación de resultados

El anterior cuadro presenta como resultados que 22 personas lo cual representa el 61% de los encuestados respondió que si se han producido cambios a partir de la aplicación de la reforma monetaria; y el 39% (14 personas) manifestó no sentir ningún cambio.
Pregunta Nº 3
A su parecer, ¿el incremento de precios se debe a la reforma monetaria?

	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	14
	39%

	No
	22
	61%


Cuadro Nº3 

Incremento de precios causado por la reforma
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Grafico Nº 03




Fuente: Encuesta aplicada
Interpretación de resultados

Según los resultados que arrojo la encuesta realizada un total de 22 personas (61% de los encuestados) opino que el incremento de los precios que se ha sufrido no ha sido causado por la puesta en circulación de la reforma monetaria; por el contrario 14 personas, es decir, el 39% cree  que si.
Pregunta Nº 4

¿Siente usted que se ha fortalecido la moneda con respecto a otras monedas?
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	4
	11%

	No
	32
	89%


Cuadro Nº4



 Fortalecimiento de la moneda
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Grafico Nº 04




Fuente: encuesta aplicada

Interpretación de resultados

Con respecto a la pregunta anterior, el 89%, es decir, 32 de las personas encuestadas respondieron de forma negativa, sin embargo 11% (4 personas) afirman que la moneda si se ha fortalecido.

Pregunta Nº 5

¿El incremento de precios va a la par con el incremento de su sueldo?

	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	4
	11%

	No
	32
	89%


Cuadro Nº5 Relación entre el aumento de precios y el aumento de sueldo

[image: image5.png]1%

asi
=No

W

Relacion entre el aumento de precios y el
aumento de sueldo




Grafico Nº 05




Fuente: encuesta aplicada
Interpretación de resultados

De los encuestados un 89% lo que representa un total de 32 personas, dice que el aumento de precios no va de acuerdo a el aumento de su sueldo, sin embargo, 4 personas (11%) afirma que su sueldo aumenta de acuerdo a los precios.

Pregunta Nº 6

¿Siente que hay una variación en su economía?

	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	30
	83%

	No
	6
	17%


Cuadro Nº6  Variación económica
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Grafico Nº 06

 


Fuente: encuesta aplicada

Interpretación de resultados

En la pregunta anterior el 83% de los encuestados afirmo el hecho de que ha ocurrido una variación en su economía, mientras que el 17% respondió que su economía no ha sufrido cambios a partir del 1º de enero de 2008 hasta el día 10 de marzo, fecha en que se realizo dicha encuesta.

Análisis de los resultados.
Gracias a la investigación documental realizada se podría decir que se ha alcanzado el primer objetivo planteado en esta investigación denominado “Definir los objetivos que persigue el Banco Central de Venezuela (BCV) al implementar una reconversión monetaria”.

A pesar de que en un principio el presidente del BCV declaro que esta medida llegaría con el fin de frenar la inflación, luego se corrigió al exponer que con ella solo se logra facilitar los cálculos monetarios y la comprensión del dinero, al mismo tiempo que se genera una mayor confianza en el signo monetario nacional (el bolívar) y se fortalece la moneda a nivel internacional.
Como lo expresó el Viceministro de Regulación y Control del Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, Carlos Ramones (2007) 
El objetivo primordial de la Reconversión Monetaria es recuperar la confianza en nuestro signo monetario, que es el bolívar, y por otra parte la idea es hacer las transacciones económicas mucho más sencillas. Nosotros actualmente estamos trabajando con cifras demasiado altas, hablamos de billones de bolívares y cada vez va a ser más difícil expresar montos. Queremos aplicar una medida… para alcanzar denominaciones mucho más sencilla, siendo su cono monetario más básico. De manera que, fundamentalmente, eso es la Reconversión Monetaria. 
No obstante, se consulto en la encuesta realizada si con la aplicación de esta medida se fortaleció la moneda con respecto a las monedas extranjeras, dicha respuesta arrojó como resultado una contundente negativa (89%) lo cual representa que uno de los principales objetivos del BCV no se cumplió.
Por medio de la encuesta aplicada se puede observar que la totalidad de las personas encuestadas tienen conocimiento a cerca del significado de la reforma monetaria, debido a que el 100% respondió afirmativamente lo cual constituye un éxito para el BCV en lo que a la campaña informativa representa y al funcionamiento de la circulación de la nueva escala monetaria. 
Sin embargo, algunos encuestados expresaron no haber visto en persona las monedas de menor denominación: 0.50, 0.25, 0.125; esto quiere decir que en sí, las personas si conocen todo lo referente a teoría de la reforma monetaria, pero aun no han realizado transacciones con todas las denominaciones. Con esto se cumple el segundo objetivo de la investigación “Diagnosticar el conocimiento que poseen las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar estado Anzoátegui en torno a la reconversión monetaria decretada por el Banco Central de Venezuela”;
 Con respecto al tercer objetivo planteado en la investigación denominado “Explicar los cambios económicos a partir de la reforma monetaria, decretada por el Banco Central de Venezuela, en las personas naturales de Barrio Lindo, municipio Bolívar estado Anzoátegui”, el 61% de estos manifiestan haber sentido un cambio en su economía, sin embargo, el mismo porcentaje de encuestados expresó que no consideran que el incremento de precios se deba a dicha reforma monetaria.

Contrariamente de que la mayoría de las respuestas obtenidas indica que el aumento de precios no se debe a la reforma monetaria (61%), el 83% de las personas declaran que sí han apreciado una variación en su economía gracias a que el aumento de precios no va a la par con el aumento de su sueldo.
Esto debido en parte a que diversos comerciantes se aprovechan del hecho de que aun son pocas las monedas de baja denominación para al momento de realizar el cobro de bienes y servicios redondear el monto hacia arriba; es decir, que el precio aprobado para el pasaje del transporte publico en rutas urbanas estipulado por el ente regidor en 0,90 bsF es cobrado en 1bs.F, así como algunos establecimientos que del mismo modo hacen llegar las cifras a números enteros o con solo un decimal, mayormente 0,5, siempre aumentando el monto.
Otro punto a considerar seria el hecho de que paralelamente a la entrada en vigencia de la nueva escala monetaria se han liberado varios precios regulados como lo son: harina pre-cocida, leche, huevos, aceite, azúcar y pare de contar la cantidad de productos.

En el siguiente cuadro se presenta el incremento del índice de precios al consumidor de la zona metropolitana de Caracas de forma bimensual suministrado por el Banco Central de Venezuela, en el cual se puede apreciar el crecimiento que este ha sufrido desde octubre del año 2007, mes en el cual se inicia a colocar precios en “Bolívares Fuertes” y “Bolivares Actuales”
 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR de Caracas 
	
	octubre
	diciembre
	febrero

	alimentos y bebidas no alcohólicas
	89,3
	100,0
	106,8

	transporte
	92,3
	100,0
	105,9

	salud
	97,0
	100,0
	110,3

	servicios de educación
	100,0
	100,0
	102,8

	alquiler de vivienda
	99,1
	100,0
	100,8

	vestido y calzado
	74,9
	100,0
	104,2


Cuadro: Nº 7     
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Grafico Nº 7






  fuente: BCV
El ultimo objetivo planteado, no es posible desarrollarlo en este capitulo, lo cual no quiere decir que no será cumplido en la investigación. Este forma parte del siguiente capitulo llamado “conclusiones y recomendaciones” debido a que el mencionado capitulo se denomina Proponer medidas para reducir las consecuencias negativas de la Reconversión monetaria aplicada por el BCV a partir del 1º de enero del año 2008.

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
La reconversión monetaria es una medida decretada por el Banco Central de Venezuela la cual fue publicada en Gaceta Oficial Nº 38.638 de 6 de marzo de 2007, la cual consiste en la eliminación de tres (3) ceros a la moneda nacional con la finalidad de facilitar las transacciones comerciales, generar mayor comprensión del dinero y reforzar la moneda.
Se puede decir que la población objeto del estudio tiene suficiente conocimiento sobre el tema como lo es las denominaciones, características y denominaciones de los billetes y monedas pertenecientes al nuevo cono monetario a pesar de no haber realizado transacciones con todas las denominaciones.
Resulta difícil determinar si el aumento de precios se debe a la reforma monetaria, pero cabe destacar que en el pasado mes de diciembre, en las vísperas de la entrada en vigencia de la nueva escala monetaria se desencadeno una inminente escases de productos de la cesta básica, materiales de construcción y algunos medicamentos, principalmente los cardiacos, escases con la que aun hoy no se ha podido acabar.
Con la entrada del año 2008 y de la reforma monetaria se ha generado un aumento de precios en muchos productos, materiales y mano de obra, el problema se encuentra en el hecho de que los sueldos y salarios siguen siendo los mismos decretados el 1º de mayo de 2007, considerando que ese día sólo se aumento el sueldo mínimo. Además recientemente el BCV decreto un aumento en las tasas pasivas de la banca con el fin de incentivar el ahorro lo que se refleja en un aumento de las tasas activas que hoy se en día se ubican en un 37%, lo cual resulta ilógico a la hora de  ahorrar el dinero que necesitas para ganar un interés del 23% comprando con tarjetas de crédito o solicitando un crédito comercial en el cual tienes que cancelar 14% mas de interés.

Recomendaciones
En cuanto al BCV se refiere, es conveniente recomendar un aumento de las reservas internacionales si de fortalecer la moneda se trata, esto debió realizarse antes de aplicar la conversión monetaria que acarrea grandes gastos y resultados a largo tiempo. No es oportuno realizar un cambio de tal magnitud dadas las condiciones en las cuales se decreto esta medida: frente a una creciente escases, con una disminución de la producción nacional y de las importaciones gracias a la reducción del cupo de divisas generado por CADIVI.
Igualmente se recomienda que el ente encargado de la elaboración y distribución de la moneda agilice lo mas pronto posible la puesta en circulación de toda la nueva familia de monedas ya que la población encuestada manifiesta preocupación, debido a que no han tenido a su disposición todas éstas, primordialmente las monedas de baja denominación; esta recomendación es importante debido a que gracias a la falta del “sencillo” gran parte de los comercios dan el “vuelto” fallo.
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