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1.   PALABRAS PREVIAS
El tema de la supervisión en trabajo social, si bien es reconocido como inherente a la formación profesional desde el nivel académico, continua siendo un campo no muy explorado a nivel de quienes ejercen esta función. 
Como docentes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos queremos con este documento brindar elementos de reflexión a quienes vienen ejerciendo el importante papel de supervisor (a) de prácticas preprofesionales en los diversos espacios desde donde se ejerce el trabajo social.
Mucha de la formación que como profesionales recibimos no se circunscribe únicamente al conocimiento teórico adquirido en las aulas universitarias sino en nuestros trabajos de campo, más conocido como prácticas preprofesionales. 
El tipo y calidad  de orientación recibida en las prácticas de parte de las(os) supervisoras(es) de campo marca  la acción profesional futura.

Es menester  enfatizar que la separación que existe entre la Universidad y los espacios donde se ejerce la acción profesional, es la misma distancia que hay entre la teoría y la práctica, asumiendo que una se nutre de la otra y se retroalimentan. Por lo tanto, no se trata de priorizar una sobre la otra sino de darle a cada una su exacto papel en la formación profesional de las(os) estudiantes.

 
No pretendemos tener la última palabra en materia de supervisión  en Trabajo Social  porque como acción de aprendizaje orientado hacia personas está en permanente construcción. Consideramos que se trata  de una tarea fundamentalmente educativa y como tal, inmersa en un proceso dinámico de enseñanzas compartidas y aprendizajes significativos mutuos.

 El acercamiento que hacemos, a través de este documento, con las supervisoras de campo, denominadas también supervisoras institucionales, o supervisoras directas, intenta demostrar el interés que tenemos por vincular en este proceso a todas(os) las(os) profesionales que con responsabilidad cumplen esta importante y trascendente función de acompañar la tarea de formar nuevas profesionales.
Deseamos compartir con ustedes, queridas(os) colegas, las dudas, dificultades y experiencias que encontramos en esta función. Conocer sus propuestas y sugerencias. Nuestro objetivo es y seguirá siendo trabajar por una formación de profesionales, creativos(as), innovadores, responsables en la construcción de un país democrático, solidario, inclusivo que respete los derechos humanos de todos y todas.
2.   PAPEL DE LA SUPERVISIÓN EN TRABAJO SOCIAL

 
Algunas personas suponen que el hecho de supervisar significa ejercer algún poder, convertirse en vigilante de tareas y personas, imponer tareas verticalmente, es todo lo contrario. Acerquémonos un poco a la supervisión y conozcamos en qué consiste.

La supervisión en trabajo social es un proceso educativo cuando se centra en la formación profesional del Trabajador(a) Social y es un proceso administrativo cuando su foco de atención es el ejercicio profesional del Trabajo Social.
Es un proceso  que orienta  la acción de manera coherente - en contraposición al espontaneísmo- y  la reflexión científica de su praxis social.

 La función educativa de la supervisión ocurre  tanto dentro del aula como dentro  del centro de práctica donde realiza la acción profesional. De ahí la importancia de  vincular los objetivos de la formación profesional que se imparte en la universidad con los objetivos de los campos de acción profesional donde participan las los profesionales de trabajo social y donde participarán las(os) estudiantes.  En este sentido, como señala Nidia Morera y Carmen M. Castillo “quien supervisa es corresponsable del proceso de aprendizaje y del proceso de atención de los problemas y necesidades sociales, sean éstas individuales o colectivas.”

La  supervisión debe estimular la reflexión, la iniciativa, la creatividad, facilitar espacios para suscitar la discusión de problemas. Preparar a las supervisadas para vincular sus conocimientos intelectuales con una comprensión profunda de la realidad y de sus actores.

La supervisión comprende dos aspectos sumamente importantes: el aspecto pedagógico y el aspecto administrativo, que interrelacionados nos permiten entender a  la supervisión como un proceso educativo.

3.   ASPECTO PEDAGÓGICO DE LA SUPERVISIÓN

Siendo la supervisión una tarea de enseñar y aprender a descubrir, así como de dar una intención clara de las acciones, se trata de realizar un adiestramiento permanente en el campo teórico como en el técnico instrumental, integrándolos ambos.

En esta actividad se perfecciona el manejo de técnicas e instrumentos de investigación, de planificación y de ejecución dentro de un marco teórico referencial que guía la acción.

Como acción educativa, la supervisión supone partes involucradas en el proceso de enseñanza - aprendizaje, en un intercambio dialogante. En este sentido el Supervisor desarrolla una actitud pedagógica, su comportamiento como tal puede ser aprendido, en consecuencia factible de ser transferido a otras personas, lo que no niega que existan algunos factores personales que hacen más o menos efectivo a un supervisor.

El Supervisor(a) ejerce el rol de orientador(a) y facilitador(a) de aprendizajes significativos que permitan la reflexión sobre la acción que realizan, de tal manera que se ubique en la realidad de su intervención.

4.  OBJETIVOS DE LA SUPERVISIÓN EN EL ASPECTO PEDAGÓGICO
a)
Crear un ambiente propicio, familiarizando a las(os) supervisadas(os) con los conceptos, categorías, objetivos, políticas y procedimientos de la profesión.

b)
Orientar procesos de aprendizajes significativos que permitan apropiarse de los conocimientos e instrumentos requeridos para el cumplimiento del proyecto colectivo en que están inmersos.

c)
Establecer un nivel de diálogo permanente, de unidad y acción colectiva.

5.   ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA  SUPERVISIÓN

Ejecutar programas de actividades es fundamentalmente tarea administrativa. Si asumimos que conocemos los hechos y situaciones que deseamos cambiar (Diagnóstico), que tenemos las propuestas para actuar (Programación) y que podemos, por ello, realizarlas (Ejecución) no podemos olvidar que para implementarlas necesitamos un buen manejo administrativo.

Ello es posible no sólo en el uso de recursos y el conocimiento de las instancias respectivas para el logro de los objetivos, sino que una buena gestión y administración es lograda cuando hay una interacción real y efectiva entre la institución y la comunidad, especialmente con la población usuaria, de lo contrario los servicios serán proporcionados  con actitud paternalista y no habrá participación de los actores directos en el cambio e impacto que se desea lograr, acentuándose la capa burocrática en el quehacer profesional.

La Supervisión entonces supone facilitar la inserción de las estudiantes en el marco de las instituciones con sus respectivas estructuras organizativas y sus líneas de autoridad, para conocerlas y darles el tratamiento y utilidad que garanticen mayor eficiencia y eficacia a sus acciones. En ello están incluidas especialmente las instituciones estatales pues son las que aplican directamente las políticas sociales.

Los planes, programas y proyectos que desarrolla el Trabajo Social no son aislados de una estructura global. Ubicarse en ellos significa el desafío de crear y proveer formas de actuación de coordinación, de integración y evaluación.

Muy importante en este aspecto es el hecho de conocer y analizar las Políticas Sociales y cómo estas se concretizan en los programas y proyectos sociales. Del mismo modo reflexionar sobre las respuestas y rol que asume la comunidad o sector de población con la que se trabaja.
6.   CARACTERÍSTICAS DEL SUPERVISOR(A) EN TRABAJO SOCIAL

En este punto nos referimos al perfil más adecuado para los profesionales que ejercen la Supervisión de Prácticas Pre Profesionales en Trabajo Social, considerando que algunas de estas características pueden estar más o menos desarrolladas, de acuerdo a la experiencia e intereses personales del supervisor(a).

Lo importante es comprender que la supervisión requiere voluntad e interés  por enseñar, del mismo modo que por aprender ya que se asume la responsabilidad de orientar a estudiantes en formación.

Las principales características que deseamos encontrar en un supervisor(a) son:

a)
Actitud: voluntad y responsabilidad para orientar y guiar ética y proactivamente.

b)
Habilidad: para educar, observar, describir, analizar los hechos y manejar instrumentos.

c)
Conocimiento: del sector, la institución, los programas en relación a las políticas sociales, marcos teóricos, doctrinarios, normativos.
Sabemos que no existen Supervisores con estas virtudes pero en la comprensión del papel que le corresponde a la Supervisión en Trabajo Social es posible encontrar las pistas  para desarrollar esta tarea de la mejor manera posible.

Finalizamos con la conceptualización  que Natalio Kisnerman tiene sobre la supervisión en Trabajo Social: “...la supervisión es entonces un proceso y una relación que desarrolla una capacitación de todos aquellos implicados en una praxis social (no sólo aquellos que cumplen un requisito académico), y cuyo objetivo específico es crear el clima que facilite la unidad, el diálogo y la acción comprendida. Integrar a los participantes en un proceso de trabajo para que los sujetos se asuman como tales en una tarea conjunta". 
7.   CONCLUSIONES

· Trabajo Social es una disciplina de carácter teórico-práctico. La formación que reciben los y las estudiantes no son únicamente a partir de bases teóricas y metodológicas, sino también práctica que se realiza a través del ejercicio de prácticas pre profesionales en diferentes campos de intervención profesional. De ahí la importancia de la supervisión
· La supervisión en Trabajo Social es considerada como función, medio o instrumento que se ejerce y/o utiliza para asegurar que la experiencia práctica sea no sólo efectiva sino significativa. 

· La supervisión en Trabajo Social no termina en el ámbito académico tiene continuidad a nivel institucional. Se trata  de una tarea fundamentalmente educativa y como tal, inmersa en un proceso dinámico de enseñanzas compartidas y aprendizajes significativos mutuos
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