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Resumen

El turismo como factor de desarrollo económico local constituye en la actualidad un tema de vital importancia dentro de la economía mundial. Nuestro país no está exento de esta tendencia ya que desde la década de los noventa debido a manifestaciones coyunturales y estructurales de la economía cubana este sector se ha ido situando en la vanguardia dentro del ámbito económico.

La presente investigación aborda el tema: “Etapas del Desarrollo del Turismo en Cuba. Situación Actual”, a partir de la necesidad de profundizar en estudios desarrollados sobre esta problemática. En la misma, se persigue obtener un mayor conocimiento sobre los resultados obtenidos.

El trabajo contiene una breve historia sobre el surgimiento del turismo, el desarrollo de las etapas del mismo en Cuba y algunas consideraciones sobre su situación actual.

Abstract

The tourism as factor of economic development premise place under the present time a topic of vital importance in the worldwide economy. Our country is not exempt of this tendency since from the decade of the ninety due to incidental and structural manifestations of the Cuban economy this sector beens gone to him by putting in the vanguard in the economic environment.

Investigation this letter approaches the topic: “Stages of the development of the tourism in tubSituación Actual”, as of the need to go deep into in developed studies on this problematic. In the same, persecutes to him obtain a major knowledge on the results obtained.

The work contains a short history on the |surgimiento| of the tourism, the development of the stages of the same in Cuba and some considerations on your current situation.

Introducción
El Turismo es una actividad importante de la sociedad Post-industrial.  En el siglo XX se tornó una actividad en la cual se enrolan millones de personas de todas las naciones, pasando a ocupar un lugar destacado en las relaciones internacionales. El turismo es el conjunto de las relaciones y fenómenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas, fuera de su lugar de domicilio, en tanto dichos desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actitud lucrativa.

En los últimos años el mundo ha sufrido una serie de cambios, especialmente en lo que respecta a las prácticas de los negocios. El cliente se ha convertido en una fuente de información estratégica sobre la calidad del producto y del servicio en lugar de ser únicamente el objetivo de las campañas publicitarias de empresas productivas y de servicios. En las empresas hoteleras por ejemplo, se elaboran planes de amplio alcance para satisfacer las necesidades del cliente. La misión ya no consiste en ser mejores que la competencia; la misión ahora es la excelencia.
 La importancia que ha adquirido el desarrollo del sector turístico en las diferentes localidades, es un hecho sin precedentes dentro de la actividad turística en general y dentro de la economía cubana. Este protagonismo llama la atención sobre la necesidad de estudiar este comportamiento para aprovechar los beneficios en aras de incrementar el desarrollo económico alcanzado en los últimos años.

La verdadera historia del turismo comenzó a partir de la segunda mitad del siglo XIX, en el año 1841, (Época Contemporánea) cuando se organizaron las primeras actividades turísticas por iniciativa de algunas personas destacadas como Thomas Bennet, Luis Stangen y César Ritz.  A. Babeu publica en 1885 una obra de Historia Económica del Turismo sobre los viajes en Francia. Se refiere por la bibliografía consultada que el inglés Thomas Cook fue el primer organizador de Viajes mediante la conformación de paquetes y la creación del documento actualmente conocido como voucher en Londres, fue el pionero de las actuales Agencias de Viajes. .  En 1892 cuando murió,  su Agencia de Viajes era la más importante del mundo.  Otro pionero de las Agencias de Viajes, fue el norteamericano Henry Wells quien con William F. Farga crearon la American Express, la que a finales del siglo 19 se convirtió en una gran organización financiera emisora de cheques de viajeros.  En la actividad del alojamiento, César Ritz, de origen suizo,  introdujo nuevos conceptos que transformaron las tradicionales posadas, hosterías y hospederías en acogedoras instalaciones turísticas como las conocemos actualmente, es considerado el padre de la hotelería moderna,  comenzó su trabajo como camarero en una posada y llegó a dirigir doce hoteles simultáneamente caracterizándose éstos por la amabilidad, la cortesía y las buenas relaciones públicas y humanas.

George Mortimer Pullman, creó el alojamiento en los trenes.  En 1881, las fábricas Pullman fabricaban 1000 vagones para mercancías, 500 para pasajeros y unos 200 coches camas.  Karl Baedecker (Alemán) es el pionero de la moderna concepción de las guías turísticas.  La primera fue editada en 1839.  En Estados Unidos de América se crearon los primeros parques nacionales (1872), centros turísticos de costa como el Atlantic City cerca de New York (1824) y como centro vacacional y de  playas,  la Florida.  También los Centros de Mar del Plata en Argentina y Viña del Mar en Chile.  Otro acontecimiento importante para el desarrollo del turismo fue la apertura del Canal de Suez en 1869, que permitió acortar las distancias con el Extremo Oriente. Ya en el siglo XX,  podemos analizar la evolución del turismo en cuatro  etapas:

La primera etapa, desde 1900 a 1918, se caracteriza por el nacimiento del automóvil lo que produjo una evolución importantísima en el desarrollo del turismo.  En Europa se caracterizó como los años del “boom turístico” de las clases acomodadas burguesas con preferencia hacia Suiza, Francia, Noruega e Italia.

La Segunda etapa comprendida del 1919 al 1939,  abarcando el  período comprendido entre las dos guerras grandes de este siglo, con el desarrollo del automóvil se revolucionó aún más los movimientos espaciales de las personas y por ende el turismo continuó creciendo.  Del automóvil se pasó entonces al avión, las distancias disminuirían, ofreciendo al viajero más confort, seguridad y rapidez. En 1935 se realiza la primera excursión desde Gran Bretaña a Leningrado y Moscú. En 1924 se creó la Unión Internacional de Organizaciones Oficiales para la Propaganda Turística (UIOOPT), cuyo primer congreso fue celebrado en La Haya en 1925., reportando en esta etapa 12 mil turistas que se distribuían entre Italia, Suiza, Francia e Inglaterra.

La Tercera etapa, comprendida entre 1945 y 1973.  Durante la Segunda Guerra Mundial se produjo una paralización económica que repercutió en el turismo,  a partir de 1950 es cuando comienza la recuperación de la posguerra, se dan un cúmulo de factores que sin duda propician el desarrollo de los viajes: el regreso de los antiguos combatientes a los lugares que conocieron en tiempos de guerra; los excedentes de la guerra, que propiciaron viajes cómodos y mejor atendidos y la recuperación económica derivadas de la aplicación del Plan Marshall.  Iniciándose el período de oro del turismo mundial, considerándose la época de mayor expansión de la actividad.  Este proceso se amplió en proporciones exponenciales cuando se introducen los aviones “jets” (1958), que hacían posible aumentar la capacidad de las aeronaves, en velocidad y en el alcance de los viajes así como la reducción en los precios.  Los intereses que mueven  los  flujos de viajeros se van haciendo más complejos.  Se busca el descanso, paisajes diferentes a los cotidianos, costumbres y formas de relacionarse personalmente distintas a las del lugar de origen.  Se consolida el turismo como actividad claramente económica que arrastra a todos los sectores de la economía, creando empresas, generando empleo, dinamizando inversiones y captando divisas.

La cuarta etapa se inicia a partir de 1973.  En noviembre de 1974 nació oficialmente la OMT, cuyos objetivos se dirigían a promover y desarrollar el Turismo para contribuir a la expansión económica, la comprensión internacional, la paz, la prosperidad, el respeto universal y la obediencia de los derechos y libertades humanas fundamentales, sin distinción de raza, sexo, lenguas y religión.
Por tanto este trabajo tiene como objetivo general comprender e interiorizar las etapas del desarrollo del turismo en Cuba, así como su situación actual; basados fundamentalmente en los siguientes objetivos específicos:
· Caracterizar cada etapa en lo económico, político y social (considerando también los hechos históricos y científicos) hasta la actualidad. 
· Precisar la evolución de las instituciones encargadas de la actividad turística, funciones, características, etc. y la política de desarrollo.

· Precisar perspectivas de la industria turística cubana. Precisar la situación del turismo en Cuba y en la región del Caribe.
Desarrollo
Cuando fue posible liberar  parte del tiempo del hombre para la práctica del placer, aparece el tiempo para el turismo, el cual va ganando una mayor dimensión en los últimos tiempos y van surgiendo organizaciones nacionales e internacionales, que lo analizan a la luz de las Relaciones Internacionales en las dimensiones cultural y comercial o económica.

Los viajes han constituido siempre una de las acciones más importantes de la sociedad humana en sus diferentes momentos históricos; son actividades tan antiguas como la propia existencia de los seres humanos. Resulta evidente que todas las grandes culturas de la historia han estado vinculadas a movimientos migratorios, fusiones de pueblos, conquistas y rechazos. Pero, en todas ellas, puede apreciarse que los intercambios comerciales y culturales trajeron consigo la existencia de viajeros con el consiguiente uso de medios o facilidades para sus estancias temporales. Es uno de los componentes de la vida económica y social de los hombres en cada época y para cada civilización.  Sus antecedentes se remontan a la antigua Babilonia, a Grecia, a Roma y a muchos otros imperios que se extendieron por toda la Edad Media.

Los viajeros han visto posibilitado y potenciado su interés a partir de la evolución histórica de los medios de transporte. Las motivaciones de asentamientos, comercio, guerras de ocupación, religión y conocimiento de la historia fueron las principales hasta mediados del siglo XX en que se considera comienza el desarrollo del turismo como tal. 

A continuación presentamos en la tabla #1, una cronología mínima de los transportes, los viajes y el turismo.

Tabla #1: Cronología mínima del transporte, los viajes y el turismo.

	Época
	Suceso / Actividad

	Signo - es A.N.E.
	

	- 8000
	Inicios del comercio. Viajes caminando

	- 7000
	Primer vehículo: trineo. Norte de Europa

	- 6000
	Barcos de remos en el Nilo. Egipto.

	- 4000
	Barcos de vela. Egipto.

	- 3500
	Tracción animal por arrastre. Se domestican caballos. Egipto.

	- 3400
	Vela de lino para la flota de los navegantes fenicios (actuales zonas de Israel – Palestina y regiones adyacentes)

	- 3000
	Rueda. Carros. En Mesopotamia (zona de actual Irak).

	- 1700
	Carrozas tiradas por caballos. Grecia.

	- 2000
	Canoa con flotadores laterales. Islas Samoa, Polinesia (llegaron a navegar 3200 Kms. Hasta las Islas Hawaianas.

	- 1000
	Primer sistema de carreteras. Posadas y lugares de descanso. China.

	- 1000

a 1400
	Ruta de la Seda: por el centro de Eurasia. Propició muchos intercambios comerciales y religiosos a través de viajes de mercaderes y misioneros.

	- 312
	Vía Apia en Roma. Inicio del sistema de carreteras del Imperio Romano.

	- 300 a

+ 400
	Viajes turísticos de los ricos y oficiales del gobierno del Imperio Romano con interés por la historia y la religión. Termalismo. Uso de guías turísticos y de libros-guía en pergaminos. Primeros anuncios publicitarios para turistas (Pompeya). Creación de las “hospitea” o posadas a lo largo de las calzadas romanas.

	- 164
	Filón de Biblos (Grecia) escribe sobre las 7 maravillas del mundo. (Pirámides de Egipto, Faro de Alejandría, Jardines Colgantes de Babilonia, Estatua de Zeus en Olimpia, Templo de Artemisa (Diana) en Éfeso (actual Turquía) y tumba de Mausolo en Halicarnaso.

	160
	Literatura: Luciano de Samosata (griego) escribe “Historias Verdaderas” donde relata un viaje a la luna (primera vez en Occidente)

	180
	Teotihuacan (México) centro comercial de Mesoamérica  hacia donde viajaban desde norte y sur. Hospedajes para comerciantes

	350
	Literatura: Rufo Festo Avieno (romano) escribe “Ora marítima” que relata el viaje de un griego de Marsella por las costas del norte de Europa (desde Britania hasta el Mar Negro) 

	Siglos X-XII
	Viajes de estudio en Universidades (las primeras: Islámicas; después Bolonia, París, Salamanca y Oxford)

	Edad Media
	Paralización de viajes en Occidente. Viajes religiosos. 

Expansión de viajes de larga distancia (marítimos) en Asia.

	1000
	Comienzan las peregrinaciones del Camino de Santiago (desde Francia e Italia hasta Santiago de Compostela, Galicia, España). La Catedral se construye entre 1075 y 1128. Negocio hostelero de la Iglesia Católica y de otros sectores.

	1001
	Leif Ericson, vikingo, realiza el viaje a Vinlandia, este de Canadá.

	1023
	Pintura: “Viaje a través de las montañas y los valles”  Fan K’uan China

	1095 - 1291
	Cruzadas. Viajes de guerras religiosas hacia el Oriente.

	1275
	Viaje de Marco Polo a Bagdad y cruce del desierto de Gobi hasta Pekín. Libro en 1292 que amplió la visión del mundo de la época.  

	1400-1600
	Renacimiento Europeo: se incrementan los viajes educacionales .

	1487-1488
	Bartolomeu Dias viaja rodeando el continente africano (Cabo de Buena Esperanza)

	1492
	Descubrimiento de América. Inicio de los viajes trasatlánticos.

	1600
	Carruajes tirados por caballos. Diligencias. (Hungría)

	1660-1900
	Viajes de salud a balnearios que se ampliaron con hoteles (Bath-Inglaterra, Baden-Baden en Alemania, Lucca en Italia, etc.)

	1670
	Grand tour de la joven aristocracia y clases medias adineradas de Inglaterra: recorrían parte de Europa en unos 3 años. Primeros turoperadores: “voiturin” en Francia y “vetturino” en Italia, para arreglar los viajes por un precio único.

	1726
	Literatura: El inglés Jonathan Swift  publica: “Los viajes de Gulliver”

	1750
	Agua de mar como medicinal: inicia el uso de las playas en Gran Bretaña: Scarborough y Margate

	1790
	Construcción de carreteras “modernas”. Escocia

	Fines s. XVIII
	Ferrocarril con vías de madera. Alemania.

	Inicios s. XIX
	Ferrocarril con vías de hierro. Tren de 3 ruedas con máquina a vapor de James Watt y William Murdock. Estados Unidos.

	1818
	Primer buque velero para viajes trasatlánticos (“James Monroe”) viajó de Nueva York a Liverpool. 

	1819
	Primer buque de vapor para viajes trasatlánticos (“Savannah”) Estados Unidos – Irlanda.

	1825
	George Stephenson inaugura la “Locomotion” capaz de arrastrar 34 vagones. Se le considera padre del sistema de ferrocarril (Inglaterra).

	1835
	Tren de vapor “ómnibus” de 40 pasajeros de William Church. Inglaterra

	1841
	Thomas Cook: primer agente de viajes moderno. (ver Anexo 2)

	1844
	Primer crucero (Inglaterra).

	1852
	Primer globo dirigible. Hnri Giffard. Francia.

	1868
	“Pullman Palace Car” de George Pullman (asientos, aseos y camas retráctiles). Estados Unidos.

	1869
	Pullman: primer “vagón hotel” de lujo.

	1878
	Ascenso de César Ritz a Director del Hotel National de Suiza. Se le considera el Padre de la Hotelería Moderna de Lujo y el mayor dignificador de la profesión hotelera.

	1880
	Surge la primera agencia de viajes que se consolidará como la cadena de minoristas más grande del mundo “Ask Mr. Foster” en Estados Unidos. 

	1885-1887
	Primeros automóviles con motores de gasolina. Karl Benz y Gottlieb Daimler. Alemania

	1891
	American Express Company (subsidiaria de la línea de diligencias Wells Fargo) introdujo el cheque de viajero. USA.

	1900
	Primera Guía: “Centros de Salud y Recreo del siglo XX” de Europa reflejando 750 sitios.

	1903
	Primer vuelo pilotado de una nave más pesada que el aire y propulsada por motor. Lo hicieron Orville y Wilbur Wright en una “bicicleta con alas”. (USA)

	1908
	Automóvil Ford Modelo T: inicio de la industria automovilística en gran escala (USA).

	1912
	Hundimiento del Gran Crucero Trasatlántico “Titanic”

	1919
	Conrad Hilton compra el primero de los hoteles que se constituirían en una de las mayores cadenas del mundo (USA).

	1919
	Primer servicio aéreo regular de pasajeros. Alemania.

	1927
	Primer vuelo de la aerolínea oficial de Estados Unidos, Pan American Airlines: Cayo Hueso – La Habana

	1928
	Creación de la Compañía Cubana de Aviación

	1944
	Primer avión militar a reacción (jet): Messerschmitt ME-262 (Alemania)

	Años ‘50
	Combinaciones Avión-Crucero en el Mediterráneo

	1951
	Nacimiento del motel (motor-hotel u hotel de carretera) y de la que sería la cadena “Holiday Inn” por Kemmons Wilson (USA) 

	1952
	Primer avión a reacción comercial: Comet (Inglaterra). Fracasado

	1954
	Primer avión a reacción comercial: Boeing 707 (USA) Exitoso.

	1964
	Primer tren de alta velocidad o “tren-bala” de aprox. 300 kms. Por hora. (Japón) 

	1964-1974
	Década del boom de los cruceros: 26 nuevas embarcaciones

	1970
	Inicio de servicios del Boeing 747 “Jumbo Jet” (Estados Unidos)

	1971
	Inicio de servicios del McDonnell-douglas DC-10 (Estados Unidos)

	1974
	Primer avión a reacción europeo: A-300 (Consorcio Airbus Industrie, de España, Francia, Alemania y Reino Unido)

	1975
	Certificación comercial del avión supersónico Concorde (del Consorcio británico – francés)


Fuentes:

· Foster, Dennis L. “Introducción a los Viajes y el Turismo”. Editorial McGraw-Hill Interamericana de México, 1994.

· Enciclopedia Práctica Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes. Editorial Océano / Centrum. Barcelona, 1999.

· Enciclopedia Microsoft Encarta 2001 (en CD).

· Fernández Fúster, Luis. Introducción a la teoría y técnica del turismo. Alianza Editorial. Madrid, 1988.

La historia del turismo en Cuba se recoge desde que Cristóbal Colón calificó a Cuba como “la tierra más hermosa que ojos humanos vieran”, convirtiéndose no sólo en el primer turista, sino en el primer tour operador, pues con él trajo a varios visitantes y repitió varias veces sus viajes a Cuba y al Caribe e hizo crónicas de sus viajes. Durante los subsiguientes siglos, Cuba y especialmente la Habana, fue centro de agrupación y tránsito de las flotas que llegaban y salían de América, lo cual implicaba la permanencia en el país de numerosos visitantes con distintas nacionalidades y motivaciones.

Entre los recursos naturales,  el  más preciado para el turismo  es el  mar, y mucho más si se encuentra situado en un clima  cálido.  Cuba  posee ambas cosas, enriquecido el primero con profusión  de playas  dotadas  en su mayoría de arena fina y fondos  de  suaves pendientes. La evolución del turismo internacional en Cuba ha transitado  por diferentes  períodos, los cuales pueden agruparse en tres  grandes etapas: antes de 1959, desde ese año hasta  mediados de la década de los años 70  y desde ese momento hasta  la fecha.

La primera etapa se inicia virtualmente en los convulsos años  de finales del siglo XIX, la Habana siempre fue atractiva para viajeros, al convertirse en el punto de convergencia y reunión de las flotas provenientes de América, cargadas de oro y plata en su ruta a España, provocando la llegada de personas de diversas nacionalidades y hábitos, lo cual requería cada vez más de lugares de alojamiento. Por estas razones, la misma como puerto fue el centro casi exclusivo del comercio legal, aunque desde el punto de vista social, las consecuencias no serían del todo positivas. Por entonces surgió el Hotel Perla de Cuba, para alquilar a visitantes extranjeros y a residentes de otras provincias, con esta instalación se inicia la construcción de Hoteles en La Habana y posteriormente en el resto del país, algunos de ellos fueron: en 1856, el Hotel Inglaterra, rodeado de los mejores teatros de la ciudad, en 1860, el Hotel Telégrafo y siete años después se inauguró el Hotel Santa Isabel. Vinieron los treinta años de las Guerras de Independencia de los cubanos, que alteraron la vida económica, en la cual habían mermado las inversiones para mejoras urbanísticas, hoteles y teatros. En 1898 tuvo lugar le breve guerra Hispano –Americana, por la cual al rendirse España cedió sus colonias de Cuba, Puerto Rico y Las Filipinas. La Isla había quedado destrozada.
   

A raíz de la ocupación norteamericana y la consiguiente afluencia de funcionarios, comerciantes, empresarios y demás personajes interesados en conocer el país y sus posibilidades económicas.  Debido al carácter de tales corrientes de  visitantes no se aprecia un interés en  el desarrollo de las mismas con fines marcadamente turísticos.  Los hoteles se llenaban, no sólo en la ciudad de La Habana, sino en otras ciudades de Cuba y resultaba corriente ver en casas particulares letreros que ofrecían habitaciones en alquiler.  Durante el primer cuarto de este siglo, el lugar más interesante al sur de su país para los viajeros norteamericanos era Cuba, pues aún no llegaban turistas a las islas próximas del Atlántico  -Bahamas y Bermudas-  ni a las del Caribe salvo Puerto Rico.  En el año 1919 se inició una acción conjunta de promoción entre La Habana y Miami para captar al turista norteamericano de los estados del norte, ofreciéndoles viajes combinados.  Cuando aquello la ciudad de Miami se encontraba en sus primeros años de vida turística y pretendía asociarse a un polo de tanta atracción como La Habana.

Hacia finales de los años veinte, los ingresos por turismo se habían convertido en la tercera fuente de divisa del país, después de la azúcar y el tabaco. El número de turistas casi se había triplicado, a lo cual se agregaba una cifra similar de excursionistas de un día, que venían en barcos de pasajeros – véase Tabla #1-, Pero pasado tres años, para la temporada 1927-28 se estimaba unos ingresos que oscilaban entre 10 y 15 millones de USD anuales antes del crack bancario de 1929
, momentos en que el Caribe recibía solamente 116.5 miles de turistas y en total 130.9 miles de visitantes
. En esta misma época (28 de Octubre de 1927) se realiza el primer vuelo entre Cayo Hueso y la Habana y poco tiempo después surge Cubana de Aviación, fundándose además el Hotel Nacional en 1930.

Tabla #1. Llegadas de Turistas, 1924 – 1930

	Temporadas
	Números de Turistas MP

	1924 - 1925
	31 566

	1925 – 1926
	44 395

	1926 – 1927
	48 170

	1927 – 1928
	62 547

	1929 - 1930
	86 270


Fuente: Villalba, Evaristo (1993, página 44)

Foreign Policy Association (1934)

Este renacer contemporáneo del turismo en el siglo XX comenzó así siendo un paraíso de bebidas, juegos, todo tipo de apuestas y carreras, visitas a zonas de tolerancia y otras actividades no menos dudosas, lo que sin ambages reconocía la publicidad de la época ya que en esos momentos algunas de estas actividades no podían realizarse libremente en EE.UU., con independencia de la fuerte corriente de norteamericanos que visitaban Cuba atraídos por el sano propósito de disfrutar de las playas, el descanso, la naturaleza o el contacto con la población, su música y su cultura.

En la década del 30, específicamente en octubre del 1934, fue creada La Corporación Nacional de Turismo, mediante La Ley Decreto No. 599; donde quedaron plasmados los estatutos jurídicos de esta actividad, comisión que carecía de recursos y de influencia en los niveles gubernamentales. En esta misma década decae el arribo de turistas, motivado por la conclusión de La Ley Seca y por los efectos de la crisis económica mundial, recibiendo Cuba en 1935 la cantidad de 29 113 turistas, poco menos que 10 años atrás y sólo recuperándose al final de dicha década. Las estadísticas ya reflejan la diferencia entre turistas propiamente dichos y excursionistas de menos de 24 horas o cruceristas - excursionistas, de los que se reportan 69 985 llegados a Cuba en 1935. Respectivamente el Caribe recibió en esa fecha 55.8 miles de turistas y 53.1 miles de excursionistas, para un total de 106.6 miles de visitantes, según la misma fuente citada anteriormente
.

Algo parecido ocurre en la siguiente década del 40. Casi se interrumpe el turismo entre 1942 y 1945 por razones atribuibles a la 2ª Guerra Mundial, comenzando a recuperarse la situación a partir del año 1946 cuando se reciben 114 885 turistas y 4 817 excursionistas, con un estimado de ingresos de 10.4 millones de dólares, momento a partir del cual comienza a estabilizarse una evolución acelerada de todo el sector. A continuación se explica específicamente en la Tabla #2 el comportamiento del flujo de llegadas e ingresos al país.

Tabla #2. Evolución de las llegadas e ingresos, 1930 – 1943
	Años
	# de Turistas-Estancia
	# de Excursionistas
	Ingreso Total Millones Pesos

	1930
	86 270
	79   982
	12.6

	1934
	20 677
	70   660
	6.6

	1937
	62 344
	116 152
	15.2

	1940
	77 814
	49   468
	14.4

	1943
	11 758
	487
	2.0


Fuente: Villalba, Evaristo (1993)

El surgimiento del paraíso del turismo propiamente dicho en Cuba durante este periodo confirmó su externalidad, es decir, la dependencia de factores costa afuera derivados de la coyuntura de EE.UU. y mundial, los que determinaron que este sector evolucionara en forma oscilante durante la primera mitad del siglo. Por otro lado, a la par marcaría el inicio de un importante crecimiento de la planta hotelera, las llegadas de visitantes y los ingresos, así como desarrollando ciertas características negativas que distinguirían particularmente la década de los años 50.

Es  realmente a partir de 1952, y hasta  1958,  que  se observa  un auge turístico en el país y se produce  un  destacado incremento  de  las instalaciones  hoteleras  (más de 2 800 habitaciones), que representó un aumento del 43,7% con respecto a finales de 1951.  Las  corrientes  de visitantes extranjeros que llegan a Cuba en ese período provienen en lo fundamental de los Estados Unidos, motivados por el juego y la vida alegre que se destacaban como atractivos del país. En 1952 arribaron al país 165 997 visitantes, más del 90% norteamericanos.

El  número  mayor de turistas recibido en esta época fue  de  272 mil,  en 1957, siendo significativo el cambio de  estructura  del turismo internacional que afluía al país en esos años finales  de la  década del 50; pues de un 17% de excursionistas  de  cruceros llegados  en 1956 se pasó a un 30%, del total de  visitantes,  en 1958.

En este período se contaba ya con numerosos hoteles, algunos de ellos construidos en las décadas anteriores y otros centros turísticos.  La Habana se convirtió así en una plaza de gran importancia para la mafia internacional que controlaba el juego y sus actividades colaterales.  La característica del turismo extranjero en este período fue el auge del juego, la prostitución y los vicios en su máxima expresión, que no era otra cosa que la misma situación del país incrementada en extremo por la dictadura batistiana. La  situación reinante en Cuba en los años de  la  seudo república era escandalosa, a tal punto, que la fama turística de este  país se acentuaba en los más deformantes y pervertidos vicios humanos.

En la década del 50 en Varadero la inversión privada en el turismo mostraba una pendiente elevada, el capital nacional y en mayor medida el extranjero, fundamentalmente el norteamericano, habían apreciado las potencialidades de esta bella playa.  Así en 1956 se realizaron varias obras en Varadero, tales como el acueducto, el puente General Carlos Rojas, la dársena para yates y nuevos repartos residenciales e instalaciones como Isla del Sur.  En esa época los lugares más frecuentados por los turistas extranjeros eran Casa La Rosa, Hotel Internacional, Oasis, Kawama, Playa Azul, Torres, Vista Alegre, Chez Roig, Imperial, Marbella Club y Dos Mares.

La Corporación Nacional de Turismo, creada en 1934, fue reemplazada por el Instituto Cubano del Turismo (ICT), por medio del Decreto Ley No.137 del 12 de junio de 1952, a escasos meses del segundo golpe de estado de Batista. Sería un organismo oficial autónomo, adscrito al Ministerio de Comercio. La misma funcionaba con una estructura compuesta por un Órgano Ejecutivo-Administrativo, un Órgano colegiado, y oficinas y delegados en provincias y en el exterior. En resumen, el turismo en Cuba se basaba en el mercado estadounidense en un 87%. La alta y mediana burguesía prefería pasar sus vacaciones en el exterior. En total el saldo en la balanza de ingresos y egresos turísticos durante los años 50 resultó negativo en 12 millones de dólares
. Solamente en los últimos tres años el saldo arrojó un superávit:

· 4.3 millones de dólares en 1956.

· 23.6 millones de dólares en 1957.

· 19.4 millones de dólares en 1958.

Correspondiendo de un total de 157 millones de dólares de ingresos a la partida de ingresos por juegos correspondió el 45%, de no haber sido por esto, nuevamente la Balanza de ingresos y egresos por turismo hubiese arrojado un déficit de 39 millones de dólares.

Con el Triunfo Revolucionario se puede enmarcar el inicio de la Segunda Etapa  del desarrollo del Turismo en Cuba y la política oficial para este período es posible comprenderla claramente en el análisis e interpretación de esta intervención del Jefe de la Revolución Cubana.

El flujo de turistas internacionales se desplomó desde 272.000 en 1957 a 87.000 en 1960. Los organizadores de viajes canadienses, debido a presiones Washington informaron, en 1961 que cerraban sus operaciones con el mercado cubano. De igual forma se manifestaron los franceses, británicos y belgas, y más adelantes los españoles. Ello provocó la virtual parálisis de la actividad de turismo internacional. (Ver Tabla #3)

Tabla #3. Llegadas de Turistas 1957 – 1960

	Años
	Turistas Miles
	Índice 1957 = 100

	1957
	272.3
	100.0

	1958
	211.8
	77.8

	1959
	179.7
	66.0

	1960
	86.5
	31.8


Fuente: Banco Nacional de Cuba (1960)

Villalba, Evaristo (1993)

La reducción del transporte aéreo, el rompimiento de relaciones de EE.UU. y la mayoría de los países vecinos con Cuba y la implantación y paulatino recrudecimiento del bloqueo norteamericano, así como las conmociones internas vividas en Cuba en medio de una decisiva lucha de clases, terminaron por reducir rápidamente, e impedir poco tiempo después, el arribo de turistas procedentes de Norteamérica como mercado natural y tradicional de Cuba. En medio de aquella situación, no había condiciones objetivas para estimular en la práctica ningún tipo de turismo internacional.

Hasta el 24 de octubre de 1960 fueron intervenidos por los Ministerios de Recuperación de Bienes Malversados, de Hacienda y de Trabajo, entre otros, los hoteles Hilton, Deaville, Nacional, Capri, St. John’s y Rosita de Hornedo, el Cabaret Tropicana y el Restaurante Monseigneur, así como se confiscaron el Hipódromo Oriental Park y el Balneario La Concha. Muchas de estas instalaciones fueron financiadas con dinero mal habido, lo cual al quedar demostrado, pasaron posteriormente de la intervención como medida cautelar, a la nacionalización mediante la expropiación forzosa. Otras causas de la intervención fueron problemas con el pago y la labor de los empleados, desfinanciamiento y otras. En este período se reordenó el turismo en tres zonas: Occidente, Centro y Oriente, buscándose nuevos lugares donde realizar turismo para lograr un mejor equilibrio nacional en el aprovechamiento de los recursos turísticos. Además, se edificaron diversas obras, centros de pesca, caza, parques nacionales, centros turísticos, de recreación y hoteles. Mediante la resolución 4231 el 10 de junio de 1960 se intervino por el Ministerio de Trabajo el Hotel Nacional de Cuba.

En los primeros cinco años de establecida esta política, se invirtieron 50 millones de pesos para crear 44 centros, algunos de los cuales hoy mantienen el mismo nombre: Playa El Salado, El Mégano, Playa Larga, Pasacaballos, Los Jazmines, Hotel Versalles, Mirador de Bacunayagua y otros como el centro de tratamiento de aguas medicinales de Elguea.

En esta misma década se dictó la Ley No.636, del 20 de noviembre, fundado el Instituto Nacional de la Industria (INIT) y se declaraban disueltos el Instituto Cubano del Turismo, creado en 1952, y la Junta de Fomento Turístico, de ese mismo año 1959. A partir de ese momento y hasta finales de 1960, se llevó a cabo un proceso de intervención y nacionalización de instalaciones turísticas, como consecuencia de su abandono por sus propietarios o como reacción defensiva ante las agresiones del gobierno de los EE.UU. 

El período (71-75) se caracteriza por la política de corregir las desproporciones y desequilibrios heredados, la entrada al CAME y la creación de las bases para la profunda transformación que se iniciaría en el quinquenio 76-80.  En la etapa 76-85 se introduce y funciona el SDPE, para el desarrollo industrial del país donde se critica al final de la misma el excesivo uso de las palancas de estimulación material, la política de precios, la aplicación desmedida de las categorías monetario mercantiles y el descontrol en la ejecución del gran proceso inversionista que se llevaba a efecto en el país.

En esta etapa se constituyó el Instituto Nacional de Turismo (INTUR) que operaba por medio de un sistema empresarial basado en el principio de especialización territorial de la actividad turística, combinado con empresas de suministros de bienes y servicios para la actividad, que ejercían sus funciones en todo el territorio nacional.

Por último en la etapa de los años 80, se desarrolla el proceso de rectificación de errores y tendencias negativas como política económica encaminada a corregir los efectos negativos derivados de la aplicación del denominado SDPE.  El escenario internacional en esta etapa se caracteriza por los cambios en el socialismo europeo, las necesidades internas y la búsqueda de un equilibrio en el saldo de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos.  Se adoptan  tres programas prioritarios: el alimentario, el turístico y el biotecnológico.  Esta etapa se cierra súbitamente con el derrumbe del socialismo europeo y el inicio de  una crisis en el país.

Esta situación originó como contrapartida, la estimulación y  el desarrollo del  turismo  nacional.  Con ello se logró garantizar el  funcionamiento estable de todas las instalaciones existentes, e incluso, contribuyó  al surgimiento de nuevas capacidades en el resto del  país; con lo cual se logró una más amplia y variada oferta hotelera que propiciaba  el acceso de amplias capas de la población  a  dichas instalaciones.  La  nueva política de fomento turístico, se encaminó a gestar  un movimiento  nacional  que  garantizara al  pueblo,  el  acceso  y disfrute  pleno  de  las playas y escasos  centros  turísticos  y recreativos   en   aquellos  momentos.   Conjuntamente   con   el desarrollo  de  un turismo extranjero de  sana  motivación,  bien distinto del que hasta esos momentos había padecido Cuba.

El 15 de febrero de 1982 Cuba promulgó el Decreto Ley 50, sobre asociación económica entre entidades cubanas y extranjeras.  Este documento en sus cláusulas expresaba: “El desarrollo económico del país requiere de este tipo de asociación en determinadas actividades donde los recursos financieros, materias primas, tecnologías y mercados que están a nuestro alcance, son indispensables para el empleo de nuestros recursos naturales y humanos”. 

Cuba selecciona el sistema de regulaciones jurídicas más adecuado para garantizar su traducción en beneficio del país y se afilia al sistema de determinación casuística por el gobierno de cuándo, cuál esfera y con qué participación pueden aceptarse inversiones extranjeras y esta autorización será otorgada por una comisión designada por el Consejo de Ministros facultado para autorizar qué empresas estatales y otras organizaciones nacionales se unan en asociación económica con intereses extranjeros dentro del territorio nacional para llevar a cabo actividades lucrativas que conlleven al desarrollo del país.

Con estas nuevas regulaciones se dan las condiciones necesarias para que el sector turístico pueda llegar a ocupar un lugar priorizado en Cuba, necesitada de fuentes de recursos financieros, tecnologías y acceso a mercados en condiciones de  una economía mundial que se globaliza neoliberalmente y que sin estas condiciones no sería posible llegar a ocupar un espacio en el mercado internacional;  necesario para el desarrollo del turismo en nuestro país, aunque se posea óptimamente  uno de los recursos mas valiosos que es el humano, desarrollado a su máxima expresión como resultado de la política educacional de la Revolución. Ya desde finales de la década de los 80 comienza en nuestro país una estrategia económica muy bien perfilada  dirigida al desarrollo del turismo. Es entonces cuando surgen las grandes construcciones de hoteles,  se desarrolla la red extra hotelera, se generan nuevos mercados, etc.  En nuestros días la industria turística cubana es la principal fuente de divisas del país y el sector que presenta una mayor dinámica de crecimiento y que  enfrentará en los próximos  años nuevos retos. Es en este momento cuando se puede enmarcar el inicio de la Tercera Etapa del Desarrollo del Turismo en Cuba.

La situación económica al inicio de los 90 se caracterizó por el mantenimiento de los factores presentes al triunfo de la Revolución. La política económica actual se centra en el uso mas eficiente de los recursos internos, fundamentalmente en los sectores, ramas y esferas que generan divisas, los cuales deben incrementar los aportes netos al país para financiar otras actividades y el desarrollo económico.

El comienzo de los 90 encuentra al sector turístico de Cuba como uno de los pocos sectores económicos del país que mantenía un saludable nivel de crecimiento económico ante la crisis en que entraba el país con el proceso de desaparición de los países socialistas de Europa del Este y el recrudecimiento del bloqueo por parte de los EE.UU. Durante la nueva década el turismo iría convirtiéndose paulatinamente en el principal motor impulsor de la economía y en una palanca importante en el reacomodo del funcionamiento de todo el país y de su reinserción en las relaciones internacionales.-Véase el paulatino desarrollo del turismo en esta etapa (tabla #4).

Tabla #4. Llegadas de visitantes a Cuba. Comparación con país europeo.
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Fuente: Fundamentos del Turismo. Martín Fernández, Ramón

En el 2001 existe una estacionalidad para nuestro país en cuanto a llegadas de visitantes (Figura #1); así como hasta el 2002 se puede observar una considerable evolución de los arribos hacia nuestro país procedentes de diversos mercados (Tabla #5).

Figura #1: Estacionalidad de Cubren el año 2001
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Fuente: Fundamentos del Turismo. Martín Fernández, Ramón
Tabla #5: RESULTADO DE  ARRIBOS DE VISITANTES A CUBA EN 

2001-2002
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Fuente: Fundamentos del Turismo. Martín Fernández, Ramón
La organización del sector turístico se fortalece con la creación del Ministerio de Turismo (1994) y la aprobación de la ley No.77 de 1995 para la Inversión Extranjera en la Asamblea Nacional. La misión de este Ministerio es diseñar y ejecutar la política turística a seguir para lograr el desarrollo de este sector a través de la competitividad global, la rentabilidad y la sustentabilidad del mismo; en la actualidad se mantienen estos lineamientos adecuándose según las necesidades existentes.

A continuación se presentan brevemente los resultados de varias cadenas y grupos hoteleros durante el año 2001
.

• Cubanacán: Esta sociedad es el grupo líder en la actividad turística cubana, tanto en operaciones hoteleras como extrahoteleras, así como en otros negocios dentro del sector, sea por el volumen de sus inversiones o los contratos de administración y comercialización de instalaciones, fundamentalmente de cuatro y cinco estrellas que comprende diecisiete compañías especializadas en diferentes actividades turísticas, hoteles, marinas, servicios médicos para turistas, entretenimientos. Muchos de estos servicios los ofrece mediante joint ventures con reconocidas firmas internacionales, entre las que destacan Meliá y Tryp de España, Super Club and Sandals de Jamaica, LTU de Alemania y Goleen Tulip de Holanda. En la actualidad, su participación en el mercado turístico cubano, supera el 40%. Recibió 4,1 millones de turistas-días (98% de lo obtenido en el 2000) y sus ingresos en divisas ascendieron a 450 millones de dólares, cuantía que representa 12 millones más que en el lapso previo, fundamentalmente por los aportes de la actividad extrahotelera y de apoyo. El costo por peso se comportó a 0,77 centavos. Cubanacán se enfrenta en el 2002 a un plan ambicioso, con crecimientos que se basan en el supuesto de que los turistas-días aumenten en un 13,4%, con una ocupación lineal del 61%, lo cual deberá producir incrementos en los ingresos en divisas, la utilidad y la disponibilidad financiera.

• Gran Caribe: Sociedad anónima con personalidad jurídica y patrimonio propios. Administra y comercializa instalaciones propias o de terceros, bajo distintas modalidades y marcas. Desarrolla la actividad de eventos, congresos e incentivos, así como servicios gastronómicos, comerciales y recreativos en sus hoteles y centros extrahoteleros, como el cabaret Tropicana y los restaurantes Floridita y La Bodeguita del Medio. Los ingresos brutos llegaron a 209 millones de dólares, con una tasa de ocupación del 62,7% de sus capacidades. En el último trimestre del 2001 la afluencia de vacacionistas experimentó un retroceso del 27,5%, como consecuencia de la crisis económica internacional y los ataques terroristas en Estados Unidos.

• El grupo turístico francés Club Med informó que en el ejercicio 2001, cerrado a finales de octubre, registró pérdidas netas de 70 millones de euros, frente a los 59 millones de beneficio del año anterior. En 2001 el resultado de explotación de Club Med se situó en 50 millones de euros, "teniendo en cuenta el impacto negativo de 23 millones de euros" relacionado con los atentados terroristas en EE.UU. Pese a la subida del 5,1% en su volumen de negocio respecto al año anterior, esta alza "fue inferior al nivel necesario para cubrir los gastos fijos resultantes de la creación de nuevas instalaciones en el 2001". A finales de 2001, el nivel de reservas acumulado se situó en un –19% en relación al invierno del año anterior.

• Hilton Hotels Corp. reportó en su último parte financiero que sus ganancias durante el último trimestre del año 2001 fueron del orden de los cuatro millones de dólares, un desplome significativo en comparación con los 64 millones que la compañía obtuvo en el mismo período del 2000. Los ingresos del trimestre también estuvieron significativamente por debajo: 662 millones de dólares, en comparación con los 875 millones del año anterior.

• El grupo NH Hoteles registró unas ventas consolidadas de 663 millones de dólares en 2001, lo que representa un incremento del 38,5% respecto al ejercicio anterior. El beneficio bruto de explotación (EBITDA) aumentó un

23,4% durante el pasado ejercicio, situándose en 196 millones de dólares, frente a los 158,7 millones de dólares de 2000. La actividad hotelera fue el principal factor de crecimiento, con un aumento de los ingresos del 43,7% hasta alcanzar un total de 613,5 millones de dólares. El ingreso medio por habitación disponible (RevPAR) en los hoteles del grupo fue un 0,31% superior en 2001 respecto a 2000. El número medio de habitaciones del grupo fue de 19 102 en 2001, un 44,5% más que en 2000. Este incremento se debe a las nuevas aperturas (14 hoteles con 1 829 habitaciones en el

2001), a la consolidación de Krasnapolsky por el ejercicio completo y la entrada en el mercado mexicano en julio, donde cuenta con 14 nuevos hoteles con 2 729 cuartos.

• La cadena española Sol Meliá obtuvo el pasado año un beneficio neto de

55 millones de dólares, un 45% menos que en 2000, año en que registró unos resultados extraordinarios derivados de la venta de hoteles por valor de 20 millones de dólares. La caída del beneficio se debió también a la importante bajada de ocupación en el cuarto trimestre del 2001, debido al impacto negativo que tuvieron los atentados del 11 de septiembre. Hasta ese mes, el beneficio operativo de la compañía disminuyó solo un 10% respecto a los nueve primeros meses del 2000. El beneficio de explotación, antes de intereses, amortizaciones, impuestos y alquileres (EBITDAR) en

2001 fue de unos 260 millones de dólares, lo que supone un incremento del

3,2% respecto al 2000. El año pasado, la facturación de Sol Meliá aumentó un 14% hasta los 883,9 millones de dólares. Durante 2001, Sol Meliá incorporó 28 nuevos estable-cimientos, hasta alcanzar los 352 hoteles, que suman 86 554 habitaciones y que están repartidos en 30 países. La compañía tiene previsto abrir durante los dos próximos años 65 nuevos establecimientos, para lo que ya tiene firmados los acuerdos necesarios.

• Horizontes Hoteles: Ofrece y presta a los visitantes extranjeros servicios destinados a la recuperación de su salud y rehabilitación en el orden físico y psíquico, como podrán ser servicios de aguas minero-medicinales y termales, así como otros bajo distintas modalidades y categorías, agrupa los hoteles de dos y tres estrellas repartidos por los diferentes destinos turísticos del país.

• Islazul: dedicada a atender el turismo doméstico, que cuenta con hoteles de dos y tres estrellas, moteles, casas y apartamentos.

• Gaviota S.A.: Este grupo de turismo tiene entre sus objetivos la promoción y venta de servicios hoteleros y turísticos, así como sus especializaciones en salud, náutica, pesca, buceo y otras modalidades. que comprende hoteles, restaurantes y centros de recreación, también tiene establecidas joint ventures con compañías extranjeras.

• Corporación Habaguanex: Esta compañía tiene la función de explotar, gestionar y administrar todo tipo de industrias e instalaciones hoteleras y extrahoteleras, así como las actividades destinadas al turismo en el Centro

Histórico de La Habana Vieja.

• Las Terrazas: Experiencia rural de desarrollo sostenible, con vistas a la explotación y comercialización de servicios para el turismo de montaña y ecológico. Se encuentra en la Sierra del Rosario (Pinar del Río), zona declarada por la UNESCO como la primera Reserva de la Biosfera en Cuba.

• Campismo Popular: Dedicada al campismo y ecoturismo.

Extrahoteleras:

• Grupo de Recreación y Turismo Rumbos: Su objeto social es satisfacer necesidades de ocio y recreación de los turistas en centros extrahoteleros, mediante ofertas de actividades y entretenimiento variados.

• Cubatur: Esta agencia está encargada de la organización profesional de viajes de turistas a Cuba u otros destinos. También lleva a cabo servicios receptivos y de turoperadores.

• Transtur: Brinda servicios de transporte al turismo internacional en ómnibus, microbuses, rentacar, taxis, otros autos y cualquier otro medio de transportación.

• Turarte: Es la encargada de los espectáculos de diferentes formatos para cabaret y otras instalaciones del turismo.

• Caracol: Opera y desarrolla una red de tiendas de todo tipo para el turismo internacional.

La desintegración de la URSS, y la desaparición del campo socialista en Europa oriental, con la cual se realizaba el 80% del Comercio Exterior cubano y se habían establecido sólidos nexos económicos en los marcos del CAME, la economía cubana sufrió un gran revés, por lo que fue necesario rediseñar y recomenzar una nueva estrategia con profundas transformaciones económicas, donde el turismo devino como el sector más dinámico de la Economía Cubana y se convirtió en la principal fuente de ingresos del país.  Fue así que Cuba se relanzó como destino para el turismo internacional, a partir de sus atractivos naturales excepcionales, la hospitalidad de su pueblo, la inigualable herencia socio-histórico cultural, las condiciones higiénico-sanitarias del país, la estabilidad política y la seguridad ciudadana.

El Decreto Ley 147 de fecha 21 de abril de 1994 sobre Reorganización de los Organismos de la Administración Central del Estado, creó el Ministerio de Turismo, el cual funciona como un organismo de dirección política y control del ámbito turístico y como tal forma parte del Gobierno y se relaciona con el resto de los organismos del Estado y con todas las entidades turísticas y del sistema, que brinda servicios al turismo.  Esta disposición consolida la estructura del Sistema de Turismo Cubano al definir la existencia de un nuevo Ministerio rector de la actividad en el país.

La existencia del Ministerio de Turismo se fundamenta, ante todo, por la necesidad de conformar un Sistema más coherente y con un grado mayor de organización y eficiencia, considerando las experiencias acumuladas hasta el momento.  Por tal razón, este hecho constituye otro momento importante en la evolución del turismo en Cuba.  El nuevo sistema apunta hacia la especialización de las entidades que lo conforman y garantiza un nivel de independencia administrativo y de racionalidad en el empleo de los recursos disponibles.

El MINTUR no administra sino que traza pautas, normas, estrategias y fiscaliza la labor turística, dirigida a lograr su costeabilidad y una mayor agilidad en la gestión.  Actúa como un Organismo de carácter rector que no tiene funciones de administración de las instalaciones hoteleras u otro tipo de instalaciones turísticas, a diferencia de su antecesor.

La principal fortaleza del sector lo constituye el inestimable capital humano y profesional presente en sus trabajadores. En el año 2004 la creación de empleo tanto directo como indirecto sumaban unos doscientos mil puestos de trabajo representando el 9% de la fuerza laboral activa del país En el año 2004 el turismo cubano creció un 7.6% en comparación con el año 2003 y los ingresos se vieron incrementados en un 15%, superando el 7% del crecimiento pronosticado para el destino cubano por la Organización Mundial de Turismo para el Caribe.

En la actualidad, por las dificultades  que afronta el país y los cambios acontecidos en el mundo, se hace un llamado al desarrollo intensivo del turismo. El Ministerio del Turismo, y las  Corporaciones  Cubanacán S.A. y el Grupo Gaviota unen sus  posibilidades para lograr un ritmo de crecimiento de la esfera, superior al 15% anual. Es  por  eso que, Cuba, como receptor de turistas  debe  agilizar todos  aquellos mecanismos relacionados con la calidad que comprendan  desde la llegada del turista hasta  su partida,   como  son:  el  servicio  de  aeropuerto, aduanas y documentación,  traslado  al hotel, servicios  brindados  por  el hotel, etc., que permitan una estancia más grata al turista. 

Situación del Turismo en Cuba. Perspectivas de La Industria Turística Cubana.

La política turística cubana ha iniciado unas acertadas líneas de actuación, en las que, dedicando  el empeño mayoritario al desarrollo del turismo masivo, se trabaja también para penetrar en los mercados de otros tipos de turismo especializado que, aunque más minoritarios, podrían resultar muy interesantes y rentables: (salud, congresos, naturaleza, etcétera.).

Para implementar esta proyección, el Ministerio de Turismo ha establecido sus líneas de trabajo, que se acoplan fuertemente a las necesidades del mercado turístico:

· Estructura de la oferta: Tanto en la estructura actual de nuestro producto como en la futura, predomina la modalidad de sol y playa, la que concentra alrededor del 67% de la planta hotelera y del 60 % de los turistas que arriban.  Se potenciarán, además, las modalidades de turismo de naturaleza, de salud, náutico, de congresos e incentivos, así como el desarrollo de servicios turísticos extra hoteleros.

· Calidad de la oferta: Existe un modelo nacional de evaluación con revisión permanente de las categorías hoteleras. Vamos hacia un producto turístico de calidad, que permita un mayor nivel de satisfacción de las expectativas de los visitantes y que ofrezca mayores opciones y más diversificación.

· Comercialización: Es primordial el posicionamiento  del destino Cuba, la incorporación a los canales de reservación normales, a los sistemas globales de distribución y a las redes de Internet, como parte de nuestro programa de desarrollo en las comunicaciones. Se trabaja para reducir la estacionalidad, sobre la base de la diversificación de los mercados emisores y de la intensificación, en la temporada baja de las actividades asociadas a los eventos, congresos e incentivos.

· Recursos Humanos: Se desarrolla una gradual y justa política de cuadros, estrechamente asociada a la formación de los directivos y trabajadores del sector, a través del Sistema Nacional de Formación para los Profesionales del Turismo (FORMATUR).

· Participación extranjera: Acorde al crecimiento sostenido de nuestro desarrollo turístico, la participación extranjera en el sector es extensiva. Las cadenas internacionales participan en el empeño de incrementar el número de visitantes. Se constituyen empresas mixtas y otros negocios conjuntos con socios extranjeros y existe un financiamiento externo para el turismo,  en créditos, que recibe el sector para el desarrollo de sus propias inversiones. Estos proyectos se dirigen principalmente hacia los hoteles, pero en el futuro apoyará la infraestructura extrahotelera, tales como marinas; campos de golf; parques temáticos, aquaparks y de diversiones. 

· Desarrollo de la aviación: Se encamina la modernización y  ampliación de nuestra flota y las acciones para propiciar la participación de aerolíneas extranjeras en todo nuestro desarrollo con una gran flexibilidad por parte del Instituto de Aeronáutica Civil en la concesión de permisos que permitan incrementar el flujo de pasajeros hacia nuestro país.

· Cruceros: Siguiendo la tendencia mundial contemporánea, se desarrollará el crucerismo, que experimentó en el último año un crecimiento del 30 % y se espera que lo haga en un 12% durante el año 2000.

· Multidestino: Se accionará coordinadamente con el resto de las naciones caribeñas, con vistas a desarrollar la infraestructura que permita el desarrollo común del multidestino y otras modalidades, en el marco de una competitividad saludable para todos los países del área.

· Vinculación de la cultura y el turismo: Se trata de concebir un proceso que garantice beneficios comunes para ambas ramas, aprovechando los múltiples atractivos históricos, culturales y patrimoniales, así como las instituciones culturales.

· Efecto del turismo nacional sobre la economía: Este sector aporta  más del 50% de las divisas que ingresan a la economía cubana.  La construcción intensiva de habitaciones ha permitido incentivar a la industria de materiales de construcción, y a la construcción en general, a las industrias locales.  A través de la Casa Financiera del MINTUR se prefinancian las producciones y servicios locales y se desarrollan bienes y consumos para el turismo que,  por la competitividad que existe  en el giro, además de incorporar a otros sectores de la economía en este esfuerzo por el desarrollo del turismo, ha provocado una modificación importante de la estructura de abastecedores, los que ya  aportan más del  50 % de los recursos que se necesitan  en las inversiones, cifra que se espera llegue a un 60 % a partir del 2000.
· Desarrollo sustentable del sector: Se basa en los principios de la sustentabilidad económica, ambiental, social y política. En el plano nacional, existe una redistribución importante de los ingresos por concepto del turismo, a través del desarrollo de las ocho regiones turísticas de nuestro país 

El desarrollo está centrado en ocho regiones principales: La Habana, Varadero, Jardines del Rey, norte de Camagüey, norte de Holguín, Santiago de Cuba, Costa Sur Central y el Archipiélago de Los Canarios, las que abarcan el 86% del potencial de habitaciones estimado.  Los criterios generales de diseño para estas regiones se basan en la preservación del entorno y en el estricto cumplimiento de nuestra legislación ambiental.

La planta hotelera cubana  se ha desarrollado con un ritmo anual de crecimiento del 11,0%. Si a principios de la década de los 90 el país  contaba con 12 900  habitaciones,  al cierre del  2000 alcanzó 35 293.   En su desarrollo ha devenido en un producto turístico de alta calidad, que cuenta con un 40% de hoteles de categorías de cuatro y cinco estrellas en las que se concentran el 65 por ciento de las habitaciones, mientras que el segundo y tercer puesto lo ocupan  las de tres (23%) y dos estrellas (solo el 12%). El MINTUR se ha propuesto concluir  en este primer decenio del siglo 21 con  más de 50000 y atender a varios millones de visitantes.

Al cierre del 1999  existían:

· 29 empresas mixtas constituidas con capital de más de 1089  millones de dólares. Incluyen 26 empresas hoteleras con unas  15 600 habitaciones, de las cuales 3 700 estaban operando al cierre de 1999, y las restantes en fase de proyectos o construcción

· 52 hoteles bajo administración extranjera, con  16120 habitaciones

· 17 negocios conjuntos, mayormente en náutica, de 8 países.

· El capital extranjero opera en 34 ramas de la economía, con mayor presencia en la industria del petróleo, del níkel, las comunicaciones y en el turismo, donde se producirá un crecimiento en los próximos años, elevando su participación hasta el 20%, en el número de habitaciones.

Las entidades hoteleras que integran el Sistema de Turismo son: CUBANACÁN, GAVIOTA, GRAN CARIBE, HORIZONTES e ISLAZUL, dedicadas las cuatro primeras fundamentalmente al turismo internacional y la última al nacional; por otra parte, existen otras entidades de carácter extra  hotelero: RUMBOS, PUERTOSOL, CUBATUR, todas de alcance nacional;  HABAGUANEX, organización en función del desarrollo de La Habana Vieja, y LAS TERRAZAS, experiencia rural de desarrollo sustentable. Está conformado, además,  por entidades autónomas e independientes, que asumen funciones de apoyo el resto (TRANSTUR, EMPRESTUR, EMPROTUR, PUBLICITUR, TURARTE, CUBAMAR, FINTUR, FINATUR,  FONTUR, CARACOL). FORMATUR es otra de las entidades turísticas, a cargo  de la formación del personal y los directivos del sector. 

Cuba  fomenta el desarrollo de un potencial turístico de  calidad que tiene como base sus condiciones naturales casi excepcionales, en  extensas  áreas de playa y cayerías vírgenes.   El  potencial físico  estudiado  asciende a 67  localizaciones  definidas  como polos turísticos, en los cuales pudieran asimilarse unas 200  000 habitaciones  y donde se puede invertir unos 20 000  millones  de dólares  en los mas de 7000 kilómetros de costa, 50 cayos  y  280 playas.

El profesor Héctor Ayala Castro, de la Universidad de La Habana plantea en su artículo “Notas sobre Turismo y Economía en Cuba en los años 90” que las expectativas del desarrollo del Turismo para los próximos años en Cuba podrían concentrarse en los aspectos siguientes:

1. Crecer con cuidado, fomentando la cultura integral de la calidad y respetando el medio ambiente natural y social.

2. Seguir privilegiando en todo lo posible la Balanza de Pagos del país, el financiamiento a otras ramas y la recuperación de la Economía.

3. Perfeccionar la gestión para hacer más rentable el turismo e incrementar los indicadores de eficiencia.

4. Continuar cooperando integralmente con el Caribe en todo lo que se pueda (Imagen, promoción, capacitación, investigación, multidestino, etc.).

5. Potenciar las inversiones extranjeras, pero continuar la prioridad de la inversión nacional.

6. Perfeccionar el proceso inversionista de las construcciones turísticas.

La evolución de toda la economía cubana en su relación con el entorno internacional indicará con mayor precisión los niveles de desarrollo que deberá continuar alcanzando el sector del turismo.

Conclusiones

Después de haber profundizado en la evolución de las diferentes etapas del turismo en Cuba; podemos arribar a las siguientes conclusiones:

Aún cuando desde los inicios del siglo pasado, la economía cubana tenía su base fundamental en la agroindustria azucarera, la actividad turística ocupó un espacio no despreciable.

• Los factores externos e internos que han afectado la economía cubana en los últimos años, hicieron necesario la adopción de un conjunto de medidas extraordinarias que repercutieron en los diferentes niveles de organización del país.

• En la redefinición de la estrategia de desarrollo económico cubano, aparece el Turismo como sector emergente, capaz de generar con rapidez divisas frescas que sirvan de base al desarrollo del país y sus territorios.

• Es teóricamente fundamentado que la actividad económica con base en el turismo, puede contribuir al crecimiento y desarrollo de territorios y localidades, donde están enclavados los recursos y productos objetos de explotación. Cada localidad debe aprovechar sus recursos endógenos para incrementar el desarrollo económico de la misma.

• El desarrollo del sector turístico contribuye a la reanimación de los restantes sectores, a partir de crear oportunidades de suministros para el turismo, incluyendo la mejora continua y necesaria en la eficiencia y calidad de los bienes y servicios producidos.

• El turismo puede calificarse como el sector más dinámico de la economía, aunque no se ha logrado todavía la satisfactoria dinamización del resto de los sectores de la economía, en las magnitudes deseadas.

• El turismo, de sector emergente irá ganando en competitividad estructural en la economía cubana, apoyándose en los factores que deben determinar su posicionamiento en el mercado internacional.
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1.- Las llegadas de franceses en 13 años se han multiplicado por casi 16 veces, creciendo a un ritmo promedio anual de 25 %

2.- Mientras que las llegadas totales a Cuba en el mismo lapso han crecido en casi 5 veces con un ritmo medio anual de 14 %.

3.- En los últimos 5 años (1998-2002) el crecimiento medio anual de las llegadas de franceses se ha retenido hasta un 6,3 %. Si tomamos el año 2001, el crecimiento medio de esos 4 años (1998-2001) ascendió al 10 %.

4.- Las llegadas a Cuba en los últimos 5 años han crecido un ritmo medio del 4,4 %. Si tomamos el lapso 1998-2001 la tasa ascendió a 7,8 %.

5.- Comparando los últimos 2 años, 

Decrecimiento de Cuba: 5 %

Decrecimiento de las llegadas de franceses: 6,1 %

6.- Causas: Varias

		 Situación económica de Francia

		 Problemas con las inversiones promocionales

		Situación general de la aeronáutica
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						Llegadas			Llegadas			PARTIC.


						FRANCIA			CUBA			%


			1990			8244			340329			2.42%


			1991			9864			424041			2.33%


			1992			13177			460610			2.86%


			1993			23352			546023			4.28%


			1994			33,910			619218			5.48%


			1995			34,332			745495			4.61%


			1996			62,742			1004336			6.25%


			1997			93,897			1170083			8.02%


			1998			101,604			1415832			7.18%


			1999			123,607			1602781			7.71%


			2000			132,089			1773986			7.45%


			2001			138,251			1,774,541			7.79%


			2002			129,907			1,686,162			7.70%
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Estruc Princip

		Participación de mercados principales

		en el total de llegadas de visitantes				Por ciento
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Años

Por Ciento

Participación de los 8 mercados principales en el total de visitantes a Cuba 1994-2001



1994-1999

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

																						UM: VISITANTES

						%				%				%				%				%				%				%

		PAIS		1994		PARTIC.		1995		PARTIC.		1996		PARTIC.		1997		PARTIC.		1998		PARTIC.		1999		PARTIC.		2000		PARTIC.

		CANADA		109,731		17.72		143,541		19.25		162,766		16.21		169,686		14.50		215,644		15.23		276,346		17.24		307,725		17.35

		ALEMANIA		60,598		9.79		57,487		7.71		80,185		7.98		86,509		7.39		148,987		10.52		182,159		11.37		203,403		11.47

		ITALIA		66,367		10.72		114,767		15.39		192,297		19.15		200,238		17.11		186,688		13.19		160,843		10.04		175,667		9.90

		ESPAÑA		62,179		10.04		89,501		12.01		117,957		11.74		116,606		9.97		140,435		9.92		146,978		9.17		153,197		8.64

		FRANCIA		33,910		5.48		34,332		4.61		62,742		6.25		93,897		8.02		101,604		7.18		123,607		7.71		132,089		7.45

		REINO UNIDO		25,425		4.11		19,614		2.63		28,077		2.80		46,215		3.95		64,272		4.54		85,829		5.36		90,972		5.13

		MEXICO		49,096		7.93		32,069		4.30		37,229		3.71		52,712		4.50		61,589		4.35		70,983		4.43		86,540		4.88

		ARGENTINA		36,414		5.88		32,583		4.37		31,331		3.12		41,511		3.55		47,579		3.36		42,612		2.66		54,185		3.05

		MERCADOS PRINCIPALES		443,720		71.66		523,894		70.27		712,584		70.95		807,374		69.00		966,798		68.28		1,089,357		67.97		1,203,778		67.86

		CUBA (COMUNIDAD)		37,177		6.00		42,951		5.76		64,809		6.45		79,728		6.81		105,427		7.45		133,410		8.32				0.00

		ESTADOS UNIDOS		17,937		2.90		20,672		2.77		27,113		2.70		34,956		2.99		46,778		3.30		62,345		3.89		76,898		4.33

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		55,114		8.90		63,623		8.53		91,922		9.15		114,684		9.80		152,205		10.75		195,755		12.21		76,898		4.33

		SUIZA		6,959		1.12		6,011		0.81		10,149		1.01		14,042		1.20		21,082		1.49		26,111		1.63		28,462		1.60

		PORTUGAL		4,309		0.70		10,585		1.42		14,467		1.44		13,350		1.14		18,625		1.32		25,474		1.59		28,981		1.63

		HOLANDA		15,094		2.44		12,648		1.70		13,964		1.39		12,432		1.06		17,329		1.22		22,365		1.40		24,916		1.40

		BELGICA		4,296		0.69		4,369		0.59		5,981		0.60		10,674		0.91		18,061		1.28		20,092		1.25		21,594		1.22

		AUSTRIA		7,272		1.17		5,803		0.78		5,404		0.54		6,050		0.52		11,979		0.85		16,119		1.01		21,056		1.19

		COLOMBIA		7,310		1.18		21,035		2.82		25,251		2.51		28,745		2.46		20,702		1.46		15,585		0.97		16,388		0.92

		VENEZUELA		9,026		1.46		8,621		1.16		8,270		0.82		8,558		0.73		9,986		0.71		12,723		0.79		12,481		0.70

		CHILE		6,814		1.10		13,747		1.84		12,416		1.24		13,607		1.16		12,925		0.91		11,986		0.75		13,718		0.77

		RUSIA		9,038		1.46		8,263		1.11		9,116		0.91		11,406		0.97		11,711		0.83		11,200		0.70		14,429		0.81

		BRASIL		6,263		1.01		7,825		1.05		8,513		0.85		12,993		1.11		12,697		0.90		8,776		0.55		9,249		0.52

		GUATEMALA		1,109		0.18		1,648		0.22		1,525		0.15		3,307		0.28		2,923		0.21		4,109		0.26				0.00

		UCRANIA						745		0.10		1,361		0.14		2,480		0.21		3,153		0.22		3,270		0.20				0.00

		MERCADOS EN DESARROLLO		77,490		12.51		101,300		13.59		116,417		11.59		137,644		11.76		161,173		11.38		177,810		11.09		191,274		10.78

		SUECIA		817		0.13		1,189		0.16		3,922		0.39		8,354		0.71		12,625		0.89		9,338		0.58		5,950		0.34

		NORUEGA		501		0.08		725		0.10		1,941		0.19		4,304		0.37		6,465		0.46		6,255		0.39				0.00

		DINAMARCA		454		0.07		1,058		0.14		2,152		0.21		5,214		0.45		6,788		0.48		4,685		0.29				0.00

		FINLANDIA		175		0.03		1,517		0.20		3,322		0.33		3,464		0.30		1,748		0.12		1,433		0.09				0.00

		ESCANDINAVOS		1,947		0.31		4,489		0.60		11,337		1.13		21,336		1.82		27,626		1.95		21,711		1.35		5,950		0.34

		GRECIA		1,490		0.24		1,224		0.16		1,848		0.18		2,460		0.21		4,105		0.29		6,567		0.41		6,405		0.36

		COSTA RICA		1,966		0.32		3,752		0.50		4,175		0.42		5,706		0.49		7,327		0.52		6,402		0.40		6,147		0.35

		PANAMA		1,610		0.26		2,672		0.36		3,018		0.30		3,928		0.34		3,878		0.27		4,694		0.29				0.00

		JAPON		1,824		0.29		1,806		0.24		2,472		0.25		3,583		0.31		4,442		0.31		4,387		0.27		9,249		0.52

		IRLANDA		663		0.11		874		0.12		882		0.09		1,888		0.16		2,399		0.17		3,504		0.22				0.00

		POLONIA		670		0.11		1,035		0.14		1,081		0.11		1,517		0.13		2,801		0.20		3,361		0.21				0.00

		CHINA		622		0.10		1,365		0.18		1,594		0.16		1,753		0.15		1,922		0.14		3,156		0.20				0.00

		TURQUIA		231		0.04		277		0.04		462		0.05		1,120		0.10		2,938		0.21		2,681		0.17				0.00

		HONDURAS		764		0.12		793		0.11		926		0.09		1,344		0.11		1,222		0.09		2,149		0.13				0.00

		EL SALVADOR		415		0.07		1,097		0.15		1,120		0.11		1,620		0.14		1,546		0.11		2,077		0.13				0.00

		NICARAGUA		625		0.10		1,064		0.14		1,107		0.11		1,383		0.12		1,160		0.08		1,898		0.12				0.00

		BELICE		63		0.01		138		0.02		68		0.01		114		0.01		129		0.01		299		0.02				0.00

		NUEVOS MERCADOS		10,943		1.77		16,097		2.16		18,753		1.87		26,416		2.26		33,869		2.39		41,175		2.57		21,801		1.23

		OTROS MERCADOS		30,004		4.85		36,092		4.84		53,323		5.31		62,629		5.35		74,161		5.24		76,973		4.80		274,285		15.46

		TOTAL		619,218		100.00		745,495		100.00		1,004,336		100.00		1,170,083		100.00		1,415,832		100.00		1,602,781		100.00		1,773,986		100.00





2001

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		2001

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL

		CANADA		48,372		52,708		55,298		41,890		19,108		17,198		22,542		19,359		12,347		11,800		16,291		30,344		347,257

		ALEMANIA		16,468		14,986		17,330		14,092		14,237		11,596		13,000		12,289		13,375		13,139		15,671		13,889		170,072

		ITALIA		19,479		17,368		20,404		16,188		8,590		9,624		12,733		19,150		8,649		6,557		7,370		12,175		158,287

		ESPAÑA		9,206		11,641		11,229		13,732		9,402		9,979		13,957		16,426		13,077		11,205		10,375		9,591		139,820

		FRANCIA		15,511		16,615		18,312		14,722		10,786		9,016		10,048		9,784		5,892		7,374		9,182		11,013		138,255

		REINO UNIDO		9,500		8,043		9,397		5,630		8,590		8,505		8,115		8,943		8,048		6,904		5,158		7,503		94,336

		MEXICO		6,324		7,344		8,225		10,411		6,991		9,172		13,759		9,225		5,710		5,787		6,142		9,435		98,525

		ARGENTINA		9,970		5,699		4,233		3,235		2,580		1,986		3,362		2,256		1,981		1,876		1,804		1,803		40,785

		MERCADOS PRINCIPALES		134,830		134,404		144,428		119,900		80,284		77,076		97,516		97,432		69,079		64,642		71,993		95,753		1,187,337				66.91%

		CUBA (COMUNIDAD)		9,261		8,777		11,615		10,691		10,828		13,575		16,061		15,015		8,060		6,587		7,388		21,536		139,394

		ESTADOS UNIDOS		8,320		7,644		9,497		8,253		6,576		8,321		7,784		5,890		2,511		2,657		4,154		7,394		79,001

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		17,581		16,421		21,112		18,944		17,404		21,896		23,845		20,905		10,571		9,244		11,542		28,930		218,395

		SUIZA		3,398		2,980		3,074		2,764		1,922		1,706		2,458		1,317		2,220		2,146		2,681		2,653		29,319

		PORTUGAL		1,156		2,140		2,389		5,403		2,040		2,818		3,577		4,516		2,651		1,578		755		857		29,880

		HOLANDA		2,019		1,988		2,080		1,475		1,703		1,590		2,230		1,328		2,270		2,022		2,168		2,366		23,239

		BELGICA		1,521		1,493		2,305		1,446		1,275		1,560		1,892		1,253		1,157		1,333		1,631		1,803		18,669

		AUSTRIA		2,333		2,125		1,996		1,234		1,130		907		1,554		1,121		974		1,039		1,523		1,652		17,588

		COLOMBIA		1,746		1,049		976		1,944		1,678		2,383		2,324		1,652		1,222		1,198		1,514		4,694		22,380

		VENEZUELA		1,288		2,014		1,278		1,691		1,233		1,038		1,675		1,502		1,092		1,064		1,533		1,084		16,492

		CHILE		1,624		2,471		962		1,022		939		970		1,455		780		1,343		722		595		689		13,572

		RUSIA		1,821		1,242		1,382		1,352		970		926		954		1,168		867		1,074		1,020		1,505		14,281

		BRASIL		1,253		1,552		848		879		627		722		796		527		600		480		502		702		9,488

		GUATEMALA		275		275		313		719		337		391								257						2,567

		UCRANIA		482		313		602		182		235		301								427						2,542

		URUGUAY		512		383		382		445		214		252								248						2,436

		MERCADOS EN DESARROLLO		19,428		20,025		18,587		20,556		14,303		15,564		18,915		15,164		14,396		13,588		13,922		18,005		202,453

		SUECIA		814		730		1,013		479		173		339								309						3,857

		NORUEGA		630		718		756		503		169		298								199		656				3,929

		DINAMARCA		552		589		443		291		225		320								431						2,851

		FINLANDIA		240		264		298		121		103		181								206						1,413

		ESCANDINAVOS		2,236		2,301		2,510		1,394		670		1,138		0		0		0		1,145		656		0		12,050

		GRECIA		348		455		610		603		419		333								161						2,929

		COSTA RICA																										0

		PANAMA																										0

		JAPON		532		815		982		839		358		495								220						4,241

		IRLANDA																										0

		POLONIA		861		659		739		350		203		508								310						3,630

		CHINA		533		497		427		622		455		537								600						3,671

		TURQUIA		232		278		408		105		139		136								205						1,503

		HONDURAS																										0

		EL SALVADOR																										0

		NICARAGUA																										0

		BELICE																										0

		NUEVOS MERCADOS		2,506		2,704		3,166		2,519		1,574		2,009		0		0		0		1,496		0		0		15,974

		OTROS MERCADOS		12,071		10,959		10,173		9,246		7,023		7,862		14,140		13,943		11,083		6,679		10,611		16,164		129,954

		TOTAL		188,652		186,814		199,976		172,559		121,258		125,545		154,416		147,444		105,129		96,794		108,724		158,852		1,766,163

																						Total General =						1,774,541

																						Suma mensual =						1,766,163

																						1998		30,102		31,096		32,020		19,771		11,898		7,863		11,090		12,367		7,980		10,449		16,169		24,839		40,742		41,940		44,414		31,722		17,216		10,130		13,165		13,850		9,401		12,114		19,965		21,687		40,435		47,706		48,978		32,946		15,004		10,542		16,749		12,628		10,475		13,996		21,808		36,458		48,372		52,708		55,298		41,890		19,108		17,198		22,542		19,359		12,347		11,800		16,291		30,344

																						1999		40,742		41,940		44,414		31,722		17,216		10,130		13,165		13,850		9,401		12,114		19,965		21,687

																						2000		40,435		47,706		48,978		32,946		15,004		10,542		16,749		12,628		10,475		13,996		21,808		36,458

																						2001		48,372		52,708		55,298		41,890		19,108		17,198		22,542		19,359		12,347		11,800		16,291		30,344
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1998

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		2000

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL

		CANADA		40,435		47,706		48,978		32,946		15,004		10,542		16,749		12,628		10,475		13,996		21,808		36,458		307,725

		ALEMANIA		17,069		19,245		20,572		16,559		15,301		14,940		17,159		15,124		16,482		17,704		16,702		16,546		203,403

		ITALIA		18,928		18,137		17,323		14,720		10,721		10,209		13,877		19,180		10,450		11,767		13,758		16,597		175,667

		ESPAÑA		9,247		11,465		12,809		13,452		10,486		10,762		14,719		17,189		14,583		13,789		13,136		11,560		153,197

		FRANCIA		13,171		14,978		15,638		14,148		9,951		6,741		10,711		8,167		5,323		9,158		12,091		12,012		132,089

		REINO UNIDO		6,942		7,257		7,006		6,724		7,224		7,549		8,602		8,365		8,712		6,714		7,240		8,637		90,972

		MEXICO		4,626		5,079		6,165		8,267		6,522		5,736		10,455		7,441		7,046		6,659		8,649		9,895		86,540

		ARGENTINA		8,989		5,232		3,945		3,686		3,750		3,589		6,052		3,865		3,319		4,635		3,647		3,476		54,185

		MERCADOS PRINCIPALES		119,407		129,099		132,436		110,502		78,959		70,068		98,324		91,959		76,390		84,422		97,031		115,181		1,203,778		1,203,778		0.6785724352

		CUBA (COMUNIDAD)		9,062		8,568		10,263		10,098		9,822		11,329		14,817		12,932		9,285		8,046		9,759		23,120		137,101

		ESTADOS UNIDOS		6,312		5,400		6,659		5,814		6,012		6,304		7,627		5,924		3,737		4,707		8,136		10,266		76,898

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		15,374		13,968		16,922		15,912		15,834		17,633		22,444		18,856		13,022		12,753		17,895		33,386		213,999		213,999

		SUIZA		2,280		2,450		2,418		2,466		1,658		1,873		2,532		1,366		1,816		2,449		3,783		3,371		28,462

		PORTUGAL				1,318		2,033		2,946		1,445		2,202		4,454		5,185		3,023		2,335		1,482		1,598		28,021

		HOLANDA		2,351		2,480		2,309		1,720		1,706		1,879		2,281		1,750		1,992		2,069		2,374		2,005		24,916

		BELGICA		1,772		1,505		2,259		1,871		1,513		1,619		2,140		1,377		1,347		1,916		2,094		2,181		21,594

		AUSTRIA		1,945		2,025		1,791		1,588		1,476		1,293		2,155		1,398		1,662		1,731		2,332		1,660		21,056

		COLOMBIA		1,817		787		648		1,925		1,030		1,684		1,923		1,036		1,250		1,272		1,235		1,781		16,388

		VENEZUELA		768		757		1,130		1,526		743		946		968		1,267		983		903		1,128		1,362		12,481

		CHILE		1,203		2,011		802		823		1,006		1,086		1,611		846		1,366		1,020		1,214		730		13,718

		RUSIA		2,351		834		1,081		1,160		898		1,063		1,119		1,553		1,088		1,341		1,170		1,839		15,497

		BRASIL				759				633		531		652		1,011		500		694		684		1,163		1,026		7,653

		GUATEMALA										397		473								363						1,233

		UCRANIA										206		233								454						893

		URUGUAY										346		324								708						1,378

		MERCADOS EN DESARROLLO		14,487		14,926		14,471		16,658		12,955		15,327		20,194		16,278		15,221		17,245		17,975		17,553		193,290		193,290

		SUECIA										188		309								287						784

		NORUEGA										173		265								292		789				1,519

		DINAMARCA										182		277								247						706

		FINLANDIA										88		73								131						292

		ESCANDINAVOS		0		0		0		0		631		924		0		0		0		957		789		0		3,301		3,301

		GRECIA										364		317								313						994

		COSTA RICA																										0

		PANAMA																										0

		JAPON										335		532								482		0				1,349

		IRLANDA																						0				0

		POLONIA										204		392								432		0				1,028

		CHINA										412		450								560		0				1,422

		TURQUIA										264		261								351		0				876

		HONDURAS																						0				0

		EL SALVADOR																						0				0

		NICARAGUA																						0				0

		BELICE																						0				0

		NUEVOS MERCADOS		0		0		0		0		1,579		1,952		0		0		0		2,138		0		0		5,669		5,669

		OTROS MERCADOS		14,518		12,917		16,164		16,243		6,630		7125		15,555		12,845		12,008		8,308		13,990		17,646		153,949

		TOTAL		163,786		170,910		179,993		159,315		116,588		113,029		156,517		139,938		116,641		125,823		147,680		183,766		1,773,986

																						Suma de arribos registrados por mi =								1,620,037





1997

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1999

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL		ENE-OCT

		CANADA		40,742		41,940		44,414		31,722		17,216		10,130		13,165		13,850		9,401		12,114		19,965		21,687		276,346		234,694

		ALEMANIA		17,981		17,978		21,162		15,214		13,079		11,576		12,161		13,115		13,963		14,961		17,658		13,311		182,159		151,190

		ITALIA		20,612		16,867		16,628		12,269		7,904		7,914		12,620		19,266		9,032		11,685		12,206		13,840		160,843		134,797

		ESPAÑA		9,336		10,446		12,350		10,833		8,928		9,183		14,587		18,317		14,247		13,974		13,423		11,354		146,978		122,201

		FRANCIA		12,071		13,044		15,423		11,958		9,778		6,613		10,114		8,783		5,753		7,890		11,924		10,256		123,607		101,427

		REINO UNIDO		5,676		6,360		7,392		6,403		7,294		7,369		8,346		7,959		7,877		7,629		6,579		6,945		85,829		72,305

		MEXICO		4,733		4,595		6,135		5,328		5,432		5,591		8,688		6,456		5,739		5,970		5,485		6,831		70,983		58,667

		ARGENTINA		10,582		5,797		3,643		2,321		2,795		2,042		3,726		1,980		2,380		2,762		2,897		1,687		42,612		38,028

		MERCADOS PRINCIPALES		121,733		117,027		127,147		96,048		72,426		60,418		83,407		89,726		68,392		76,985		90,137		85,911		1,089,357		913,309				67.97%

		CUBA (COMUNIDAD)		8,425		8,107		9,605		9,815		10,200		10,825		14,601		13,955		8,686		8,883		10,127		20,181		133,410		103,102

		ESTADOS UNIDOS		4,510		5,203		5,909		4,399		6,162		5,465		6,011		5,258		2,937		3,883		5,107		7,501		62,345		49,737

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		12,935		13,310		15,514		14,214		16,362		16,290		20,612		19,213		11,623		12,766		15,234		27,682		195,755		152,839

		SUIZA		2,642		2,514		2,505		2,370		1,713		1,507		2,177		1,336		1,470		2,979		2,766		2,132		26,111		21,213

		PORTUGAL		1,196		1,646		2,418		2,623		1,512		1,495		2,493		4,118		2,310		1,785		2,782		1,096		25,474		21,596

		HOLANDA		2,144		2,199		1,940		1,388		1,533		1,397		1,969		1,520		1,982		1,963		2,538		1,792		22,365		18,035

		BELGICA		1,635		1,379		1,880		2,019		1,563		1,406		1,847		1,376		1,375		1,548		2,193		1,871		20,092		16,028

		AUSTRIA		2,127		1,883		1,975		1,444		876		855		1,054		999		869		1,190		1,681		1,166		16,119		13,272

		COLOMBIA		2,489		842		1,756		745		923		1,758		1,665		969		970		1,097		915		1,456		15,585		13,214

		VENEZUELA		1,151		775		1,239		734		1,040		1,026		1,037		1,380		1,003		1,060		1,449		829		12,723		10,445

		CHILE		1,513		2,127		809		590		790		874		1,127		685		1,147		916		866		542		11,986		10,578

		RUSIA		1,181		1,003		820		989		847		657		839		1,084		854		824		879		1,223		11,200		9,098

		BRASIL		2,192		759		447		349		679		441		770		601		558		856		518		606		8,776		7,652

		GUATEMALA		203		231		669		320		280		284		309		319		369		342		344		439		4,109		3,326

		UCRANIA		183		214		307		329		408		131		170		379		98		144		333		574		3,270		2,363

		MERCADOS EN DESARROLLO		18,656		15,572		16,765		13,900		12,164		11,831		15,457		14,766		13,005		14,704		17,264		13,726		177,810		146,820

		SUECIA		1,209		1,263		1,367		433		408		592		646		331		485		614		1,087		903		9,338		7,348

		NORUEGA		524		452		676		332		427		499		789		355		434		479		631		657		6,255		4,967

		DINAMARCA		527		609		490		340		219		294		366		244		232		319		477		568		4,685		3,640

		FINLANDIA		159		213		202		80		78		70		75		54		61		93		161		187		1,433		1,085

		ESCANDINAVOS		2,419		2,537		2,735		1,185		1,132		1,455		1,876		984		1,212		1,505		2,356		2,315		21,711		17,040

		GRECIA		469		442		490		659		249		488		985		899		262		484		527		613		6,567		5,427

		COSTA RICA		724		498		701		501		451		457		746		406		553		388		402		575		6,402		5,425

		PANAMA		384		643		279		311		440		316		287		330		383		364		559		398		4,694		3,737

		JAPON		289		410		400		291		227		195		309		341		383		243		352		947		4,387		3,088

		IRLANDA		189		296		300		279		249		241		252		260		338		405		316		379		3,504		2,809

		POLONIA		336		346		265		292		174		190		225		254		183		287		358		451		3,361		2,552

		CHINA		217		346		222		230		232		378		248		259		200		248		279		297		3,156		2,580

		TURQUIA		353		348		345		191		169		147		168		133		136		144		304		243		2,681		2,134

		HONDURAS		121		95		421		143		173		125		181		102		180		153		258		197		2,149		1,694

		EL SALVADOR		160		97		330		128		131		228		123		174		151		137		221		197		2,077		1,659

		NICARAGUA		131		330		247		77		80		109		155		127		220		108		119		195		1,898		1,584

		BELICE		10		50		14		5		54		25		25		31		45		11		15		14		299		270

		NUEVOS MERCADOS		3,383		3,901		4,014		3,107		2,629		2,899		3,704		3,316		3,034		2,972		3,710		4,506		41,175		32,959

		OTROS MERCADOS		8,056		7,450		6,911		6,515		5,988		5,282		6,654		6,155		5,969		6,022		5,244		6,727		76,973		65,002

		TOTAL		167,182		159,797		173,086		134,969		110,701		98,175		131,710		134,160		103,235		114,954		133,945		140,867		1,602,781		1,327,969

																								133965

		ESTACIONALIDAD

		Canadá 2000

		Canadá 1999		14.74%		15.18%		16.07%		11.48%		6.23%		3.67%		4.76%		5.01%		3.40%		4.38%		7.22%		7.85%		100.00%

		Canadá 1998





1996

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1998

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL																																				ENE-OCT

		CANADA		30,102		31,096		32,020		19,771		11,898		7,863		11,090		12,367		7,980		10,449		16,169		24,839		215,644																																				174,636

		ALEMANIA		9,903		11,279		10,241		8,778		12,494		11,064		12,646		11,947		13,174		12,747		17,213		17,501		148,987																																				114,273

		ITALIA		18,754		18,639		20,319		15,965		10,635		9,542		14,622		22,344		10,573		14,289		14,653		16,353		186,688																																				155,682

		ESPAÑA		6,857		9,326		10,759		11,856		8,531		10,169		15,952		17,035		13,385		14,109		12,294		10,162		140,435																																				117,979

		FRANCIA		8,610		10,294		11,666		8,541		8,277		4,768		7,631		8,316		4,887		8,478		9,933		10,203		101,604																																				81,468

		REINO UNIDO		3,086		3,687		3,617		4,385		5,892		5,112		6,197		5,820		6,953		6,134		5,962		7,427		64,272																																				50,883

		MEXICO		4,101		3,876		4,008		6,479		4,771		4,685		7,562		6,156		3,912		4,387		5,050		6,602		61,589																																				49,937

		ARGENTINA		8,875		6,008		4,292		3,302		2,957		2,816		4,297		2,483		3,104		3,966		2,889		2,590		47,579																																				42,100

		MERCADOS PRINCIPALES		90,288		94,205		96,922		79,077		65,455		56,019		79,997		86,468		63,968		74,559		84,163		95,677		966,798																																				786,958

		CUBA (COMUNIDAD)		2,357		6,425		7,315		7,235		7,804		8,436		11,820		12,353		7,154		7,122		8,438		18,968		105,427																																				78,021

		ESTADOS UNIDOS		2,024		4,085		3,368		3,990		4,552		4,303		5,202		4,353		2,321		2,857		3,760		5,963		46,778																																				37,055

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		4,381		10,510		10,683		11,225		12,356		12,739		17,022		16,706		9,475		9,979		12,198		24,931		152,205																																				115,076

		SUIZA		1,440		1,647		1,460		1,561		1,358		971		2,344		1,134		1,439		2,134		2,791		2,803		21,082																																				15,488

		PORTUGAL		793		1,448		1,344		1,845		1,526		1,472		1,741		2,978		1,713		1,598		1,160		1,007		18,625																																				16,458

		HOLANDA		1,400		1,299		1,136		1,307		1,156		1,183		1,380		1,435		1,278		1,507		2,236		2,012		17,329																																				13,081

		BELGICA		1,129		1,044		1,500		1,631		1,446		1,326		2,132		1,555		1,101		1,291		2,223		1,683		18,061																																				14,155

		AUSTRIA		1,096		1,105		952		953		634		553		901		651		756		808		1,770		1,800		11,979																																				8,409

		COLOMBIA		3,194		974		1,192		3,350		1,323		2,091		1,976		1,288		1,239		1,271		1,193		1,611		20,702																																				17,898

		VENEZUELA		594		696		600		902		730		968		766		880		973		903		980		994		9,986																																				8,012

		CHILE		1,411		2,407		778		683		879		1,049		1,241		826		1,479		791		818		563		12,925																																				11,544

		RUSIA		1,275		1,145		946		852		1,066		727		841		1,047		721		868		849		1,374		11,711																																				9,488

		BRASIL		1,212		1,112		596		1,633		883		1,155		1,583		741		673		961		904		1,244		12,697																																				10,549

		GUATEMALA		126		181		193		397		338		233		173		169		260		242		367		244		2,923																																				2,312

		UCRANIA		155		350		275		283		158		126		424		115		333		426		186		322		3,153																																				2,645

		MERCADOS EN DESARROLLO		13,825		13,408		10,972		15,397		11,497		11,854		15,502		12,819		11,965		12,800		15,477		15,657		161,173																																				130,039

		SUECIA		1,502		951		996		861		962		886		925		696		929		1,172		1,448		1,297		12,625																																				9,880

		NORUEGA		482		545		635		527		554		502		645		493		492		542		484		564		6,465																																				5,417

		DINAMARCA		804		640		574		709		432		455		770		469		438		395		512		590		6,788																																				5,686

		FINLANDIA		334		302		202		55		77		73		71		38		78		73		186		259		1,748																																				1,303

		ESCANDINAVOS		3,122		2,438		2,407		2,152		2,025		1,916		2,411		1,696		1,937		2,182		2,630		2,710		27,626																																				22,286

		GRECIA		210		245		226		328		212		199		352		581		287		292		599		574		4,105																																				2,932

		COSTA RICA		642		839		463		810		608		533		802		456		497		422		509		746		7,327																																				6,072

		PANAMA		345		372		283		311		305		320		302		295		306		339		435		265		3,878																																				3,178

		JAPON		242		452		347		286		178		241		224		355		467		240		1,008		402		4,442																																				3,032

		IRLANDA		175		142		115		155		172		177		208		165		187		256		286		361		2,399																																				1,752

		POLONIA		305		182		235		187		176		147		243		233		150		220		249		474		2,801																																				2,078

		CHINA		118		201		179		107		254		127		132		161		171		145		140		187		1,922																																				1,595

		TURQUIA		79		390		198		292		220		148		287		224		130		341		444		185		2,938																																				2,309

		HONDURAS		73		105		80		124		93		136		111		98		96		97		143		66		1,222																																				1,013

		EL SALVADOR		69		81		83		199		160		157		151		142		158		108		138		100		1,546																																				1,308

		NICARAGUA		77		80		63		169		61		62		129		91		110		72		106		140		1,160																																				914

		BELICE		24		5		9		15		13		5		10		12		10		13		7		6		129																																				116

		NUEVOS MERCADOS		2,359		3,094		2,281		2,983		2,452		2,252		2,951		2,813		2,569		2,545		4,064		3,506		33,869																																				26,299

		OTROS MERCADOS		5,477		5,877		5,222		7,499		5,955		5,709		6,907		6,105		5,774		6,075		6,725		6,836		74,161																																				60,600

		TOTAL		119,452		129,532		128,487		118,333		99,740		90,489		124,790		126,607		95,688		108,140		125,257		149,317		1,415,832																																				1,141,258

		ESTACIONALIDAD

		Canadá 1998		13.96%





1995

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1997

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL		ENE-OCT

		CANADA		23,011		24,541		25,691		13,164		8,712		7,277		8,322		9,211		6,639		7,486		13,904		21,728		169,686		134,054

		ALEMANIA		7,720		8,025		9,387		6,815		5,233		4,993		6,054		5,812		6,801		7,205		8,503		9,961		86,509		68,045

		ITALIA		22,872		20,032		18,384		18,382		10,871		11,724		15,371		24,431		12,075		13,463		14,785		17,848		200,238		167,605

		ESPAÑA		6,606		7,872		11,131		8,143		7,131		8,270		11,982		14,221		11,592		11,145		10,049		8,464		116,606		98,093

		FRANCIA		8,574		10,117		10,742		8,966		7,319		5,236		7,225		7,820		3,651		6,979		8,950		8,318		93,897		76,629

		REINO UNIDO		2,738		2,907		3,586		3,021		4,364		3,735		4,558		4,579		4,649		4,209		3,556		4,313		46,215		38,346

		MEXICO		2,637		4,236		5,009		3,291		3,584		3,892		7,128		5,006		4,191		3,463		4,482		5,793		52,712		42,437

		ARGENTINA		8,678		4,482		2,988		3,095		2,633		2,460		3,965		1,968		2,626		2,931		3,111		2,574		41,511		35,826

		MERCADOS PRINCIPALES		82,836		82,212		86,918		64,877		49,847		47,587		64,605		73,048		52,224		56,881		67,340		78,999		807,374		661,035

		CUBA (COMUNIDAD)		4,938		4,949		6,130		5,748		6,418		7,031		8,310		8,269		5,677		4,679		6,085		11,494		79,728		62,149

		ESTADOS UNIDOS		2,433		2,603		3,008		2,520		3,193		3,122		4,906		2,962		1,775		1,999		2,573		3,862		34,956		28,521

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		7,371		7,552		9,138		8,268		9,611		10,153		13,216		11,231		7,452		6,678		8,658		15,356		114,684		90,670

		SUIZA		1,252		1,090		1,041		1,003		781		698		1,254		780		983		1,273		1,704		2,183		14,042		10,155

		PORTUGAL		694		627		1,344		1,222		1,095		948		1,273		2,462		897		882		1,015		891		13,350		11,444

		HOLANDA		934		923		1,000		942		768		897		1,070		1,177		905		1,031		1,536		1,249		12,432		9,647

		BELGICA		498		595		674		909		803		723		1,480		835		797		1,030		1,200		1,130		10,674		8,344

		AUSTRIA		679		695		537		378		220		239		471		216		220		307		984		1,104		6,050		3,962

		COLOMBIA		4,038		1,403		3,671		1,742		1,661		2,942		3,334		1,991		1,547		1,615		1,775		3,026		28,745		23,944

		VENEZUELA		544		552		480		555		508		733		1,090		749		788		591		1,023		945		8,558		6,590

		CHILE		1,295		2,263		740		541		926		1,242		1,689		677		1,696		985		938		615		13,607		12,054

		RUSIA		929		659		716		731		794		695		1,260		1,154		848		1,079		856		1,685		11,406		8,865

		BRASIL		1,484		2,005		618		550		675		1,042		1,974		990		659		858		975		1,163		12,993		10,855

		GUATEMALA		75		117		283		190		268		515		657		276		224		237		260		205		3,307		2,842

		UCRANIA		79		333		114		271		53		250		299		80		360		143		253		245		2,480		1,982

		MERCADOS EN DESARROLLO		12,501		11,262		11,218		9,034		8,552		10,924		15,851		11,387		9,924		10,031		12,519		14,441		137,644		110,684

		SUECIA		1,052		1,093		955		182		96		454		473		470		424		904		1,137		1,114		8,354		6,103

		NORUEGA		277		358		436		165		117		315		586		338		283		385		466		578		4,304		3,260

		DINAMARCA		525		399		465		249		259		393		672		594		394		413		374		477		5,214		4,363

		FINLANDIA		685		648		648		29		16		36		84		30		37		78		677		496		3,464		2,291

		ESCANDINAVOS		2,539		2,498		2,504		625		488		1,198		1,815		1,432		1,138		1,780		2,654		2,665		21,336		16,017

		GRECIA		169		224		164		188		207		158		333		258		121		129		209		300		2,460		1,951

		COSTA RICA		412		425		617		454		439		641		691		292		322		433		381		599		5,706		4,726

		PANAMA		299		534		330		220		276		270		567		262		190		357		383		240		3,928		3,305

		JAPON		169		626		358		223		246		167		354		276		287		223		262		392		3,583		2,929

		IRLANDA		66		69		108		59		83		108		159		134		215		156		519		212		1,888		1,157

		POLONIA		197		151		115		111		82		66		93		111		100		129		127		235		1,517		1,155

		CHINA		136		119		116		145		232		93		173		130		98		176		164		171		1,753		1,418

		TURQUIA		66		39		86		52		84		30		184		63		42		239		107		128		1,120		885

		HONDURAS		56		97		71		93		113		127		166		82		118		123		227		71		1,344		1,046

		EL SALVADOR		84		59		201		99		139		201		283		154		102		100		131		67		1,620		1,422

		NICARAGUA		77		102		72		78		132		94		294		92		87		126		95		134		1,383		1,154

		BELICE		4		5		3		7		11		14		8		26		11		17		4		4		114		106

		NUEVOS MERCADOS		1,735		2,450		2,241		1,729		2,044		1,969		3,305		1,880		1,693		2,208		2,609		2,553		26,416		21,254

		OTROS MERCADOS		4,271		5,372		5,527		4,496		4,668		4,362		9,523		5,335		5,113		4,723		4,542		4,697		62,629		53,390

		TOTAL		111,253		111,346		117,546		89,029		75,210		76,193		108,315		104,313		77,544		82,301		98,322		118,711		1,170,083		953,050





1994

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1996

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL		EN-OCT

		CANADA		24,848		26,603		26,084		14,756		8,562		6,723		7,466		7,307		6,408		6,358		11,041		16,610		162,766		135,115

		ALEMANIA		7,779		7,964		8,427		6,036		4,582		4,525		5,632		5,113		7,118		6,679		7,819		8,511		80,185		63,855

		ITALIA		21,602		20,683		17,236		13,883		10,051		9,308		14,650		21,694		13,172		16,051		16,211		17,756		192,297		158,330

		ESPAÑA		5,773		6,769		9,937		8,175		7,880		7,950		11,738		15,316		12,918		12,062		10,941		8,498		117,957		98,518

		FRANCIA		5,441		5,559		6,084		6,370		4,361		3,160		4,714		5,382		3,715		4,163		6,884		6,909		62,742		48,949

		REINO UNIDO		1,861		2,220		2,067		1,610		2,027		2,217		2,570		2,590		3,349		2,529		2,600		2,437		28,077		23,040

		MEXICO		2,307		2,611		3,180		2,874		2,501		2,881		3,852		2,831		3,315		2,737		3,269		4,871		37,229		29,089

		ARGENTINA		7,142		4,430		2,451		2,148		1,881		1,462		2,289		1,266		1,902		2,017		2,350		1,993		31,331		26,988

		MERCADOS PRINCIPALES		76,753		76,839		75,466		55,852		41,845		38,226		52,911		61,499		51,897		52,596		61,115		67,585		712,584		583,884

		CUBA (COMUNIDAD)		6,054		4,915		3,860		4,210		4,271		4,703		6,369		5,472		4,748		4,015		5,093		11,099		64,809		48,617

		ESTADOS UNIDOS		2,587		2,860		1,879		1,761		1,914		1,963		2,698		2,371		1,642		1,974		2,077		3,387		27,113		21,649

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		8,641		7,775		5,739		5,971		6,185		6,666		9,067		7,843		6,390		5,989		7,170		14,486		91,922		70,266

		SUIZA		957		932		782		814		602		432		963		451		725		1,096		1,033		1,362		10,149		7,754

		PORTUGAL		481		415		1,472		2,023		468		805		1,624		3,404		1,626		713		656		780		14,467		13,031

		HOLANDA		814		1,301		1,203		855		935		1,141		1,268		851		1,556		1,651		1,240		1,149		13,964		11,575

		BELGICA		345		479		507		372		329		394		687		429		704		626		523		586		5,981		4,872

		AUSTRIA		885		917		585		404		233		216		278		189		291		338		442		626		5,404		4,336

		COLOMBIA		2,975		882		3,154		1,945		1,238		2,823		2,381		1,436		1,543		2,027		1,943		2,904		25,251		20,404

		VENEZUELA		536		695		725		659		588		526		554		744		697		642		999		905		8,270		6,366

		CHILE		1,467		1,996		671		724		930		769		995		699		1,928		763		853		621		12,416		10,942

		RUSIA		966		870		860		863		737		727		725		672		618		594		651		833		9,116		7,632

		BRASIL		1,278		923		556		496		551		456		845		577		373		698		813		947		8,513		6,753

		GUATEMALA		98		125		86		204		111		115		133		213		78		120		136		106		1,525		1,283

		UCRANIA		116		60		60		272		54		94		66		36		139		120		302		42		1,361		1,017

		MERCADOS EN DESARROLLO		10,918		9,595		10,661		9,631		6,776		8,498		10,519		9,701		10,278		9,388		9,591		10,861		116,417		95,965

		SUECIA		172		165		205		107		123		123		169		84		112		353		1,014		1,295		3,922		1,613

		NORUEGA		118		152		133		120		72		119		211		102		183		147		185		399		1,941		1,357

		DINAMARCA		155		202		262		136		85		110		225		101		96		260		279		241		2,152		1,632

		FINLANDIA		356		602		602		35		22		16		31		38		23		217		636		744		3,322		1,942

		ESCANDINAVOS		801		1,121		1,202		398		302		368		636		325		414		977		2,114		2,679		11,337		6,544

		GRECIA		190		208		154		172		182		84		197		187		55		121		92		206		1,848		1,550

		COSTA RICA		280		278		422		351		255		348		354		268		282		392		353		592		4,175		3,230

		PANAMA		269		277		233		233		181		211		249		272		211		249		395		238		3,018		2,385

		JAPON		186		249		173		230		108		264		165		240		204		137		241		275		2,472		1,956

		IRLANDA		53		61		55		74		50		79		90		71		54		152		79		64		882		739

		POLONIA		148		85		116		139		34		73		84		73		51		81		98		99		1,081		884

		CHINA		89		181		111		183		171		46		132		230		83		155		123		90		1,594		1,381

		TURQUIA		22		37		56		40		19		13		27		27		40		33		47		101		462		314

		HONDURAS		85		74		76		79		78		50		84		66		70		39		167		58		926		701

		EL SALVADOR		88		87		88		123		57		79		99		118		128		80		88		85		1,120		947

		NICARAGUA		104		83		83		103		67		79		86		110		82		86		119		105		1,107		883

		BELICE		2		2		4		2		0		12		17		12		8		3		1		5		68		62

		NUEVOS MERCADOS		1,516		1,622		1,571		1,729		1,202		1,338		1,584		1,674		1,268		1,528		1,803		1,918		18,753		15,032

		OTROS MERCADOS		4,897		4,517		4,211		4,974		4,543		3,831		4,622		4,076		4,187		4,367		5,071		4,027		53,323		44,225

		TOTAL		103,526		101,469		98,850		78,555		60,853		58,927		79,339		85,118		74,434		74,845		86,864		101,556		1,004,336		815,916





Hoja2

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1995

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL		ENE-OCT

		CANADA		21,657		18,021		19,059		15,847		5,771		4,888		8,769		7,251		4,848		8,168		11,652		17,610		143,541		114,279

		ALEMANIA		4,688		4,564		4,798		4,078		3,521		3,254		4,489		4,169		4,695		5,076		6,923		7,232		57,487		43,332

		ITALIA		10,029		9,160		8,912		7,895		4,724		5,305		8,585		12,824		7,623		10,707		14,622		14,381		114,767		85,764

		ESPAÑA		4,362		5,166		5,420		5,813		4,002		6,413		9,438		11,611		10,241		10,544		8,799		7,692		89,501		73,010

		FRANCIA		2,497		2,923		2,603		2,721		2,019		1,869		3,885		3,131		2,238		3,002		3,664		3,780		34,332		26,888

		REINO UNIDO		1,459		1,299		1,888		1,459		1,324		1,422		1,718		1,873		1,611		1,867		1,933		1,761		19,614		15,920

		MEXICO		1,890		2,600		1,931		2,755		2,270		2,180		3,397		3,041		3,094		2,948		2,913		3,050		32,069		26,106

		ARGENTINA		8,309		4,906		2,942		1,557		1,619		1,258		2,491		1,400		1,524		2,445		2,407		1,725		32,583		28,451

		MERCADOS PRINCIPALES		54,891		48,639		47,553		42,125		25,250		26,589		42,772		45,300		35,874		44,757		52,913		57,231		523,894		413,750

		CUBA (COMUNIDAD)		2,484		2,358		2,830		3,045		3,242		2,745		3,788		3,947		3,349		3,351		4,284		7,528		42,951		31,139

		ESTADOS UNIDOS		1,345		1,189		1,455		1,702		1,487		1,629		2,283		1,654		1,280		1,825		2,041		2,782		20,672		15,849

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		3,829		3,547		4,285		4,747		4,729		4,374		6,071		5,601		4,629		5,176		6,325		10,310		63,623		46,988

		SUIZA		747		476		543		704		258		155		379		224		293		429		909		894		6,011		4,208

		PORTUGAL		286		353		354		670		311		532		1,403		2,866		1,515		822		634		839		10,585		9,112

		HOLANDA		1,153		1,139		1,353		882		686		836		874		764		1,282		1,362		1,203		1,114		12,648		10,331

		BELGICA		303		229		341		353		158		226		563		361		371		642		422		400		4,369		3,547

		AUSTRIA		768		589		634		467		199		151		366		480		408		414		778		549		5,803		4,476

		COLOMBIA		1,674		1,050		641		3,752		617		1,306		2,321		1,621		1,464		1,765		2,105		2,719		21,035		16,211

		VENEZUELA		613		762		565		747		636		512		881		869		814		881		675		666		8,621		7,280

		CHILE		1,218		2,141		732		652		888		1,070		1,554		885		1,946		1,263		833		565		13,747		12,349

		RUSIA		561		745		714		708		629		515		573		641		733		694		923		827		8,263		6,513

		BRASIL		711		1,215		464		563		312		318		1,136		283		640		630		685		868		7,825		6,272

		GUATEMALA		99		50		36		207		85		190		88		169		157		219		236		112		1,648		1,300

		UCRANIA		14		15		8		100		26		188		65		25		28		84		138		54		745		553

		MERCADOS EN DESARROLLO		8,147		8,764		6,385		9,805		4,805		5,999		10,203		9,188		9,651		9,205		9,541		9,607		101,300		82,152

		SUECIA		84		68		96		96		77		79		80		55		96		117		160		181		1,189		848

		NORUEGA		55		37		57		83		31		34		81		45		33		69		79		121		725		525

		DINAMARCA		38		47		65		54		90		75		81		71		48		74		208		207		1,058		643

		FINLANDIA		37		22		40		31		25		52		44		27		28		302		573		336		1,517		608

		ESCANDINAVOS		214		174		258		264		223		240		286		198		205		562		1,020		845		4,489		2,624

		GRECIA		124		103		111		104		141		45		121		101		76		73		99		126		1,224		999

		COSTA RICA		231		224		182		695		329		256		422		223		234		271		221		464		3,752		3,067

		PANAMA		162		194		133		168		159		257		244		262		207		291		449		146		2,672		2,077

		JAPON		106		167		156		115		126		118		123		156		150		203		187		199		1,806		1,420

		IRLANDA		47		43		39		85		58		45		114		121		95		133		45		49		874		780

		POLONIA		99		102		131		38		84		51		128		64		43		81		108		106		1,035		821

		CHINA		121		147		225		198		90		162		125		45		55		62		43		92		1,365		1,230

		TURQUIA		21		51		4		28		13		11		13		34		26		23		25		28		277		224

		HONDURAS		59		35		54		125		85		58		90		64		40		65		75		43		793		675

		EL SALVADOR		37		37		44		126		57		82		198		117		80		91		149		79		1,097		869

		NICARAGUA		59		74		54		90		73		56		76		142		93		142		99		106		1,064		859

		BELICE		1		3		8		52		17		22		10		11		8		4		1		1		138		136

		NUEVOS MERCADOS		1,067		1,180		1,141		1,824		1,232		1,163		1,664		1,340		1,107		1,439		1,501		1,439		16,097		13,157

		OTROS MERCADOS		2,401		2,940		2,548		3,147		2,298		2,764		3,519		2,856		3,221		3,230		3,588		3,580		36,092		28,924

		TOTAL		70,549		65,244		62,170		61,912		38,537		41,129		64,515		64,483		54,687		64,369		74,888		83,012		745,495		587,595





Hoja3

		ANALISIS DEL ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		1994

																								UM: VISITANTES

		PAIS		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPT		OCTUBRE		NOVBRE		DICBRE		TOTAL		ENE-OCT

		CANADA		19,135		16,481		16,899		10,265		5,110		3,715		6,227		4,791		3,129		4,682		6,737		12,560		109,731		90,434

		ALEMANIA		8,229		7,506		7,622		5,807		4,114		4,466		5,717		3,875		3,436		2,849		2,506		4,471		60,598		53,621

		ITALIA		7,750		6,369		5,771		5,829		4,234		5,167		6,350		8,377		3,220		2,888		4,349		6,063		66,367		55,955

		ESPAÑA		3,549		3,642		5,411		4,543		4,426		4,493		7,904		8,759		4,627		5,109		4,784		4,932		62,179		52,463

		FRANCIA		3,538		3,648		3,162		3,721		2,868		2,273		3,137		3,791		1,316		2,263		2,023		2,170		33,910		29,717

		REINO UNIDO		395		492		550		475		3,500		3,607		3,558		3,743		3,282		2,540		1,750		1,533		25,425		22,142

		MEXICO		2,940		2,856		5,812		3,602		3,583		3,381		5,713		3,974		4,155		3,639		3,651		5,790		49,096		39,655

		ARGENTINA		9,461		6,718		2,852		2,654		1,867		1,868		2,445		1,379		1,777		1,939		2,118		1,336		36,414		32,960

		MERCADOS PRINCIPALES		54,997		47,712		48,079		36,896		29,702		28,970		41,051		38,689		24,942		25,909		27,918		38,855		443,720		376,947

		CUBA (COMUNIDAD)																										0		0

		ESTADOS UNIDOS		1,464		1,344		1,738		1,614		1,679		2,242		1,988		1,967		568		656		1,194		1,483		17,937		15,260

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		1,464		1,344		1,738		1,614		1,679		2,242		1,988		1,967		568		656		1,194		1,483		17,937		15,260

		SUIZA		713		628		957		720		492		661		363		317		332		369		691		716		6,959		5,552

		PORTUGAL		195		158		327		290		186		193		642		949		630		261		223		255		4,309		3,831

		HOLANDA		1,354		1,207		1,585		1,111		1,334		1,088		1,572		993		1,788		1,155		802		1,105		15,094		13,187

		BELGICA		348		234		268		393		453		284		804		407		192		409		192		312		4,296		3,792

		AUSTRIA		667		757		525		811		369		281		643		643		613		570		690		703		7,272		5,879

		COLOMBIA		631		298		998		354		580		545		800		287		327		392		783		1,315		7,310		5,212

		VENEZUELA		1,073		884		1,024		887		831		572		506		683		467		590		764		745		9,026		7,517

		CHILE		801		1,219		448		413		561		521		655		365		463		491		582		295		6,814		5,937

		RUSIA		1,044		809		799		782		636		465		1,099		1,152		760		500		382		610		9,038		8,046

		BRASIL		982		727		341		464		524		294		727		318		298		437		527		624		6,263		5,112

		GUATEMALA																										0		0

		UCRANIA																										0		0

		MERCADOS EN DESARROLLO		7,808		6,921		7,272		6,225		5,966		4,904		7,811		6,114		5,870		5,174		5,636		6,680		76,381		64,065

		SUECIA		102		91		67		53		43		74		59		67		29		39		79		114		817		624

		NORUEGA		45		44		40		44		30		20		61		50		24		33		31		79		501		391

		DINAMARCA		33		35		47		38		38		19		33		60		18		19		59		55		454		340

		FINLANDIA		22		34		11		7		11		6		10		11		17		7		16		23		175		136

		ESCANDINAVOS		202		204		165		142		122		119		163		188		88		98		185		271		1,947		1,491

		GRECIA																										0		0

		COSTA RICA																										0		0

		PANAMA																										0		0

		JAPON		194		262		138		162		137		92		131		185		167		111		112		133		1,824		1,579

		IRLANDA		76		57		38		55		36		46		70		60		66		53		46		60		663		557

		POLONIA		55		65		35		74		49		24		98		52		45		58		25		90		670		555

		CHINA		621												1												622		622

		TURQUIA																										0		0

		HONDURAS																										0		0

		EL SALVADOR		30		13		38		29		19		17		60		30		16		27		85		51		415		279

		NICARAGUA																										0		0

		BELICE																										0		0

		NUEVOS MERCADOS		976		397		249		320		241		179		360		327		294		249		268		334		4,194		3,592

		OTROS MERCADOS		4,881		5,535		7,814		7,656		7,590		7,245		7,895		6,382		3,693		4,159		5,395		6,794		75,039		62,850

		TOTAL		70,328		62,113		65,317		52,853		45,300		43,659		59,268		53,667		35,455		36,245		40,596		54,417		619,218		524,205





Hoja1

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		PAIS		OCT		OCT		OCT		OCT		OCT		OCT		OCT

		CANADA		4682		8168		6358		7486		10449		12114		13215

		ALEMANIA		2849		5076		6679		7205		12747		14961		16576

		ITALIA		2888		10707		16051		13463		14289		11685		11287

		ESPAÑA		5109		10544		12062		11145		14109		13974		13571

		FRANCIA		2263		3002		4163		6979		8478		7890		8372

		REINO UNIDO		2540		1867		2529		4209		6134		7629		6655

		MEXICO		3639		2948		2737		3463		4387		5970		6549

		ARGENTINA		1939		2445		2017		2931		3966		2762		4359

		MERCADOS PRINCIPALES		25909		44757		52596		56881		74559		76985

		CUBA (COMUNIDAD)				3351		4015		4679		7122		8883		7996

		ESTADOS UNIDOS		656		1825		1974		1999		2857		3883		4675

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		656		5176		5989		6678		9979		12766

		SUIZA		369		429		1096		1273		2134		2979		2364

		PORTUGAL		261		822		713		882		1598		1785		2133

		HOLANDA		1155		1362		1651		1031		1507		1963		1989

		BELGICA		409		642		626		1030		1291		1548		1871

		AUSTRIA		570		414		338		307		808		1190		1450

		COLOMBIA		392		1765		2027		1615		1271		1097		1272

		VENEZUELA		590		881		642		591		903		1060		906

		CHILE		491		1263		763		985		791		916		1018

		RUSIA		500		694		594		1079		868		824		1294

		BRASIL		437		630		698		858		961		856		681

		GUATEMALA				219		120		237		242		342		362

		UCRANIA				84		120		143		426		144		436

		MERCADOS EN DESARROLLO		5174		9205		9388		10031		12800		14704

		SUECIA		39		117		353		904		1172		614		279

		NORUEGA		33		69		147		385		542		479		287

		DINAMARCA		19		74		260		413		395		319		247

		FINLANDIA		7		302		217		78		73		93		128

		ESCANDINAVOS		98		562		977		1780		2182		1505

		GRECIA				73		121		129		292		484		309

		COSTA RICA				271		392		433		422		388

		PANAMA				291		249		357		339		364

		JAPON		111		203		137		223		240		243		476

		IRLANDA		53		133		152		156		256		405

		POLONIA		58		81		81		129		220		287		399

		CHINA				62		155		176		145		248		548

		TURQUIA				23		33		239		341		144		307

		HONDURAS				65		39		123		97		153

		EL SALVADOR		27		91		80		100		108		137

		NICARAGUA				142		86		126		72		108

		BELICE				4		3		17		13		11

		NUEVOS MERCADOS		249		1439		1528		2208		2545		2972

		OTROS MERCADOS		4159		3230		4367		4723		6075		6022

		TOTAL		36245		64369		74845		82301		108140		114954		120736





						ARRIBO DE VISITANTES POR MERCADOS

		PAIS		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		CANADA		74435		81073		94068		114849		109731		143541		162766		169686		215644		276346		307725

		ALEMANIA		64165		63920		58131		63243		60598		57487		80185		86509		148987		182159		203403

		ITALIA		16924		24916		39750		49180		66367		114767		192297		200238		186688		160843		175667

		ESPAÑA		33946		40685		49837		54133		62179		89501		117957		116606		140435		146978		153197

		FRANCIA		8244		9864		13177		23352		33910		34332		62742		93897		101604		123607		132089

		REINO UNIDO		2636		3225		5980		6225		25425		19614		28077		46215		64272		85829		90972

		MEXICO		34465		48771		44644		56254		49096		32069		37229		52712		61589		70983		86540

		ARGENTINA		5450		16236		19478		29254		36414		32583		31331		41511		47579		42612		54185

		Sub Total		240265		288690		325065		396490		443720		523894		712584		807374		966798		1089357		1203778

		OTROS MERCADOS		100064		135351		135545		149533		175498		221601		291752		362709		449034		513424		570208

		TOTAL		340329		424041		460610		546023		619218		745495		1004336		1170083		1415832		1602781		1773986





				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		PAIS		ENE-OCT		ENE-OCT		ENE-OCT		ENE-OCT		ENE-OCT		ENE-OCT

		CANADA		90434		114279		135115		134054		174636		234694

		ALEMANIA		53621		43332		63855		68045		114273		151190

		ITALIA		55955		85764		158330		167605		155682		134797

		ESPAÑA		52463		73010		98518		98093		117979		122201

		FRANCIA		29717		26888		48949		76629		81468		101427

		REINO UNIDO		22142		15920		23040		38346		50883		72305

		MEXICO		39655		26106		29089		42437		49937		58667

		ARGENTINA		32960		28451		26988		35826		42100		38028

		MERCADOS PRINCIPALES		376947		413750		583884		661035		786958		913309

		CUBA (COMUNIDAD)		0		31139		48617		62149		78021		103102

		ESTADOS UNIDOS		15260		15849		21649		28521		37055		49737

		COMUNIDAD-EST. UNIDOS		15260		46988		70266		90670		115076		152839

		SUIZA		5552		4208		7754		10155		15488		21213

		PORTUGAL		3831		9112		13031		11444		16458		21596

		HOLANDA		13187		10331		11575		9647		13081		18035

		BELGICA		3792		3547		4872		8344		14155		16028

		AUSTRIA		5879		4476		4336		3962		8409		13272

		COLOMBIA		5212		16211		20404		23944		17898		13214

		VENEZUELA		7517		7280		6366		6590		8012		10445

		CHILE		5937		12349		10942		12054		11544		10578

		RUSIA		8046		6513		7632		8865		9488		9098

		BRASIL		5112		6272		6753		10855		10549		7652

		GUATEMALA		0		1300		1283		2842		2312		3326

		UCRANIA		0		553		1017		1982		2645		2363

		MERCADOS EN DESARROLLO		64065		82152		95965		110684		130039		146820

		SUECIA		624		848		1613		6103		9880		7348

		NORUEGA		391		525		1357		3260		5417		4967

		DINAMARCA		340		643		1632		4363		5686		3640

		FINLANDIA		136		608		1942		2291		1303		1085

		ESCANDINAVOS		1491		2624		6544		16017		22286		17040

		GRECIA		0		999		1550		1951		2932		5427

		COSTA RICA		0		3067		3230		4726		6072		5425

		PANAMA		0		2077		2385		3305		3178		3737

		JAPON		1579		1420		1956		2929		3032		3088

		IRLANDA		557		780		739		1157		1752		2809

		POLONIA		555		821		884		1155		2078		2552

		CHINA		622		1230		1381		1418		1595		2580

		TURQUIA		0		224		314		885		2309		2134

		HONDURAS		0		675		701		1046		1013		1694

		EL SALVADOR		279		869		947		1422		1308		1659

		NICARAGUA		0		859		883		1154		914		1584

		BELICE		0		136		62		106		116		270

		NUEVOS MERCADOS		3592		13157		15032		21254		26299		32959

		OTROS MERCADOS		62850		28924		44225		53390		60600		65002

		TOTAL		524205		587595		815916		953050		1141258		1327969






