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Proceso Administrativo

     
Proceso administrativo, según Freeman (1.995) “Es un proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organización y el empleo de todos los demás recursos organizacionales, con  el propósito de alcanzar las metas establecidas para la organización”.

El proceso es un forma sistemática de hacer las cosas, se habla de la administración como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fuera sus actividades o habilidades personales, desempeñan ciertas actividades interrelacionados con el propósito de alcanzar las metas que desean. 
Según este mismo Autor el Proceso Administrativo cumple con cuatro etapas que son: 

a) Planeación:

Implica que los administradores piensan con antelación en sus metas y acciones, y acciones, y basan sus actos en algún método, plan o lógica, y no corazonadas, los planes presentan los objetivos de la organización y establecen los procedimientos idóneos para alcanzarlos, además, los planes son una guía para que:

1- La organización obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos.

2- Los miembros de la organización desempeñen actividades congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos.

3- El avance hacia los objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfecho, se pueden tomar medidas correctivas.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de planificación la planificación produce una imagen de la circunstancia futuras deseables, dados los recursos disponibles, las experiencias pasadas. Los planes preparados por la alta dirección, que cargan con la responsabilidad de las organizaciones entera, pueden abarcar de entre cinco y diez años.

b) Organización:

 
Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organización  de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organización.
Después de que la dirección y el formato de las acciones futuras ya hayan sido determinadas, el paso siguiente, para cumplir con el trabajo, será distribuir o señalar las actividades de trabajar entre los miembros del grupo e indican la participación de cada miembro del grupo. Esta distribución del trabajo está guiada por la consideración de cosas tales como la naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones físicas disponibles.
Existen una serie de principios en cualquier Organización que deben ser considerado como parte fundamental para garantizar el éxito de la misma a continuación representan estos principios.

1- La organización debe ser una expresión de los objetivos.

2- La especialización individual, el desarrollo de funciones particulares debe ser requeridas en lo posible.

3- La coordinación de personas, actividades y la unidad de esfuerzos, son proposito básico de toda organización.

4- La máxima autoridad debe descansar en el ejecutivo el jefe mas alto con líneas claras de autoridad para cada uno dentro del grupo.

5- La definición de cada puesto, sus diferencias, autoridad, responsabilidad y relaciones deben ser establecidos por escrito y puesta en conocimiento de todos los miembros del grupo.

6- La responsabilidad del superior. Por lo que respecta a la actuación de sus subordinados es absoluta.

7- La autoridad debe tener una responsabilidad correspondiente.

8- Por lo que respecta a la capacidad de control, ninguna persona debe supervisar mas de cinco unidades administrativas con funciones entre si.

9- Es esencial que las distintas unidades de la organización se mantengan en proporción a su autoridad y responsabilidad.

10- Toda organización exige una continuidad en su proceso y estudio en nuevas o aplicaciones.
c) Dirección:

  Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la dirección, la dirección llegue al fondo de la relaciones de los Gerentes con cada uno de las personas que trabajan con ellos, los gerentes dirigen tratando de convencer a los demás de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la planificación y la organización. Los Gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudar a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

d) Control:

   
 Por último, el gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organización que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas. Esta es la función de control de la administración lo cual destaca los siguientes elementos que son:

    Establecer estándares de desempeño.

1- Medir los resultados presentes.

2- Comparar estos resultados con las normas establecidas.

3- Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.

    El  Gerente gerencia a la función de control, puede mantener a la organización en   el buen camino. Las organizaciones están estableciendo, cada vez con mayor frecuencia, manera de incluir la calidad en la función de control un enfoque que goza de gran popularidad, es la administración de calidad.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades del control, los administradores tienen que preocuparse por el control porque, con el tiempo, los efectos a las relaciones organizadas no siempre resultan como se planearon.

Naturaleza Interactiva del Proceso Administrativo

  
  Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo conforman una secuencia cíclica, pues se encuentran relacionadas en una interacción dinámica, por lo tanto. El proceso Administrativo es cíclico, dinámico e interactivo, como se muestra en el siguiente gráfico:
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Fuente: Stoner, J. (1997).

En tal sentido, la interactividad de los procesos es la vinculación 
permanente entre los distintos subprocesos que conforman el proceso administrativo, el cual se lograr a través de las personas;  cuando éstas se ubican en los distintos niveles de la organización y generan a través del cumplimiento de sus funciones el alcance del objetivo organizacional.

Entonces, todos aquellos que se vinculan de alguna manera para lograr esa intención común, aplican la acción de administrar, son administradores; y son aquellos que hacen uso y aplicación de procesos administrativos en unidades organizacionales, pero no todos aplican estos pasos con la misma intensidad, esto dependerá de la ubicación que tenga dentro de la estructura de la organización.
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