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1.1 Introducción
En los últimos años, se ha puesto especial cuidado en el estudio de la motivación profesional en distintos campos y disciplinas, presentándose como  un elemento fundamental de la psicología humana que contribuye al grado de compromiso de la persona la cual ocasiona, activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realización de objetivos esperados (López, 2005). En el campo educativo, para la mayoría de los pedagogos y psicólogos, la motivación constituye un factor determinante en la calidad de lo que se realiza o desempeña, es decir, que es de suma importancia en los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente si se tiene en cuenta la educación como una construcción cultural (Cascante, 2005), en este sentido se mira la motivación como un paso previo al aprendizaje y permite crear ambientes propicios para la construcción de mejores entornos educativos sociales y/o laborales.

Hoy no existe una teoría unificada de la motivación, coexistiendo una gran variedad de enfoques en su estudio que surgen a partir de diversos aspectos relacionados con los objetivos de logro (Manassero, & Vásquez, 1997) tales como: La expectativa de consecución de metas relacionada por Atkinson (1964), la motivación como inversión personal Maehr (1984) determinada por el sentido del sí-mismo (sentido de competencia, sentido de autonomía, y sentido de determinación); los incentivos personales de consecución de metas de logro (implicación y logro), metas personales (competitividad, poder), metas de solidaridad social (afiliación, interés social); y metas de recompensa extrínsecas (reconocimiento, materiales) y las alternativas percibidas (Maehr & Braskamp, 1986)

Otras concepciones de motivación al ser asumida como creencias sobre la propia capacidad para alcanzar las metas (autoeficacia) determinan la motivación en el marco de la teoría del aprendizaje social-cognitivo de Bandura (1986), donde el aprendizaje vicario es controlado por las atribuciones sobre el desempeño y las expectativas, sobre el resultado que es considerado como la interacción entre las características situacionales y las variables disposicionales (personalidad) que condicionan las metas de conducta. Dweck & Leggett (1988, citado Manassero, 1997), afirma que las atribuciones causales formarían parte de la personalidad, y serían originadas específicamente en procesos subyacentes que construyen los diferentes estilos y sus consecuencias (deseables o indeseables), dependientes de la propia percepción de los individuos.

Por lo anterior, la motivación debe asumirse en las diversas actividades que el ser humano realiza, su fin superior debe ser la satisfacción, que genere una dinámica en lo personal y en el contexto inmediato donde se desenvuelve. En este sentido Herzberg (I959), presenta una visión de la motivación y satisfacción laboral a la luz del pensamiento administrativo donde el logro de los resultados intrínsecos motivadores del trabajo puede iniciar una motivación sostenida hacia los objetivos deseados frente a cualquier proyecto individual o colectivo; tales afirmaciones surgen de las diversas teorías que soportan el origen de la motivación, como lo plantea López, J. (2005)  en sus estudios sobre motivación a partir de las necesidades, la equidad, los refuerzos de las expectativas y la teoría de las metas. 

La visión del Programa de atención a población desplazada objeto de esta investigación pretendió asumir la motivación como el conjunto de procesos implicados en la activación, dirección y persistencia de la conducta(Good y Brophy, 1983) partiendo del carácter positivo y funcional del ser humano, que le permite considerarla como el motor para la realización de los proyectos individuales y colectivos que  poseen cada uno de sus miembros (docente y estudiantes) concebida desde la teoría psicológica propuesta por López (2005), donde las condiciones establecidas por las motivaciones intrínseca y/o extrínseca determinan la consecución de los logros esperados. En gran medida se establece especial atención en cómo estos factores y los postulados de tal teoría inciden en la consecución de los logros académicos y de formación en proyectos de enseñanza que salgan de los tiempos, espacios y propósitos de nuevas apuestas en el campo educativo.

La investigación “Relación entre la motivación profesional del docente y la satisfacción de los estudiantes en la formación pacicultora”, es de carácter descriptivo; de tipo correlacional de relación o asociación no causal; su alcance determinará no sólo la relación que pueda existir entre el nivel de desarrollo de la motivación profesional del docente tutor y la satisfacción de los estudiantes por la formación pacicultora, sino que además determinará el papel de estas variables y las externas posibles para la sostenibilidad de la propuesta en tanto lo metodológico y lo operativo del Programa. Aunque esta investigación es no causal, si aporta indicios sobre las posibles causas de la situación encontrada. Por las anteriores características se ubica en la línea de investigación sobre desarrollo humano de la Universidad del Magdalena y la Maestría en Educación SUE Caribe.

En la búsqueda de encontrar los Niveles de motivación en el ejercicio docente en la Estrategia de Enseñanza Bachillerato Pacicultor, se utilizan métodos de investigación ya validadas en este campo – motivación, satisfacción- por investigaciones que se amplían en territorio e importancia en el mundo académico, visto este Estado del Arte, se aplica la técnica DIP (Diagnóstico del interés profesional). A su vez, para determinar el nivel de satisfacción de los docentes y estudiantes se utilizó la técnica IADOV, mediante cuestionarios adaptados según el contexto  a través  de juicios de expertos y prueba piloto para obtener la información requerida para el presente estudio. 

Este informe de investigación se organiza en seis capítulos. 

En el primer capítulo se realiza una enunciación acerca del objeto de estudio, el problema de investigación, una breve contextualización, los objetivos de investigación y se expone la relevancia del tema para el área del conocimiento y su impacto en la realidad social y académica que implica la innovación en estrategias pedagógicas de aprendizaje y enseñanza en poblaciones en condiciones de especialidad.  

En el segundo capítulo, se expone un detallado estado del arte. En él se han organizado los antecedentes teóricos de acuerdo a los distintos temas abordados en la investigación: motivación, identidad profesional,  e y satisfacción como elementos esenciales en las prácticas docentes, prácticas de enseñanza. A su vez, se presenta el marco teórico que sirvió de fundamento para la investigación. El mismo partió de unos conceptos básicos definidos al inicio y se fue ampliando a medida que la recolección y análisis de los datos

El cuarto capítulo explicita el diseño metodológico que se utilizó para la construcción del objeto de estudio, el abordaje del problema de investigación y el análisis e interpretación de los datos. Este es un estudio de corte cuantitativo que busca conocer y comprender la relación existente entre elementos determinantes en la enseñanza como la motivación y la satisfacción que los sujetos implicados tejen en torna a la realidad en la cual viven. 

En tanto que, los resultados obtenidos a partir del estudio, son revelados en el quinto capítulo. Allí se desarrollan los niveles de motivación  de los docentes y los índices de satisfacción de los estudiantes que son correlacionados para mostrar las implicaciones que estas dos variables generan en el desarrollo de nuevas propuestas educativas. 

1.2 Situación problema
El fenómeno del desplazamiento forzado, es una de las consecuencias mas graves del conflicto armado en Colombia. Su gravedad radica no solo en la dimensión que ha adquirido este fenómeno dada la cantidad de colombianos desplazados, sino también en los efectos que este problema tiene a nivel psicológico, económico, social y político en la población civil afectada por este flagelo.

El desplazamiento también se ha producido como consecuencia de acciones de sometimiento, amenazas, “boleteos”, secuestros, entre otras sobre la población civil las cuales se han constituido en una estrategia de control político-militar por parte de los grupos guerrilleros y paramilitares existentes en el país. Estas acciones se han convertido en un fenómeno permanente en tanto los actores armados a través de ellas buscan consolidar su control político y territorial que les ha permitido instaurar o controlar procesos de producción de cultivos ilícitos, garantizar el tráfico de armas e ingreso ilegal de divisas, entre otras (Forero,2002).
Es necesario comprender el problema del desplazamiento desde una perspectiva integral (Educación, salud, vivienda), en tanto el desplazamiento forzado hacia otras regiones genera toda una problemática social que inicia desde la ubicación geográfica (vivienda) de esa población en las ciudades a donde llegan (muchas veces alrededor de cinturones de miseria) hasta lo atinente a la educación, salud, alimentación, empleo, así como problemas de inseguridad, Verbigracia.  Esto significa dejar de observar el fenómeno de desplazamiento forzado de manera simplista como el sencillo traslado de un grupo de personas de un lugar a otro.
Según la Ley 387 de 1997,
“Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades económicas habituales, porque su vida, su integridad física, su seguridad o libertad personal han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasión de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drásticamente el orden público”.

Lo anterior implica que las políticas sobre el fenómeno de desplazamiento forzado deben trazarse de manera integral: De la vida social, política y cultural de las comunidades de origen y destino. Cerca de 220.000 colombianos anualmente son víctimas de este fenómeno, generándose problemas de orden social, económico y político, que reclama atención especial de las entidades gubernamentales o no gubernamentales en el campo de la educación, y la atención legal en salud entre otras, para garantizar el acceso de los desplazados a estos servicios, y el respeto de sus derechos ciudadanos.

No obstante, las cifras en el país sobre desplazamiento forzado no son consistentes. Organizaciones como el Consejo Noruego para refugiados, ONGs, Acción social y otros programas y entidades del estado, manejan cifras distintas.  Por ejemplo en Colombia hay registrados en las bases de datos de La Pastoral Social, 49.748 hogares de desplazados con una población de 242.565 personas, (Forero, 2003) para CODHES la cifra es para el año  2005 de 3252806 habitantes y para la Red de Solidaridad Social de 1512194 que corresponde al 53.51de diferencia. 

Las razones para estas inconsistencias son varias; algunas tienen que ver con la imposibilidad del estado de ejercer un control fiel de todos los fenómenos de desplazamiento que por causas diversas ocurren en el país.  Otras tienen que ver con la dificultad de algunas personas que viven este flagelo de reconocerse así mismos como desplazados, lo cual se presenta en familias de distintos estratos socioeconómicos. (Forero, 2003)

Otra razón es el hecho de que después de su desplazamiento inicial, las personas no permanecen en un solo sitio, sino que generalmente se trasladan varias veces lo cual puede generar duplicidad en la información.

Así, por una parte, la existencia de personas desplazadas que por cualquier circunstancia  no quieran registrarse y por otra, el hecho de duplicidad en la información determina en buena medida la inconsistencia de los datos.

Esta población, requiere que el Estado responsable en gran parte de esta situación de desplazamiento por su incapacidad de protección, provea a estas familias de los servicios que permitan cubrir sus necesidades básicas.  No obstante, el estado ha sido incapaz de garantizar a esta población los servicios necesarios que garanticen el desarrollo de una vida digna. Esta responsabilidad ha sido asumida no solo por entidades gubernamentales sino que cuenta con una gran participación de entidades no gubernamentales, que según su objeto, procuran cubrir alguna de estas necesidades. 

Algunos entes orientan su cometido hacia la educación, otras a salud, a vivienda, a generación de proyectos productivos.  Por ejemplo, la Organización Internacional para Migraciones (OIM) trabaja en pro de la atención en salud, El Consejo Noruego para Refugiados, en Educación y atención legal, el Ministerio de Hacienda Pública en programas Pymes y de crédito, el ICBF en atención en salud integral a mujeres, infantes y violencia intrafamiliar; El Ministerio de la Protección Social en salud y vivienda.  Todas y cada una de ellas trabajan para garantizar la incorporación a la vida social de la persona victima del desplazamiento forzado y promover los derechos constitucionales que como ciudadanos colombianos poseen.

No obstante, la atención a esta población en materia educativa por ejemplo, se ve afectada por fenómenos como la deserción. Los índices de deserción escolar en la población desplazada es alta: No asisten a clases 4 de cada 10 menores en edad escolar primaria o secundaria (entre 6 y 18 años), hecho significativo para medir el impacto de desplazamiento en la infancia, al que se suman los traumas y dificultades de adaptación al proceso educativo por parte de los niños desplazados que logran ingresar al sistema escolar.

Lo datos anteriores son confirmados por los datos reportados por la pastoral Social, según el RUT, en educación los estudiantes entre 13 y 17 años sólo una cuarta parte están asistiendo a la escuela, proporción que se reduce a menos del 10% en los grupos de 18 a 22 años. Entre los mayores de 22 se registra una tasa del 2% de la población total de asistente. (Castillo, 2005)

Se observa además que la asistencia escolar disminuye con la edad, mientras en las edades de 5 a 7 y 8 a 12 años, del total de niños que sí asistían a la escuela antes del desplazamiento, un 20% no asiste actualmente esta proporción afecta a un tercio de los estudiantes entre 13 y 17 años, a un 58% en las edades de 18 a 22, y alcanza casi un 75% de pérdida en enrolamiento escolar en el grupo de 22 en adelante. 

La inasistencia escolar no sólo priva al niño y al joven de la experiencia de aprendizaje y socialización sino que lo enfrenta con la inactividad que puede tomar a su vez forma de vagancia, delincuencia, encierro, como también forzarlo a responsabilidades laborales precoces. 

En el departamento del Magdalena existen datos que referencian  128.823 personas como desplazadas, específicamente en Santa Marta 70.703, cantidad alarmante, pues representa el 54.88% del total de desplazados del departamento.

Cuadro 1 Población  desplazada por sexo y niveles territoriales.
	Estadísticas
	Hombres
	Mujeres
	Total Desplazados

	Nacional
	1.248.270
	1.165.999
	2.414.269

	Departamental
	69.704
	59.111
	128.823

	Distrital
	33.940
	36.763
	70.703



Fuente: Acción Social. Marzo 2008

Las estadísticas poblacionales del departamento del Magdalena y el Distrito de Santa Marta son de 1.136.819 y 414.387 habitantes, respectivamente, según el censo 2005 del DANE. Los registros de población desplazada en el Distrito de Santa Marta según el Sistema de registro de población, son 70.703, equivalente al 17.06 %de la población.  De esta población desplazada, 31.460 se encuentran en edad escolar; de esta manera, el 44.4% de los desplazados en la ciudad, corresponde a la categoría de población en edad escolar, la cual está definida en el intervalo de 5 a 17 años

La población desplazados en edad escolar en proyección comprendida entre 5 y 17  años  a partir del año 1996, según los registros por edad y sitio de llegada del SIPOD, se estima en  21.286 personas. Esta población en edad escolar representa el 30.1% del total de desplazados (70.703 personas). La situación vista desde cualquiera de las referencias de información,  permite observar la necesidad de generar y aplicar propuestas de formación  alternativa e innovadoras que garanticen el derecho a la educación, tal como lo establece la Constitución Nacional y se establezcan los mecanismos educativos y de protección contemplados en la ley 387 para poblaciones especiales, desplazadas o vulnerables. 

Teniendo en cuenta la necesidad y el derecho de educarse de forma integral que tienen la población desplazada y marginal, sobre todo los estudiantes adultos que no son aceptados en la educación regular, el Consejo Noruego para refugiados, la Corporación Observatorio para la Paz y la Universidad del Magdalena vienen implementando una propuesta de formación integral denominada, Bachillerato de Paz como Cultura, posibilidad para la vida y la convivencia, el cual se inscribe y responde al marco constitucional y legal que desarrolla  el derecho al acceso y permanencia de la educación a poblaciones denominadas por la ley como vulnerables; específicamente, estudiantes  entre 14 y 26 años, desplazados por la violencia.  Para el sentido, propósitos y retos que configuran este bachillerato para población en condiciones de desplazamiento y vulnerabilidad, se inscriben en el marco legal, principalmente la Constitución Nacional de 1991, la ley general de educación, la ley 387 de 97, las políticas  del MEN y del presente Gobierno,  los lineamientos de política para la atención educativa a poblaciones vulnerables, así como misión de las ONGs en procura de contribuir en los escenarios de construcción de paz y reconciliación. 

Igualmente el Plan sectorial denominado “La revolución educativa” establece  categorías específicas aplicables a  dicha población, con el ánimo de lograr mejor y mayor  atención. Es así como los lineamientos de política educativa clasifican como población vulnerable a ciertos grupos socioculturales, a poblaciones étnicas, a poblaciones con necesidades educativas especiales, y  poblaciones denominadas afectadas por la violencia. Desde la ley 387 de 1997, sin mencionar documentos COMPES y jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional desde el año 2004, se han adoptado medidas para la prevención del desplazamiento forzado, la atención, protección,  consolidación  y estabilización socioeconómica de los desplazados internos por la violencia en la República de Colombia.  

Así mismo, el MEN (2005) da las directrices para que los maestros sean formados y dotados de  herramientas pedagógicas para el desarrollo de competencias para la convivencia. Derechos humanos, Cultura de paz  y salud sexual y reproductiva.  En ese sentido, El bachillerato pacicultor, es una propuesta pedagógica coherente a dichas políticas, que busca generar una “atención educativa acertada y oportuna en el marco de la diversidad étnica, cultural y social, con el fin de lograr la inclusión, la equidad y la solidaridad, teniendo en cuenta las características culturales y geográficas, los contextos socioeconómicos y las condiciones físicas y psicológicas de estas poblaciones”.

Los objetivos que impulsan las acciones de este bachillerato, se encuentran trazados, en diversas maneras, en el Plan sectorial denominado “La revolución educativa” y pretenden desarrollar, como éste, desde un innovador horizonte, los tres ejes fundamentales establecidos en dicho plan: mayores oportunidades para el acceso a la población vulnerable, permanencia en condiciones de mayor calidad y puesta en marcha de herramientas y procedimientos que aseguren eficiencia. Los beneficiarios directos de este plan,  son personas -niñas, niños, estudiantes y adultos- que la ley general de educación identificó como poblaciones vulnerables (MEN, 2005). Esto es, personas que por su condición o determinadas circunstancias, se encuentran en mayor medida expuestas a la pobreza y la exclusión de todo orden.

El programa Bachillerato Pacicultor, si bien está anclado, en principio, a una de estas categorías, (estudiantes  en situación de desplazamiento) ha demostrado que puede funcionar para diversas situaciones de vulnerabilidad o emergencia, en los términos que la ley define.

El fin último de la propuesta es la desarticulación de violencias culturales y la potenciación de convivencia. Su medio, una pedagogía denominada de paz como cultura que, despliega un currículo flexible, unos saberes, prácticas y visiones de la ciencia y la vida, atados a la cotidianidad y las necesidades de los estudiantes. Igualmente, el modelo propuesto, respecto de los contenidos, metodologías, seguimiento y evaluación  de modelos de aprendizaje validados y aprobados por el MEN (2005). 

Con el propósito de apostarles una vez más que los docentes en formación son viciados por esquemas tradicionales, se pensó que jóvenes estudiantes de carreras profesionales no docentes, pero que tuvieran dominio de las áreas básicas como son: las matemáticas, las ciencias, o el lenguaje, pudiese impartir un estilo o motivación diferente en su ejercicio como docente para obtener mayor o mejores resultados con los estudiante. 

El perfil docente planteado para pertenecer a la propuesta de acuerdo a los supuestos filosóficos que los sustentan: ser joven, líder que posea experiencia con trabajo comunitario, que no tuviera alguna experiencia como docente, disponibilidad de tiempo y disposición personal para una formación especial en didáctica para enseñar a partir de la paz. Desde esta perspectiva no se vislumbró que la tasa de abandono de estudiantes no correspondiera a proyección esperada según perfil profesional pensado, bien lo anterior se contrasta con las estadísticas manejadas por los programas de educación formal a nivel nacional, siendo sus niveles equivalentes a un 75%. 

Las condiciones especiales del programa y de la población cuyas características son especiales se deben considerar a la luz de la psicología  la importancia de la motivación que orienta el ejercicio de una profesión, es un factor determinante en la calidad de su desempeño. González (1983, 1989, 1991, 1993,1994) es por ello que resulta necesario conocer el tipo de motivación que orienta la actuación del profesor y de los procesos que emprende en ella, cuya primera referencia es la valoración se halla en el educando.  

Por otra parte, las investigaciones han demostrado que cuando el interés profesional se expresa con iniciativa, perseverancia, elaboración personal y satisfacción, se alcanza un mejor funcionamiento motivacional que garantiza la autonomía y compromiso del profesor con el mejoramiento de la calidad de su desempeño y la  adaptación social de la población beneficiaría con la cual trabaja. 

Teniendo en cuenta lo expresado el diagnóstico de la motivación profesional que orienta al profesor en el ejercicio de su profesión deviene un factor importante a tener en cuenta en el estudio de la satisfacción que poseen ante su formación los estudiantes ofreciendo así alternativas para su mejoramiento. 

La calidad de lo realizado por el docente y de la estrategia de enseñanza se expresa en indicadores que permiten evaluar en qué medida ésta satisface las necesidades e intereses de los alumnos, logra un enfoque integral a nivel educativo en la actividad del alumno (López y Moreno, 2000; López 2003) y evidencia un dominio creciente por el profesor de una variedad de métodos, procedimientos, medios y estilos de enseñanza, así como de su capacidad para utilizarlos con eficiencia y eficacia en el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Investigación realizada por Leones, López, Noguera y Pulido (2008) referida a la motivación profesional y satisfacción por la clase de informática demostró que existe una correlación positiva entre la motivación profesional de los docentes de informática en los colegios públicos en la ciudad de Santa Marta, y la satisfacción que el estudiante posee frente a la clase recibida, se afirma que los docentes mantienen una motivación intrínseca justificada por intereses personales. El nivel de motivación personal en algunos casos estudiados muestra que existe una contradicción frente  a la existencia de altos niveles de motivación profesional  a los que corresponden índices contradictorios o indefinidos de satisfacción en el docente o en el profesional docente.  

Los resultados concerniente a la motivación en el campo de la salud, el empleado muestra comportamientos de motivación intrínseca derivados del trabajo mismo, En general se relaciona con la necesidad de completar las propias potencialidades, el deseo de las personas de investigar, explorar y dominar su entorno y la importancia para que el individuo asuma responsabilidades. La teoría de la motivación intrínseca asume que las personas se consideran como fuente de su comportamiento y actúa en consonancia a éstos.  

En cuanto a estudios relacionados con la satisfacción realizados por Morse (1953) se ha reportado un nivel general más elevado de satisfacción con el empleo entre las mujeres que entre los hombres. De acuerdo a su estudio, por lo general el trabajo es un elemento menos absorbente en la vida de la mujer y, por lo tanto, tiene una importancia relativamente menor para la posición como centro de la comunidad.

 A su vez, estudios realizado por la Dirección General de Servicios de Salud del Departamento del Distrito Federal  de Mexico, el cual contaba con un enfoque multidimensional en el que se midió la percepción y opinión del usuario, del trabajador y del cuerpo directivo, logrando comparar a los diversos grupos, y niveles de trabajo para determinar las técnicas de intervención, de acuerdo a sus necesidades. Los resultados revelaron que los factores que producían una mayor satisfacción en todos los grupos eran la motivación, la importancia de las tareas desarrolladas y el rendimiento; mientras que los que generaban mayor insatisfacción eran el clima intragrupo con resistencia al cambio, e insuficiente reconocimiento al trabajo.

La satisfacción del trabajador en el desempeño de sus funciones es considerada por diferentes teóricos e investigadores en ciencias sociales como un factor determinante de la calidad de la atención (Salinas, Laguna & Mendoza, 1994). Maslow afirma que la satisfacción de las necesidades da como resultado una actitud positiva de los trabajadores, por lo tanto se establece que éste es uno de los factores prevalentes relacionados con su motivación. 

Herzberg por su parte, señala que existen factores de motivación intrínsecos del trabajo, vinculados directamente con la satisfacción laboral, tales como el trabajo mismo, los logros, el reconocimiento recibido por el desempeño, la responsabilidad y los ascensos. Las relaciones establecidas entre estas variables en el trabajo establecen la existencia de una relación negativa entre la satisfacción laboral y las probabilidades de abandono de empleo, entre la satisfacción laboral y el ausentismo, y una relación positiva con el desempeño del trabajador. 

Se han realizado investigaciones destinadas a establecer la relación entre la edad y las distintas formas de satisfacción laboral; Clark (1996), la satisfacción está relacionada con la edad, a mayor edad mayor satisfacción frente a el trabajo y a su vez está relacionada al género, la educación, etnía y el nivel de ingreso. 

La motivación profesional y la satisfacción se han venido estudiando de manera certera en el campo empresarial pero sus aportes son de fácil adaptación y comprensión en los escenarios académicos, en este caso es pertinente concebir esta investigación ya que se pondrá en estudio estas variables en función de la pertinencia de nuevas estrategias de enseñanza – aprendizaje, cuyos resultados permitirán identificar si existe en el bachillerato pacicultor una relación entre las motivación del docente y la satisfacción del estudiante ante la formación que recibe en sus diversos ambientes de aprendizaje

PREGUNTA PROBLEMA

¿Existe relación entre la motivación profesional del docente pacicultor y la satisfacción de los estudiantes por su formación pacicultora?
1.3 Objetivos
2.2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el nivel de desarrollo de la motivación profesional de los docentes del bachillerato pacicultor y la satisfacción de los estudiantes por la formación pacicultora 

2.2.2  Objetivos específicos: 

a) Determinar los niveles de desarrollo de la motivación profesional de los docentes tutores pertenecientes al Bachillerato Pacicultor.

b) Caracterizar los niveles de satisfacción e insatisfacción de los estudiantes del bachillerato pacicultor.
c) Identificar los factores motivacionales que generan satisfacción o insatisfacción en los estudiantes y docentes del bachillerato pacicultor.

2.3  JUSTIFICACION

El desplazamiento forzado en Colombia se ha constituido en un fenómeno extremadamente complejo, el cual tiene múltiples causas, que generan  modalidades distintas de desplazamiento que afectan a la población civil.  Entre ellos se encuentra el  desplazamiento ocasionado por el enfrentamiento entre actores armados al margen de la ley o entre alguno de éstos y la fuerza pública, ocasionando en muchas ocasiones que la población al carecer de las garantías mínimas de protección de su integridad física e inclusive de su vida, opte por huir hacia otras zonas buscando salvaguardarse por lo que se ha convertido en un fenómeno social y político, que afecta a tres millones ochocientos mil habitantes, de los cuales el 55% es menor de 18 años (CODHES, 2006). 

El desplazamiento genera en las comunidades niveles de desprotección, con perdida de los lazos culturales y despojos de sus bienes patrimoniales. Esta situación viene afectando el acceso y permanencia en las instituciones a niños y jóvenes, en razón a los bajos niveles educativos, la dificultad para sostener a los   hijos e hijas en la escuela, las escasas posibilidades y oportunidades de inserción laboral o generación de ingreso en espacios urbanos, el limitado acceso a la protección social.  Todo esto  amplía la desigualdad social existente, por lo que el Ministerio de Educación Nacional y ONGs nacionales e internacionales impulsan estrategias educativas que permitan atender a la población afectada por la violencia y en situación de marginalidad y pobreza que se encuentren desescolarizadas.

Según datos del sistema RUT, junto con la salud y la vivienda, el 75% de las familias consideran la necesidad de acceder a servicios de educación como una prioridad, ya que el restablecimiento de sus condiciones de vida y estabilización socioeconómica se ve restringido por su bajo nivel educativo.  En general, la escolarización de la población en situación de desplazamiento forzado es baja con un promedio de 3.7 años cursados, reflejo del impacto negativo del desplazamiento forzado, y la baja cobertura de la educación formal en las áreas rurales.  El desplazamiento de los campesinos y demás migrantes genera problemas en los niños/as y jóvenes como: no acceso o abandono temprano de la escuela, maternidad/paternidad juvenil, escasas oportunidades para estudiar, capacitarse, y así ampliar las oportunidades y alcanzar una vida con calidad.  Después del desplazamiento se presenta una gran disminución de los niveles de asistencia escolar en los niños, niñas y en especial en los adolescentes (CODHES, 2006).  

Los jóvenes desplazados, desempleados y desescolarizados no tienen un proyecto de vida claro, pues no están, ni en proceso de educación preparatoria para acceder a un trabajo calificado, ni desarrollando actividades laborales que le permitan un progresivo aprendizaje.  Estos jóvenes se encuentran expuestos a múltiples ofertas ilegales; grupos armados, pandillas, prostitución, narcotráfico y las diversas modalidades de la delincuencia.

En este sentido y retomando el criterio planteado por el Ministerio de Educación Nacional, en sus lineamientos de política para la atención educativa a poblaciones vulnerable (MEN, 2005), la violencia incluye situaciones de pobreza, desintegración y maltrato familiar, y la socialización de la violencia, como estimulo para nuevos ciclos de violencia, sobre los cuales hay que actuar con el fin de desarticular violencia desde la educación.

Colombia a avanzado en términos normativos y política pública, orientadas a la protección de la población en situación de vulnerabilidad y desplazamiento, y la garantía efectiva de los derechos fundamentales de esta población, entre ellos el derecho a la educación en cuanto acceso y calidad.  En este sentido vale la pena mencionar la ley 387 de 1997, así como el decreto 2562 de 2001, reglamentario de esta ley, que establece la coordinación  entre el Ministerio de Educación y las secretarias de Educación de todos los órdenes para la creación de programas  especiales educativos para la población desplazada por la violencia; la sentencia T-025 del 2004 en la cual la Corte Constitucional ordena privilegiar recursos y gestiones destinadas a propiciar el acceso  y permanencia de la población desplazada en el sistema de educación, así como desarrollar acciones necesaria, oportunas y pertinentes, para incluir a esta población en planes educativos flexibles, asistenciales, prioritarios; el decreto 250 de febrero de 2005, por el cual se expide el Plan Nacional para la Atención Integral  a la Población Desplazada por la Violencia, para establecer el afianzamiento de la atención en educación a la misma, al “implementar modelos educativos flexibles y pertinentes a la educación especifica” que facilite el derecho  a la educación de los menores desplazados; y los Lineamientos de Política para la Atención Educativa a Poblaciones Vulnerables, componente de la Política Nacional de la Revolución Educativa del Ministerio de Educación Nacional, establecidos en el 2005, que fijan criterios y orientaciones para garantizar la inclusión en condiciones de favorabilidad para el efectivo acceso al derecho a la educación de la población en condición de desplazamiento y vulnerabilidad.(MEN,2005).

Todo lo anterior justifica la necesidad de construir modelos o estrategias de enseñanza, que satisfagan todos los requerimientos de la poblaciones vulnerables, si bien existen programas para menores de 14 años, de alfabetización de adultos, así como alternativas de educación continuada de alfabetización, básica primaria y básica  secundaria para población mayor de 13 años (programa CAFAM) y el programa de  ACELERACION DEL APRENDIZAJE  para enseñanza de la básica primaria orientado hacia niños, niñas y adolescentes en extra-edad, no mayores de 14 años, el programa opera horario,  calendarios y espacio de escuelas.  Sin embargo no existía una oferta especializada para jóvenes en extra edad, desplazados y desescolarizados mayores de 14 años.

Por lo anterior,  para responder a las necesidades educativas de esta población en la ciudad de  Santa Marta, se viene adelantando un programa para este fin, avalado por la Secretaria de Educación  Distrital, denominado Bachillerato de Paz como Cultura, Posibilidad para la Vida y la Convivencia o Bachillerato Pacicultor, el cual concibe la paz como una forma de aprender y de enseñar, cuya intencionalidad tanto académica como socio-afectiva es desarticular las violencias que pueden presentarse en la formación de cada joven que es víctima de la violencia social, familiar o económica.  

La estrategia de enseñanza del bachillerato pacicultor, proyecta unos ejes centrales enmarcados en  concebir un nuevo perfil docente, la formación en y para la paz, propender por una cultura de paz como un estilo de vida, generar nuevas estrategias de enseñanza-aprendizaje donde el fundamento sea una formación autónoma, cooperativa, dialogante y bidireccional, que propenda  por  desarrollar un cambio estructural en los jóvenes adultos provenientes de poblaciones vulnerables y entre ellos de grupos de desplazados, quienes vienen padeciendo la miseria y el destierro de su contexto, empezando un proceso de aculturamiento en las ciudades (Calle, 1994) y enfrentan la desidia y la discriminación por su nuevo estatus de “desplazados” que para algunos “ciudadanos de bien”  son sinónimos de delincuencia y prostitución.

Al ser el Bachillerato Pacicultor una estrategia de enseñanza innovadora, se requiere impulsar un estudio para determinar el impacto que causa en la sociedad, y la validación del mismo.

Por lo anterior se hace necesario entrar a estudiar los niveles de motivación que vienen desarrollando los docentes pacicultores, su sentido de pertenencia con el programa y entrega a la profesión y la satisfacción que ha generado en cada uno de ellos. Así mismo, identificar si ese nivel de motivación que vienen desarrollando los docentes tiene influencia en la satisfacción que generan los estudiantes en su formación pacicultora.

Estudios como los de González y López (1989, 1994, 1999, 2001, 2002) sobre la motivación profesional docente, su influencia  en la calidad de su desempeño y en la satisfacción de sus estudiantes y muchos otros enmarcados dentro del mismo grupo GIMEF a nivel internacional que dan fundamento a la investigación. Otros  estudios como los de Noriega (2007), sobre la identidad del docente; los de Cárdenas (2007) sobre los Retos del docente para el siglo XXI; la investigación de Manassero (1997) al estudiar  las variables que generan motivación en el aula y los análisis de López (2005), donde las condiciones establecidas por las motivaciones intrínseca y/o extrínseca determinan la consecución de los logros esperados.
En ese sentido, esta investigación tiene una relevancia fundamental porque permite entrar a identificar que tan motivados están los docentes que laboran en el programa, cuáles son sus motivaciones intrínsecas y extrínsecas y como se reflejan en el desarrollo de sus actividades. Al igual permitirá conocer los niveles de satisfacción de los estudiantes y si existe una relación entre la motivación del docente y la satisfacción de estos.

Así mismo el resultado de esta investigación, por ser un bachillerato piloto llevara a direccionar a la Corporación Observatorio par la Paz, el perfil de los docentes que acompañen estos proceso de convivencia y paz; determinar las opciones de seguir ampliándolo a nivel nacional, analizar las causas de la deserción que se presenten, generar planes de mejoramiento que permitan calidad y pertinencia de las competencias que se aplican, al igual que orientar  líneas de investigación que propendan por conocer a fondo la problemática de estudio y su repercusión en la formación pacicultora. 

Al igual, La satisfacción del joven pacicultor debe estar en el marco del discurso que se le enseña, la metodología con la que aprende, los ejes de su formación, los ambientes de aprendizaje de los cuales participa y la disposición a la transformación personal en cuanto actitudes, valores y posturas que se requiere para ser considerado “Gestor Social para la Convivencia pacífica y la ciudadanía” (Jiménez, 2007).

Así mismo, investigaciones sobre la motivación profesional docente, su influencia en la calidad de su desempeño y en la satisfacción de sus estudiantes (González y López, 1989, 1994, 1999, 2001, 2002; Zumbado,1999 y Pérez de los Santos, 2001) han demostrado que los profesores que manifiestan una motivación intrínseca hacia la profesión elegida (intereses profesionales) logran buenos resultados en el ejercicio de su profesión, manifiestan una actitud científica en el ejercicio de la docencia en tanto se convierten en investigadores de su práctica educativa, en la medida que trabajan espontáneamente en el mejoramiento de la calidad de sus clases, al mismo tiempo que evidencian una buena comunicación con sus estudiantes; mientras los profesores que su motivación profesional se sustenta, fundamentalmente, en una motivación extrínseca al contenido esencial de su profesión (ejercer la profesión por sus ventajas económicas, o por obtener reconocimiento y prestigio social, entre otras) y que carecen de intereses profesionales, tienden a ser profesionales mediocres y a manifestar una actitud formal en el ejercicio de la docencia y en su comunicación con los estudiantes. 

Diversas instituciones de educación vienen adelantando procesos que le permitan saber que tan satisfecho están sus estudiantes y cuál es la influencia de la motivación de sus docentes en esos niveles de satisfacción, tal es el caso de la Universidad de Baleares, Universidad Complutense en España, Universidad Autónoma de Barcelona, la Universidad de Coruña y la Universidad de Costa Rica de cuyos estudios se han obtenido concepciones sobre los factores que inciden en el trabajo de aula en entidades prestadora de servicios de educación a nivel secundario y en los diversos escenarios educativos en los que exista procesos de enseñanza y aprendizaje. En su investigación Manassero (1998) al estudiar las variables que generan motivación en el aula concluye, que el rendimiento es utilizado por los profesores como primer criterio para determinar las características cognitivas y motivacionales de su alumnado, determinando, que el profesorado sólo tiene en cuenta el rendimiento, olvidando información importante inscrita en los intereses personales y profesionales del docente y del estudiante que les hace perder cierta objetividad como profesionales en el aula.

Esta especial sensibilidad del profesorado, sesgada hacia el rendimiento académico, es una de las conclusiones básicas sobre la variable motivación concebida desde la teoría jerárquica de las necesidades. En lo que concierne a esta investigación determina que la motivación puede ser dada mediante elementos extrínsecos e intrínsecos existentes en cada docente y cada educando que estimula la consecución del logro o meta.  Por otro lado, las correlaciones con los factores de motivación de interés, esfuerzo y tarea/capacidad, junto con las más modestas con respecto a las variables de motivación intrínseca y desmotivación, sugieren una estructura para la motivación del profesorado. En este caso para valorar la motivación en el ejercicio de la profesión docente en el contexto del Bachillerato Pacicultor serán valoradas acciones como la capacidad de elaboración de juicios frente al ejercicio de la profesión que se ejerce, perspectiva posición frente a la profesión, variables postuladas por Gonzáles y López (2004), como las necesarias para determinar el nivel de motivación que se posee un docente a nivel del ejercicio profesional.

En el mismo sentido tales investigaciones apuestan a que la motivación incide en la percepción del bienestar psicológico y la calidad general de vida.  Parece que cuanto mejor es la salud psicológica autopercibida, se ha logrado más de la vida y se espera lograr también más a largo plazo (Manassero y et. al, 1998), Estas consideraciones sobre la motivación conciben que las proyecciones profesionales en la formación son variables que estimulan las perspectivas personales que garantizarían condiciones de bienestar y reconocimiento social necesarias para el ser humano concebido muy claramente en la teoría Bilateral de Herzberg (1959).

Organizaciones como la UNESCO y la ONU (2005), en sus investigaciones realizadas en Chechenia, Kosovo Afganistán, y otros países de alto nivel de desplazamiento forzado han demostrado que la vocación por ser docente y ser profesional en ciencias de la educación son fundamentales para adaptación psicosocial de los niños, estudiantes y mujeres que se encuentra en tal condición de vulnerabilidad. Tal afirmación permite inferir que los docentes deben tener altos niveles de vocación y claridad de las funciones del ser docente para obtener mejores resultados en los logros sociales y político de los programas que tales organizaciones impulsan, dando parámetros al perfil profesional que se requiere para el éxito de tales propuestas  (Heninger, 2005, Abril) 

En la búsqueda de  estrategias de enseñanza y aprendizaje que estimulen y permitan alcanzar las metas de formación para la paz y la convivencia en estudiantes adultos, se viene  implementando una propuesta académica en el Distrito Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta para la atención a población vulnerable, de la cual, pretendemos estudiar el papel que juega la motivación profesional en el ejercicio de sus funciones como factor determinante en la calidad de dichas propuestas  y la incidencia de ésta en la satisfacción de los estudiantes por esta opción  académica, que le permitirá la inserción efectiva en la sociedad y al mundo laboral.

La estrategia de enseñanza para atención a población desplazada, denominado “Bachillerato de paz como cultura, posibilidad para la vida y la convivencia”, del cual haremos referencia en páginas siguientes como Bachillerato Pacicultor, viene  desarrollando  una propuesta académica que beneficia  a estudiantes-adultos en extra edad académica en situación de desplazamiento y vulnerabilidad.  Ante la importancia que este tipo de población representa y el compromiso que debe existir con su formación, se hace necesario conocer el tipo de motivación que orienta la actuación de los docentes que laboran en el bachillerato y como se puede relacionar con la satisfacción de los estudiantes que se están formando  en este programa educativo.

1.4 Marco de referencia
3.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÒN

Con el siguiente Estado del Arte se busca una cartografía  de todo lo producido hasta el momento respecto al tema de investigación. Permite estudiar los distintos autores a través de sus aportes teóricos en torno a un tema en común.  Conecta la teoría y la práctica, marcando la dialéctica que se establece entre ambas en pos de la construcción y generación de conocimiento.

El estado del arte de ninguna manera puede contener todo lo que hay producido sobre un área temática, vale decir que es imprescindible tener conciencia de las limitaciones que el mismo posee.

La actividad central de esta tarea de búsqueda exhaustiva y rigurosa, lo constituyó el rastreo bibliográfico, el fichaje, la búsqueda en Internet y, posteriormente, la organización del material encontrado en torno a un criterio preestablecido que permitiera dar sentido a lo leído.

El presente Estado del Arte propone una organización por ejes temáticos, y dentro de los mismos, por autores. 

3.1.1 MOTIVACION EN LA PROFESION DOCENTE

Con respecto al tema de Motivación hay muchas investigaciones que se pueden referenciar, debido a que los estudios sobre motivación vienen siendo aplicados en diversos campos laborales o utilizados en diversas áreas del conocimiento, aquí se ilustra según la utilidad que representa para esta investigación resultados sobre el estudio en motivación en el campo empresarial, pero de igual forma las realizadas en el educativo. 

Viviana González Maura: La motivación que orienta el ejercicio de una profesión es un factor determinante en la calidad de su desempeño. González Maura (1989) (1993) (1994), González (1983) (1991) es por ello que resulta necesario conocer el tipo de motivación que orienta la actuación del profesor de educación física si queremos garantizar la calidad de sus clases. Las investigaciones realizadas acerca de la motivación profesional en docentes universitarios en Cuba, González Maura (1989, 1994,1999, 2004), han demostrado que los profesores que manifiestan una motivación intrínseca hacia la profesión elegida (intereses profesionales) logran buenos resultados en el ejercicio de su profesión, manifiestan una actitud científica en el ejercicio de la docencia en tanto se convierten en investigadores de su práctica educativa en la medida que trabajan espontáneamente en el mejoramiento de la calidad de sus clases, al mismo tiempo que evidencian una buena comunicación con sus estudiantes; mientras que los profesores que su motivación profesional se sustenta, fundamentalmente, en una motivación extrínseca al contenido esencial de su profesión (ejercer la profesión por sus ventajas económicas, o por obtener reconocimiento y prestigio social, entre otras) y que carecen, por tanto, de intereses profesionales, tienden a ser profesionales mediocres y a manifestar una actitud formal en el ejercicio de la docencia y en su comunicación con los estudiantes. 

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente el diagnóstico de la motivación profesional que orienta al profesor de educación física en el ejercicio de su profesión deviene un factor importante a tener en cuenta en el estudio de la calidad de las clases de educación física así como en la búsqueda de vías para su mejoramiento. 

Marta Albarrán y Soraya Brustein: En un estudio realizado a partir de la teoría de motivación de Factores extrínseco e intrínseco de Toro y Cabrera (1985), donde mediante subcategorías como son: satisfacción por la carrera, cubrir los requerimientos de la carrera, compromiso con las actividades académicas y evaluación del rendimiento académico determinaron el nivel de satisfacción. En este estudio se reconoce por parte de los estudiantes y docentes de una facultad de licenciaturas en México, los estudiantes afirman no estar satisfecho con la carrera pero se establecer un compromiso claro de cumplimiento ante las responsabilidades requeridas para obtener un cambio de carrera. Se destacan aspecto como el reconocimiento el cual está ligado a aspectos para completar las tareas asignadas como son la libertad, la autonomía, sentirse bien, ser capaz de hacerlo y culminarlo. 

En este estudio se considera que la motivación no es un elemento indispensable para el alcance del logro, que existen fuerzas de responsabilidad que pueden ser usadas como medio para obtenerlo, donde la constancia y la permanencia en él son importantes para la meta.

Raúl Pérez De los Santos, y  Freddy Rojas Velásquez. Perfil de motivación para el trabajo de docentes (condiciones motivacionales internas; medios preferidos para obtener retribuciones deseadas y condiciones motivacionales externas). No se encontraron diferencias significativas entre el perfil de motivación con las tres categorías: tipo de institución, cargo que ocupa y el sexo. No obstante, algunos factores psicosociales como: dedicación a la tarea, grupo de trabajo, reconocimiento y salario presentaron diferencias significativas. Entre las conclusiones se destaca que la autorrealización y el poder parecieran ser factores latentes en la muestra seleccionada; así mismo, entre los factores Psicosociales resalta el deseo de aprender de otros.

La motivación para el trabajo es un factor determinante para el logro de una Mayor eficiencia profesional determinar los motivos de los docentes, en lo que respecta al trabajo que realizan, facilitaría a los gerentes de instituciones educativas la definición de algunos patrones laborales.

Es decir, para que un trabajo sea motivador, debe estar orientado a la consecución de una meta propuesta por el propio individuo u organización, pero siempre vinculado a la persona. Nerici (Cit. Por De los Santos) sostiene que el docente debe tener cualidades como: Capacidad intuitiva, sentido del deber, capacidad de conducción, amor al prójimo, espíritu de justicia, disposición, interés científico, humanístico y estético, capacidad de aprehensión de lo general y capacidad de mensaje.  

Pérez-Esclarín y colaboradores (1992, citado por De los Santos), considera que el docente debe estar consideran que el docente debe estar identificado con el centro educativo y su  proyecto, dominar los contenidos de la asignatura que enseña y utilizar una pedagogía adecuada, mantener una buena actitud hacia la enseñanza, percibir su papel de educador, el aprecio a su profesión y su realización personal, la capacidad de aprender permanentemente y la capacidad de investigar

Blum y Naylor (1999) presenta a la motivación como un fenómeno complejo debido a las interpretaciones y circunstancialidades que definen lo temporal de la conducta. Se afirma por parte de estos autores que rara vez el individuo se comporta de una forma como resultado de un solo motivo, al tiempo operan al tiempo, los motivos se ejecutan simultáneamente para una definir una determinada conducta. Blum y Naylor continúan desde sus referencias de estudio considerando que la persona desconoce la razón verdadera de su comportamiento, se reacciona sin ser conscientes de la motivación básica de su conducta ya que no se reflexiona sobre su origen que acontece en el interior del individuo o por factores que están y actúan por fuera de él. 

Para estos autores no existe una condicionalidad entre la conducta y los motivos que la causan debido a que una conducta puede originarse en un o varios motivos, a su vez la satisfacción de las necesidades que el individuo profesa puede encontrar su satisfacción de las misma en el interior o en su entorno mediante uno o mas estímulos. 

A su vez se buscar explicar que la motivación y los motivos poseen distintos grados de intensidad y son particulares de cada ser. Se recuerda que las motivaciones dependen de la individualidad del sujeto y de la circunstancia que le genera la necesidad. 

Palmero (2005), en su estudio sobre motivación: conducta y proceso, genera una  definición de Motivación la cual  fundamenta en la importancia de los componentes implicados en el proceso y plantea que

“la Motivación es un proceso básico relacionado con la consecución de objetivos que tienen que ver con el mantenimiento o la mejora de la vida de un organismo. El proceso se inicia con la presencia de algún estímulo o situación interna o externa que desencadena en el individuo la necesidad o el deseo de llevar a cabo una conducta para conseguir el objeto implicado en la situación; tras la evaluación y valoración pertinentes, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos, la dificultad y valor de incentivo referidos al objetivo a conseguir, más el estado actual del organismo, el individuo decide llevar a cabo una conducta dirigida a la consecución de un determinado objetivo -aquel que considere más apropiado en ese momento-; la conducta motivada propiamente dicha consiste en las fases de aproximación y de ejecución -apetitiva y consumatoria-, y, tras su ejecución, el individuo llevará a cabo la verificación de la congruencia, la atribución de causas y la generalización.”
Esta investigación busca identificar los elementos que permiten la motivación del docente y la del estudiante para llegar a su fin superior que es la satisfacción, y al ser la motivación un condicionante fundamental en el rendimiento académico es pertinente señalar que la motivación posee aspectos biológicos y culturales de los que es difícil prescindir.  Es decir, es fundamental entrar a identificar los diferentes elementos o actividades intrínsecamente motivadas, definidas por Ryan y Deci (2002. Citado por González, 2007), como aquellas cuya motivación está basada en la satisfacción inherente a la actividad en sí misma, más que en contingencias o refuerzos que pueden ser operacionalmente separables de ella  y  las motivaciones externas que se pueden presentar en  el ambiente donde se desenvuelve y tiene connotaciones sociales

Es decir, existe una influencia de los factores externos y de los factores internos que activan al organismo, y le dirigen hacia la consecución de algún objetivo o meta que le es gratificante. En este proceso interactivo son de suma relevancia los objetos meta, con sus características de incentivo, así como la expectativa o probabilidad de conseguir esos objetos meta Palmero (2005).
La motivación vista como esa fuerza que nos da energía y nos impulsa para hacer las cosas, es de gran importancia en cualquier espacio de nuestra actividad como persona, pero toma gran preponderancia en el trabajo; pues, es en nuestra actividad laboral, donde nos ocupamos la mayor parte de la vida.   La motivación en nuestras actividades laborales, debe impulsarnos a un fin superior que es a la satisfacción por lo que hacemos, satisfacción en el trabajo que genere una dinámica mejor en nuestro quehacer diario en la institución educativa, que se debe ver reflejada en la actitud de los estudiantes y en la dinámica de respuesta en el aprendizaje.

Los factores que están relacionados directamente con la satisfacción en el trabajo escolar son: el trabajo bien hecho; el reconocimiento de lo hecho; la responsabilidad y el progreso en el mismo. No obstante, existen factores que pueden incidir negativamente en el desempeño docente, como: la supervisión, los salarios, aspectos administrativos y condiciones de trabajo mismo que, de no ser atendidos, generarán descontento y pocos deseos de realizar un buen trabajo. (García y Medina 1988, citado por Pérez y Rojas (2001).

En el marco de la investigación “Motivación profesional y calidad de las clases de educación física” se plantea que la motivación que orienta el ejercicio de una profesión es un factor determinante en la calidad de su desempeño. González Maura (1989) (1993) (1994), González (1983) (1991) es por ello que resulta necesario conocer el tipo de motivación que orienta la actuación del profesor en el bachillerato pacicultor que permita  garantizar la calidad del quehacer docente. Las investigaciones realizadas acerca de la motivación profesional en docentes universitarios en Cuba, González Maura (1989, 1994,1999, 2004), han demostrado que los profesores que  manifiestan una motivación intrínseca hacia la profesión elegida (intereses profesionales) logran buenos resultados en el ejercicio de su profesión, manifiestan una actitud científica en el ejercicio de la docencia en tanto se convierten en investigadores de su práctica educativa en la medida que trabajan espontáneamente en el mejoramiento de la calidad de sus clases, al mismo tiempo que evidencian una buena comunicación con sus estudiantes; mientras que los profesores que su motivación profesional se sustenta, fundamentalmente, en una motivación extrínseca al contenido esencial de su profesión (ejercer la profesión por sus ventajas económicas, o por obtener reconocimiento y prestigio social, entre otras) y que carecen, por tanto, de intereses profesionales, tienden a ser profesionales mediocres y a manifestar una actitud formal en el ejercicio de la docencia y en su comunicación con los estudiantes. 

Según el mismo estudio, las investigaciones han demostrado que cuando el interés profesional se expresa con iniciativa, perseverancia, elaboración personal y satisfacción, se alcanza un nivel superior de funcionamiento motivacional que garantiza la autonomía y compromiso del profesor con el mejoramiento de la calidad de su desempeño. 

En lo referente y a consideración de la Corporación Observatorio para la Paz diseñadora de la estrategia de enseñanza  un docente tutor debe ser dinámico en la construcción de herramientas que les permita fortalecer desde la paz el autoaprendizaje y el aprendizaje de los estudiantes en y desde la comunidad, con la creatividad para diseñar ambientes de aprendizaje significativos para el estudiantes, que van desde aula abiertas y Flexibles, la comunidad como escuela, docente al barrio, bibliotecas o cualquier lugar público que le permita alejarse del tradicionalismo académico sostenido por la educación en esquemas formales de formación. Por lo anterior podemos considerar que el perfil del docente está encaminado a ser gestor social, sin “vicios” pedagógicos el cual ha de ser formado según las concepciones metodológicas del programa. (Jiménez, 2007)

3.1.2. IDENTIDAD EN LA PROFESION DOCENTE 

El abordar la identidad docente como elemento base de esta investigación es fundamental con considerarse de gran importancia para interpretar los resultados puesto que su eje central es el ejercicio docente como profesión y las motivaciones que establecidas por niveles promueven la satisfacción de los estudiantes, para ello se plantearan las perspectivas de estudios que conciban la motivación como elemento esencial de la formación y el ejercicio docente. 

Víctor Gerardo Cárdenas: su estudio en la universidad de Iztapalapa se centra en determinar ¿Cómo se vive la profesión docente en la actualidad?, ¿Qué valor tiene el ser maestro?, ¿Cuál es el sentido de la profesión? Mediante estas preguntas se realiza una aproximación cualitativa de las acciones que definen la acción de los maestros desde las particularidades que ofrece la realidad que ofrece la cotidianidad se trata de eliminar las generalidades y se basa en las subjetividades propia de individuo, pero de manera particular del ser maestro.

Para este autor la identidad debe ser asumida como un concepto relacional, es un constructo que nos permite referirnos a la continuidad de la experiencia de nosotros mismos, es algo que se construye a lo largo de la vida, que puede adquirir múltiples formas y tener mayor o menor solidez según lo subjetivo de los actores en este caso los docentes.  En la identidad del docente este debe asumir con capacidad y con responsabilidad para tomar decisiones, para hacer juicios y para establecer criterios que orientan su acción educativa. 

Jaquelina Edith Noriega. Su estudio establece la identidad de los docentes que no poseen una formación inicial requerida para el ejercicio de la docencia. La formación Pedagógica – didáctica desde el inicio del ejercicio de la docencia es fundamental para el desempeño de tal actividad, máxime cuando se está ejerciendo una carrera diferente a la licenciatura.  Esta Autora considera que existe en el profesional docente dos tendencias que generan identidad en él, uno que lo configura y otra que la construye. En los elementos que configuran la identidad docente son: Los motivos que llevan a la elección de la docencia como desempeño laboral, la concepción de la docencia, la concepción de la enseñanza y la concepción que posee sobre lo pedagógico y lo didáctico. Ante los aspectos que determinan la construcción de identidad cuenta con variables de gran significado como lo son, la relación que establece el docente con el conocimiento y la apropiación de los conocimiento pedagógico- didáctico. Según esta autora los docentes que no poseen formación inicial construyen su identidad a partir de la relación que establecen con el conocimiento, la experiencia en la práctica y a través con el contacto con otros docentes en los contextos institucionales  que le permiten poseer una concepción de la enseñanza, de la docencia, de lo pedagógico y lo didáctico que ellos mismos poseen. 

3.1.3 SATISFACCION 

Alejandro Castro y Mª del Pilar Sánchez (2000) en su estudio  objetivos de vida y satisfacción autopercibida en estudiantes universitarios, realizada en la Universidad de Buenos Aires y Universidad Complutense de Madrid, se exploro la relación entre la satisfacción que las personas tienen en las diferentes áreas vitales y la valoración que efectúan del grado de cumplimiento de sus objetivos de vida en el momento presente y el estimado. En esta investigación se encontró que la percepción del bienestar psicológico y la calidad general de vida es aquello que está más relacionado con el logro actual de los objetivos vitales, al menos en universitarios. Parece que cuanto mejor es la salud psicológica autopercibida, se ha logrado más de la vida y se espera lograr también más a largo plazo. Las áreas vitales mas relacionadas con la satisfacción general con la vida son la salud física y psicológica. 

Félix Requena Santos, (2000), En su artículo organizado desde la investigación sobre satisfacción, bienestar y calidad de vida en el trabajo realizada en la Universidad de Santiago de Compostela, analizó un modelo de relación  entre los valores culturales y la posibilidad de consecución de los objetivos materiales que proporciona una sociedad. El estudio busco explicar y cuantificar hasta que punto la percepción de la estructura ocupacional, medida en forma de satisfacción, esta relacionada con el bienestar subjetivo y con la calidad de vida en el trabajo.  Los resultados  confirmaron que mayores niveles de satisfacción con la estructura ocupacional implican mejores niveles de calidad de vida.  Así mismo  establece unas proposiciones, como que la percepción de la estructura social incide sobre los procesos que alcanza una sociedad. Es decir, cuanto más alto son los niveles de satisfacción percibidos, mayor probabilidad existe de obtener mejores posicionamientos en la estructura social y ocupacional, medido en forma de calidad de vida.

Alejandro López Rodríguez y Viviana González Maura (2001) en su investigación sobre nivel de Motivación profesional y calidad de las clases de educación física, realizado en la Universidad de la Habana (Cuba), propicio el intercambio y la reflexión de profesores de educación física de diferentes países en torno a la necesidad y posibilidad de mejorar la calidad de su desempeño profesional al poner a disposición del grupo de trabajo constituido, herramientas científicas para el estudio de la relación entre el nivel de desarrollo de la calidad de la clase de educación física, la motivación profesional del profesor y la satisfacción de los alumnos con sus clases.  En este estudio se resalta el resultado de otras investigaciones donde se ha demostrado que cuando el interés profesional se expresa con iniciativa, perseverancia, elaboración personal y satisfacción, se alcanza un nivel superior de funcionamiento motivacional que garantiza la autonomía y compromiso del profesor con el mejoramiento de la calidad de su desempeño. 

En este estudio para determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes con la clase, los investigadores aplicaron la técnica Iadov, la cual fue incluida en un Cuestionario a los estudiantes en el que se exploran además otros aspectos relativos a la percepción de los alumnos acerca de las características de las clase de educación física y de su profesor. 

La técnica de Iadov permitió calcular el índice de satisfacción por la clase de educación física individual y grupal. En el índice grupal identificaron la tendencia a la satisfacción, contradicción o insatisfacción del grupo con la clase de educación física.  Así mismo este índice  de satisfacción se asocia al nivel de motivación profesional de los profesores.

Alejandro López Rodríguez y Viviana González Maura (2001) en su estudio sobre niveles de satisfacción por la clase de Educación Física, realizado en la Universidad de la Habana (Cuba),  buscó dar respuesta a interrogantes que tienen que ver con el grado de satisfacción  que sienten los alumnos por la clase de educación física; la forma como se manifiesta dicha satisfacción en correspondencia con la edad y el sexo de los alumnos; los motivos intrínsecos o extrínsecos fundamentan la satisfacción o insatisfacción por las clases. Este estudio se realizo con alumnos cubanos y chilenos entre 11 y 18 años. Y evidencia los distintos niveles de satisfacción que se manifiestan en estas edades, así como el impacto que tiene en la motivación por la clase de educación física, un conjunto de insuficiencias y problemas que se presentan en la labor docente educativa.  Los niveles de satisfacción por la clase de educación física fueron estudiados a través de la técnica de V.A. Iadov modificada por López (1993) la cual permite evaluar tanto la satisfacción que sienten los sujetos como individuos y como grupo. 
León Rafael Garduño Estrada & Arturo Flores Lucero, en el estudio de la satisfacción del estudiante como indicador de la calidad de la enseñanza en las escuelas normales del estado de puebla, México 2007, en este estudio se investigo la naturaleza y determinantes de la satisfacción e insatisfacción de los estudiantes de las escuelas normales del estado de Puebla con los servicios proporcionados por su institución y con la calidad de la enseñanza de la misma.  La investigación  se realizó con las 30 escuelas normales del estado de Puebla, tanto de financiamiento público como privado, con una muestra de 1300 estudiantes.

Como resultado se encontró que la satisfacción del estudiante de las escuelas normales del estado de Puebla está explicada de manera directa por el promedio escolar; el cumplimiento de expectativas; la infraestructura; la organización y clima institucional; el proceso de enseñanza-aprendizaje; y por los logros personales.  Asimismo, se observa que los servicios de la institución afectan directamente al proceso de enseñanza-aprendizaje y de manera indirecta a la satisfacción.  Es de resaltar que toman la  satisfacción  como una variable que esta determinada  por la fidelidad de los estudiantes con la institución.

Gómez López Manuel y otros (2006), en su investigación Las clases de Educación Física y el deporte extraescolar entre el alumnado almeriense de primaria. Una aplicación práctica mediante la técnica de Iadov, realizada en la Universidad de Almería (España). A 425 alumnos, busco conocer el grado de satisfacción del alumnado almeriense de primaria por las clases de Educación Física, tanto de manera individual como en grupo, examinando los factores que influyen en el mismo, y analizó cómo se manifiesta dicha satisfacción en función de la edad, curso y sexo.  Para el análisis de la información aplicaron la técnica V. A. Iadov. La cual además de ubicar .a los sujetos en una escala de satisfacción; profundizar en el conocimiento de las causas que originan los diferentes niveles de satisfacción, permite evaluar aspectos complementarios asociados a la satisfacción, como la preferencia por esta asignatura dentro del currículo, la preferencia por la práctica físico-deportiva y la práctica deportiva de los padres. 

En la misma línea de investigación utilizando la técnica Iadov se encuentra la investigación realizada por  Tejedor Lorenzo José (2005), denominada Niveles de satisfacción e insatisfacción por las actividades en el medio natural en la educación secundaria obligatoria y el bachillerato. Aplicación de la técnica Iadov. Realizada en la I,E,S “Tomás y Valiente” de Peñaranda de Bracamonte. Salamanca (España).

En lo concerniente a la satisfacción de los docentes se puede tener en cuenta estudios como el realizado por Vázquez (2007),denominado “Los factores que determinan la satisfacción de los profesores con su trabajo”, enmarcado en  una investigación realizada por un equipo de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), donde se busco determinar, por una parte, los factores que se asocian a la satisfacción laboral de los profesores españoles de infantil, primaria y secundaria y por otra, el nivel actual de satisfacción de estos factores. Para ello, contaron con una muestra de más de 2.500 profesores, tanto de centros públicos como privados, que tras someterse a un exhaustivo cuestionario, proporcionan una visión panorámica de cómo se siente el profesorado español en relación a su trabajo. 

El aspecto de la satisfacción en el ámbito educativo es evidente, ya que el grado de satisfacción laboral de profesorado revierte directamente sobre los alumnos y sobre la calidad de la educación.  Según la investigación los factores que los profesores españoles asocian en mayor grado a su satisfacción laboral están más relacionados con la posibilidad de promocionar dentro del centro o de participar en programas de perfeccionamiento, que en el prestigio o status social y el reconocimiento de sus superiores.

La investigación de la UNED resalta  factores como el sentir que el trabajo es adecuado para ellos o el tener una buena relación con los compañeros de trabajo son con los que muestran mayor grado de satisfacción. Sin embargo, la posibilidad de promoción o de tener un horario más flexible, se sitúan en el nivel más bajo de satisfacción por parte de los profesores.

3.2 FUNDAMENTACIÒN TEORICA 

3.2.1. Concepto de Motivación.

La motivación es un concepto muy amplio, que se puede abordar desde diferentes perspectivas lo social, lo psicológico o lo biológico a razón de lo que afirmare Palmero (1997), la motivación es el resultado de la interactuación de elementos biológico y culturales que en ella yace, cuyos elementos adaptativos son completamente sociales, en tanto la motivación deja de verse como una simple conducta sino que por su diversidad  de enfoque se determina como un proceso.

Este término para definirlo implica moverse entre algunas alternativas que hacen énfasis en uno o en otro aspecto del fenómeno. La motivación puede asumirse como un estado interno que provoca una conducta; como la voluntad o disposición de ejercer un esfuerzo; como pulsiones, impulsos o motivos que generan comportamientos; como fuerza desencadenante de acciones; como proceso que conduce a la satisfacción de necesidades. Con el tiempo han terminado por imponerse estas dos últimas concepciones: la posición de quienes definen la motivación como una fuerza o conjunto de fuerzas, y la visión de quienes la conciben como un proceso o serie de procesos. (Pernalete 2005).

En el mismo sentido, algunos investigadores: Brophy (1998); De la Torre (2000); Gibson, Hellriegel y Slocum (2004); Ivancevich y Donelly (2001); Moore (2001), definen la motivación como la fuerza que da energía, que actúa sobre la  persona o en su interior y provoca que se comporte de una forma específica, encaminada hacia una meta; esta fuerza permite la iniciación, dirección, intensidad y persistencia del comportamiento, especialmente de aquel orientado hacia metas específicas.

Otros autores, Kinicki y Kreitner (2003); Reeve (2003); Robbins (2004); al considerar que la motivación no es un fenómeno directamente observable el cual se infiere a partir de conductas específicas la define como un conjunto de proceso psicológicos que generan una sucesión de eventos que van desde la necesidad inicial hasta la conducta satisfactoria de esa necesidad, dando cuenta de la intensidad, dirección y persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguir una meta” (Muchinsky, 2000)

Spector (2002), recoge varios de los elementos anteriores definiendo la motivación como un estado interno que induce a la persona a conducirse de determinadas formas y que además se encuentra relacionada con la dirección, la intensidad y la persistencia de la conducta a lo largo del tiempo. La dirección alude a la elección de conductas específicas a partir de una gran cantidad de conductas posibles;  La intensidad se refiere al esfuerzo que invierte una persona en la realización de una tarea y la persistencia denota la continuidad con la que se observa una cierta conducta a lo largo del tiempo.   

Díaz Barriga (2001), sostiene que la explicación sobre qué es lo que da energía y dirección al comportamiento resulta compleja y ha sido abordada desde diferentes teorías psicológicas que estudian los aspectos motivacionales.  Entre ellas, las que más han repercutido en el campo educativo son el conductismo, el humanismo y el cognoscitivismo.  Los conductistas explican la motivación en términos de estímulos externos y reforzamiento, por lo que piensan que a los individuos pueden motivárseles básicamente mediante castigos y recompensas o incentivos.  Para la visión humanista el énfasis está puesto en la persona total, en sus necesidades de libertad, autoestima, sentido de competencia, capacidad de elección y autodeterminación, por lo que sus motivos centrales se orientan por la búsqueda de la autorrealización personal. 

Los enfoques cognitivos de la motivación explican ésta en términos de una búsqueda activa de significado, sentido y satisfacción respecto a lo que se hace, planteando que las personas están guiadas fuertemente por las metas que establecen, así como por sus representaciones internas, creencias, atribuciones y expectativas. 

Davis y Newstrom (1993 citado en Pérez y Rojas, 2001), consideran que existen ciertas situaciones que deben darse para que la persona sienta motivación para desempeñar su labor. Según ellos, los individuos responden con mayor motivación a trabajos que exigen alcanzar metas difíciles, aquellos en que a la persona se le especifica la tarea y manifiesta un deseo por estar informados sobre su desempeño y, finalmente, donde el ambiente laboral es el más adecuado posible. Es decir, para que un trabajo sea motivador, debe estar orientado a la consecución de una meta propuesta por el propio individuo u organización, pero siempre vinculado a la persona.

De acuerdo con Robbins (1992 citado en Pérez y Rojas, 2001) el trabajo debe ser mentalmente interesante y la remuneración y las políticas de promoción mas justas de tal suerte que le brinde al individuo comodidad personal y facilite su desempeño. Igualmente se requiere que el ambiente con los compañeros sea bueno para que el individuo se pueda sentir satisfecho en su trabajo, 

La motivación puede ser de dos tipos Intrínseca y extrínseca. La primera puede definirse como una serie de “tendencias naturales de procurar los intereses personales y ejercer las capacidades propias, y al hacerlo, buscar y conquistar desafíos”, es de considerar en ese sentido que un individuo “no necesita de castigo ni incentivos para trabajar porque la actividad resulta recompensante en sí misma” Díaz Barriga (2001).  Este autor incluye aspectos como lo interesante que resulta el trabajo realizado, reflexiones sobre lo que se hace, las metas o aspiraciones profesionales y la satisfacción de las necesidades de interacción social

Así mismo establece que la motivación extrínseca se relaciona con el interés que despierta el beneficio o recompensa externa que se logra al realizar una actividad, por ejemplo obtener dinero a cambio, las políticas de remuneración que ofrece la institución, el ambiente laboral (condiciones de trabajo, interacción social, exigencia de las tareas), entre otras. Por otro lado, el ambiente incluye las relaciones que los docentes establecen dentro del propio centro con sus compañeros, directivos, personal administrativo, obrero, y con los alumnos, (García y Medina, 1988 citado en Pérez y Rojas, 2001) las cuales constituyen además, un factor que puede influir en la motivación del docente. 

Los factores que están relacionados directamente con la satisfacción en el trabajo escolar son: el trabajo bien hecho; el reconocimiento de lo hecho; la responsabilidad y el progreso en el mismo. No obstante, existen factores que pueden incidir negativamente en el desempeño docente, como: la supervisión, los salarios, aspectos administrativos y condiciones de trabajo mismo que, de no ser atendidos, generarán descontento y pocos deseos de realizar un buen trabajo. (García y Medina 1988, citado por Pérez y Rojas (2001).

En el marco de la investigación “Motivación profesional y calidad de las clases 
de educación física” se plantea que la motivación que orienta el ejercicio de una profesión es un factor determinante en la calidad de su desempeño. González Maura (1989,1993,1994), González (1983,1991) es por ello que resulta necesario conocer el tipo de motivación que orienta la actuación del profesor en el bachillerato pacicultor que permita  garantizar la calidad del quehacer docente. Las investigaciones realizadas acerca de la motivación profesional en docentes universitarios en Cuba, González Maura (1989, 1994,1999, 2004), han demostrado que los profesores que  manifiestan una motivación intrínseca hacia la profesión elegida (intereses profesionales) logran buenos resultados en el ejercicio de su profesión, manifiestan una actitud científica en el ejercicio de la docencia en tanto se convierten en investigadores de su práctica educativa en la medida que trabajan espontáneamente en el mejoramiento de la calidad de sus clases, al mismo tiempo que evidencian una buena comunicación con sus estudiantes; mientras que los profesores que su motivación profesional se sustenta, fundamentalmente, en una motivación extrínseca al contenido esencial de su profesión (ejercer la profesión por sus ventajas económicas, o por obtener reconocimiento y prestigio social, entre otras) y que carecen, por tanto, de intereses profesionales, tienden a ser profesionales mediocres y a manifestar una actitud formal en el ejercicio de la docencia y en su comunicación con los estudiantes. 

Según el mismo estudio, las investigaciones han demostrado que cuando el interés profesional se expresa con iniciativa, perseverancia, elaboración personal y satisfacción, se alcanza un nivel superior de funcionamiento motivacional que garantiza la autonomía y compromiso del profesor con el mejoramiento de la calidad de su desempeño. 

Por la anterior se hace necesario conocer el nivel de motivación profesional que mantienen los profesores pacicultores en el ejercicio de su profesión y que tipo de relación existe con la satisfacción que demuestren los estudiantes por la formación pacicultora.

Todos estos enfoques conceptuales son consolidados en la teorías de la motivación, la cuales se definen en dos grandes líneas, una las teorías de contenido, señalando las necesidades, las aspiraciones y el nivel de satisfacción que pueden motivar a las personas. En estas teorías se encuentran la teoría de las Piramides de las necesidades Abraham Maslow, la teoría “X” y la Teoría “Y” de Douglas Mc Gregor, Teoría de la Motivación Higiene  de Frederick Herzberg, la Teoría ERG (Existence, Relatedness and Growth) de Clayton Aldefer, la Teoría de Mc Clelland de las necesidades de David Mc. Clelland. 

Siendo la otra línea las teorías de proceso pudiéndose referenciar en este grupo; la teorías de las expectativas expuestas por Victor Vromm, teoría de la equidad de Stacey Adams y de la Modificación de la conducta de Skinner. 

Dentro de estas teorías las más reconocidas y las aplicadas en este estudio son: las teorías de las necesidades de Abraham Maslow y la teoría Bifactorial de Herzberg. La primera se basa en que cada ser humano se esfuerza por satisfacer necesidades escalonadas, que se satisfacen de los niveles inferiores a los superiores, correspondiendo a las necesidades al nivel en que se encuentre la persona.

Estas necesidades que considera propias de cada ser humano son las necesidades fisiológicas, seguridad, pertenencia, estima y autorrealización, además existen para él, necesidades desde el orden cognitivo como son la necesidad de conocer y entender, la necesidad de satisfacción estética.

Esta teoría fue elaborada por el psicólogo Frederick Herzberg, el cual tenía el criterio que el nivel de rendimiento en las personas varía en función del nivel de satisfacción, o sea, que las respuestas hacia el trabajo eran diferentes cuando se sentía bien o cuando se sentía mal.

Como aspecto distintivo, comparándola con la teoría de Maslow, se sustenta la motivación en el ambiente externo y en el trabajo del hombre y no en las necesidades humanas. Herzberg, realizó sus investigaciones en empresas de Pittsburg, EEUU y los resultados lo llevaron a agrupar en dos factores los elementos relacionados en su teoría, éstos son los de higiene y los de motivación. 

La misma contempla aspectos que pueden crear satisfacción o insatisfacción en el trabajo, haciendo la salvedad que no deben considerarse como opuestos, ya que la presencia de los factores de higiene no motiva, pero su ausencia desmotiva; los otros factores, los de motivación, realmente motivan. 

Frederick Herzberg propone una teoría de la motivación en el trabajo, enfatizando que el homo faber se caracteriza por dos tipos de necesidades que afectan de manera diversa el comportamiento humano determinado por factores como son los factores higiénicos o factores extrínsecos y factores  motivacionales o intrínseco. 

Factores higiénicos o factores extrínsecos, están relacionados con la insatisfacción, pues se localizan en el ambiente que rodean a las personas y abarcan las condiciones en que desempeñan su trabajo. Como esas condiciones son administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos están fuera del control de las personas. Los principales factores higiénicos son: el salario, los beneficios sociales, el tipo de dirección o supervisión que las personas reciben de sus superiores, las condiciones físicas y ambientales de trabajo, las políticas y directrices de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que en ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad personal, etc. son factores de contexto y se sitúan en el ambiente externo que circunda al individuo. 

Herzberg destaca que, tradicionalmente, sólo los factores higiénicos fueron tomados en cuenta en la motivación de los empleados: el trabajo era considerado una actividad desagradable, y para lograr que las personas trabajarán más, se hacía necesario apelar a premios e incentivos salariales, liderazgo democrático, políticas empresariales abiertas y estimulantes, es decir, incentivos externos al individuo, a cambio de su trabajo. Más aún, otros incentivan el trabajo de las personas por medio de recompensas (motivación positiva), o castigos (motivación negativa). Según las investigaciones de Herzberg, cuando los factores higiénicos son óptimos, sólo evitan la insatisfacción de los empleados, pues no consiguen elevar consistentemente la satisfacción, y cuando la elevan, no logran sostenerla por mucho tiempo. Pero, cuando los factores higiénicos son pésimos o precarios, provocan la insatisfacción de los empleados.

A causa de esa influencia, más orientada hacia la insatisfacción, Herzberg los denomina factores higiénicos, pues son esencialmente profilácticos y preventivos: evitan la insatisfacción, pero no provocan satisfacción. Su efecto es similar al de ciertos medicamentos: evitan la infección o combaten el dolor de cabeza, pero no mejoran la salud. Por el hecho de estar más relacionados con la insatisfacción, Herzberg también los llama factores de insatisfacción. 

Factores motivacionales o factores intrínsecos, están relacionados con la satisfacción en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razón, los factores motivacionales están bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y desempeña. Los factores motivacionales involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealización, la mayor responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo. Tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido diseñados y definidos con la única preocupación de atender a los principios de eficiencia y de economía, suprimiendo los aspectos de reto y oportunidad para la creatividad individual. Con esto, pierden el significado psicológico para el individuo que los ejecuta y tienen un efecto de "desmotivación" que provoca apatía, desinterés y falta de sentido psicológico, ya que la empresa sólo ofrece un lugar decente para trabajar. 

Según las investigaciones de Herzberg, el efecto de los factores motivacionales sobre el comportamiento de las personas es mucho más profundo y estable; cuando son óptimos provocan la satisfacción en las personas. Sin embargo, cuando son precarios, la evitan. Por el hecho de estar ligados a la satisfacción de los individuos, Herzberg los llama también factores de satisfacción. 

Herzberg destaca que los factores responsables de la satisfacción profesional de las personas están totalmente desligados y son distintos de los factores que originan la insatisfacción profesional. Para él, "el opuesto de la satisfacción profesional no sería la insatisfacción, sino ninguna satisfacción profesional; así mismo, el opuesto de la insatisfacción profesional sería ninguna insatisfacción profesional, y no la satisfacción".

· La satisfacción en el cargo es función del contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del cargo que la persona desempeña: son los factores motivacionales o de satisfacción. 

· La insatisfacción en el cargo es función del contexto, es decir, del ambiente de trabajo, del salario, de los beneficios recibidos, de la supervisión, de los compañeros y del contexto general que rodea el cargo ocupado: son los factores higiénicos o de insatisfacción.

 Las  teorías de la motivación – desarrolladas por Maslow y por Herzberg – presentan puntos de coincidencia que permiten elaborar un cuadro más amplio y rico sobre el comportamiento humano. Los factores higiénicos de Herzberg se refieren a las necesidades primarias de Maslow (necesidades fisiológicas y necesidades de seguridad, principalmente, aunque incluyen algunas de tipo social), mientras que los factores motivacionales se refieren a las llamadas necesidades secundarias (necesidades de estima y de autorrealización).

3.2.2.  Concepto de paz:  El concepto de Paz, es uno de los más estudiando y referenciado en los últimos tiempos, aunque su escritura parezca sencilla, es un término complejo de comprender, interpretar y explicar en la ciencia debido a las subjetividades e ínter subjetividades que en él existe, a demás de las diversas modelaciones dadas por el contexto de lo histórico, lo social y lo político que en él se encuentra, como lo establece Comins (2001) en su estudio histórico sobre investigaciones para la paz.

 A continuación se realiza un esbozo sobre las aplicaciones y apropiaciones que se han realizado en el marco de las construcciones académicas sobre él. Este concepto invita a una reflexión profunda sobre las vivencias y acciones que como ser humano que en condición de sujeto social y natural poseemos, es de igual forma un reto que tiende a la búsqueda en la transformación de los diversos aprendizajes históricos que individual o colectivamente hemos construido para vivir en sociedad y con la sociedad.

El termino paz, etimológicamente según Bretherton, Weston yc Zbar (2003), proviene del latín pax.  El cual fue utilizado por el Imperio Romano, para indicar el cese de la lucha y el gobierno sobre los pueblos sometidos.  En la actualidad este término ha sido resignificado por las ciencias naturales, sociales y humanas, generando una amplia aplicación del concepto que ha permitido definir que no existe un tipo de paz, sino muchas paces (Grabe, Jiménez, Ramos, Torres, 2001)  por lo cual el significado dado por los romanos, sólo es una interpretación de una clasificación, donde la paz es solo un cese de guerra, pactada o impuesta.

Esta resignificación dada por cada una de las ciencias ha permitido el estudio de las relaciones del hombre en comunidad y con la naturaleza, para la búsqueda de la armonía natural que debe estar presente en su vida. La paz desde esta mirada da un vuelco en la consideración del hombre como sujeto social aislado que sobrevive natural y socialmente por su fortaleza en la competencia, ya el hombre se concibe como un ciudadano del mundo, que realiza acciones locales las cuales se manifiestan en efectos globales. La concepción paz permite considerar el hombre como un ser que nace limpio y bueno (Maturana, 2005), es bueno por naturaleza y la sociedad lo educa, en este caso para la paz o para la guerra, se desmitifica el hecho de que el hombre nace malo. 

En este sentir la paz debe ser estudiada en toda su amplitud espacial y temporal (López, 2000), para comprender las apuesta que hace a la búsqueda de la transformación que se requiere en los paradigmas del ser humano para pensar, actuar y convivir. 

Investigaciones sobre el concepto de Paz, emprendidas por la Universidad de Jaume (Francia), afirman que existen cuatro momentos para su estudio, de esta forma se comprenderá la importancia de la evolución del concepto y su interpretación según contexto histórico (Martínez, 2001 citado en Comins, 2003). Debido a que el concepto de paz es una construcción social, sujeta a un contexto histórico (espacio- tiempo) y reelaborados permanentemente, y es el contexto el que ha ido moldeándolo para otorgarle sentido y razón de ser. (López, 2006) 

El inicio de los estudios sobre la paz como concepto se establece a partir de los años 30 y 60  y se realiza en el marco de la guerra, denominado Polemología o estudio de la guerra. Una segunda etapa es la que se emprende en el año 1963 cuando Johan Galtung manifiesta que el estudio de la paz debe referenciarse desde la Paz positiva como alternativa a la violencia estructural, es decir, esta es la respuesta a la violencia pulsada por la insatisfacción de las necesidades básicas. 

La tercera etapa enmarcada en los años 80s, época definida por un nuevo periodo de guerra como fue la guerra fría y la amenaza a nivel mundial sobre una guerra nuclear permite volcar el estudio del concepto de paz hacia la violencia, a su vez este tiempo fue menos académico y más de manifestaciones sociales en contra de la carrera armamentista. Ya para los años 90s, se caracteriza por una reflexión interna sobre los estudios para la paz ahora desde una perspectiva postmoderna y global que pretende una reconstrucción social para la paz. (Medina, 2000) 

Considerando la relación de los periodos históricos y la intencionalidad en los estudios para la paz, se puede concebir que en el contexto actual, producto del discurrir del concepto en la historia se asumen diversas posturas frente a la concepción de paz y esta dependerá de las experiencias de vida que cada uno posee, en cuanto en sí se concibe su explicación, su sentido y valor, por lo tanto cada manera de entender la  paz le corresponderá una forma de conseguirla, de alcanzar unos propósitos particulares y obtener unas repercusiones diferentes (Grabe, et.al), lo que permite entender que la paz es necesaria construirla desde las perspectivas personales de la realidad, de los intereses particulares, pero con elementos comunes propia de cada colectivo generando las condiciones para conciliar las creencias y las prácticas requeridas en  la aplicación de la paz en todos los contextos del ser humano. 

Las primeras concepciones de paz nacen de las interpretaciones de la violencia, para Galtung (1981) existen para su análisis tres posturas que poseen diversos grados de importancia, una es la violencia personal y directa donde un actor comete actos violentos de manera directa y personal, otra que es la violencia estructural e indirecta que tiene que ver con el poder desigual, con oportunidades de vida diferente, con distribución desigual de recursos, es decir con injusticia social y una tercera que es la violencia cultural, producto de las practicas cotidianas que realiza un individuo ya sea por aprendizaje heredados o por imitación de otros.

La anterior categorización sobre las que se asume la violencia crea un contra opuesto en la paz, y se hablará entonces de paz personal, paz positiva y paz como cultura. (Comins 2001). La intencionalidad no es encontrar antónimos, es buscar en la paz las respuestas de no optar por un mecanismo violento.  Como se ilustra existe diversos tipos de violencia cuyo origen no es el mismo, la violencia familiar existe por múltiples causas, la paz propondrá mecanismo para que los conflictos, entendidos como la diferencia natural existentes en el ser humano, sea canalizado de la mejor forma para conciliar postura y actuar de manera positiva (Grabe, et-al) 

En la perspectiva, donde la concepción de paz esta ligado al nivel de satisfacción de las necesidades básicas prima su relación con el significado de desarrollo, derechos humanos, lo que para Galtung  (1981) es considerado como una parodia, por que el margen de la satisfacción de las necesidades es diferente en cada sociedad, y este concepto no puede ser utilizado en contexto donde impera la pobreza, la represión y la alineación. Lo anterior es corroborado por Fisas (1987) quien afirma

“Si para la investigación sobre la paz, el concepto de paz está íntimamente ligado al logro más elevado de justicia, parece deducible que la justicia y los derechos fundamentales de la persona son conceptos sinónimos”

Al tener de referencias las anteriores interpretaciones del concepto de paz y los requisitos para construirla, se considera que para lograrla, es necesario realizar grandes inversiones económicas, sociales, culturales y políticas que no aseguran que todas las personas alcancen estos niveles de desarrollo, debido a las experiencias propias de vida. Por ello las Naciones Unidas (1986) y las tendencias educativas existentes en el mundo que pulsan la paz como pedagogía, de manera particular en Francia aplican la paz desde las prácticas académicas para trascender a los modus vivendus de las personas sin distinción o discriminación, se convierte en una cultura en si misma, por ello se hablará de la cultura de paz en páginas subsiguiente como derecho individual y colectivo de la persona, como se estipula en la tercera generación de los derechos humanos (1996). 

En el marco de lo anteriormente expreso la paz hará referencia a un fenómeno complejo, que exige la comprensión multidimensional de la violencia y se correlaciona a las estructuras y relaciones sociales carentes de todo tipo de violencia. Para Grabe, y otros  (2007), la paz no es solo ausencia de estructuras o relaciones no deseadas, sino también la presencia de condiciones y circunstancia deseada, no se prescinde de la presencia del conflicto sino por el contrario este- el conflicto- se constituye en un elemento para comprender la realidad y hacer de la paz una vivencia. Así, esta consideración se enmarca en la definiciones dada por la UNESCO de paz positiva (2007).  

Para las Naciones Unidas (1986) esta visión de paz en el sentido de la “disuasión” ha permitido que se conciba como una cultura en sí, reflejada en los significados y valores que la hacen manifiesta en la convivencia, en la educación, en el actuar individual o colectivo, encontrando en cada individuo una armonía en sus dimensiones internas o externas. Se trata de concebir en las políticas nacionales concepciones de Paz que humanicen las acciones de los individuos pertenecientes a una sociedad. Por lo anterior el concebir la paz como cultura se busca que todo aquel que acepte ser parte del proceso de construcción los exprese mediante sus actos, palabras, prácticas, discursos, actitudes (López, 2006). 

Las consideraciones de Muñoz y López (2000)  el cambio radica en que la “humanidad sea capaz de abolir la violencia y la guerra como instrumento de la política”, es concebir entonces la paz como una herramienta, medio y fin de la acción  individual y colectiva por organizase y proyectarse como sociedad, ante los cual Muñoz y López continúan diciendo 

“Es necesario develar con igual o mayor intensidad los comportamientos y actitudes que favorezca la solidaridad, el diálogo, la negociación y la convivencia y todas aquellas acciones que en el campo de la paz hagan posible la continuidad de la especie humana”.

La educación en este sentido toma un papel preponderante por lo que educar en la paz y desde la paz, significa cambiar su discurso, es no concebirla como un ciclo de actividades aislada de las experiencia del joven, de las necesidades sociales o concebirla fuera del contexto personal, familiar, social, comunitario en el que se forman. La escuela debe ampliar su visión en cuanto concebir la paz en sus diversas interpretaciones: la paz como desarrollo humano, la paz en la perspectiva de género, la paz interior y con la naturaleza, la paz como no violencia, y por ende la paz como cultura (Grabe, et.al). 

En este sentir la Corporación Observatorio para la Paz, ONG nacional dedicada desde hace 10 años a la investigación para construir cultura de paz, en asocio con ONGs internacionales como la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), el Consejo Noruego para Refugiados y entes locales como la Universidad del Magdalena, emprende el Proyecto “Bachillerato de Paz como Cultura, Posibilidad para la Vida y la Convivencia”, en el agosto de 2006.(Grabe y otros 2007),  mediante el cual se atenderá miembros de la comuna No 5 de la ciudad de Santa Marta, cuya condición social sea la de estar en condición de desplazamiento y vulnerabilidad, en extra edad escolar(entre 14 y 26 años de edad), estar descolarizado, haber cursado el nivel de educación básica primaria. Este programa dará prevalecía a los interesado que sea mujer madre cabeza de hogar, con hijos. 

El programa formará en un periodo de dos (2) años a los estudiantes miembros en educación básica secundaria, en el cual le apuesta a la excelencia académica con innovación, al bienestar social de los estudiantes y a la transformación de las comunidades en las cuales ellos residen. En este orden de ideas se generan relaciones interinstitucionales en la cuales la Corporación Observatorio para la Paz realizará la implementación y operación administrativa del proyecto en cual empezó a diseñar sobre la vivencia en tres ciudades del país como son Cucúta, Pasto y Santa Marta, la Universidad realizará el acompañamiento académico desde la facultades de educación para que en un tiempo le sea trasferido el modelo a construir por la Corporación, respaldándola en lo operativo en una primera instancia en los requerimientos logísticos y la Organizaciones internacionales financiaran los gastos de implementación de la propuesta, además de realizar las acciones necesaria para que el programa sea adoptado como una política pública de educación para atención a población desplazada, victima de la violencia por parte de los entes territoriales. (Universidad del Magdalena, CNR y Observatorio para la Paz, Convenio, 926, 2008) 

Los anteriores acuerdos permitieron consolidar el Modelo Pedagógico del Bachillerato Pacicultor, enmarcando la educación como un derecho que parte de las necesidades particulares de la población vulnerable, víctima de la violencia, garantizándole la oportunidad de ascenso social, el acceso a los derechos individuales y colectivos que como ciudadanos poseen mediante su preparación al campo profesional y laboral.

Pues bien, esta mirada de la educación basada en la paz como pedagogía, como una forma de aprender y de enseñar (Grabe y otros, et-al) que se vislumbra en la estructura metodológica del proyecto, es formal, semi- presencial, personalizado, con currículo flexible que parte de los proyectos pedagógicos por ambientes de aprendizaje y promoción especial.

El bachillerato “PAZ COMO CULTURA Y POSIBILIDAD PARA LA VIDA”, llamado también bachillerato pacicultor es un modelo pedagógico innovador y pertinente dentro del contexto de las políticas de atención educativa a la población vulnerable y desplazada, orientado a garantizar  una educación pertinente, de calidad a estudiantes desescolarizados y de vulnerabilidad, especialmente aquellos que están en extra edad académica que por desplazamiento forzoso se encuentran por fuera de cualquiera de las modalidades existentes en el sistema educativo formal(Jiménez y otros, 2007). El bachillerato pacicultor, en su carácter según lo planteado por Jiménez (2007)

“asume la paz como cultura y pedagogía. La paz como cultura se construye en posibilidad concreta cotidiana, en forma de vida, en estrategia de construcción y transformación cultural, que desarticula creencias, prácticas culturales violentas, fortalece y empodera actitudes y prácticas de paz existente en cada persona y grupo social” 

El bachillerato pacicultor se enmarca dentro de fundamentos pedagógicos, que  asumen la paz como cultura. Estos fundamentos son:

· Educación en la pacicultura: la educación para la paz debe orientarse a un cambio de mentalidad que lleve a superar la cosmovisión militarista. Romper con los viejos hábitos, esquemas, prejuicios y modo de pensar, para ir abriéndose hacia una nueva mentalidad (lobo.1991).

· Educación para la paz desde la paz: hacer de la paz y la no violencia una opción de vida, opción cultural y política. Educar desde la paz es transformarse desde la paz y ejerce una ciudadanía crítica desde la paz y la no violencia.

· Educación para la paz y reforma del pensamiento o de las mentalidades: se hace necesario un cambio de paradigma que permita conocer y pensar en orden a la paz, la convivencia humana y la desarticulación de las violencias.

· Concepción positiva del ser humano: pacifico por naturaleza.

· Educación integral del ser humano.

· La paz como paradigma.

El concepto de cultura para la paz fue  elaborado por la UNESCO durante los años 90 y  el año 2000, la misma organización  lo declaro año internacional de la cultura para la paz.

La paz conceptualizada como la aspiración y necesidad humana, enmarcada en la disminución de todo tipo de violencia, además  como condición indispensable para que los conflictos  puedan ser transformados creativamente y de forma no violenta.. Bachillerato de educación formal, con flexibilidad curricular, autónoma e independiente, modalidad semi-presencial, educación personalizada, en ambientes de aprendizaje diversos, (familia, comunidad, comunidad educativa) para población joven desplazada.  Cuenta con:

· Un currículo flexible

· Personalizado- seguimiento razonable- (grupos de 15 estudiantes por tutor)

· Seguimiento y evaluación por proyectos y ámbitos (Planetario, familiar, comunitario) 

· Promoción por aprendizajes en ciclos por aprendizajes. (No se promociona por manadas, sino por aprendizajes y logros alcanzados, individual y colectivamente, acorde con las competencias básicas y pacicultoras mínimas exigidas, así como los indicadores y pautas de evaluación.

Al ser los docentes la columna vertebral del Bachillerato Pacicultor, es necesario conocer las dimensiones motivacionales que permita diferenciar los diferentes niveles en que se encuentran. Entre ellas tenemos

· Vocación  de trabajo social y comunitario.

· Construir comunidades de aprendizaje: comunidades donde el eje central es el interés del docente y del estudiante por aprender; comunidades donde se participa porque se quiere, porque se siente gusto, porque se siente placer. Comunidades de aprendizaje basada en la confianza y el respeto por el otro, que asegure una formación para la solidaridad, la democracia, la participación, el cuidado de sí mismo y la no violencia.

· Visión para la formación en la paz y desde la paz: el docente tiene que ser un pacicultor; que haga de la paz y la no violencia una opción de vida, cultural y política.  El docente debe educar desde la paz, transformar desde la paz y ejercer una ciudadanía critica desde la paz y la no violencia.

· El reconocimiento y articulación de un ambiente educativo acorde con la mentalidad de paz propuesta en el currículo del bachillerato pacicultor.

· Sentirse parte fundamental del proyecto pacicultor: tener una identidad conciente del proyecto en el que participa, de su posibilidad de transformar e incidir en el contexto donde se desenvuelve  desde una paz activa y transformadora de realidades violentas.

· Potenciador de convivencia: docentes con grandes habilidades para la flexibilidad, la adaptación al cambio, el manejo a la incertidumbre, el respeto de la diversidad y de los ritmos personales de aprendizaje. 

· Generador de aprendizaje autónomo y significativo: la tarea fundamental es educar con interés y autonomía, desde los intereses de los estudiantes de cara a su autonomía en el aprendizaje

· Trabajo en equipo: el trabajo cooperativo, colaborativo y en equipo es básico y necesario; por medio de él se desarrolla la pedagogía dialógica, problematizadora.

Comprender un enfoque socio crítico y socio afectivo de generación de paz como cultura. (fisas, 1998) plantea que la paz se crea en la medida  que seamos capaz de transformar  los conflictos en cooperación,  de forma positiva y  creadora, reconociendo a los ponentes y utilizando el método del dialogo

3.2.3.  Concepto de Satisfacción. La satisfacción se concibe como el lleno de todos los requerimientos planteados para adquirir los resultados esperados o el cumplimiento de una necesidad, deseo, pasión etc.  Así mismo según Morse (1953) la satisfacción será el resultado de lo que el individuo espera obtener y lo que obtiene realmente de todo lo que ha ido asimilando y que quiere ver realizado en su ámbito. Es decir la satisfacción está unida a las aspiraciones del individuo y a la medida en que éstas se realizan y no solamente de las ventajas  que se reciben en la institución a la que se pertenece. (Morse, 1953).  En este sentido, para medir la satisfacción habría que poner en relación no sólo las expectativas y las contribuciones con las exigencias de la institución y de los grupos, sino,  las experiencias del pasado.

Homans,(1961), sostiene que la satisfacción y la insatisfacción (que es el equivalente a menos satisfacción) se  considerarían como una relación directa entre dos aspectos, uno en forma de expectativas y experiencias y otro en forma de contribuciones y retribuciones; no planteándose otros condicionantes, se limita a comprobar que en un momento dado existe un desequilibrio producto de contribuciones no retribuidas, que someten al estudiante a una tensión al no ver satisfechas sus aspiraciones.

Padrón(1995), considera la satisfacción como una actitud o variable personal integradora, en la que la conducta del sujeto es resultado del acuerdo y expresión armónica entre su pensamiento y sus sentimientos, produciendo así una reacción orgánica de equilibrio y de bienestar, traducida, por tanto, no sólo en su salud corporal sino también mental. 

En lo que corresponde al nivel de satisfacción que mantienen los estudiantes sobre la formación que están recibiendo, por la clase o asignatura, se han venido realizando investigaciones evaluativas del profesorado, que permita identificar y mejorar las dificultades que se presenten. En ese sentido para Weinert (1985) y Lawler (1975) la satisfacción que los estudiantes demuestran en las instituciones educativa, la podemos analizar como el sentimiento que tengan frente al estudio  y las consecuencias derivadas de él  e implica tanto la cobertura de necesidades básicas, como la relación entre las expectativas o recompensas percibidas como adecuadas frente a la recompensa real obtenida

López y González (2002). Consideran que la satisfacción-insatisfacción es un estado psicológico que se manifiesta en las personas como expresión de la interacción de un conjunto de vivencias afectivas que se mueven entre los polos positivo y negativo en la medida en que en la actividad que el sujeto desarrolla, el objeto, da respuesta a sus necesidades y se corresponde con sus motivos e intereses

A nivel laboral la satisfacción tiene dimensiones que es pertinente tener en cuenta para este estudio, para lo cual Locke (1976),  mencionados por Gil  (1998), clasificó en dos categorías varias características de la satisfacción laboral:

“Eventos o condiciones de satisfacción laboral:

- Satisfacción en el trabajo: interés intrínseco del trabajo, la variedad, las oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o el control sobre los métodos.

- Satisfacción con el salario: valoración con el aspecto cuantitativo del sueldo, la equidad respecto al mismo o al método de distribución.

- Satisfacción con las promociones: oportunidades de formación o la base a partir de la que se produce la promoción.

- Satisfacción con el reconocimiento: que incluye los elogios por la realización del trabajo, las criticas, la congruencia con la propia percepción.

- Satisfacción con los beneficios: tales como pensiones, seguros médicos, vacaciones, primas.

- Satisfacción con las condiciones de trabajo: como el horario, los descansos, el diseño del puesto de trabajo, la temperatura.

Agentes de satisfacción que hacen posible la ocurrencia de estos eventos

- Satisfacción con la supervisión: referida al estilo de supervisión o las habilidades técnicas, de relaciones humanas o administrativas.

- Satisfacción con los compañeros: que incluye la competencia de estos, su apoyo, comunicación, amistad.

- Satisfacción con la compañía y la dirección: aspectos como la política de beneficios y salarios dentro de la organización”.

Según lo relacionado por Esteva (1978), una de las características de la cultura de nuestra sociedad es plantearse metas de finalidad que están constituidas por objetivos relacionados con la satisfacción de bienes materiales o de valores socioeconomico, siendo lo más importante la adquisición de estatus y la acumulación de riqueza Esteva (1978). En este sentido se observa como la riqueza se plantea como sinónimo de nivel de vida, es decir la riqueza permite satisfacer una de las principales motivaciones de carácter social como lo es la orientación de consumo. Generando un sentimiento de frustración de la personalidad al individuo que no ha tenido éxito en el plano económico.  En el mismo sentido kardiner(1955),  plantea que nuestra sociedad no reconoce limites para  la satisfacción del valor del éxito, el cual, además, desarrolla en el individuo una ansiedad permanente de superación, ya que, en sí, un fracaso en la consecución del mismo lleva al individuo al autodesprecio y puede llevar al desvió social y hasta la humillación del yo

1.5 Diseño metodológico
4.1  Naturaleza de la investigación

La presente investigación de naturaleza descriptiva de tipo correlacional, pretende determinar el grado de relación o asociación no causal, entre el nivel de desarrollo de la motivación profesional de los docentes tutores pacicultores y la satisfacción de los estudiantes por la formación pacicultora. Aunque la presente investigación no pretende establecer directamente relaciones causales, si aporta indicios sobre las posibles causas de la situación encontrada.

4.2 Población

La población objeto de estudio la constituyen 15 profesores tutores del programa Bachillerato Pacicultor, de la ciudad de Santa Marta, los cuales constituyen el 100% de la población activa y 165 estudiantes activos del programa para la finalización del segundo semestre de 2007.

4.2.1  Muestra.
Por las características y el tamaño de la población de profesores del Bachillerato pacicultor, se optó por trabajar con el universo de los docentes y para el caso de los estudiantes se definió una muestra no probabilística sujeto – tipo caracterizada por la definición de grupos a los que se les aplica los instrumentos para el presente estudio se definieron 15 grupos conformados por un (1) docente y los estudiantes que dirige, asumiendo como criterio principal la asistencia a la última sesión del segundo semestre académico del año 2007. Teniendo en cuenta que el número de estudiantes por grupos es  quince (15)- de acuerdo con la metodología del proyecto-, se tomo como referente para unificar criterio alrededor de la muestra, el grupo al que asistieron el menor número de estudiantes que para el presente caso fue de 11 estudiantes. Esto permitió configurar la muestra con 11 estudiantes para cada grupo constituyendo el  73.3% de la población total matriculada. En aquellos grupos donde llegó mayor cantidad de estudiantes, se les aplico el instrumento, se igualó la muestra al azar y se eliminaron los restantes.

Dada la condición anterior se trabajó con 11 estudiantes por cada docente, para un total de 165 estudiantes distribuidos en 15 grupos correspondientes al número de docentes activos del Bachillerato de Paz como cultura y posibilidad para la vida y la convivencia.

4.3  Técnicas e instrumentos para la recolección y el análisis de la información

La investigación se apoyó en las siguientes técnicas: técnica Diagnóstico de Interés Profesional (DIP) para definir los niveles de motivación por la profesión del docente y la técnica IADOV utilizada para identificar el nivel de satisfacción tanto del docente tutor como de los estudiantes, estos instrumentos fueron inicialmente originados por, luego en estudio sobre las variables motivación profesional y satisfacción para determinar la calidad de la clase de educación física por González Maura y Viviana López y en la actualidad viene siendo utilizado en investigaciones conjuntas en diversos países de América Latina y Asia. 

4.3.1  La técnica IADOV. La técnica se aplica a partir del análisis de tres preguntas cerradas intercaladas sistemática e intencionalmente en el cuestionario (preguntas 3, 8 y 10. véase anexo A), para el caso de los estudiantes y (preguntas 2, 5 y 8. véase anexo B) en el cuestionario de los docentes las cuales mantienen una relación que el docente tutor desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Lógico Iadov".  (Véase tabla 1 y  2)

Para el caso del cuestionario de los docentes las preguntas (2, 5 y 8) guardan una relación empírica con las preguntas abiertas 3, 6 y 7 con las cuales se identifica los propósitos de vida personal (3) y los índices de satisfacción (6 y 7) de los docentes tutores que permiten en buena parte determinar el nivel respectivo de acuerdo con el cuadro lógico IADOV.

Tabla 1  Cuadro lógico IADOV  docente

	
	2. ¿Te gustaría ejercer otra profesión distinta a la de docente?

	8. ¿Te gusta ser profesor del Bachillerato Pacicultor?
	No
	NO SÉ
	SI

	
	5. Si tuvieras la oportunidad de elegir de nuevo la profesión a estudiar, ¿elegirías la profesión docente?

	
	SI
	No sé
	No
	Si
	No sé
	No
	Si
	No Sé
	No

	Me gusta mucho
	1
	2
	6
	2
	2
	6
	6
	6
	6

	No me gusta tanto
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	6
	3
	6

	Me da lo mismo
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Me disgusta más de lo que me  gusta
	6
	3
	6
	3
	4
	4
	3
	4
	4

	No me gusta nada
	6
	6
	6
	6
	4
	4
	6
	4
	5

	No sé qué decir
	2
	3
	6
	3
	3
	3
	6
	3
	4


Tabla 2  Cuadro lógico IADOV estudiantes

	
	3. ¿Quisieras ir a otro lugar o hacer otra cosa en el horario de los encuentros docentes o tutorías?

	10. ¿Te gusta la formación recibida en el  bachillerato Pacicultor?
	NO
	NO SÉ
	SI

	
	8.  Si tu pudieras escoger entre asistir o no asistir a la clase del Bachillerato Pacicultor, ¿Irías a esos encuentros?

	
	SI
	No sé
	No
	Si
	No sé
	No
	Si
	No Sé
	No

	Me gusta mucho
	1
	2
	6
	2
	2
	6
	6
	6
	6

	No me gusta tanto
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	6
	3
	6

	Me da lo mismo
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Me disgusta más de lo que me  gusta
	6
	3
	6
	3
	4
	4
	3
	4
	4

	No me gusta nada
	6
	6
	6
	6
	4
	4
	6
	4
	5

	No sé qué decir
	2
	3
	6
	3
	3
	3
	6
	3
	4


El número resultante de la interrelación de las tres preguntas nos indica la posición de cada docente según la siguiente escala de satisfacción. 

1. Clara satisfacción 

2. Más satisfecho que insatisfecho 

3. No definida 

4. Más insatisfecho que satisfecho 

5. Clara insatisfacción 

6. Contradictoria 

4.3.1.1. Índice de satisfacción grupal (ISG): Para obtener el índice de satisfacción grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de satisfacción expresados en una escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma: 

           Tabla 3 Índices de satisfacción grupal

	+1
	Máximo de satisfacción

	0,5
	Mas satisfecho que insatisfecho

	0
	No definido y contradictorio

	-0,5
	Mas insatisfecho que satisfecho

	-1
	Máxima insatisfacción


La satisfacción grupal se calcula con la siguiente fórmula


[image: image1]
En esta fórmula A, B, C, D, E, representan el número de sujetos con índice individual 1; 2; 3 ó 6; 4; 5 y donde N representa el número total de sujetos del grupo. 

El índice de satisfacción grupal arroja valores que oscilan entre +1 y -1. de estos valores toman un rango de satisfacción frente a las actividades que realiza el profesor en el Bachillerato Pacicultor, la forma de trabajo, la didáctica utilizada y su decisión al escoger como primera opción a estudiar en este programa; teniendo presente la siguiente ubicación: los comprendidos entre +1 y -1 indican insatisfacción frente a la metodología del proyecto, el trabajo que se realiza con el docente, en los espacios en los cuales se desarrollan los encuentros, aquellos comprendidos entre -0.7 y + 0.3 evidencian una situación no definido y contradictorio, es decir estos estudiantes muestran una contradicción entre el querer estar en las actividades que se realizan en el bachillerato pero si se le diera la opción de escoger otras actividades decidieran por ellas  y por último los que están entre 0.3.1 y 9 indican que existe satisfacción (véase gráfica 1).

Gráfica 1.  Escala de satisfacción
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No definidos o contradictorios





De igual modo la técnica Iadov contempla además dos preguntas complementarias de carácter abierto. Estas son: 

Para los estudiantes:

¿Qué es lo que más te gusta  de las actividades que realizas con tu docente tutor? 

¿Qué es lo que más te disgusta de las actividades que realizas con tu docente tutor? 

Para los docentes:

¿Qué es lo que más te gusta  de ser profesor del bachillerato pacicultor? 

¿Qué es lo que más te disgusta ser profesor del bachillerato pacicultor?

Dichas preguntas abiertas permiten profundizar y argumentar la naturaleza de las causas que originan los diferentes niveles de satisfacción de docentes y alumnos. Ellas pueden ser clasificadas en 2 tipos: 

Causas relativas a la formación Pacicultora: se refieren a la acción pedagógica del profesor, la relación profesor - alumno, alumno - alumnos, los contenidos y actividades, las exigencias, los medios y la evaluación.

Causas externas a la formación Pacicultora: Condiciones escolares (horarios, ambientes de aprendizaje (sitio de los encuentros, temperatura, ventilación, iluminación) así como la preferencia y rechazo por la formación pacicultora.

4.3.2 La técnica DIP: La técnica DIP (Diagnóstico del interés profesional) se sustenta en una concepción personológica de la motivación profesional, que significa entender la motivación como una expresión de la personalidad del profesor (González y López, 2002).

La técnica DIP permitió ubicar a los profesores en diferentes niveles de desarrollo de su motivación profesional a partir de la integración de indicadores de contenido y funcionamiento motivacional. El indicador de contenido permite discriminar dos tipos de motivación hacia la profesión: la motivación intrínseca (orientada al contenido esencial, por ejemplo, ejercer la profesión porque le gusta), y la motivación extrínseca (orientada a aspectos ajenos al contenido esencial de la profesión, por ejemplo, ejercer la profesión por un salario, por reconocimiento social). El indicador de funcionamiento nos dice cómo la motivación regula la actuación del profesor: con qué intensidad y dedicación (perseverancia), con qué temporalidad (mediata o inmediata), qué posición asume el profesor en el ejercicio de su docencia (activa o pasiva), cómo reflexiona (elaboración personal) y se siente en la profesión (satisfacción - insatisfacción). (González y López, 2001) (Ver anexo B). La combinación de indicadores de contenido y funcionamiento motivacional permiten ubicar a los docentes en los siguientes niveles de desarrollo de la motivación profesional:

Nivel Superior (NS). Se manifiesta a través de una motivación profesional predominantemente intrínseca con un funcionamiento alto: perspectiva mediata expresada en proyectos profesionales que se conciben con elaboración personal, perseverancia, posición activa y plena satisfacción. 

Nivel Medio (NM). Se manifiesta a través de una motivación profesional predominantemente intrínseca y un funcionamiento medio o bajo. Se identifican dos subniveles: Nivel Medio Alto (NMA) caracterizado por una motivación profesional predominantemente intrínseca expresada en proyectos profesionales mediatos, favorables al ejercicio de la profesión, pero el resto de los indicadores tiende a un nivel de expresión media o baja y un Nivel Medio Bajo (NMB) caracterizado por una motivación profesional predominantemente intrínseca y una perspectiva temporal mediata pero expresada en intenciones profesionales que no se concretan en proyectos o en la existencia de proyectos profesionales contradictorios, expresadas en inseguridad profesional y expectativas de abandono de la profesión. El resto de los indicadores funcionales pueden manifestar niveles altos, medio o bajo de expresión. 

Nivel Inferior (NI) Se manifiesta a través de una motivación profesional predominantemente extrínseca aunque el funcionamiento motivacional puede ser alto, medio o bajo. Se identifican dos subniveles. Nivel Inferior. Tipo A caracterizado por una motivación profesional predominantemente extrínseca y un funcionamiento motivacional con tendencia a alto. Nivel Inferior Tipo B caracterizado por una motivación profesional predominantemente extrínseca y un funcionamiento motivacional  con tendencia a bajo. (Ver anexo B) 

4.3.2.1  Indicadores de contenido de la motivación profesional 

Los indicadores de contenido (Ver anexo B) se refieren a qué tipo de motivos están orientando predominantemente al sujeto en la profesión, si son motivos intrínsecos o extrínsecos, por tanto se refieren a dos tipos de motivación: la motivación intrínseca y la motivación extrínseca. 

En toda actividad humana se manifiestan motivos intrínsecos y extrínsecos simultáneamente, lo importante es conocer cuál es el tipo de motivos predominante en una formación motivacional. 

El interés profesional constituye una formación motivacional predominantemente intrínseca que ha demostrado ser más efectiva en la regulación de la actuación profesional del sujeto que otras formaciones motivacionales predominantemente extrínsecas, González, V. (1989) 

Indicador que manifiesta una orientación al contenido esencial de la profesión (motivación intrínseca): preferencia por la realización de actividades que se relacionan directamente con contenidos esenciales de la profesión: Este indicador se manifiesta en la preferencia del profesor por la realización de las tareas inherentes a su labor profesional: preparar clases, trabajar con los alumnos, profundizar en el estudio de contenidos de la  pacicultura y la metodología de su enseñanza. 

Indicador que manifiesta una orientación a contenidos no esenciales de la profesión (motivación extrínseca): preferencia por la realización de actividades que NO se relacionan directamente con los contenidos esenciales de la profesión: Este indicador se manifiesta en la preferencia del profesor por la realización de tareas no necesariamente vinculado a la esencia de su labor profesional: trabajar como profesor pacicultor por ganar un salario, por obtener prestigio y reconocimiento social, por ser un trabajo fácil. 

4.3.2.2  Indicadores de funcionamiento: Los indicadores de funcionamiento responden al cómo los motivos regulan la actuación del sujeto, con qué intensidad, perseverancia, iniciativas, proyección temporal, de modo que expresan en su integración con los indicadores de contenido, diferentes niveles de desarrollo de la motivación profesional. 

Los indicadores de funcionamiento son: 

Perspectiva temporal de la motivación profesional: Se refiere a la temporalidad con que se expresan los objetivos profesionales que se plantea el sujeto. En este sentido la motivación profesional puede ser mediata o inmediata. 
· Perspectiva temporal mediata: Se expresa cuando los objetivos profesionales se proyectan a largo plazo, al futuro. Por ejemplo: querer ser profesor pacicultor toda la vida, querer profundizar y actualizarse en temas de la pacicultura y su enseñanza, querer ejercer la profesión para garantizar una estabilidad económica y profesional. 

· Perspectiva temporal inmediata: Se expresa cuando los objetivos profesionales se proyectan a corto plazo. Por ejemplo: querer ser profesor pacicultor sólo por un tiempo. 

Persistencia en la actuación profesional: Se refiere a la posibilidad del sujeto de enfrentar obstáculos que impiden la realización de sus objetivos profesionales y luchar por su consecución. La actuación profesional puede ser persistente o inconstante. 

· Actuación persistente o volitiva. Se expresa cuando el sujeto lucha por lograr los objetivos profesionales que se plantea independientemente de los obstáculos que se presenten. Por ejemplo: desarrollar sus clases con calidad cuando no se dispone de todos los recursos necesarios, del tiempo necesario para su preparación o se trabaja con grupos numerosos. 
·   Actuación inconstante, no volitiva: Se expresa cuando el sujeto no es capaz de luchar por los objetivos profesionales que se propone siempre que se presenten obstáculos para su consecución. Por ejemplo: Plantearse el objetivo de ser creativo en los encuentros tutoriales pero abandona lo propuesto cuando los superiores le exigen  un cumplimiento rígido y estricto del programa. 

Posición del sujeto en la regulación de su actuación profesional: este indicador se refiere a la disposición manifestada por el sujeto en el desarrollo de su actuación profesional. 

· Posición activa. Se manifiesta cuando el sujeto expresa iniciativas, independencia en su actuación profesional. Por ejemplo: El profesor crea medios de enseñanza junto a sus alumnos utilizando materiales de desecho. 
· Posición reactiva: Se manifiesta cuando el sujeto asume una actitud dependiente en su actuación profesional. Por ejemplo: Cuando no tiene los materiales necesarios se conforma y no busca alternativas. 

Reflexión personalizada acerca de la profesión: Se refiere a la posibilidad del sujeto de decidir y actuar en relación con la profesión a partir de sus propios criterios y puntos de vista. La reflexión personalizada se manifiesta a través de la elaboración personal del sujeto respecto a los juicios relativos a la profesión. En este sentido encontramos dos posiciones: sujetos que manifiestan elaboración personal de los juicios relativos a la profesión y sujetos que no manifiestan elaboración personal. 

· Elaboración personal de los juicios relativos a la profesión: Se manifiesta cuando el sujeto es capaz de argumentar con criterios propios sus decisiones profesionales, sus valoraciones y vivencias afectivas que expresa en su actuación profesional. Por ejemplo: Adopta variantes metodológicas en el aprendizaje y las fundamenta teóricamente a partir de sus valoraciones y experiencia profesional. 

· No elaboración personal de los juicios relativos a la profesión: Se manifiesta cuando el sujeto no es capaz de argumentar o argumenta a partir de criterios ajenos sus decisiones profesionales, sus valoraciones, expectativas y vivencias afectivas que se expresan en su actuación profesional. Por ejemplo: El profesor sigue al pie de la letra los manuales e indicaciones metodológicas sin contextualizarlas. 

Expresión vivencial del sujeto en la actuación profesional. Se refiere a la manifestación de vivencias afectivas que el sujeto experimenta en el desarrollo de su actuación profesional. Estas pueden expresarse como: satisfacción, contradicción o insatisfacción. 

· Satisfacción: Se manifiesta cuando el sujeto se siente a gusto con el desarrollo de su actividad profesional, independientemente de los obstáculos que tenga que vencer. Por ejemplo: Cuando el profesor expresa que le gusta y disfruta dar clases a pesar de los problemas y dificultades que afecten su trabajo. 
· Contradicción: Se manifiesta cuando el sujeto expresa vivencias contradictorias de agrado y desagrado en el desarrollo de su actividad profesional. Por ejemplo: cuando el profesor expresa que se siente bien y mal en su trabajo o no se siente totalmente bien. 
· Insatisfacción: Se manifiesta cuando el sujeto expresa vivencias de disgusto en el desarrollo de su actividad profesional. Por ejemplo: cuando el profesor dice que se siente defraudado, insatisfecho con su trabajo. 
4.3.3  Instrumentos 

4.3.3.1  Cuestionario docente: El cuestionario utilizado es una adaptación del utilizado por González en la técnica DIP-EP para el diagnóstico del nivel de desarrollo de la motivación profesional del profesor de Educación Física (DIP-EF). González, et al. (2002).  Este cuestionario está conformado por, un Escalograma de Guttman, un diferencial semántico y cuatro preguntas abiertas que permiten: medir la intensidad de las actitudes, establecer la satisfacción por la formación pacicultora y caracterizar el nivel de motivación de los docentes miembros del Bachillerato pacicultor del Distrito de Santa Marta.
4.3.3.1.1  Escalograma de Guttman: En el cuestionario el escalograma de Guttman está constituido por las ítems  1, 2, 4, 5, 8,10 a través de las cuales se pretende determinar la mayor o menor intensidad de la actitud del docente tutor hacia el ejercicio profesional de la docencia en el bachillerato pacicultor, garantizando la medición de una dimensión única pues “cada afirmación mide la misma dimensión de la misma variable, a esta propiedad se le conoce como “unidimensionalidad”. (González, 2004)

4.3.3.1.2  Diferencial semántico: El diferencial semántico se identifica en los ítems 1 al 15 que constituyen la pregunta 11  del cuestionario.  Permite calificar la actitud del objeto en un conjunto de adjetivos bipolares, Osgood, Suci & Tannenbaum (1957) que permitieron identificar la persistencia por la profesión docente en el bachillerato pacicultor, su posición en la regulación de su actuación personal y su posibilidad de decidir y actuar en relación con la profesión a partir de sus propios criterios y puntos de vista.

Para el análisis del cuestionario de la técnica DIP, aplicada a los profesores, se agruparon las preguntas teniendo en cuenta los indicadores de contenido y funcionamiento, (González, V. y López, A., 2002). Ver tabla 4

Tabla 4. Agrupación respuestas cuestionario docente

	PREGUNTAS
	CARACTERÍSTICAS DE LAS RESPUESTAS

	1
	Motivos: intrínsecos o extrínsecos

	2,5,8,6,7
	Técnica IADOV

	3,4,9,10
	Perspectiva: mediata o inmediata

	1,4,7,10,13
	Elaboración Personal

juicios relativos a la profesión

no elaboración profesional de los juicios

	2,5,8,11,14
	La posición: activa o reactiva

	3,6,9,12,15
	La persistencia: volitiva  o no volitiva


El análisis de las respuestas del docente-tutor a cada una de las preguntas permitió identificar la expresión de los diferentes indicadores de contenido y funcionamiento de la motivación profesional del docente pacicultor del distrito de Santa Marta y posibilito posteriormente su ubicación en un nivel de desarrollo motivacional por el ejercicio profesional docente en el bachillerato pacicultor.

En la presente investigación, la pregunta 1  permitió explorar el indicador relativo al contenido de la profesión como docente pacicultor, en este caso de explorar las preferencias del profesor hacia aspectos esenciales del ejercicio profesional en el bachillerato pacicultor (motivación intrínseca). Este indicador se manifiesta en la preferencia del profesor por la realización de las tareas inherentes a su labor profesional: preparar clases, trabajar con los alumnos, profundizar en el estudio de contenidos de la  pacicultura y la metodología de su enseñanza o  la motivación extrínseca, dirigida  hacia aspectos no esenciales del contenido de la profesión; este indicador se manifiesta en la preferencia del profesor por la realización de tareas no necesariamente vinculado a la esencia de su labor profesional: trabajar como profesor pacicultor por ganar un salario, por obtener prestigio y reconocimiento social (Ver anexo B). 

La  pregunta nos permite saber cuáles son los motivos que llevan al docente-tutor a trabajar y mantenerse en este proyecto, no solo visto de la participación en las actividades académicas sino, en el compromiso de su formación permanente que le permita educar con interés y autonomía; la vocación en el trabajo comunitario y en especial su sentir y apropiación de la paz como pedagogía. 

Las preguntas 2, 5, 8, 6 y 7 pertenecen a la Técnica de Iadov y permiten evaluar la expresión vivencial del sujeto en la profesión como docente pacicultor a través del indicador relativo a la satisfacción por la profesión docente, pudiendo ubicar al docente-tutor en una escala de satisfacción que transita desde la máxima insatisfacción hasta la máxima satisfacción.

La satisfacción por la labor que realiza el docente tutor en el Bachillerato Pacicultor indicará las razones y/o argumentos que determinan su permanencia en el programa y si corresponde a las necesidades personales que el proyecto demanda. El perfil de docente tutor en el programa requiere de un máximo de identificación personal con la filosofía altruista, a su vez este ciclo de preguntas permite conocer los obstáculos o limitaciones que considera que impiden su labor como docente ya que permite mediante la pregunta ¿Qué es lo que más me disgusta del Bachillerato Pacicultor?. (Pregunta 7) señalar las relaciones con los estudiantes, su nivel académico, las necesidades operativas, la apropiación de la metodología entre otras, que pueden constituirse como limitante para el ejercicio docente. Estas son variables a considerar puesto que existen docentes que han sido formados en disciplina diferente a la licenciatura donde se supone adquieren las herramientas metodológicas para ello. 

De igual forma los elementos anteriormente descritos fueron valorados por parte de los estudiantes como elementos que garantizan su satisfacción con el programa y de manera particular con las actividades que realizan con el docente- tutor en las diversas actividades académicas que realizan. 

A continuación se ilustran los niveles de satisfacción que arrojó la aplicación del cuestionario con sus respectivas características en el marco del Bachillerato Pacicultor. 

A) Docente en el nivel de satisfacción: se expresa cuando el docente-tutor se siente a gusto con el desarrollo de su actividad en el bachillerato pacicultor, independientemente de las dificultades que encuentre para alcanzar el máximo desarrollo de las actividades pedagógicas. Por ejemplo: Cuando el profesor expresa que le gusta y disfruta en los encuentros independientemente de de los problemas y dificultades que afecten su trabajo (Ver preguntas 3, 8,10 del cuestionario Docente, Anexo b). 

B)  Docente en el nivel de contradicción: Se manifiesta cuando el docente-tutor expresa vivencias contradictorias de agrado y desagrado en el desarrollo de su actividad profesional dentro del bachillerato pacicultor. Por ejemplo: cuando el profesor expresa que le gusta mucho ser docente-tutor del bachillerato pacicultor pero se contradice al expresar que le gustaría ejercer otra profesión distinta a la de docente (Véase pregunta 3,8 y 10. Anexo b).

Las  preguntas 2,5,8 del cuestionario (véase anexo b), en las cuales se investiga el gusto por ejercer una profesión distinta a la de docente, el gusto por ser docente del Bachillerato Pacicultor y la posibilidad de escoger como profesión a estudiar la docencia; al aplicar la el cuestionario mostro resultados equivalentes a un 80% de los docentes se encuentran en un nivel de satisfacción denominado contradictorio o No definido, es decir están en la escala que oscila entre -0.49 y +0.49 y el 20% se encuentran en un nivel de satisfacción denominado más satisfecho que insatisfecho, o sea están en la escala que oscila entre 0.5 y 1.  

El indicador perspectiva temporal de la motivación profesional, se explora desde las preguntas 3, 4, 9, 10. La repuesta a estas preguntas ha permitido  identificar  los proyectos a largo o  corto plazo que tienen los docentes tutores del bachillerato pacicultor, ubicándolos como perspectiva de la motivación profesional mediata o inmediata:

La perspectiva temporal mediata: Se expresa cuando los objetivos profesionales dentro del proyecto pacicultor se proyectan a largo plazo, al futuro. Por ejemplo: querer ser profesor pacicultor toda la vida, querer profundizar y actualizarse en temas de la pacicultura y su enseñanza, querer ejercer la profesión para garantizar una estabilidad económica y profesional. 

La perspectiva temporal inmediata: Se expresa cuando los objetivos profesionales en el proyecto pacicultor se proyectan a corto plazo. Por ejemplo: querer ser profesor pacicultor sólo por un tiempo y dedicarse a profundizar su trabajo de acuerdo a su perfil profesional (no docente).

Aplicando el diferencial semántico se realizó un análisis de los diferentes indicadores.  la pregunta 11 permite evaluar los indicadores relativos a: la posición del docente- tutor en la actuación profesional, la perseverancia en la actuación profesional y la reflexión personalizada en torno a la profesión. 

Las  situaciones 1, 4, 7, 10, 13 evalúa la Elaboración personal en torno a la pacicultura, es decir a la posibilidad del docente-tutor de decidir y actuar en relación con ella, a partir de sus propios criterios y puntos de vista. En este sentido encontramos dos posiciones: docentes que manifiestan elaboración personal de los juicios relativos a la pacicultura y docentes que no manifiestan elaboración personal. 

Elaboración personal de los juicios relativos a la formación pacicultora: Se manifiesta cuando el docente-tutor es capaz de argumentar con criterios propios sus decisiones profesionales, sus valoraciones y vivencias afectivas que expresa en su actuación dentro del proyecto bachillerato  de paz como posibilidad para la vida y la convivencia.  Por ejemplo: realizar explicaciones de gran profundidad conceptual y metodológica sobre el bachillerato pacicultor a partir de su experiencia personal; adopta variantes metodológicas en el aprendizaje y las fundamenta teóricamente a partir de sus valoraciones y experiencia profesional. 

No elaboración personal de los juicios relativos a la profesión: Se manifiesta cuando el docente-tutor  no es capaz de argumentar o argumenta a partir de criterios ajenos sus decisiones profesionales, sus valoraciones, expectativas y vivencias afectivas que se expresan en su actuación profesional dentro del bachillerato pacicultor. Por ejemplo: El profesor sigue al pie de la letra los manuales e indicaciones metodológicas sin contextualizarlas; no tener la capacidad de defender sus criterios al momento de cuestionar la importancia de ser docente-tutor en el bachillerato pacicultor.

La posición activa o reactiva del docente-pacicultor en la actuación profesional se evalúa a través de las situaciones 2, 5, 8, 11 y 14 (Véase, Anexo b). 

Posición activa. Se manifiesta cuando el docente-tutor expresa iniciativas, independencia en su actuación profesional en el proyecto pacicultor. Por ejemplo: El docente-tutor genera por si mismo los mecanismos para formarse como gestor de paz y crea las condiciones que le permitan resolver problemas relativos a su desempeño.

Posición reactiva: Se manifiesta cuando el docente-tutor asume una actitud dependiente en su actuación profesional en el bachillerato pacicultor. Por ejemplo: Cuando no logra solucionar un problema con las herramientas que le asignaron y no busca nuevas alternativas de solución. 

La persistencia en la actuación profesional se evalúa a través de las situaciones 3, 6, 9, 12 y 15 y se  refiere a la posibilidad que tiene el docente pacicultor de enfrentar obstáculos que impiden la realización de sus objetivos profesionales en el proyecto pacicultor y luchar por su consecución. La actuación profesional puede ser persistente o inconstante (Véase anexo b). 

El docente pacicultor tendrá una actuación persistente o volitiva cuando lucha por lograr los objetivos profesionales que se plantea en el bachillerato pacicultor, independientemente de los obstáculos que se presenten y se alcanza apreciar el compromiso con su ejercicio profesional y su sentido de pertenencia que lo impulsa a desarrollar propuestas alternas, en pro del beneficio propio y de todo el grupo. Por ejemplo: desarrollar sus clases con calidad cuando no se dispone de todos los recursos necesarios, del tiempo necesario para su preparación o  se encuentra con aprendientes que requieren una dedicación mayor tanto personal como profesional, que pueda afectar el rendimiento del resto del grupo. 

Actuación inconstante, no volitiva: Se expresa cuando el docente-tutor no es capaz de luchar por los objetivos profesionales que se propone en bachillerato pacicultor, siempre que se presenten obstáculos para su consecución. Por ejemplo: Plantearse el objetivo de ser creativo en los encuentros tutoriales pero abandona lo propuesto cuando los superiores le exigen  un cumplimiento rígido y estricto del programa. 

Las respuestas dadas por los docentes fueron  analizadas según la integración de indicadores de contenido y funcionamiento que permiten el establecimiento de diferentes niveles de motivación profesional según González (1989). Nivel superior, medio (medio alto y medio bajo), inferior tipos (A, B y C).

4.3.3.2  Cuestionario estudiante: está constituido por 10 preguntas, de las cuales hay tres preguntas cerradas intercaladas sistemática e intencionalmente (preguntas 3, 8 y 10. véase anexo A),  las cuales el estudiante  desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Lógico Iadov".  (Véase tabla 2), además 2 preguntas abiertas ejes, que permiten identificar lo que más le gusta o le disgusta a los estudiantes.

4.3.4 Validación de los instrumentos,

Se distribuyeron los cuestionarios entre los investigadores para su análisis y discusión, el propósito era establecer la confiabilidad del análisis del contenido.  La validez interna es así lograda para garantizar la fiabilidad de posteriores procedimientos.  Principalmente en la evaluación de validez interna, se tiene en cuenta si los tópicos representan el contenido de aquellas partes del texto correspondientes a cada instrumento y si son consistentes o no.  “Goetz y Le Conte (1988) utilizan los términos “fiabilidad interna” o “interobservador” (Citados por Marcelo, 1992).  Estos términos son definidos por estos autores como «la medida en que los complejos significativos de varios observadores muestran congruencias suficiente para que puedan considerarse equivalentes sus inferencias relativas a los fenómenos».

En investigaciones de esta naturaleza, se suele utilizar parámetros matemáticos para calcular el índice de confiabilidad.  En este caso es importante destacar que por ser instrumentos utilizados y validados por otros investigadores en varias partes del mundo, en investigaciones similares, no se han utilizado fórmulas cuantitativas para establecer índices de confiabilidad fundadas en frecuencias como podría utilizarse en otras investigaciones del mismo tipo, sino más bien, la confianza interna resulta de la capacidad de análisis de los investigadores, de confrontar, de acordar y consensuar decisiones frente a las modificaciones y adaptaciones correspondientes.  De tal modo, que en el proceso existió un significativo intercambio de los miembros del equipo con argumentos y consideraciones sobre las unidades de sentido expresadas en los ítems del cuestionario.  Igualmente se señala que para el análisis se tuvo en cuenta que no se trataba de un juicio de valor sobre los criterios planteados.

Se consideró pertinente someter los ítems a una valoración externa de expertos en la materia de estudio.  Actuaron como tales tres profesionales de reconocido desarrollo académico e investigativo, un candidato a PhD y dos Magíster en educación, con probada experiencia, con trayectoria en producción de libros y artículos sobre educación producto de sus investigaciones.  Para garantizar unidad de criterio por parte de todos los expertos, se envió a estos, junto con los instrumentos, una guía de valoración, además de la carta remisoria.  Para tal efecto, le fueron enviados en documentos escritos los cuestionarios a evaluar, de los cuales debieron considerar: pertinencia, claridad y neutralidad.

- Mayor claridad frente a la intencionalidad del cuestionario

- Redacción de los ítems relacionados con las preguntas abiertas del cuestionario para estudiantes.

Los cuestionarios, después de la revisión de los expertos se validaron con la aplicación de una prueba piloto, a estudiantes y profesores del programa, los cuales fueron excluidos de la aplicación del instrumento final para evitar la contaminación del estudio.

4.4  Técnicas de procesamiento de la información

4.4.1 Software SPSS: Los resultados arrojados por las técnicas para la recolección de información empleadas en la investigación son procesadas mediante el Software SPSS programa estadístico que nos permitió establecer análisis de frecuencias y realizar el análisis correlacional.
4.4.2 Programa Access del paquete Office 2007. Se creó una base de datos con ayuda del programa Access que se exportó al SPSS y a EXCEL y los datos analizados de acuerdo con los criterios de las técnicas propuestas, permitiendo establecer categorías y determinar las características que sustentan los índices de satisfacción grupal de los estudiantes y el nivel de motivación de los docentes.

5  Etapas de la investigación: La investigación se desarrolló en cuatro etapas a saber:

i. Conformación del grupo de trabajo y planificación de la investigación.

ii. Selección de técnicas de investigación y diseño de instrumentos. 

iii. Desarrollo de la investigación y Sistematización de los Datos.

iv. Análisis  y Elaboración del informe final.

5.1. Primera etapa: conformación del grupo de trabajo y planificación de la investigación: Se conformó  el grupo  trabajo de investigación para  luego ejecutar la propuesta de investigación
Para el efecto se inició el enriquecimiento del proyecto con la fundamentación teórica y metodológica a través de la capacitación  de los miembros del grupo con respecto al problema de investigación. Teniendo claro lo anterior determinamos la muestra y las técnicas para la recolección de información para nuestra investigación.

5.2 Segunda etapa: selección de técnicas de investigación y diseño de instrumentos: Teniendo como referencia varias investigaciones de esta naturaleza se utilizaron las técnicas IADOV y DIP con sus respectivos instrumentos –cuestionarios- (ver anexo A y B), los cuales fueron adaptados al presente estudio.

La técnica DIP, es un conjunto de instrumentos que conforman una técnica viable para el análisis del interés de los profesionales por su labor, diseñado por González (1989) y posteriormente retomado por el grupo investigador GIMEF.

5.3  Tercera etapa: desarrollo de la investigación y sistematización de los datos: Se aplicaron los instrumentos a 15 docentes y a los estudiantes que asistieron a la sesión de trabajo programada con cada docente. La asistencia no fue uniforme (cada grupo estaba conformado por un docente y quince estudiantes). El grupo con menor asistencia tuvo once (11) estudiantes, por tal razón, en aquellos grupos en que asistieron más de once (11) se homogenizo la muestra eliminando la diferencia escogiendo algunos formatos al azar.

La información recogida se sistematiza elaborándose bases de datos, en Acces y Excel que permitieron el diseño de tablas dinámicas y el procesamiento posterior con el SPSS

El análisis se inició observando las respuestas de los docentes a la pregunta 1 donde se presentaban una serie de alternativas relacionadas con el ejercicio de la profesión, estos debían señalar todas aquellas que consideren, se corresponden con su situación personal y sus opiniones como profesor pacicultor. Lo anterior nos permitió determinar que docentes manifiestan sus preferencias hacia aspectos esenciales de su profesión (motivación intrínseca) o hacia aspectos no esenciales de su profesión (motivación extrínseca). Se clasifica entonces cuales de las respuestas dadas por los docentes son intrínsecas o extrínsecas y cual de este tipo de motivación predomina en cada uno.

Luego se analizan las preguntas 2, 5, 8, 6 y 7 que pertenecen a la Técnica Iadov y que permitieron evaluar la satisfacción de los docentes por la profesión. Teniendo en cuenta las respuestas de las preguntas cerradas se aplicó el proceso de esta técnica, en donde se ubica cada respuesta en el cuadro lógico Iadov el cual arroja el índice de satisfacción de cada docente. En este caso las respuestas de las preguntas 2 y 5 se categorizan  (SI= 1, NO= 2, NO SE=3) y las respuestas de la pregunta 8 (Me gusta mucho= 1; Me gusta más de lo que me disgusta = 2; Me es indiferente= 3; Me disgusta más de lo que me gusta= 4; No me gusta nada= 5; No puedo decir= 6) para poder situarlas en dicho cuadro. (Ver tabla #3, Pág. 43) Se ubicó a cada profesor en una escala de satisfacción que va desde la máxima insatisfacción hasta la máxima satisfacción.

Se continuó analizando las preguntas 3, 4, 9 y 10 que permitieron explorar la perspectiva temporal de la motivación profesional. Las preguntas están relacionadas con los propósitos profesionales futuros y el tiempo que tiene pensado ejercer como docente pacicultor, de allí que se muestre el tipo de perspectiva que tiene en relación con su desempeñó como docente del Bachillerato Pacicultor. Sus respuestas evidencian el tipo de perspectiva -mediata o inmediata- que tiene cada docente.

El punto 11 constituido quince (15) ítems -diferencial semántico- permite analizar la posición, la actuación profesional de los docentes, la perseverancia y la reflexión personalizada en torno a la profesión. Allí se presentaron una serie de situaciones en cada una de las cuales el docente tenía que decidir cuán difícil le sería solucionarla y debía marcar según su caso personal el valor en que se ubica entre los extremos de muy fácil (9) y muy difícil (1). 

Las primeras situaciones planteadas se refieren hacia la elaboración personal de juicios relativos a la profesión, las cuales son evaluadas a través de las situaciones 1, 4, 7, 10, 13, en tanto que se analizan los valores que más prevalecen y que indican si el docente es capaz o no de argumentar sobre la profesión que ejerce.

Respectivamente se encuentran las situaciones que se refieren a la posición del docente en la actuación profesional, que se evalúan a través de las situaciones 2, 5, 8, 11 y 14. Aquí se analizan los valores que predominan y se establece si el docente tiene una posición activa o reactiva en cuanto a la profesión.

Por último se analizan las situaciones que determinan la persistencia del docente en la actuación profesional, la cual se evalúa a través de las situaciones 3, 6, 9, 12 y 15. Allí las respuestas muestran que tipo de persistencia -volitiva o no volitiva- tiene cada docente.

Una vez registrado las características y la posición frente a las situaciones y preguntas planteadas de cada profesor se procede a su ubicación en los niveles de motivación Superior, Medio e inferior.

Los docentes que se ubican en el Nivel Superior, se caracterizan por presentar una motivación predominantemente intrínseca expresada en la satisfacción hacia su profesión con una perspectiva mediata, presentando además una posición activa, su actuación profesional volitiva persistente y es capaz de elaborar de forma personal juicios sobre la profesión. 

De igual forma se determinaron los docentes que pertenecen  al Nivel Medio de motivación profesional, se observó el análisis ya realizado por cada grupo de preguntas y aquel docente que cumpliese con la mayoría de las siguientes características sería entonces ubicado en el Nivel Medio de Motivación. 

Los docentes que se ubican en el Nivel Medio se caracterizan por presentar una satisfacción contradictoria en su actuación profesional, demuestra una perspectiva mediata. Al determinar subniveles de la presente categoría se considera las condiciones establecidas por González (2001) como son: Nivel Medio Alto, el cual posee una motivación predominantemente intrínseca, expresada en proyectos profesionales mediatos favorables al ejercicio de la profesión, pero con la presencia de indicadores como elaboración de juicios, perseverancia y posición frente al ejercicio profesional con tendencias medias o bajas.  Para el Nivel Medio Bajo, es determinante la motivación intrínseca, con una perspectiva temporal mediata expresada en intenciones profesionales que no se concretan en proyectos o en la existencias de proyectos profesionales contradictorios, expresada en la inseguridad profesional y la expectativa de abandono de la profesión. El resto de indicadores funcionales manifiestan niveles altos, medios, o bajos.

En el Nivel Inferior se ubicaron los docentes que presentaron prevalencia de características referidas a: el predominio de una motivación extrínseca, por tanto, los docentes de este nivel carecen de intereses profesionales, demuestran insatisfacción por la profesión, presentan una perspectiva inmediata y una posición reactiva, en la actuación profesional. Se muestra inconstante y no es capaz de elaborar juicios relacionados a la profesión. Fue necesario emplear la subdivisión de este nivel Tipo A, Tipo B y Tipo C, estas varían por la prevalencia de características que cumple el docente.  

 A continuación se muestra el cuadro resumen de las características de clasificación de los diversos niveles de motivación docente 

Tabla 5  Niveles de motivación por la actuación profesional docente.

	Niveles
	Características

	Nivel Superior
	Una orientación al contenido esencial de la profesión 

Satisfacción en la actuación profesional de la profesión 

Perspectiva mediata en la motivación profesional 

Actuación profesional persistente, volitiva

Elaboración personal de los juicios profesionales.

	Nivel Medio


	Una orientación al contenido esencial de la profesión 

Satisfacción contradictoria en la actuación profesional.

Perspectiva mediata de la motivación profesional

Posición reactiva en la actuación profesional

Actuación profesional inconstante

No elaboración de juicios profesionales

	Nivel Medio Alto
	Motivación intrínseca

Proyectos profesionales mediatos 

Baja o mediana capacidad para elaboración de juicios

Baja o mediana perseverancia en el ejercicio de la profesión 

Baja o mediana posición activa en el ejercicio de la profesión 



	Nivel Medio Bajo
	Motivación intrínseca

Proyectos profesionales mediatos expresada en intenciones profesionales no concretas en proyectos profesionales, expectativa de abandono de la profesión 

Alta, mediana o baja capacidad para elaboración de juicios

Alta, mediana o baja perseverancia en el ejercicio de la profesión 

Alta, mediana o baja posición activa en el ejercicio de la profesión

	Nivel Inferior
	Una orientación al contenido no esencial de la profesión

Satisfacción en la actuación profesional 

Perspectiva mediata de su motivación profesional

Posición activa en la actuación profesional

Actuación profesional persistente, volitiva

Elaboración personal de los juicios profesionales 


A partir de las anteriores niveles se determinó la escala de motivación profesional de los docentes con un rango de 0-1, de tal manera que los valores 0-0.2  indican los niveles de motivación del nivel inferior tipo A, B Y C, en el nivel medio  (0.3-0.7) el cual se divide en medio bajo  y medio alto  y el nivel superior (0.8-1) (ver grafica 2)

Gráfica 2 Escala de motivación profesional
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Este valor es adquirido según el número de características que cumple cada docente con respecto al nivel de motivación profesional teniendo en cuenta el análisis de las respuestas dadas por cada uno en el Cuestionario DIP. Cabe resaltar que los valores de la grafica #1 son utilizados exclusivamente para determinar la correlación existente entre las dos variables de la investigación.

5.4  Cuarta etapa análisis y elaboración del informe final .Los datos fueron analizados teniendo en cuenta el cuadro lógico de la técnica Iadov y los niveles de motivación determinados con la técnica DIP. De esta forma se realizo un análisis escrito que detalla de forma general la correlación entre la motivación profesional y la satisfacción por la pacicultura. 

Luego se  procedió a realizar un análisis descriptivo más profundo y detallado con el software SPSS para lograr comprender los diversos factores influyentes del nivel de motivación que manifiestan los docentes y el gusto por la pacicultura refiriéndonos a los estudiantes.

1.6 Presentación y análisis de resultados
En el presente capitulo se presentaran la información obtenida a partir de los instrumentos aplicados tanto docentes y estudiantes miembros del programa Bachillerato Pacicultor.  Se iniciará con identificación de los niveles de motivación profesional de los docentes arrojados por la técnica Diagnóstico de Interés Profesional, los cuales se relacionarán y se compara con los Índices de Satisfacción obtenidos por el cuestionario donde se aplica la Técnica Iadov.

Una vez definido los niveles de motivación de los docentes se procederá a describir las características propias de cada nivel, al describir de manera cualitativa los indicadores de funcionamiento de cada uno de ellos, por ejemplo, del Nivel de motivación superior se definirá los gustos y sus disgustos frente al ejercicio de la profesión, su perspectiva, la capacidad de elaboración de juicios, su capacidad de vencer obstáculo y demás establecidos en el cuestionario, para confrontarlo con los sustentos teóricos existentes en las teoría sobre motivación.

A su vez, se ilustrará los índices de satisfacción de los estudiantes determinados en el cuestionario mediante la Técnica Iadov, que se asociaran  por su preferencia a una serie de actividades que determinan su gusto o disgusto por la formación pacicultora, al igual se referencian en este aparte la relación que existe entre el Índice de satisfacción de los estudiantes con los niveles de motivación de los docentes, encontrando así las variables que determinan por parte del docente su influencia en la satisfacción o insatisfacción de los estudiantes ante el programa. 

6.1 Niveles de motivación de los docentes pacicultores del distrito de   Santa Marta.

Los resultados obtenidos muestran los niveles de motivación del docente- tutor pacicultor, con cada uno de los indicadores propuestos por la técnica Diagnóstico de Interés Profesional  (DIP-EP) y los índices de satisfacción que poseen los docentes miembros del programa, y su respectiva importancia para el desarrollo del Bachillerato Pacicultor (véase Tabla 6).

Los niveles de motivación señalados en la tabla No 6 corresponde a cada uno de los docentes obtenido de la relación establecida en las preguntas establecida en el cuestionario (anexo b), es así como el docente que se define que le gusta el trabajo que realiza en el Bachillerato pacicultor, cuyo nivel de satisfacción se define como de clara satisfacción o más satisfecho que insatisfecho, sus proyectos profesionales a corto plazo están encaminados a mejorar su ejercicio profesional, se les es fácil elaborar juicios profesionales y sus valoraciones muestre una posición activa (describe que le es fácil vencer obstáculos y vencerlos para ejercer la misma) se ubicará en nivel alto de motivación profesional.

Para un docente que muestre gusto por ser docente del Bachillerato Pacicultor y cuyo Índice de motivación es contradictorio y sus proyectos profesionales se alejan del ejercicio de la profesión (véase anexo c) se ubicará en nivel medio de motivación profesional. La condición de niveles intermedios (Medio Alto o Medio Bajo) es definido por el grado de dificultad que se posea para la elaboración de juicios y vencer obstáculos en el ejercicio profesional, es decir, que entre más difícil sean  para el docente vencer obstáculos se ubicará en un nivel inferior (Véase anexo c). 

El nivel bajo de motivación se determinará si la motivación señalada por parte del docente corresponde a un elemento de orden extrínseco, el docente en el cuestionario habrá de señalar que le gusta poco o no sabe que contestar ante la pregunta ¿Le gusta el trabajo que realiza en el Bachillerato Pacicultor?, siendo su índice de satisfacción no definido o contradictorio (Pregunta 1, anexo b).   

Tabla 6 Relación niveles de motivación y escala de satisfacción de los docentes tutores del Bachillerato pacicultor.
	DOCENTE
	NIVELES DE  MOTIVACIÓN 
	ESCALA DE SATISFACCIÓN 
	VALORES INDICES DE SATISFACCIÓN

	1
	Medio Alto
	Más  Satisfecho que insatisfecho
	2

	2
	Medio Bajo 
	Contradictorio
	6

	3
	Medio Bajo
	Contradictorio
	6

	4
	Medio Bajo 
	Contradictorio
	6

	5
	Medio Bajo
	Contradictorio
	6

	6
	Medio Bajo 
	Contradictorio
	6

	7
	Medio Bajo
	Contradictorio
	6

	8
	Medio Alto
	Contradictorio
	6

	9
	Medio Alto 
	Más satisfecho que insatisfecho
	2

	10
	Medio Bajo
	Contradictorio
	6

	11
	Medio Alto 
	Contradictorio
	6

	12
	Medio Alto 
	Contradictorio
	6

	13
	Superior 
	Clara satisfacción
	1

	14
	Medio Bajo 
	Contradictorio
	6

	15
	Medio Bajo 
	Contradictorio
	6


Estos niveles de motivación corresponden a cada uno de los docentes obtenido de la relación establecida en las preguntas del cuestionario aplicados  a docente a la técnica DIP(anexo b)
Los valores señalados en los índices de satisfacción se determinaron por la técnica Iadov, ubicando que los docentes que respondieron a la preguntas ¿Te gustaría ejercer una profesión distinta a la de docente? Y respondieran Si y afirma que  estudiar otra profesión distinta a la de docente, pero señalan que le gusta mucho ser profesor en el Bachillerato Pacicultor, se determina que el índice de satisfacción frente al ejercicio profesional docente es contradictorio, el cual es señalado con el Número 6 (Véase Tabla 1)

En el caso que el docente respondiera que no le gustaría ejercer otra profesión distinta a la de docente y en situación supuesta escogiera en una nueva oportunidad estudiar la profesión de docente y le gusta mucho el trabajo que realiza en el Bachillerato Pacicultor, este docente será ubicado en el Índice de Satisfacción profesional de Clara Satisfacción, señalándose con el No 1 en la tabla No 6. 

Los docentes ubicados en el Índice de Más Satisfecho que Insatisfechos (ubicados con el No 2) son aquellos que han expresado en el cuestionario que no saben si escogería una profesión distinta a la de docente y ante la posibilidad de escoger una carrera estudiaría la profesión docente. De igual forma le gusta el trabajo que realiza en el Bachillerato Pacicultor. 

Una vez realizada la ubicación individual de los niveles de motivación y el índice de satisfacción se procede a agrupar según las características anteriormente señaladas al grupo de docente para realizar el análisis de los datos de manera grupal. 

Los docentes en general se ubican en el nivel de motivación medio, sólo un docente de los quince analizados, correspondiente al 6,7%, se encuentra en el nivel superior, con expectativas altas en relación con su ejercicio profesional como docente en esta experiencia y presenta una clara satisfacción por la labor que realiza. Los 14 docentes restantes correspondientes al 93.3% se encuentran en el nivel de motivación profesional medio, es decir que el 33.3% (véase Tabla 7) se encuentran en el subnivel medio alto y el restante en el subnivel medio bajo 60%, los cuales demuestran un gusto por todo lo atinente al bachillerato pacicultor, pero presentan algunas contradicciones y debilidades al momento de un compromiso serio y proactivo con el mismo proyecto  (Véase Gráfico No 3)

Tabla 7. Relación niveles de motivación e Índice de satisfacción de los docentes

	CANTIDAD DOCENTES
	NIVEL DE MOTIVACIÓN
	ÍNDICE DE SATISFACCIÓN
	PORCENTAJE

	2
	Medio Alto 
	Más Satisfecho que Insatisfecho
	13,3%

	3
	Medio Alto 
	Contradictorio
	20,0%

	9
	Medio Bajo
	Contradictorio
	60,0%

	1
	Superior
	Más Satisfecho que Insatisfecho
	6,7%

	15
	 
	 
	100,0%


En la tabla relación niveles de motivación e índice de satisfacción se muestra el número de docentes clasificados por nivel de motivación y el índice de satisfacción en el cual se encuentra cuya representación gráfica se expresa a continuación. 
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Grafico 3. Relación motivación satisfacción docente

Contar con sólo un docente en nivel superior de motivación (Véase tabla 7)  permite hace inferencia sobre los elementos posibles que llegan a definir la vocación por la profesión y el ejercicio de la misma, a esto puede aludirse condiciones particulares obedeciendo a razones económicas, ofertas académicas y laborales, entre otras.  Para López y González (2001) esta situación obedece que el profesor manifiesta una motivación extrínseca que funciona como tendencia en un nivel bajo de desarrollo evidenciadas en la estabilidad laboral, el salario o el prestigio que le brinda esta profesión y no la suya.  

Un docente ubicado en el nivel superior significa que posee plena identificación con las actividades que para enseñar se requiere, independientes del modelo que se refiera, este debe planear, organizar, proponerse objetivos de enseñanza, crear establecer estudios sobre los contenidos de su saber y establecer una metodología coherente que le permita alcanzar los propósito del área de enseñanza. Noriega (2007) considera en su estudio acerca de la identidad profesional docente que la 

“Docencia es una actividad que requiere conocimientos  y estrategias metodológicas, un aprendizaje del oficio ligado directamente con la acción que sólo acontece en la medida que se realiza: el docente aprende a enseñar enseñando pero también aprende y aprendió a enseñar aprendiendo cuestiones ligadas a ese oficio durante su trayectoria escolar previa, como alumno universitario y en su rol de profesor”.

En tanto debemos alejarnos de la creencia que la docencia es algo natural para lo cual se requiere un conocimiento especifico o superficial, se necesita aprender a enseñar, se debe reflexionar y construir a partir de la experiencia como lo afirma Cárdenas (2007), la identidad docente surge de la continuidad de lo que hacemos, definiendo lo que somos y lo que queremos ser. 

Existe dos elementos fundamentales que en los resultados determinarían que no existe tal identidad en los docentes tutores del Bachillerato Pacicultor y que permite ubicarlos en el  nivel medio, uno, la decisión de escoger otra profesión y dos el tener la oportunidad de cambiar de trabajo por un sueldo mejor remunerado o que implique el ejercicio de funciones definidas por la profesión estudiada, es decir, para ellos- los docentes ubicados en el nivel medio- el desempeñar otros oficio diferente al de docente forma parte de sus expectativas profesionales inmediata que aluden a que su motivación proviene de elementos extrínseco. 

El elemento intrínseco del cual se parte para definir el nivel de motivación es el gusto por lo que se hace en tanto los docentes pueden decir que “Les gusta ser docente tutor” pero no hay una comprensión de lo que ese gusto implica sobre todo en la continuidad en el quehacer docente.

Es necesario aclarar que estas faltas en la identidad en los docentes no están ligadas a la formación recibida, de los catorce docentes ubicados en el nivel medio de motivación que corresponde 93.3%, un 36% son docentes de formación pero de igual forma no desean continuar en el ejercicio de la misma y al igual de los que no son licenciados cambiarían su profesión y el trabajo de docente por uno que le represente mayores ingresos económicos (Véase anexo c). En tanto aquí la relación entre nivel de motivación profesional docente y formación profesional no sería una relación obligatoria a cumplir.

 6.1.1 Nivel Superior de Motivación. Este nivel de motivación profesional docente se determina en el sujeto que educa  mediante unas características propias del ejercicio docentes como son: Una orientación clara al contenido esencial de la profesión, satisfacción en la actuación profesional de la profesión, perspectiva mediata en la motivación profesional, actuación profesional persistente o volitiva elaboración personal de los juicios profesionales.

El docente-tutor ubicado en el nivel superior muestra una coherencia en su respuesta y claridad en su definición profesional como docente pacicultor, la cual se evidencia en las respuestas dadas en el cuestionario demostrando gran sentido de pertenencia hacia el proyecto, al afirmar ante la pregunta ¿cuáles son tus planes para 5 años?. Ante la cual dice “especializarme en el área para trabajar más a fondo en el Bachillerato”, su gusto por el trabajo que realiza acompañado de las competencias propias de su profesión, las cuales le permite un mayor acercamiento a los ejes pedagógicos y didácticos y una apropiación de la metodología para enseñar y aprender desde la paz, propuesta por la estrategia de enseñanza del Bachillerato Pacicultor. 

Según Noriega (2007) este docente cuenta con identidad al poseer una concepción clara de la docencia y de los elementos pedagógicos y didácticos para realizar un adecuado trabajo en este que hacer profesional, afianzándose en la formación inicial con la que cuenta. De igual forma se establece que la motivación que posee este docente se halla relacionada con su formación, puesto que el dominio sobre los elementos pedagógicos y didácticos que manifiesta le facilita la obtención del logro a nivel profesional. 

Su perspectiva mediata se ve manifiesta en su gusto por seguir trabajando en la pacicultura y su deseo de continuar profesionalizándose en lo relativo a la pedagogía para la paz,  tal como lo establece Cárdenas (2007) existe motivación ya que demuestra continuidad en lo que es y quiere ser tanto en su formación personal y profesional. 

Ese  compromiso de transformación  profesional docente a través de una formación continua, vincula su proyecto profesional a su proyecto de vida. Este docente posee un alto nivel de argumentación sobre sus deseos de especializarse en área relacionadas con la pacicultura, resolución de conflictos u otros; además, las experiencias y las vivencias afectivas que se han generado con los estudiantes que habitan en zonas vulnerables  soportan con grandes criterios su decisión de continuar en este proyecto. De igual forma le es fácil explicar los aspectos negativos o positivos que logra apreciar en el desarrollo del ejercicio docente en la pedagogía  pacicultora. (Véase tabla 8 y gráfico 4)

Para Cárdenas (2007), las anteriores condiciones referidas en el Cuestionario por parte del docente corroboran que es un docente con identidad y con motivación por ser docente, manifiesta capacidad y responsabilidad para tomar decisiones, para hacer juicios y para establecer criterios que orientan su acción educativa. 

                            Tabla 8. Gustos de docentes tutores

	Gustos
	Docentes
	%

	Metodología de enseñanza
	10
	66,67%

	Contextualización del área
	3
	20,00%

	Formación de los estudiantes
	2
	13,33%

	Totales
	15
	100,00%


Si bien, un 66.67% de los docentes manifiestan un gusto por la metodología de la enseñanza propuesto en la estrategia pedagógica del Bachillerato Pacicultor (Véase, grafico 4), esto no indica que exista una conceptualización o dominio de la misma o que se posea una clara conceptualización sobre los conocimientos pedagógicos - didácticos de la misma. Tal afirmación es posible debido a que los docentes consideran que le es difícil defender los criterios que sustentan la propuesta. Por ejemplo a la pregunta, ¿Si tuvieras que explicar los aspectos positivos y negativos que tiene el ser docente pacicultor, y tuvieras que hacerlo a partir de su experiencia personal sin consultar a otras personas?, ellos responden en el Escalograma en los indicadores de uno (1) a tres (3) con los cuales se indica un alto grado de dificultad. 

El docente que se encuentra en este nivel de motivación, manifiesta poseer facilidad para establecer argumentos que defiendan los postulados académicos y didácticos que sustentan la propuesta. Su indicador en la escala en el diferencial semántico es de ocho (8) lo que indica que se ubica en un grado de facilidad. 

Gráfico 4. Gustos de docentes tutores
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El docente manifiesta su gusto por el ejercicio profesional docente, el trabajo con estudiantes que le permiten generar vínculos afectivos, así como el rol que desempeña como facilitador de los procesos de enseñanza y de aprendizaje. No obstante estar a gusto con su rol como mediador, existen actitudes de indiferencia hacia el aprendizaje por parte de algunos alumnos que evidencian un bajo nivel de compromiso y responsabilidad en relación con sus tareas, talleres, lectura u otras actividades, que son fundamentales para desarrollar su aprendizaje autónomo (véase tabla 9 y gráfico 5).

En este sentido se evidencia que no hay una relación causa - efecto entre la identidad y la motivación del docente con la satisfacción en su formación del estudiante, entre el compromiso del rol de docente y el rol de estudiante, al igual no se evidencia  entre las motivaciones intrínseca del docente y la necesidades o intereses de los estudiantes.  

En la teoría de Herberzg (1959), demuestra que pese de la existencia de la motivación intrínseca por elementos higiénicos exista como respuesta una satisfacción. Este docente no alcanza el objetivo ya que no obtuvo la satisfacción esperada por el trabajo realizado, considerándose que las motivaciones intrínseca no alcanzan la satisfacción ni propia, ni en los estudiantes, como se ilustra en la tabla No 18 cuyo índice de satisfacción grupal de los estudiantes a cargo del Docente es de 0.36, el cual los ubica en una escala de No definido o Contradictorio. 

A su vez en los estudios efectuados por González y otros et.al (2004), deben y existen correlaciones entre los elementos intrínsecos en la motivación por en el trabajo del docente y la calidad de lo que hace, evidenciándose en la satisfacción de sus estudiantes por la formación recibida, lo que demuestran con el compromiso con la tarea, la valoración y reconocimiento del trabajo docente. 

              Tabla 9 Disgustos docentes tutores

	Disgustos
	Docentes
	%

	Falta de interés de los estudiantes
	7
	46,67%

	Deficiencia en el trabajo de los estudiantes
	1
	6,67%

	Falta de tiempo
	1
	6,67%

	Remuneración
	2
	13,33%

	Está a gusto
	2
	13,33%

	Falta de Recursos tecnológicos
	1
	6,67%

	Dependencia afectiva de los estudiantes
	1
	6,67%

	Totales
	15
	100,00%

	
	
	


Gráfico 5. Disgustos de docentes tutores
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El gusto del docente tutor esta dado por su deseo de ser miembros del programa, su vocación por servir a la comunidad que ha sido víctima de la violencia, aplicando la pedagogía del afecto como herramienta que ayuda a mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. La posición de disgusto del docente tutor hace referencia a las dificultades que tiene para alcanzar los logros deseados ante un grupo que posee condiciones adversas para emprender procesos autónomos de aprendizaje y que inciden en el ejercicio de su labor como son acceso a información, dominio de tecnología y el nivel elemental de competencias comunicativas que poseen los estudiantes. 

Las anteriores manifestaciones de inconformidad frente al trabajo radican fundamentalmente según la teoría de Herberzg y la teoría de motivación sobre elementos intrínseco y extrínseco de Toro y Cabrera (1985), en que el elemento extrínseco influye en gran medida en los niveles de motivación del docente. La desmotivación de los jóvenes percibida como falta de interés se convierte en obstáculo para la realización de un buen trabajo por parte del docente, el cual ha de replantear los elementos de conceptualización pedagógica y didáctica para motivarse y motivar al otro para alcanzar el logro, satisfacer una necesidad creada en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

 Así mismo el docente ubicado en el Nivel Superior  posee identidad suficiente para expresar la concepción o concepciones que posee sobre su vida profesional en su presente o futuro inmediato, defiende con claridad los criterios de poseer y ejercer la profesión docente. En cuanto a su práctica docente, muestra gran iniciativa para desarrollar sus clases, además indaga sobre lo realizado en sus encuentros para implementar nuevas estrategias que le permitan mejorar su mediación con los estudiantes pacicultores. 

Este docente es un luchador incansable por lograr sus aspiraciones laborales, se considera estudiante sin descanso para mejorar su participación en sus encuentros  a pesar de no contar con tiempo para ello. Se alcanza apreciar el compromiso con su ejercicio profesional y su sentido de pertenencia con el proyecto pacicultor.

Acorde con los aportes teóricos de Cárdenas (2007) este docente ubicado en el Nivel Superior cuenta con el deseo y motivo justo para manifestar una clara identidad con el quehacer docente. En conclusión el docente ubicado en este Nivel posee identidad con el ejercicio profesional docente, pero existen problemas comunes en el grupo de docente a nivel de la desmotivación por parte de los estudiantes que inciden sobre las motivaciones intrínseca de este, generando estado de insatisfacción docente por la no consecución del logro o la meta en la formación estudiantil según lo dispuesto en la formación pacicultora.  

6.1.2 Nivel Medio de Motivación: En este nivel de motivación, se analiza primero a los docentes que se han ubicado en el subnivel de motivación medio alto que corresponde a un numero de 5 docentes quienes afirman sentirse a gusto trabajo que realizan en el Bachillerato Pacicultor y desean permanecer en el ejercicio docente, ellos no escogerían como profesión a estudiar la docencia, pero desearían ser docente siempre o por algún tiempo. El ser docente en la pacicultura no representa su proyecto de vida, ya que sus deseos de formación especializada no se encuentran en área de la docencia. Es importante destacar que en este rango se encuentran tanto docentes (3) que son profesionales en carreras pedagógicas como profesionales en otras disciplinas (2).

En lo que corresponde al índice de satisfacción de los docentes de este nivel, se encuentra que tres (3) docentes tutores se hallan en el índice de satisfacción contradictorio y dos (2) en el índice más satisfecho que insatisfecho. (Véase Tabla 10) El indicador de la contradicción se encuentra en que sí les gusta ser docente en el Bachillerato Pacicultor, pero les gustaría ejercer otra profesión diferente a la de docente y no estudiarían su pregrado en educación si tuvieran la oportunidad de volver a elegir.

	
	Medio Alto
	Medio Bajo
	Superior

	Pregrado1
	Contradictorio
	Más  Satisfecho que insatisfecho
	Más satisfecho que insatisfecho
	Contradictorio
	Clara Satisfacción

	Antropólogo
	
	
	
	1
	

	Biólogo
	
	
	
	1
	

	Economista
	
	
	
	1
	

	Estudiante de contaduría
	1
	
	
	
	

	Ingeniero ambiental
	
	
	
	1
	

	Ingeniero industrial
	
	
	
	1
	

	Lic en Físico Matemáticas
	
	1
	
	
	

	Licenciado en artes
	
	
	
	
	1

	Licenciado en ciencias sociales
	
	
	
	1
	

	Licenciado en lenguas
	
	1
	1
	1
	

	Psicólogo
	
	
	
	2
	

	Total general
	1
	2
	1
	9
	1


    Tabla 10 Relación pregrado índice de satisfacción docente 

En el índice de más satisfecho que insatisfecho se ubican dos docentes- tutores, los cuales  demuestran su gusto por el ejercicio docente que realizan en el bachillerato, lo que los lleva a una entrega al proyecto pacicultor; a mirar la pacicultura como una gran oportunidad de interrelacionarse con estudiantes que necesitan apoyo y afecto. No obstante, frente a esta satisfacción por pertenecer al bachillerato pacicultor y pese a ser formados en ciencias de la educación, muestran indecisión frente a la posibilidad de optar por otras ofertas laborales, que les genere mayores ingreso, además se observa en la investigación que estos profesionales de la docencia, no se encuentran a gusto con esta profesión como tal, por lo que si pudieran escoger nuevamente su pregrado lo harían en otra disciplina (Véase Tabla 11)

.Tal situación se establece según los estudios de Noriega (2007) que el bajo nivel de consistencia de  la identidad docente está definida por las razones de elección en la profesión a estudiar y es el contexto (situación económicas, tiempos, ofertas académicas, entre otros) que reducen las posibilidades de seguir las preferencias educativas, profesionales, laborales y personales que giran alrededor de la formación académica.  Recordemos que para el estudio de Noriega las relaciones establecidas en el ámbito laboral, la aproximación hacia el conocimiento y la forma en cómo se alcanza son causales de permanencia en la docencia, pese a que no se satisfagan necesidades de higiene como es un salario adecuado, lo que a razón de la teoría de  las necesidades de Maslow () priman las necesidades de reconocimiento y de aceptación social, es decir, que pese a que no poseo las condiciones salariales ideales, obtengo reconocimiento social y acercamiento certero hacia el conocimiento. 

Tabla 11 Preferencias Vocacionales Docentes

	Pregrado
	Cambio de profesión
	Total general

	Antropólogo
	No
	Si
	1

	
	Superior
	Medio Alto
	Medio Bajo
	

	
	
	
	1
	

	Biólogo
	
	1
	1
	2

	Economista
	
	
	1
	1

	estudiante de contaduría
	
	1
	
	1

	ingeniero ambiental
	
	
	1
	1

	ingeniero industrial
	
	1
	1
	2

	Lic en Físico Matemáticas
	
	1
	
	1

	licenciado en artes
	1
	
	
	1

	Licenciado en ciencias sociales
	
	
	1
	1

	licenciado en lenguas
	
	1
	1
	2

	Psicólogo
	
	
	2
	2

	Total general
	1
	5
	9
	15


Dos (2) docentes de los cinco (5) que se encuentran en este subnivel, expresan una perspectiva motivacional mediata con objetivos profesionales a largo plazo bien enmarcados en el desarrollo del proyecto pacicultor, demostrado en su deseo de continuar profesionalizándose en lo relativo a la pedagogía y comprometiéndose con la pacicultura como una postura de vida, que genere la paz, desde la cual se pueda enseñar y aprender. En el mismo sentido los otros docentes categorizados como medio alto, demuestran gran pasión por el bachillerato pacicultor y compromiso al momento de realizar las actividades y encuentros con los estudiantes. Sin embargo manifiestan una perspectiva motivacional mediata, con proyectos profesionales a largo plazo, enmarcados en especializaciones sobre temáticas afines a su carrera de pregrado y además su intención laboral es permanecer por algún tiempo en el Bachillerato Pacicultor (Véase Tabla 12), lo que indica que emprenderán proyectos encaminados a ejercer labores complementarias a la enseñanza que permitan la transformación social de las comunidades vulnerables en el marco de lo ecológico o en el ejercicio de la no violencia. 

Las concepciones de los profesionales No licenciados que ejercen la docencia, parte de la idea que todo ser humano se siente con capacidad de enseñar a otros, cuyas habilidades son innatas y no ve la necesidad de una capacitación para realizar algo que considera suyo, y que es facilitado por los esquemas tradicionales de los métodos de enseñanza. Estas percepciones son dilucidadas por Barrios (2007) en su estudio sobre los inconvenientes en la identidad docente para el siglo XXI, este autor destaca el valor de la preparación, permanencia y reflexión sobre el quehacer del docente de manera cotidiana, el docente se siente y se piensa como docente todo el tiempo, ese es su proyecto de vida que construye con constancia y unidad (Cárdenas, 2007). 

Para este grupo de docentes, la docencia en el programa de Bachillerato Pacicultor es un medio para proyectarse socialmente, obtener reconocimiento en la comunidad, más no es un medio o fin de sus intereses profesionales, en tanto no habrá satisfacción en lo realizado en éste a nivel profesional pese a los logros individuales o colectivo que se obtengan en el bachillerato, de igual forma no habrá la misma capacidad o deseo de vencer los obstáculos para alcanzar las metas del Bachillerato pacicultor, a su vez que el grado de responsabilidad no será el mismo frente a preparación propia de los docentes.  A nivel del grupo en general este es una constante la cual se observa con gran fuerza en los docentes que se encuentran en el Nivel Medio Bajo de Motivación. Les interesan estudios relacionados con la paz, más no los que vinculen la pedagogía, la didáctica al mejoramiento de su quehacer como docente. 

          Tabla 12 Permanencia en el ejercicio docente

	Pregrado
	Piensa ser DP
	Total general

	Licenciado en lenguas
	1. Siempre
	2. Algún tiempo
	1

	
	1
	 
	

	Antropólogo
	 
	1
	1

	Biólogo
	 
	1
	1

	Economista
	 
	1
	1

	Estudiante de contaduría
	 
	1
	1

	Ingeniero ambiental
	 
	1
	1

	Ingeniero industrial
	 
	2
	2

	Lic en Físico Matemáticas
	1
	 
	1

	Licenciado en artes
	1
	 
	1

	Licenciado en ciencias sociales
	 
	1
	1

	Licenciado en lenguas
	 
	2
	2

	Psicólogo
	 
	2
	2

	Total General
	3
	12
	15


En el análisis de los datos referenciados se establece una estrecha relación del índice de satisfacción y los proyectos mediatos que posee para su proyección profesional de los  docentes tutores ubicados en este nivel.

De los 14 docentes que se encuentran en el nivel medio, nueve (9) docentes se ubican en subnivel medio bajo que corresponde al 64% de todos los ubicados en este nivel. Este grupo de docentes manifiestan una motivación profesional intrínseca, demostrada en el gusto por el Bachillerato pacicultor y la formación que en él se imparte; la posibilidad que tienen de tener contacto directo con los estudiantes desplazados por la violencia reinante en el país y demás población vulnerable que lo han sensibilizado para  continuar con la formación social. Sin embargo se ubican en un nivel medio bajo debido a su perspectiva temporal mediata determinada por proyectos profesionales contradictorios, que buscan fortalecer su formación profesional en la disciplina en la cual hicieron el pre-grado o en otro de diferente la profesión docente (Biólogo, Economista, Contador, Ingeniero Industrial y paradójicamente un Licenciado, véase Tabla 13), al igual buscan fortalecer su perfil profesional con especializaciones en estudios relacionados a la atención social  y no en el ejercicio profesional docente en el Bachillerato pacicultor, además presentan una inseguridad ante su permanencia en el programa, generando una expectativa de abandono,  lo cual se ve reflejado en el  interés de permanecer solo por algún tiempo en el proyecto y cambiarían de trabajo inmediatamente, si se dan las condiciones personales o laborales deseables, de hecho algunos docentes ya se han retirado del proyecto pacicultor por esta circunstancia. 

Una vez más por los anteriores datos se corrobora la importancia de la formación docente para quien ejerce tal profesión, como lo afirma Noriega (2007), Aguilar (2000), “El docente requiere de habilidades especiales en las cuales debe ser formado, para ser eficiente en su trabajo afrontando los retos que los cambios sociales le impone, éste debe querer y desear ser docente, puesto que su compromiso es de orden cognitivo y afectivo”. 

Las investigaciones han demostrado que los docentes tipo A (Nivel Superior) y B (Nivel Medio) tienen mayores potencialidades para la formación del interés profesional docente durante el desempeño de la profesión y por lo tanto tienen más potencialidades para ser buenos docentes (González, 1989), citado por López y González (2002). En tanto los docente tendientes a un nivel medio bajo no contaría con ciertas disposiciones internas para querer serlo, como lo es el deseo en la continuidad necesaria en el ejercicio profesional (Cárdenas, 2007). 

Los docentes tutores del Bachillerato Pacicultor, han definido que su permanencia en él, es circunstancial y sus logros o metas están enmarcados en la profesión estudiada, no existe el gusto cotidiano por lo que se realiza por parte de los docentes al igual que en los estudio de Uzcategui y Montes (2004), demuestran que los factores intrínsecos en el cual se inscribe el gusto por el ejercicio profesional, los factores sociales y los ambientales definen el nivel de satisfacción contradictorio que poseen estos docentes ante la profesión ejercida.   

En el estudio realizado por Uzcategui y Montes (2004), los docentes que fueron formados en Ciencias de la Educación están satisfecho por su profesión porque mantienen una relación sólida con los estudiantes y los elementos que influyen en la satisfacción de un grupo frente a la labor son elementos extrínseco como el ingreso económico, los beneficios del Ministerio de Educación, las instalaciones logísticas, y el material de trabajo. 

En este nivel de motivación se denota un elemento común de insatisfacción y es el factor económico, es el salario, ya que en ambos estudios los docentes manifiestan interés por las relaciones sociales, el bienestar de los estudiantes, existe de igual forma satisfacción por el material y la forma en que trabaja, al igual que los espacios de trabajo (Véase tabla 4)  y a eso obedece su deseo de no permanencia en el Bachillerato.  

De los docentes ubicados en este nivel, sólo uno ejercería docencia en el área de conocimiento especifico que posee, pero no lo miraría como el centro de su actividad laboral, la asumiría como un Hobbi, un complemento. Tal situación permite inferir que manifiesta un gusto por la enseñanza, a su vez esto no indica identidad con el ejercicio docente, se insiste no hay interés profesional docente, no hay deseo de formación en el área, no hay metas establecida y por tanto no existe proyección profesional de este docente tutor en el  ejercicio docente.  

Tabla 13 Proyecciones profesionales docentes tutores

	  Pregrado                                                  Categoría P5A 

	Licenciado en lenguas
	Continuar siendo docente
	No contestó
	Otros intereses
	Post. en otras áreas
	Post. en Educación
	Post. en otras áreas
	viajar

	
	
	
	
	
	1
	
	

	Antropólogo
	
	
	1
	
	
	
	

	Biólogo
	
	
	
	
	
	1
	

	Economista
	
	
	
	
	
	1
	

	Est.de contaduría
	
	
	
	1
	
	
	

	Ingeniero ambiental
	
	1
	
	
	
	
	

	Ingeniero industrial
	
	
	1
	1
	
	
	

	Lic en Físico Matemáticas
	
	
	
	
	
	
	1

	Licenciado en artes
	1
	
	
	
	
	
	

	Licenciado en ciencias sociales
	
	
	
	
	
	1
	

	Licenciado en lenguas
	
	
	
	
	1
	1
	

	Psicólogo
	1
	
	
	
	
	1
	

	Total General
	2
	1
	2
	2
	2
	5
	1


El índice de satisfacción de todos los docentes del nivel medio bajo se ha clasificado como contradictorio, en un total de nueve (9) docentes ; El indicador de la contradicción se encuentra en que sí les gusta el trabajo que realizan en el bachillerato pacicultor y a ocho (8) de los docentes tutores le gusta ser docente tutor, solo uno (el profesional en educación), no sabe decir si le gusta ser docente tutor Pacicultor; todos manifiestan un interés por cambiar de  labor si se generan mejores opciones laborales; así como un gran deseo de ejercer otra profesión diferente a la de docente, en especial docente tutor pacicultor y tienen claro que no elegirían una disciplina en educación para realizar su pregrado, si tuvieran la opción de volver a elegir. 

Una nueva contradicción se presenta cuando los docentes tutores de este nivel piensa ser docente tutores solo por un corto tiempo, evidenciando un bajo nivel de apropiación y compromiso con el desarrollo del proyecto; sin embargo manifiestan sentirse a gusto al trabajar con las nuevas metodologías de enseñanza,  el poder aprender y enseñar en y desde la paz, y considerarse como precursores en una apuesta académica para la transformación de la sociedad.

En lo que más le disgusta a los docentes tutores pacicultores, es la actitud negativa de los estudiantes hacia las actividades que se realizan y la apatía hacia el aprendizaje al no responder con los compromisos y optar por la generación de desordenes que impiden el normal funcionamiento de la actividades pedagógicas programadas. (Véase gráfico 5). Esta situación de desatención, desinterés puede ser determinado por hechos que influyen en las creencias de los estudiantes como son: concebir que la única forma de aprendizaje es la establecida por los esquemas tradicionales de enseñanza,  el sentir que los ambientes adecuados u óptimos para el aprendizaje no son las establecida por el Bachillerato Pacicultor, en espacios abiertos (debajo de un árbol, en una playa, etc),  sino los espacios cerrados, un salón de clases. 

Otro aspecto importante es el tiempo que el estudiante no ha permanecido escolarizado, esta condición pude provocar la falta de interés por la dificultad  que pudiese costarle retomar hábitos de comportamiento y de estudio, de manera particular en la atención,  la revaloración de los esquemas tradicionales de enseñanza necesaria para asimilar la estrategia concebida en el Bachillerato Pacicultor, de manera particular el papel de docente, el cual por su juventud, la no formación en ciencias de la educación y  poca experiencia no canalice de manera adecuada el interés o intereses de los estudiantes en los espacios que con él comparte. 

De lo anterior, se puede inferir que estos docentes- tutores no generan las herramientas pedagógicas de control de grupo, cuando manifiestan la poca atención que los estudiantes prestan a las actividades que realizan en los encuentros. Es necesario indagar los mecanismos de planeación y desarrollo de los proyectos pedagógicos y como se han adaptado a los intereses de los estudiantes, de tal forma que genere mayor compromiso y participación de parte de ello. 

El planear las actividades o toda acción de enseñanza, significa para el docente pensar en los gustos, las condiciones intelectuales en la que se encuentra el estudiante, reconocer las necesidades que posee él a nivel de cognitivo y/o cognoscitivo como guía de los procesos de enseñanza y aprendizaje sobre los cuales debe reflexionar y establecer una ruta o seguimiento. 

Los resultados permiten establecer dos consideraciones. Una, que los docentes no se autoevalúan, ni evalúan la pertinencia y eficacia de las herramientas utilizadas, evidencia de ello es que no se lleva ningún diario de campo, la existencia de algún esquema de seguimiento del estudiante frente al desarrollo de sus competencias, ningún esquema de seguimiento o de evaluación sobre las estrategias utilizadas para determinar la pertinencia y los alcance de las mismas. A su vez el docente ante la pregunta ¿Si tuvieras que cumplir con un plan de trabajo intenso para lograr tus propósitos en los aspectos que te interesan como docente del Bachillerato Pacicultor y tuvieras poca ayuda de familiares y colega? Al 64% le resulta muy difícil y presentan una actuación Reactiva, lo que indica un alto grado de complejidad para  emprender actividades propias de la profesión. 

En su percepción los docentes consideran que los únicos responsables de las acciones de los estudiantes son ellos mismos por su falta de interés para obtener mejores resultados y, dos si existe una mirada real y permanente de los intereses de aprendizaje de los estudiantes, además si están recibiendo las herramientas necesarias para desarrollar las competencias de aprender a aprender o las propuestas por el modelo. 

Para Heredia citado por Nuttin (1980) los profesores universitarios o no universitarios señalan el poco aliento que despierta en ellos la actividad docente  y lo atribuye a la falta de interés al bajo nivel motivacional de los estudiantes. Si estuviera motivado el estudiante aprendería más y obtendría mejores resultados académicos. Afirma que esta concepción obedece a la poca comprensión de una conducta en términos motivacionales, la visión obtenida de los maestros es muy parcial puesto que solo se destaca la importancia de los procesos motivacionales en sentido negativo, no valorando de manera adecuada los agentes que la provocan.

En lo concerniente al sentido de pertenencia y entrega como docente tutor del bachillerato demuestran una satisfacción contradictoria al considerar que existe demasiado trabajo, que requiere mucha dedicación y la remuneración no es la mejor. Es decir resaltan las bondades del programa pacicultor, pero no se aprecia una apropiación de lo social requerido por el programa sino una clara identidad con los beneficios laborales que pudiese obtenerse. 

La vocación es un elemento fundamental para el ejercicio docente (Noriega, 2007) debido a que la misma des-profesionalización de tal actividad ha generado la subvaloración de ella, hasta el punto de marginar al máximo ante otras profesiones la remuneración por tal labor. El sistema laboral docente exige altos niveles de capacitación de mucho costo (Maestrías, doctorados, etc) que no se pudiese costear con el bajo salario devengados por los mismos. Además, se toma el ejercicio docente por parte de algunos no licenciados en Educación como una alternativa de trabajar ya que se ha tenido la oportunidad de laborar en la carrera estudiada. (Cárdenas, 2007)

Para Torres (1997), la profesionalización de los educadores  y sus organizaciones es no solo una condición esencial para construir el nuevo modelo educativo que requiere el desarrollo presente y futuro de las sociedades, además, ha pasado a ser un elemento propio para la supervivencia y de desarrollo de los educadores, de sus organizaciones y de la enseñanza como profesión. Este autor continúa diciendo que “Existe un deterioro de la apreciación social del maestro, por la accesibilidad a la información, los medios masivos de comunicación, la desvinculación de la escuela a la comunidad, el deterioro salarial y el cambio en los roles tradicionales”

No existe por lo tanto una verdadera apropiación o vocación por el quehacer docente, por lo que los docentes tutores en su mayoría dedicaran sus esfuerzos a trabajar por su profesión. Este elemento influirá de una u otra forma en la permanencia de los docentes en el programa, al igual que la sostenibilidad del mismo en el tiempo, teniendo en cuenta que la formación que reciben los docentes por parte de la corporación Observatorio para la Paz es cerrada y sólo tienen acceso a ella un grupo especifico, quienes tienen la responsabilidad de ser duplicadores de esta estrategia de enseñanza. 

Estas concepciones contradictorias se manifiestan con fuerza en los docentes tutores a razón de dos causas posibles, una a que son estudiantes recién egresados de diversas facultades y por tanto desean proyectarse en su campo profesional y dos su convicción de que ser docente es un arte innato que cada ser posee y del cual sólo se requiere ingenio y no formación.  

En estudio realizado por Noriega (1997) en la Universidad  de San Luis donde las concepciones de los docentes dejan claro que: “Todo ser humano se siente con capacidad de enseñara otros”. Los docentes NO licenciados consideran que no es necesario formarse en pedagogía y didáctica puesto es innato, solo se requiere de una valoración de lo que se hace a diario. Tales concepciones para Noriega se establecen por la facilidad en los esquemas tradicionales en los métodos de enseñanza. 

En este nivel medio de motivación, los docentes- tutores en sus proyecciones profesionales quieren seguir profesionalizándose con estudios de especialización y maestría, el 42% de ellos (6 docentes tutores)(Véase tabla 13)  desean realizar maestrías en las áreas de la profesión estudiadas, es decir, quien estudió contaduría desea especializarse en legislación tributaria y quien es licenciado en una rama de la educación. 

El 28% de los docentes tutores del bachillerato pacicultor desean realizar estudios de maestría en educación de los cuales el 14% lo realiza motivado por  mejorar el ejercicio profesional docente, el 14% en especializaciones que le permitan una mejor opción laboral y el 28% restante muestran proyectos profesionales diferentes al ejercicio docente de manera explícita, sus motivación está encaminada desarrollar especializaciones que le permitan mejorar en su disciplina.

 Frente a la elaboración de juicios se encontró que la mayoría de los docentes tutores del bachillerato pacicultor, ubicados en el nivel  medio de desarrollo de la motivación profesional  se le hace relativamente  fácil,  defender una postura clara frente el ser docente- tutor del Bachillerato Pacicultor en el plano del ejercicio de su profesión, es decir, mediante las preguntas 1 y 4 se muestra una clara convicción de ser docentes tutores en el programa; en lo que respecta  a su posición frente a la pacicultura (Arte de aprender desde la paz); así mismo le es más fácil que difícil expresar iniciativas, que permitan avanzar en el mejoramiento del proyecto pacicultor, mantienen cierta independencia en su actuación profesional, generando siempre propuesta alternativas  de solución de problemas relativos al desempeño como docente pacicultor sin importar oponerse a las vías de solución ya planteadas; al igual están dispuesto a iniciar investigaciones que mejoren el proyecto y apoyar con ideas respecto al que investigar.

Las concepciones sobre la elaboración de juicios por parte de los docentes tutores, están establecida para determinar no sólo el gusto por la estrategia de enseñanza del Bachillerato, están planteada para comprobar las capacidades para la construcción de argumentos en defensa de un quehacer profesional docente,  en el cual indique identidad, vocación y conocimiento por lo que se realiza en tal actividad. 

Los resultados frente a la construcción de los argumentos para defender la actividad docente debe estar relacionadas con las capacidades propias del individuo, a su vez éstos  criterios deben estar fundamentados en los conocimientos que posee sobre la profesión (Cárdenas, 2006) y no de una estrategia de enseñanza, aunque cabe destacar que estos indicadores muestra que los docentes tutores  poseen actitudes positivas para el ejercicio docente como son la disposición de  generar propuestas y el interés por la investigación.

Para Barth (1980, citado por Torres, 1999)  estima que el docente deseado  o el docente eficaz es caracterizado como un sujeto polivalente, como profesional competente, agente de cambio, prácticamente reflexivo, profesor investigador, ampliamente critico e intelectual transformador que domina saberes – Contenidos de la pedagogías- propios de la enseñanza. A su vez ejerce su criterio profesional para discernir y seleccionar los contenidos más adecuados a cada contexto y a cada grupo.  Por tales afirmaciones los docentes tutores del Bachillerato reafirman su falta de identidad docente provocada por la no formación en las ciencias de la educación. 

En lo atinente a la persistencia en la actuación profesional, al analizar los resultados se encuentra que la mayoría de los docentes tutores, tienen una actuación persistente, demostrada en la facilidad con la que lucha por sus aspiraciones profesionales, sin importar las posibilidades que tenga para lograrla; mantener la actualización profesional estudiando para mejorar la calidad la formación pacicultora, aunque en varios de ellos su formación esta mas enmarcada en su profesión y no en el mejoramiento del proyecto, como se pudo ver en sus perspectivas profesionales y en sus índices de satisfacción contradictoria. Al mismo tiempo este grupo de docentes se le es fácil realizar grandes esfuerzos para enfrentar los obstáculos que entorpezcan en logro de  sus aspiraciones en el proyecto pacicultor, sin embargo  muestran cierta dificultad al momento de enfrentar un plan de trabajo riguroso para lograr los propósitos del bachillerato pacicultor, proyectado al cambio de actitud que permita la disminución del conflicto y la generación de la cultura de la paz. 

Es importante resaltar que ser docente tutor de un proyecto de gran envergadura y proyección educativa a las comunidades vulnerables, sean esta por desplazamiento o por extrema pobreza requiere  de una posición clara frente al quehacer como docente; con una motivación constante al aplicar metodologías y estrategias que exigen un innovar, crear y transformar – Competencias propias de la pacicultura- para enseñar de manera dinámica e integral. Hay que resaltar que el Bachillerato Pacicultor trabaja mediante proyectos pedagógicos por ambientes de aprendizaje que parte del interés del estudiante y debe ser canalizado sistémicamente por el docente para hacerlo significativo, personalizado pero sobre todo no segmentado, es decir, la pregunta problema del cual inicia la construcción del proyecto, debe desarrollar todas las habilidades de pensamiento, manejo de información y competencias básicas y pacicultoras, las cuales fueron diseñadas para la implementación del modelo. (Jiménez, 2007)

La anterior exigencia del quehacer docente en el Bachillerato Pacicultor define las habilidades propias del docente – tutor para enfrentar tales retos, donde los esquemas individuales en lo que se ha formado debe ser vencidos con elementos propios no aprendidos o que puedan ser sujeto de imitación. La posición activa por parte del docente tutor es la requerida en este proyecto de innovación académica para la educación básica secundaria en programa de aceleración de aprendizaje. 

6.2  Niveles de satisfacción de los estudiantes por la formación pacicultora en la ciudad de Santa Marta.

Aplicada la técnica IADOV se calculó el índice de satisfacción de los estudiantes del bachillerato pacicultor, encontrándose que la mayoría, un 88% de los estudiantes presentan un índice de satisfacción contradictorio, sólo un 22% de los estudiantes se encuentra en índice de Clara Satisfacción, cuyas características categóricas se presentan a continuación.

6.2.1  Índice de Clara Satisfacción

Los estudiantes con clara satisfacción (22%) se caracterizan por presentar una motivación de tipo intrínseco claramente definida y deseos por permanecer en el programa pacicultor. Estos estudiantes manifiestan que les gusta mucho la formación que recibe en el Bachillerato Pacicultor y que de poder optar por ir a otro lugar en los momentos de los encuentros escogerían estar en ellos, pese a los diversos inconvenientes que pudieran presentárseles, por las necesidades propias de la población objeto de estudio. Tomar la decisión de permanecer en el programa es un esfuerzo que se realiza con la verdadera convicción de que le gusta la formación recibida y cree en ella para su vida profesional inmediata.  

Los estudiantes que forma parte del Índice de Clara Satisfacción, establece una motivación que guarda una estrecha relación con los factores afectivos, cognitivos y de la personalidad, mediante las cuales se obtendrá la satisfacción (Gilbert, 2005). El deseo  o gusto de los estudiantes frente a la formación, está definido en la constancia (asistencia) de las actividades que realizan, las cuales son centrada en el estudiante Para Miralles (2004) cuando los estudiantes siguen metodologías de aprendizaje centrada en él, se aprecian las ventajas de tener autonomía en el aprendizaje y se garantizan las emociones o sensaciones de bienestar. 

Es esta sensación de bienestar la que promueve el logro de objetivos y metas, por parte de los estudiantes que ven en el Bachillerato Pacicultor la proyección de su vida, esto obedece para Galtung (1964, Citado por Requena, 2004), a la posición social que posee y encuentra en la formación recibida un espacio en el que pueden centralizar sus intereses, por lo que evidencian valores y actitudes de  diferentes a los que están habituados. La motivación del estudiante por el Bachillerato Pacicultor puede ser originado por la posibilidad de éxito que significa el poder estudiar en ambiente diferente a los cuales está acostumbrado, es tener la posibilidad de experimentar relaciones sociales, afectivas y cognitivas que le permiten sentirse satisfecho con el esfuerzo que hace para ser parte de este proyecto donde refleja sus necesidades de reconocimiento y de autorrealización.

En los estudios realizados por Uzcategii y Montes (2004), destacó que las condiciones físicas de los espacios de trabajo son un elemento que inciden en la insatisfacción de los estudiantes por la clase de educación física, en el Bachillerato Pacicultor se busca mediante espacios abiertos (playas, bibliotecas, etc) motivar al docente y al estudiante para emprender los procesos de enseñanza y aprendizaje. . Para González (1999) existe una relación directa  entre el desarrollo de la motivación del estudiante por los ambientes naturales y la práctica docente fuera del ámbito escolar por parte de los profesores encargados de llevar esas prácticas. 

Estos ambientes logísticamente adecuados para realizar actividades dinámicas que pudieran alimentar el interés y permanencia de los estudiantes, se ve impedido por la intensidad horaria que demanda (30 horas trabajo semanales) que son distribuidos entre encuentros, tutorías, trabajo comunitario y trabajo autónomo, lo que indica una gran disponibilidad de tiempo al trabajo académico. Debido a tal intensidad en muchas ocasiones les toca escoger entre el trabajo (escaso para el nivel de formación que poseen los estudiantes) y la posibilidad de continuar estudiando. 

Otro factor que posiblemente genera satisfacción en los estudiantes pacicultores es la diferencia que existe a nivel metodológico con los programas tradicionales de los cuales provienen los estudiantes, indistintamente de la zona de procedencia (rural o urbana) o su condición (desplazado o vulnerable), lo cual se infiere de las respuestas a las preguntas: ¿qué es lo que más te gusta y que es lo que más te disgusta de las actividades que realizas con tu docente tutor?.  En sus respuestas, un 35% de los estudiantes expresan su gusto por las actividades realizadas por el grupo en los encuentros pedagógicos.  Entre las de mayor preferencia se encuentran las socializaciones, las rochelas, los trabajos en grupo, las exposiciones y las actividades realizadas en Internet.

Por su precisión al definir estas formas de enseñanza se puede establecer que los estudiantes ubicados en este nivel reconocen los elementos didácticos y metodológicos de la propuesta académica en el Bachillerato Pacicultor.(véase gráfico 6) 

Gráfico 6  Categoria por el gusto con la formación pacicultora
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El conocer el programa y la metodología con la que funciona la estrategia de enseñanza por parte de los estudiantes se constituye en un factor que incide en la satisfacción de los mismos, al igual que la dinámica de construcción establecida en el programa. Los cambios para las mejoras del plan de estudio y de la estrategia han incidido en la motivación, satisfacción y permanencia de los estudiantes, contrastándose con las estadísticas de abandono los ciclos más antiguos presentan mayor tasa de abandono. 

El programa inicia con una metodología denominada TRABAJO POR DIMENSIONES, la cual consiste en trabajar desde la perspectiva de las dimensiones cognoscitivas del ser Humano como son el cuerpo, la memoria, Senti- pensamiento, la ética, la comunicación, el lenguaje y el contexto.

Un semestre después se asume el trabajo por proyectos los cuales abordan intereses de los estudiantes desde las dimensiones ya descritas. Sólo hasta el tercer semestre de construcción de la propuesta, tiempo en que estos estudiantes ingresan al programa se adopta la metodología de Proyectos Pedagógicos por Ambientes de Aprendizaje donde las actividades ejes por la que manifiestan satisfacción los estudiantes son establecidas como tal en el ejercicio docente.

Los estudiantes ubicados en este nivel en su mayoría corresponden al ciclo II que ingresaron en el II semestre del 2007 cuando la metodología del proyecto está completamente definida y no sufre las modificaciones metodológicas de la propuesta a los cuales si se vieron enfrentados los estudiantes de los ciclos III y IV quienes presentan unos índices de satisfacción contradictoria.

Es probable que esta circunstancia explique  la mayor apropiación de la metodología en los estudiantes de ciclo I y II, los cuales no divagan como los ciclos anteriores ante la propuesta de trabajo, por ello establecen las formas de enseñanza propias del docente, su claridad conceptual, las formas de explicar de manera recursiva y creativa como elementos significativos de la propuesta. Dentro de sus respuestas describen las etapas y acciones requeridas para el desarrollo de los proyectos pedagógicos por ambientes de aprendizaje, en las cuales reconocen la importancia del trabajo cooperativo y las relaciones interpersonales alrededor de las actividades emprendidas en compañía del docente tutor.

Lo anterior nos permite establecer que para la atención en educación a población desplazada, se requiere mantener esquemas claros ya definido antes de iniciar con ellos cualquier trabajo de formación, ya que afecta en gran medida los intereses personales, la satisfacción de sus necesidades sociales de los estudiantes, a su vez que incida en los niveles de motivación por la propuesta. 

En relación con los aspectos que les disgusta de las actividades que realiza con el docente tutor, se pueden identificar dos tendencias: Una, relacionada directamente con el docente asociadas al aspecto disciplinar - manejo o dominio de grupo, relaciones interpersonales y algunas actividades mediadas por los juegos que algunos de los estudiantes consideran que no son adecuadas para su edad. Dos, referidas al estudiante en relación con su comportamiento en los encuentros pedagógicos en donde los estudiantes incurren en groserías, burlas, menosprecio del trabajo docente, aspectos que les lleva a tomar actitudes poco positiva para la construcción de los ambientes de aprendizaje requeridos en el marco del trabajo (Véase Tabla 14)

Tabla 14  Disgustos de los Estudiantes

	Definición categoría
	Escala de satisfacción 
	Total general

	Actividades
	1 Clara Satisfacción
	2. Más Satisfecho que insatisfecho
	3 No definido
	6 Contradictorio
	3

	
	 
	1
	 
	2
	

	Atención a estilos de aprendizaje
	2
	 
	 
	 
	2

	Claridad conceptual
	 
	 
	 
	1
	1

	Espacios de trabajo
	2
	 
	 
	2
	4

	Falta de claridad conceptual
	 
	1
	1
	4
	6

	Formas de trabajo
	6
	4
	 
	3
	13

	Manejo de grupo
	9
	12
	 
	17
	38

	Manejo de las relaciones interpersonales
	3
	6
	 
	7
	16

	Metodología de trabajo
	1
	2
	 
	 
	3

	no aplica
	7
	16
	1
	16
	40

	No planificación
	 
	3
	 
	1
	4

	No responde
	5
	5
	2
	21
	33

	Personalidad del docente
	 
	2
	 
	 
	2

	Total General
	35
	52
	4
	74
	165


El manejo de grupo es necesario considerarlo de gran importancia debido a que puede convertirse en una variable negativa para el proceso y generar en cualquier momento insatisfacción sea con el docente o con el programa.

6.2.2.  Índice Más Satisfecho que Insatisfecho.

Un número significativo de estudiantes, 52 de ellos, que representan el 32% de la población objeto de estudio, se encuentra Más Satisfecho que Insatisfecho (Véase gráfico 7).  Estos estudiantes manifiestan gusto por la formación que reciben en el Bachillerato Pacicultor, por lo que si pudiera escoger entre asistir o no a los encuentros pedagógicos preferirían asistir. Una vez más se reafirma que las variables externas y las características de la población influyen en la permanencia y asistencia de los estudiantes a las actividades académicas, pudiendo afectar la motivación intrínseca que estos poseen ante la formación recibida. Sin embargo el gusto por el programa y sus ganas de superación se denota en este índice al encontrar que de los 52 estudiantes que están en este índice, un 63%  que corresponden a 33 estudiantes, manifiestan querer asistir a los encuentros, esta voluntad se ve menguada cuando tiene la alternativa de estar en otro lugar, haciendo otra cosa, en las que cabe destacar compromisos laborales, personales o familiares.

La situación aquí expuesta se explica por las condicionantes que posee la población desplazada en la ciudad de Santa Marta para emprender proyectos, de manera particular los académicos en los que inciden variables como sexo, edad, posición social, género, actividad económica. Para Galtung (1997, citado por Requena. 2004) el medio incide en el condicionamiento de las variables que definen el bienestar de una persona, a su vez, esta situación es explicada por Torres (1997), la satisfacción de las necesidades fisiológicas expuesta por Maslow definen las acciones en las que se mueve el hombre por el propósito de ascender en la pirámides de las necesidades. Herzberg (I959) condiciona la motivación de ser humano una vez las necesidades básicas estén satisfecha y que las condiciones externas del individuo coincidan con las motivaciones internas del mismo.  Tales factores determinan que los estudiantes  en condición de mujer menor de edad, cabeza de hogar, madre soltera o padre soltero del Bachillerato Pacicultor pese a que le guste el programa y que deseen asistir a él opten por asumir las variables externas a su motivación (trabajo, hijos, etc) que le ayude a suplir sus necesidades básicas. 

Gráfico 7 Niveles de satisfacción de los estudiantes

[image: image8.png]60%

40%

20%

0%

21,00%

45%
32%

m Clara satisfaccion
W Mas satisfecho que
insatisfecho

= Contradictoria

B No definida





En la anterior descripción puede denotarse al momento de analizar las respuestas a ¿Te gusta la formación recibida en el  bachillerato Pacicultor?, un 90% de los estudiantes ubicados en este nivel responden que les gusta mucho, sólo un 10%, responde que le gusta más de lo que le disgusta; esto significa que los estudiantes están satisfechos con el tipo de formación que están recibiendo, ya que no existe un signo visible de menosprecio por la formación. (Véase Tabla 15)   Manifiestan gusto por las actividades desarrolladas en los encuentros, la forma como sus docentes enseñan, estas no solo se limitan a encuentros pedagógicos sino que también involucran relaciones socio afectivas entre docentes estudiantes y entre compañeros que les ayuda a compartir sus problemas y darle otra mirada.

Tabla 15 Gusto por la formación Pacicultora

	Nivel de satisfacción 
	Definición
	Total general

	Mas Satisfecho que insatisfecho
	Me disgusta más de lo que me gusta
	Me gusta más de lo que me disgusta
	Me gusta más de lo que me disgusta
	Me gusta mucho
	no sé decir
	52

	
	 
	3
	3
	45
	1
	

	Contradictorio
	 
	9
	3
	59
	3
	74

	No definido
	1
	 
	1
	2
	 
	4

	Clara satisfacción
	 
	6
	1
	28
	 
	35

	Total General
	1
	18
	8
	134
	4
	165


Se destaca que la forma sencilla del lenguaje de los docentes tutores, genera en los estudiantes del Bachillerato pacicultor gran satisfacción, por lo anterior se puede asumir que los estudiantes que se encuentran en este  nivel de satisfacción, radica en las acciones pedagógicas que realizan al lado del docente tutor (Véase gráfica 6). Tal situación genera dinámicas trascendentes que constituyen los procesos educativos al involucrar acciones, experiencias, vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales y socio afectivas, para la concreción de los propósitos que se hacen explícitos en toda la propuesta educativa, generando satisfacción y motivación en los participantes del acto pedagógico. 

En cuanto a las respuestas encontradas a: Si tu pudieras escoger entre asistir o no asistir a la clase del Bachillerato Pacicultor, ¿Irías a esos encuentros?, en el índice más satisfecho que insatisfecho; un porcentaje de 63% escogieron que si estarían en esos encuentros, este porcentaje determina que la satisfacción de los estudiantes proviene de una motivación de superación personal, que se ve reflejada en la decisión de permanecer en el programa. Estos estudiantes le gustan estar en el programa por diversas razones a asumir como son, las condiciones de bienestar ofrecidas en el desarrollo de las actividades (alimentos, trasporte, útiles escolares, diversidad de espacios, entre otros), la posibilidad de promoción a los estudios superiores, sentirse miembros de una comunidad académica, mantener unas relaciones interpersonales alejadas de los espacios donde viven. Las motivaciones o los motivos pueden moverse desde lo intrínseco  o lo extrínseco.

Un número de estudiantes que representa el 36%  de la muestra responde que no estarían en esos encuentros; todas estas razones incluyen desde la motivación propia hasta sus compromisos laborales o familiares ya que como se ha insistido que este tipo de población tienen necesidades que deben suplir en tiempos inmediatos, estas respuestas se ven influidas por situaciones que puedan estar viviendo cada uno de estos estudiantes las cuales requieren de su acción inmediata, como puede ser alimentación, salud entre otras.

Al identificar las razones que determinan las preferencias de los estudiantes de este comprenden la metodología del Bachillerato, y asumen una postura frente al propósito de promover las competencias básicas necesaria para la validación de los conocimientos e información de la educación básica secundaría, pero a su vez generar competencias llamadas pacicultoras como la indagación, la conciliación, responder, transformar y crear, y conciben que los mecanismos fundamentales para ello son Fórum Play (actividad de recreación basada en teatro), la socialización y la generación de ambientes de aprendizajes que promueve el interés por el aprendizaje individual y cooperativo (Véase gráfico 6).

 Los estudiantes se sienten satisfechos con la dinámica de los proyectos pedagógicos por ambientes de aprendizajes que surgen de los intereses de conocimiento y de la realidad sobre la cual ellos lo construyen. Por los anterior aceptan la mediación y la comunicación directa con sus docente, les satisface el trabajar con su comunidad, realizar actividades lúdicas y de exploración pedagógica (recorridos pedagógicos) que se les propone por parte del docente tutor. 

Pese a las manifestaciones de agrado y positivas al trabajo realizado con el docente tutor los estudiantes en este índice de satisfacción indica que entre los elementos para mejorar es que los docentes posean mejor dominio de grupo, que exista mejor control sobre las actividades que realizan, pero antes que nada que ellos – los estudiantes- conozcan la planeación de lo que se va a realizar, porque existen momentos improductivos con juegos y dibujos que sienten poco provechoso para el trabajo. 

Estas percepciones pueden obedecer a que los estudiantes conciben como formas de trabajo académico las clases magistrales, las lecturas, los trabajos escritos, que son los más usuales en la educación formal, siendo este un indicador que aún existe en ellos preferencia por ciertas actividades del esquema de formación de la cual provienen. De igual forma se denota que los estudiantes muestran gran interés por ser más participes de su formación, que no sólo deben determinar el titulo del proyecto, su participación debe transcender al conocimiento de las dinámicas a realizar en el grupo, de esta forma se eliminaría estos elementos de poca satisfacción y se obtendría mayor compromiso del grupo, trabajando como equipo, de manera cooperativa como lo establece los paradigmas del programa, de manera particular las competencias para aprender a aprender. 

Estudios realizados por Mellado ( ) llegan a firmar que la cultura educativa en la que se forma los estudiantes en sus diversas edades marcan los estilos de aprendizaje, que como esquemas son difíciles de cambiar. Este elemento de orden intrínseco puede alterar la motivación o la satisfacción por el aprendizaje, la cual podría ser relacionada con la edad y con elementos de preferencia por el modelo, como se muestra en la tabla 16 ( Tabla de preferencia).

Los estudiantes, muestra su interés por ver de manera diferente las relaciones de diálogo, siendo preciso anotar que en este grupo se encuentran en su mayoría estudiantes que oscilan en edades entre 15 y 22 años (véase tabla 16) de edad, rango que permite inferir que han tenido una apropiación de su formación, la cual asume con responsabilidad en cuanto a su papel en las relaciones interpersonales del grupo.  Esta situación es importante considerarla ya que se debe reconocer que tan provechoso según la percepción de los estudiantes es trabajar con estudiantes de diversas edades y con distinto grado de educación los cual podría incidir en las relaciones de grupo, el trabajo en equipo y la puesta en marcha de las normas y acuerdos a establecerse en las prácticas académicas que son indispensables al momento de emprenderlas.

        Tabla 16  Actividad de preferencias por edades de los estudiantes

	Edad
	Escala de 
	*Definición categoría
	Total 

	14
	2*
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	2

	
	
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	

	15
	2
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	 
	3
	 
	 
	1
	7

	16
	2
	1
	 
	1
	 
	1
	2
	 
	5
	 
	 
	 
	10

	17
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	3

	18
	2
	 
	 
	 
	3
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	6

	19
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	 
	3
	1
	 
	 
	7

	20
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	2
	 
	3
	 
	7

	21
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	2

	23
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	3

	24
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	26
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	27
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	29
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1

	Total General
	 
	1
	1
	1
	4
	12
	6
	1
	16
	3
	5
	2
	52

	* 2= Índice de satisfacción más satisfecho que insatisfecho

	1
	Metodología  

	2
	Actividades

	3
	Falta de claridad conceptual

	4
	Formas de trabajo

	5
	Manejo de grupo

	6
	Manejo de las relaciones interpersonales
	

	7
	Metodología de trabajo
	

	8
	no aplica
	

	9
	No planificación
	

	10
	No responde
	

	11
	Personalidad del docente
	


Es preciso anotar que la población estudiantil que se ubica en tal rango de edad posee  niveles de educación que oscila entre 5º de básica a 9º de educación secundaria. La distribución de los estudiantes se hace sin tener en cuenta las características individuales (edad, sexo, nivel de escolaridad, etc) de la población, razón que podría estar definiendo los niveles de motivación y los índices de satisfacción grupal.   Estas inferencias pueden mirarse al momento de determinar el Índice de Satisfacción Grupal donde se observa que al momento de agrupar los índice de satisfacción individual se obtiene como resultado que sólo 6 grupos de 15 posible se encuentra en índice Más Satisfecho que Insatisfecho. Tal como se ilustra en la tabla 17. 

    Tabla 17 Índice de satisfacción grupal de los estudiantes del bachillerato pacicultor

	Docente
	Estudiante
	Escala de satisfacción
	Índice de satisfacción grupal

	DOCENTE 1

 
	1
	2
	ISG:0.18 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	3
	

	
	5
	3
	

	
	6
	1
	

	
	7
	6
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	6
	

	
	11
	2
	

	DOCENTE 2


	1
	2
	ISG:0.5 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO



	
	2
	2
	

	
	3
	1
	

	
	4
	6
	

	
	5
	6
	

	
	6
	1
	

	
	7
	1
	

	
	8
	2
	

	
	9
	6
	

	
	10
	6
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 3


	1
	6
	ISG: 0.5 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	2
	

	
	5
	2
	

	
	6
	1
	

	
	7
	2
	

	
	8
	1
	

	
	9
	6
	

	
	10
	1
	

	
	11
	1
	

	DOCENTE 4


	1
	2
	ISG: 0.63 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO

	
	2
	6
	

	
	3
	2
	

	
	4
	1
	

	
	5
	1
	

	
	6
	2
	

	
	7
	2
	

	
	8
	1
	

	
	9
	6
	

	
	10
	1
	

	
	11
	2
	


	Docente
	Estudiante
	Es cala de satisfacción
	Índice de satisfacción grupal

	DOCENTE 5


	1
	6
	ISG: 0.36 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	6
	

	
	3
	2
	

	
	4
	6
	

	
	5
	6
	

	
	6
	2
	

	
	7
	2
	

	
	8
	2
	

	
	9
	1
	

	
	10
	2
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE  6


	1
	6
	ISG: 0.4 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	6
	

	
	3
	3
	

	
	4
	1
	

	
	5
	1
	

	
	6
	1
	

	
	7
	1
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	2
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 7


	1
	2
	ISG:0.77 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO

	
	2
	2
	

	
	3
	2
	

	
	4
	2
	

	
	5
	2
	

	
	6
	6
	

	
	7
	1
	

	
	8
	1
	

	
	9
	1
	

	
	10
	1
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 8


	1
	2
	ISG: 0.59 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO

	
	2
	2
	

	
	3
	2
	

	
	4
	2
	

	
	5
	2
	

	
	6
	6
	

	
	7
	6
	

	
	8
	6
	

	
	9
	1
	

	
	10
	1
	

	
	11
	2
	


	Docente
	Estudiante
	Es cala de satisfacción
	Índice de satisfacción grupal

	DOCENTE 9


	1
	2
	ISG: 0.318 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	2
	

	
	5
	6
	

	
	6
	6
	

	
	7
	2
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	1
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 10


	1
	6
	ISG: 0.49 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIA

	
	2
	6
	

	
	3
	2
	

	
	4
	2
	

	
	5
	6
	

	
	6
	2
	

	
	7
	2
	

	
	8
	1
	

	
	9
	6
	

	
	10
	1
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 11


	1
	1
	ISG: 0.22 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO 

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	6
	

	
	5
	6
	

	
	6
	6
	

	
	7
	6
	

	
	8
	2
	

	
	9
	2
	

	
	10
	2
	

	
	11
	6
	

	DOCENTE 12


	1
	2
	ISG:0.59 MAS SATISFECHO QUE INSATISFECHO

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	2
	

	
	5
	6
	

	
	6
	6
	

	
	7
	1
	

	
	8
	1
	

	
	9
	1
	

	
	10
	1
	

	
	11
	1
	


	Docente
	Estudiante
	Es cala de satisfacción
	Índice de satisfacción grupal

	DOCENTE 13


	1
	2
	ISG: 0.318. NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	2
	

	
	3
	2
	

	
	4
	6
	

	
	5
	6
	

	
	6
	2
	

	
	7
	6
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	2
	

	
	11
	2
	

	DOCENTE 14


	1
	1
	ISG: 0.318 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	2
	

	
	3
	6
	

	
	4
	6
	

	
	5
	6
	

	
	6
	3
	

	
	7
	6
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	1
	

	
	11
	1
	

	DOCENTE 15


	1
	6
	ISG: 0.36 NO DEFINIDO O CONTRADICTORIO

	
	2
	6
	

	
	3
	6
	

	
	4
	2
	

	
	5
	6
	

	
	6
	6
	

	
	7
	2
	

	
	8
	6
	

	
	9
	6
	

	
	10
	2
	

	
	11
	6
	


NOTA: En esta tabla se presentan los valores correspondientes a las respuestas de las preguntas 2 y 5 que se categorizan  (SI= 1, NO= 2, NO SE=3) y las respuestas de la pregunta 8 (Me gusta mucho= 1; Me gusta más de lo que me disgusta = 2; Me es indiferente= 3; Me disgusta más de lo que me gusta= 4; No me gusta nada= 5; No puedo decir= 6); por medio del cual se determina el índice de satisfacción individual de los estudiantes por Los encuentros y actividades propias realizadas por el docente y el estudiantes del Bachillerato Pacicultor desarrollado en el Distrito de Santa Marta. 
El número de grupo en este nivel indicaría que los criterios de conformación de los mismos están influyendo en los niveles de satisfacción del grupo.

6.2.3 Índice No definido o contradictorio. 

El nivel de satisfacción del grupo es esencial en el presente estudio debido a que el diseño de la estrategia está  basado en Conceso, de tal forma que todo esté a favor de todos los estudiantes, pese a la diversidad de condiciones que la población presenta. Es de gran importancia para el Bachillerato que el índice de satisfacción que represente a un 63% de sus miembros tanto individual como colectivamente sea el  nivel  No definido o contradictorio.

Los estudiantes ubicados en este índice de satisfacción reconocen no estar dispuesto en muchas ocasiones a estar en los encuentros y cualquier factor externo le motiva a no realizar o participar de manera significativa en los mismos. Pero si tuviera que escoger entre asistir o no asistir a los encuentro, asistiría a ellos y además anotan que les gusta mucho la formación que reciben en los encuentros. 

Si se analizan los porcentaje de las respuestas dada a ¿Quisieras ir a otro lugar o hacer otra cosa en los horarios de los encuentros docentes o tutorías? Un 95% de los estudiantes afirman que Sí. Este porcentaje en una educación a población en condiciones normales (económicas, sociales o afectivas) podría considerarse como un rechazo absoluto al programa, pero no es así. Al momento de revisar la pregunta ¿Te gusta la formación que recibes en el Bachillerato Pacicultor? un 86% (64) estudiantes manifiestan que le gusta mucho. 

La anterior situación permite asumir que el deseo existente por asistir a las actividades del Bachillerato y el gusto por la formación son suficiente para mantenerse en el programa todo el tiempo, porque se señalan variables intrínsecas de motivación, siendo entonces variables de orden externos que definen la contradicción o la no decisión contundente por la presencia en el programa. Las variables han sido mencionadas con anterioridad; como son el papel que cada persona posee ante la satisfacción de sus necesidades básicas, el rol de mujer madre cabeza de hogar o ser el sostén de la familia. Recordemos que la población desplazada difícilmente cuenta con un trabajo estable y bien remunerado, además los núcleos familiares de esta población tienden a ser numerosos, circunstancia que obliga a no cumplir las metas individuales de formación. 

La situación anterior permite determinar que existen causas externas al modelo o programa que están permeando el deseo de estar en los encuentros y actividades académicas propias del Bachillerato Pacicultor, ya que los resultados establecen que un 71% de los estudiantes si tuvieran que optar por asistir o no a los encuentros, estarían ellos. 

López y González (2002) considera que 

La Satisfacción e insatisfacción es un estado psicológico que se manifiesta en las personas como la expresión de interacción de un conjunto de vivencias afectivas que se mueven entre los polos positivos y negativos en la medida en que en la actividad que el sujeto desarrolla el objeto, da respuesta a sus necesidades y se corresponde con sus motivos e intereses.

Esas causas externas estarían determinadas en gran medida por la  situación que vive los estudiantes en su vida familiar y en comunidad, es de anotar que este grupo de estudiantes ubicados en este índice son Mujeres, que representan el 63% de los estudiantes que conforman este grupo, y las cuales por su edad (entre 19  y 29 años) ya poseen compromisos de hijos, la responsabilidad económica de sus familia, acto que sopesa al momento de escoger entre el beneficio personal en la formación y el bienestar de la familia. Es importante denotar que a nivel cultural en la Región Caribe Colombiana la mujer es quien asume con más facilidad y a más temprana edad responsabilidades familiares. 

Este nivel de contradicción se ve reflejado en los niveles de asistencias y abandono del programa. En informes establecido para el año 2008 con base al Basical School Garden, sistema de información y seguimiento del Consejo Noruego para Refugiados, determina que la mayor tasa de abandono según género y condición social son las mujeres y de manera particular las mujeres en condición de desplazamiento. Se determina que pese a las condiciones de favorabilidad y flexibilidad del programa al nivel de motivación intrínseco que poseen son otras las variables que afectan su permanencia, como la ya anunciadas en niveles anteriores, al igual que la necesidad de un nuevo desplazamiento o retorno.

Comprender el fenómeno de No Permanencia de las mujeres desplazadas, cabeza de hogar indica de manera clara que el programa como tal no tiene los mecanismos claves para retener la población objeto del mismo, no basta entonces con pretender  abordar los elementos cognitivos desde la paz, es necesario valorar los Cognoscitivos que permita la satisfacción de las necesidades de los estudiantes y a su vez contemplar en la estrategia el desarrollo de habilidades que incidan en lo productivo de la persona, es decir, se debe contemplar las competencias laborales de manera específica y la articulación a programas productivos para que se atiendan de manera adecuada las necesidades de formación, de autoreconocimiento, las necesidades sociales, pero a su vez se suplan las necesidades higiénicas.   

La filosofía del programa establece que a partir de las concepciones de paz como pedagogía poder aportar todas herramientas para aprender, para ser y hacer desde la paz, se concibe a esta una terapia para la superación de la problemática social y personal que los estudiantes presentan al ingresar al programa, para garantizar ello se trabaja con la comunidad, la familia, tal es esta convicción que los ámbitos de aprendizaje que deben cursar los estudiantes, van desde lo individual a lo global. Un primer ciclo denominado Yo y mi familia, trata de generar las herramientas para construir desde la paz nuevas prácticas individuales y familiares pero los reportes de asistencia definen entre las principales causa de abandono particularmente de las mujeres, la violencia intrafamiliar.

Los lazos afectivos favorecen al desarrollo personal de los estudiantes, este es el principal elemento de gusto por la formación pacicultora que se percibe en los estudiantes de este nivel, afirman tener apoyo, comprensión y amabilidad por parte de los miembros del Bachillerato Pacicultor, aunque no definen que tipo de apoyo, si es el apoyo material que obtienen al recibir todos los elementos de manera gratuita para su estudio o si es el apoyo emocional que les ayuda a superar las dificultades que deja el ser víctimas de la violencia o de la injusticia social. 

En cuanto a las cosas que disgustan de las actividades que realizan los docentes con estudiantes se denota que un gran porcentaje (48%) no hace referencias a hechos o elementos que no le agraden. Este hecho afirma los planteamientos iníciales, que son variables externas las que entran a definir el índice de satisfacción de los estudiantes. Un 33% de los estudiantes que se hallan en este nivel, reitera al igual que los ubicados en el nivel de clara satisfacción que les disgusta de las actividades que realizan con los docentes el manejo de grupo ya que no se le presta la debida atención. 

Esta circunstancia de rechazo hacia las faltas disciplinarias que se realizan en las actividades y que no son controladas por parte del docente de manera contundente o impositiva tal vez obedeciendo las pautas de diálogo, permite asumir que los estudiantes están a la espera de actitudes propias del conductismos, esperar siempre un estimulo positivo o negativo para obtener la respuesta deseada, en este caso los propios estudiantes esperan ser condicionados con el autoritarismo y la imponencia del docente, características de los modelos de enseñanza tradicional y de la cultura educativa de las cuales proviene.  
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Gráfico 8.  Características del docente Pacicultor

Un indicador fehaciente de esta decisión son los resultado de los registros de asistencia y abandono del programa el cual se encuentra pese a todas las bondades a nivel material (comida, transporte, materiales, flexibilidad) en la media de abandono de otros programas académicos de educación acelerada y no retienen a la población beneficiaria o a la que va dirigida el proyecto. Este informe determina que el nivel de abandono es mayor a medida que avanza el joven en el programa, en tanto se registra que para el año 2006 cuando ingresa 68 estudiantes hubo una taza de permanencia a 2008 del 33% (23 estudiantes), cuyas causas de abandono fueron las anteriormente citadas como son la necesidad de trabajo, la violencia intrafamiliar, el nuevo desplazamiento. 

Para el ingreso de nuevos estudiantes en el primer semestre de 2007 donde se registra una matrícula de 60 estudiantes para el presente año sólo un 23% de este grupo asisten con regularidad al éste.

En una nueva ampliación de cobertura para el segundo semestre de 2007, la cual es de 128 estudiantes se establece una permanencia de 71% de los estudiantes. 

Al analizar esta cifra de manera global se determina que la taza de permanencia y abandono en el transcurso de todo el programa está en la media de los proyectos educativos  regulares de educación ofrecido por el gobierno como son Metodología Cafam, Escuela Activa, Educación acelerada, el cual oscila entre el 50 al 75% de abandono cuando la población se ubica en rango de edad entre los 18 y 25 años y condiciones sociales normales (Fuente MEN, 2006). 

Al estudiar la propuesta del Bachillerato Pacicultor por sus bondades materiales, su flexibilidad y fácil promoción, además de las características especiales que posee en materia de currículo, se estimaría que los niveles de permanencia fueran mayor que en cualquier programa de educación formal o no formal, pero la realidad es que el programa no es pensado desde los estudiantes sino a partir  de la formación para la enseñanza y no para el aprendizaje. El aprendizaje autónomo, la autorrealización no se logran en el proceso, demostrándose que los fines de la motivación, la satisfacción. Se corrobora los que según Morse (1956) en el sentido en que la satisfacción será el resultado de lo que el individuo espera obtener y lo que obtiene realmente de todo lo que ha ido asimilando y que quiere ver realizado en su ámbito. Es decir la satisfacción está unida a las aspiraciones del individuo y a la medida en que éstas se realizan y no sola mente de las ventajas  que se reciben en la institución a la que se pertenece. (Morse, 1953).  En este sentido, para medir la satisfacción habría que poner en relación no sólo las expectativas y las contribuciones con las exigencias de la institución y de los grupos, sino,  las experiencias del pasado.

1.7 Análisis correlacional
El análisis que a continuación se presenta se basa en estimar estadísticamente la relación de dos variables presente en los procesos de enseñanza y aprendizaje del Bachillerato Pacicultor, para lo cual se tomarán los valores arrojados por cuestionarios al sistematizar la conversión de los elementos cualitativos a cuantitativos de la motivación  de los docentes y de los estudiantes de manera individual y colectiva. 

Mediante el programa Excell, aplicando la formula de COEF. CORREL= (B2:B15; C2:C15) con los datos de la tabla No 17, la cual contiene los datos de los índices de satisfacción grupales de los estudiantes determinados a partir de la aplicación de la técnica Iadov y los datos de los niveles de satisfacción de los docentes a partir de la técnica Diagnóstico de Interés Profesional (DIP).

La correlación obtenida es de 0.37, la cual corresponde a los estudiantes que se encuentra en nivel no definido o contradictorio (Según la escala de la técnica Iadov) y en nivel de motivación de los docentes se ubica en el nivel medio bajo de motivación profesional (según el nivel motivacional para los docentes). De esta manera estadísticamente se prueba que existe una leve relación entre estas variables, obedeciendo a que los docentes se encuentran en niveles de motivación medio bajo y se ubican ahí porque posee elementos intrínseco o extrínseco que no le permiten poseer una clara satisfacción por el ejercicio profesional que desempeña y a su le corresponden niveles de satisfacción grupal, que a su vez por razones individuales o colectivas no encuentran en el Bachillerato Pacicultor la plena satisfacción a sus intereses de formación. 

La correlación existente nos permite asumir que los  docentes por su parte mantienen una  motivación de carácter  intrínseca, movido por sus interés personales pero se opone a ello su nivel de satisfacción por ser de características contradictoria en su actuación profesional, lo cual puede justificar el hecho de que se encuentren en este nivel medio, además estos docentes manejan una perspectiva inmediata con intenciones de cambio pero su accionar es limitado  por su contexto, tomando así una posición reactiva en su que hacer pedagógico al punto de convertirlo en un docente  inconstante, pero a pesar de todo es capaz de elaborar  juicios profesionales desde un punto de vista personal. Es necesario contemplar que tal situación puede obedecer a que existe falta de identidad docente, puesto que no se cuenta con formación en ciencias de la educación y el arte de enseñar es considerado como una habilidad natural que no requiere estudio. 

Cabe resaltar que existe sólo un docente ubicado en un nivel motivacional superior; estos docentes se identifican por tener una plena satisfacción por su actuación profesional, manteniendo así una perspectiva mediata  y una posición activa su quehacer .pedagógico, su actuación profesional es persistente por que consideran muy interesante que la labor docente no se limite a la enseñanza sino a todas aquellas actividad que van a la mano de la educación como la actualización y estudios para mejorar el nivel cognitivo, este docente es capaz de elaboración juicios profesionales  desde su punto de vista personal y de su profesión; todo con el firme propósito que sus estudiantes manejen una  plena satisfacción igual o mejor que las de ellos, por el contrario de los docentes ubicados en nivel medio de motivación, los estudiantes correspondiente a este docente posee nivel de satisfacción grupal no definido o contradictorio. 

Siendo el nivel correlación obtenido 0,37 para los estudiantes corresponde a un índice de satisfacción grupal No definido o contradictorio;  está correlacionado con el nivel de motivación de los docentes debido que las características que posee este nivel se define como un grupo de  estudiantes que se muestran estar a gusto con causas relativas a los encuentros del Bachillerato Pacicultor: la acción pedagógica del profesor, la relación profesor alumno, alumno - alumnos, los contenidos y actividades, las exigencias, los medios y la evaluación, influyendo en él  las causas externas a las actividades docentes para determinar su gusto y permanencia en tales actividades. Para López  y González (2001),  los estudiantes que se encuentran en este índice de satisfacción  no poseen claridad frente a su gusto por la formación.  

En una distribución bidimensional puede ocurrir que las dos variables guarden algún tipo de relación entre si.

El coeficiente de correlación lineal mide el grado de intensidad de esta posible relación entre las variables. Este coeficiente se aplica cuando la relación que puede existir entre las variables es lineal 

No obstante, puede que exista una relación que no sea lineal, sino exponencial, parabólica, etc. En estos casos, el coeficiente de correlación lineal mediría mal la intensidad de la relación las variables, por lo que convendría utilizar otro tipo de coeficiente más apropiado.

Tabla 18 Niveles motivación docentes e índice de satisfacción grupal estudiantes del Bachillerato pacicultor

	No. De docente
	Niveles de  motivación
	Índice de satisfacción grupal

	
	
	

	1
	03
	0,18

	2
	0.2
	0,5

	3
	0.2
	0,54

	4
	0.2
	0,63

	5
	0.2
	0,36

	6
	0.2
	0,4

	7
	0.2
	0,77

	8
	0.3
	0,59

	9
	0.3
	0,31

	10
	0.2
	0,49

	11
	0.3
	0,22

	12
	0.3
	0,59

	13
	4
	0,31

	14
	0.2
	0,36

	15
	0.2
	0,31

	Coeficiente 

Correlacional 
	
	0,37


En un estudio de correlación tanto X como Y deben ser variables aleatorias como son para este estudio la motivación de los docentes  y la satisfacción de los estudiantes en el marco del Bachillerato Pacicultor.

No se busca una relación lineal de X con la media Y, sino más bien se intenta medir la intensidad de la relación lineal que existe entre X y Y .El parámetro teórico usado para medir la intensidad de la relación lineal de X, con Y es el Coeficiente de Correlación de Pearson. 

Después de haber realizado el análisis estadístico para correlación se  identifico que no existe relación entre el nivel de desarrollo de la motivación profesional de los docentes hacia la pacicultura  y la satisfacción de los estudiantes por la formación pacicultora, debido a que la correlación de Pearson, es decir r=-0.37 y dado que el valor critico con el nivel de significancia de 0.05 bilateral con 13 grados de libertad es de 0,5139 mayor que r, no se recha la hipótesis nula de que r=0 (no existe relación entre las variables).

1.8 Conclusiones
La investigación planteada permitió dar respuesta al problema de investigación planteado lo que se evidencia en las siguientes conclusiones: 

· El presente estudio se mostró al contrario de otras investigaciones que consideran variables como la satisfacción en los estudiantes un elemento esencial para determinar la calidad de la clase y la formación que se recibe estas han establecido que los estudiantes poseen un alto índice de satisfacción, el cual disminuye con el tiempo  (Barrachina, et.al. 2006). Al contrario en este caso se estableció una vez interpretado los resultados obtenido de la aplicación de los cuestionarios mediante la técnica IADOV que el índice de satisfacción grupal de los estudiantes corresponde a No Definido, y cuya indecisión frente al gusto por la formación que reciben es más evidente en los estudiantes que avanzan en el programa.
· La satisfacción de los estudiantes al ser relacionada con los niveles de motivación y los índices de satisfacción docente, muestra que no hay diferencia o no variabilidad en los datos entre los grupos. Lo cual permite inferir que el docente no genera incidencia en la motivación de los estudiantes como grupo. Existen elementos particulares que muestran -una  variable- que los docentes que poseen formación profesional en ciencias de la educación sus estudiantes presentan los mayores índices de satisfacción grupal. 
· Debido a que uno de los Ítems de mayor incidencia en la satisfacción de los estudiantes hacía el programa y las actividades que realiza el docente son las relaciones interpersonales y el manejo del grupo por parte del docente tutor, se recomienda que se tenga en cuenta variables como la edad, sexo, nivel de escolaridad al momento de organizar los grupos debido a que estas variables al ser estudiadas inciden en el Índice de Satisfacción grupal e individual de los estudiantes. 

·    anterioridad teniendo en cuenta estas dos variables, evidenció la no existencia una relación causal o explicativa entre estas en el Bachillerato de Paz como Cultura, Posibilidad para la vida y la convivencia, en tanto que no existe un crecimiento proporcional entre la motivación profesional docente y la satisfacción de los estudiantes, toda vez que en la muestra se constata que los docentes- tutores que manifiestan niveles más alto de desarrollo de la motivación profesional (Medio Alto), los estudiantes a su cargo muestran índices de satisfacción que van desde clara satisfacción a no definido y contradictorio.

· Los resultados obtenidos en la muestra estudiada evidencia una tendencia a la expresión de la motivación profesional del docente- tutor como su índice de satisfacción a niveles Medio Bajo y contradictorio respectivamente. 

· La motivación intrínseca de los docentes por el modelo pacicultor se ve en gran medida afectadas por los elementos propios de la motivación extrínsecas como son la asignación salarial, mejores propuestas laborales, clima laboral, el poco reconocimiento de su labor por parte de los estudiantes, la variabilidad en las jornadas de trabajo y el aumento de las responsabilidad ante el ejercicio de sus funciones. El elemento más destacado que alimenta la motivación intrínseca son la vocación de servicio a poblaciones necesitadas, las vivencias con los estudiantes, el afecto generado, y la formación que reciben en cultura de la noviolencia. El balance muestra que el proyecto ofrece elementos de crecimiento personal pero no laboral. 

· Al identificar la no relación causal entre la motivación profesional docente y la satisfacción de los estudiantes se determina que son otras variables de orden externo y las garantías del programa quienes determinan el nivel de satisfacción de los estudiantes frente a la formación pacicultora. 

· El perfil profesional del docentes- tutor no formados en ciencias de la educación y sus proyectos profesionales a largo plazo determinan que no existe identificación de éstos como docente, sino como profesionales en su disciplina , lo que determina al igual que en otras investigaciones realizadas en el marco de propuestas educativas para atención a población desplazada que no hay un reconocimiento del ser docente, de la formación como tal para el desempeño de la labor lo que dificulta en gran medida los propósitos de tales proyectos. 

· Los estudiantes con mayor índice de satisfacción poseen dominio de la metodología lo que les permite definir con claridad las condiciones de preferencia en el aprendizaje propuesto por el modelo pacicultor además de evaluar con criterio la actuación docente.

· En el análisis de la información se percibe la nula conceptualización y/o preferencia por los principios filosóficos y pedagógicos por parte de los docentes y los estudiantes lo que refleja la poca apropiación del discurso sobre la cual se basa el programa, lo que incidiría en la concepción de las practicas a realizar en pro de los propósito de la transformación a la cultura de la no violencia y la discusión académica que pudiera darse al respecto.

Los resultados en el marco de la propuesta y en especial por lo que corresponde a una investigación pionera en la Educación Básica Secundaria permite plantear nuevos temas cuyos productos permitirán consolidar la propuesta académica del Bachillerato de paz como cultura, posibilidad para la vida y la convivencia como modelo pedagógico que pudiera ser adaptado otros contextos sociales o a poblaciones cuyas características difieran de las planteadas para el diseño de la misma.

¿Cómo lograr niveles superiores de desarrollo de la motivación profesional docente? ¿Qué Estrategias educativas son las pertinentes para el desarrollo de la motivación profesional en estudiantes y egresados que se forman como docentes en programa para la transformación cultural y de aceleración en el aprendizaje? ¿Cómo lograr un mayor índice de satisfacción de los estudiantes en programas de aceleración de aprendizaje, que se refleje en actitudes, competencias y permanencia de los mismos en los programas de asistencia educativa?

1.9 
Recomendaciones
Las recomendaciones producto del estudio pueden enmarcarse para obtener mejores niveles de desempeño y calidad en el Bachillerato Pacicultor. 

En cuanto a la motivación se precisa: 

· Para el fortalecimiento de la formación docentes se recomienda implementar actividades de discusión académica alrededor de la paz en el marco de la pedagogía y que se realice seguimiento a las actividades comprobando sus verdaderos resultados en las formas de aprender y de actuar de los estudiantes, lo cual permitiría un acompañamiento más personalizado tal como lo propone el esquema de construcción del programa. 

· Para fortalecer el modelo desde lo pedagógico y lo operativo para su futura ampliación o modificación en sus postulados que vinculen al docente y al estudiante es necesario implementar mecanismos de evaluación de aula, investigación evaluativa del programa para ir determinando los avances en la metodología, el programa en sí mismos  y de sus actores. 

· Por el nivel de motivación medio alto en los que se ubican los docentes tutores que poseen formación en ciencias de la educación y por los índice de satisfacción que poseen sus estudiantes se sugiere que para la elección del perfil profesional convocado a ser parte del proyecto sea docentes de formación, ya que el ejercer la profesión que obtuvieron a nivel de pre- grado facilita la apropiación y habilidades para guiar el proceso de enseñanza, además su reconocimiento como docente ofrece mejores condiciones a los procesos de adaptación social de los estudiantes beneficiarios de los programas educativos.
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