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Resumen
Las organizaciones empresariales se desarrollan cada vez más, tendiendo hacia la unificación de principios y formas de hacer negocios; el sostén de una organización se centra, prácticamente, en el subsistema de operaciones; así como en la integración de todos los subsistemas que componen la gestión empresarial. Para materializar esta formulación se plantea como objetivo general: Diseñar un Modelo de Gestión de Producción, basado en el Modelo General de la Organización y además, teniendo en cuenta el sistema de gestión empresarial; el cual está compuesto por los siguientes subsistemas: Dirección y Gestión, Comercial, Operaciones, Inversión / Financiación, Recursos Humanos e Informativo. Se obtiene como principal aporte, primeramente, el docente – metodológico – teórico, al recoger una amplia variedad de conceptos, herramientas y procedimientos para diversas disciplinas asociadas a la Facultad INDECO; desde el punto de vista práctico, la propuesta de un modelo capaz de mejorar los procesos, que resulta factible de generalizar en entornos con características similares mediante una previa adecuación. 
ABSTRACT
The business organizations get more and more developed every time, having a tendency to unify principles and ways to do business. The sustenance of an organization is practically focused in the operations subsystem and also in the integration of every subsystem of the Business Management. The general objective here posed in order to materialize the statement above is to design a Management Production Model based in the General Model of the Organization and also taking into account the Business Management System, witch is composed of the following subsystem: Direction and Management, Marketing, Operations, Investments / Finances, Human Resources and Information. Is was obtained as main result firstly and educational – methodological – theoretical result, because here are gathered a wide range of concepts, tools and procedures for several disciplines associated to the Industrial – Economics Faculty (INDECO), and as a practical result it was determined a proposition of a model able to improve processes that is feasible to generalize in environments with similar characteristics by mean of a previous adaptation. 
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Introducción
La mejora y perfeccionamiento del trabajo en las empresas, se considera un tema de interés para muchos investigadores, teniendo en cuenta, que el trabajo es la base de la producción material y espiritual de la humanidad; por tanto, se trata que éste no solo sea visto como una forma de empleo para sostener su supervivencia y exigencias impuestas diariamente; es por ello que logra posesionarse en el núcleo o centro de toda entidad.

La gestión de producción ha existido desde que el hombre empezó a producir bienes y servicios; pero en sus inicios su necesidad se concretaba en sus producciones en masa, a diferencia de los tiempos del siglo XXI; puesto que en los momentos actuales se requiere mucho más que producciones de poca variedad y elevada cantidad de productos elaborados en máquinas y herramientas de propósito único. Evidentemente en esta transformación progresiva estuvo presente el decursar de los años unido a la experiencia adquirida en la práctica por los estudiosos del tema.

Reflexionando acerca del principio de la división del trabajo, en estos tiempos, a dado lugar a que en las empresas surjan organizaciones internas llamadas funciones, subsistemas, procesos, etc., que intervienen de manera conjunta y no se vean como componentes aislados.

La investigación realizada se basa en el Diseño de un Modelo de Gestión de Producción, abordando diferentes criterios y/o cuestiones que influyen en todo sistema productivo, que interactúan entre sí y por consiguiente es necesario considerar un estrecho vínculo entre éstos. Para la confección de este modelo, se parte, tomando como centro el Subsistema de Operaciones y los restantes subsistemas (Dirección y Gestión, Comercial, Inversión / Financiación, Recursos Humanos e Información, que en su conjunto, conforman el Sistema Empresarial, [Domínguez Machuca, 1994]. Cada uno acepta elementos esenciales que contribuyen de forma eficaz en el mejoramiento continuo de todo sistema productivo; o sea, bajo esta óptica cada subsistema engloba un área específica, que propicia la ventaja de su sencillez de comprensión. Por otra parte, permite la adaptación de los métodos de investigación utilizados en la actualidad a las nuevas tendencias de concepción de la empresa como sistema.   
DESARROLLO
La empresa como sistema

Para favorecer el crecimiento estratégico y lograr la competitividad se precisa una adecuada forma de administrar o gestionar los recursos productivos. Además, se relaciona con el diseño y control de los sistemas responsables del uso productivo de las materias primas, recursos humanos, recursos financieros, para el desarrollo de un producto. Recomienza el estudio de cada uno de sus componentes (subsistemas).

Subsistema de Operaciones: Para iniciar el estudio, primeramente, se ha considerado que las actividades productivas son el fundamento  y sostén de la economía de todo país. Ellas transforman los recursos humanos y materiales, así como el capital, en bienes y servicios más valiosos. Este planteamiento incluye una serie de elementos importantes y sobre todo con un estrecho vínculo en su funcionamiento; por tanto, para lograr una mejor comprensión de todo lo que se trate es necesario conocer algunas cuestiones como:

Evolución de los individuos y sucesos en el desarrollo de los sistemas productivos en los siglos pasados. 
Conceptos sobre Gestión de Producción, expuestos por diferentes autores, obtenidos de distintas fuentes bibliográficas.
Modelos de Gestión de Operaciones por varios autores, en diferentes momentos. 

Estructura de un Sistema Jerárquico de Planeación y Control de la Producción. 
Subsistema de Dirección y Gestión: El proceso de dirección y gestión debe comenzar por una formulación clara de los fines y objetivos a largo plazo de la empresa. Para cada uno de los objetivos, o al menos para los principales (rentabilidad, crecimiento, flexibilidad, etc.), será necesario tener en cuenta las distintas restricciones que pueden influir en la consecución de la misma, como: las procedentes del mercado, la estructura financiera, los costes, etc., y con dicha información definir las evoluciones deseadas para cada uno de ellos  a largo plazo.
Asumiendo que el entorno también se ha tenido en cuenta entonces se puede determinar la diferencia entre las mencionadas evoluciones deseadas y los resultados que pueden esperarse para un mismo período de tiempo. De existir discrepancias, la empresa debe esforzarse por reducirlas en lo posible. Se puede, además, transitar por determinadas fases como: 1) Diagnóstico de la situación actual: deben detectarse las fuerzas y debilidades de la empresa en el momento presente, estando de acuerdo todas las personas que lo estudian, es una condición previa e indispensable a toda reflexión sobre el futuro de la empresa, 2) Búsqueda de posibles soluciones estratégicas: se tiene en cuenta evidentemente el problema plantado, 3) Análisis y evaluación de las distintas estrategias posibles: para cada una se estudia las posibles reacciones de la competencia, las consecuencias que su aceptación tendrá en la organización, sobre la situación financiera de la empresa, etc., 4) Elección: aquella estrategia que se considere más adecuada. 

Subsistema de Comercial: La gestión comercial y de ventas (mercadotecnia) se conoce en el ámbito general como marketing. Antes de la década de los 90, el empleo del marketing en nuestro país, sencillamente, se reducía a aquellas pocas empresas que se encontraban vinculadas al sector exportable. Con la destrucción del campo socialista la situación cambia y entonces surge la necesidad de identificar nuevas oportunidades de mercado. Además, asegurar la calidad para hacer crecer el número de clientes con la mayor eficiencia posible. Se incluye dentro del subsistema en cuestión, elementos necesarios, los cuales en mayor o menor  medida tributan a un mejor funcionamiento de todos los subsistemas; éstos son:

Conceptos sobre Gestión Comercial, ofrecidos por diferentes autores en distintas fuentes bibliográficas.

Composición del Proceso de Gestión de Marketing.
Relación entre la Planificación de Marketing y la Planificación Estratégica. 
Subsistema de Inversión / Financiación: La administración financiera ha evolucionado mucho en años recientes. Las fuertes presiones inflacionarias han llevado las tasas de interés a niveles sin precedentes y el alto y volátil costo de capital resultante ha conducido a cambios profundos en las políticas y prácticas financieras corporativas. Los investigadores académicos han hecho un número de avances teóricos significativos; al mismo tiempo, los profesionales de negocios realizan un uso creciente de la teoría financiera, y la retroalimentación proviene del “mundo real” llevado a hacer determinadas modificaciones.

Una administración financiera adecuada a las necesidades de la empresa ayuda al negocio a proporcionar a los clientes mejores productos a precios razonables, a pagar sueldos y salarios más elevados a sus trabajadores y otorgar rendimientos más elevados a los inversionistas que aporten el capital. La meta de la administración financiera es maximizar el valor de la empresa, tal como éste se mide por el precio de las acciones. Para lograr una efectiva comprensión de todo lo expuesto es preciso conocer:

Concepto de Gestión Financiera ofrecida por varios autores en diferentes textos.
Tipos básicos de Razones Financieras.
Panorama General del Proceso de Planeación y Control Financiero.

La planeación es la clave del éxito de un administrador financiero. La realización de un plan debe iniciarse con el análisis financiero o razones financieras; para esto se emplean datos cuantitativos que provienen del balance general (es un estado de la posición financiera de la empresa en un punto en el tiempo) y del estado de resultados (muestra las operaciones durante un intervalo de tiempo).

El balance general muestra el valor de los activos de la empresa y los derechos sobre estos activos en el tiempo. Los activos son ordenados de arriba hacia abajo por orden de liquidez decreciente; es decir, los activos de la parte superior son aquellos que han de ser líquidos relativamente prontos, pasando a ser activos circulantes y los que se encuentran en al parte inferior han de ser vencidos en un futuro más distante, definiéndose como activos fijos. Los pasivos circulantes son los que deben ser pagados dentro de un año.

El estado de resultados, indica en la parte superior las ventas. Además diversos costos, incluyendo impuestos, llegando con su deducción al ingreso neto disponible.

El estado de las utilidades retenidas propicia que las utilidades pueden ser pagadas a los accionistas como un dividendo o pueden ser retenidas y reinvertidas en el negocio aumentando así el valor de la posición de éstos accionistas en el negocio.

La planeación financiera estudia la realización de proyectos de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de producción y de mercadotecnia, a fin de decidir posteriormente la forma de satisfacer los requerimientos financieros.

El control financiero continúa hasta la fase de implantación, y trata del proceso de retroalimentación y de ajustes que se requerirá para asegurarse de la adherencia a los planes o para modificarlos, como consecuencia de cambios improvistos en el ambiente operativo. Para la empresa es factible que exista   diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante, de tal forma que: Activo Circulante ( Pasivo Circulante. A la diferencia entre ambos (Ac – Pc), se denomina capital de trabajo  o fondo de maniobra y se define como la cantidad de recursos permanentes a largo plazo destinados a financiar el circulante.
Subsistema de Recursos Humanos: Uno de los más notables adelantos en la administración de empresas es la creciente importancia de las relaciones laborales. Esta tendencia consiste en algo más que en mero esfuerzo de tratar bien a los empleados, refleja una filosofía en la dirección de las actividades de las organizaciones mercantiles de modo que todos los participantes no solo hagan un trabajo bien hecho sino también obtengan de él satisfacciones. Esta tendencia nace  de la necesidad básica de utilizar en forma efectiva los recursos humanos.  A la luz de los adelantos de la ciencia de la administración y del comportamiento éstas  iluminan lo mejor de la práctica administrativa moderna.

Existe un consenso entre destacados empresarios de éxito y reconocidos estudiosos de la gestión empresarial en que la ventaja competitiva básica de las empresas a inicios del siglo XXI no sentará sus bases en: recursos naturales, financieros, tecnológicos; sino radicará en el nivel de preparación y gestión de los recursos humanos. Este planteamiento lo explica la tendencia de la globalización del mundo y la inestabilidad ofrecida por la turbulencia del entorno, (Cuesta, 1997(. Para proseguir con este subsistema, primeramente se debe conocer:

Conceptos sobre Gestión de Recursos Humanos. 
Dos rasgos diferenciadores de este subsistema son el de su extensión, al estar presente en toda la organización, y el de la peculiaridad de recurso del que se ocupa: capacidad de innovación, creatividad y polivalencia. Todas las funciones que se desarrollan en la organización son dirigidas y ejecutadas por personas; por tanto, dicho subsistema no debe identificarse exclusivamente con los órganos o departamento de recursos humanos. La planeación de recursos humanos es esencial, puesto que anticipar la cantidad y calidad necesaria en la organización es extremadamente importante.
La gestión de recursos humanos posee el papel preponderante de la planificación de los recursos humanos y en la planeación estratégica; por tanto es imprescindible considerar su precisa ubicación e interacción. Para ello es necesario tener en cuenta:

Ubicación de la Planificación de Recursos Humanos en la Planificación Estratégica.
Proceso sistémico comprendido por la Planificación de los Recursos Humanos. 
Principales consecuencias de la Planificación o no de los Recursos Humanos. 
El proceso continuo de ajuste, identificado como optimización de la estructura humana.
Subsistema de Información: “La primera vez que escuché la expresión Edad de la Información quedé seducido por ella. Había oído hablar de la edad del bronce, períodos de la historia. Luego leí a los académicos predecir que los países lucharían por el control de la información, en vez de los recursos naturales. Esto parecía enormemente intrigante, pero, ¿qué querían decir con información?”, (Gates, 1995(. Es necesario conocer entonces criterios referentes a esta cuestión; es decir, definiciones:

Conceptos sobre dato – Información – Conocimiento -  Gestión. 
Se puede concluir que: las palabras información y conocimiento datan del siglo XIV; gestión del año 1598; ciencia de la información del año 1960; teoría de la información del año 1950; recuperación de la información del año 1950. Es a partir de los finales del siglo XX que se empieza a gestar la llamada revolución de la información y que continúa actualmente. No se trata solamente de gestionar documentos, mensajes y datos, sino de toda la estructura de manejo de información que en muchas organizaciones no está ni totalmente identificada. Las experiencias en manejo de información están dispersas en diferentes departamentos que deben formar una infraestructura coherente de Gestión de Información. 

Para llevar acabo la dirección y gestión de los diferentes subsistemas, así como para desarrollar el conjunto de sus funciones se necesita disponer de la información adecuada en el momento oportuno. El subsistema de información capta los datos necesarios para el funcionamiento de la firma y los transforma en información utilizable por los distintos niveles de la organización; dichos datos, convenientemente actualizados, no solo proceden de la actividad de la propia empresa, sino del medio en que ésta se desenvuelve, lo cual es esencial para la supervivencia y desarrollo de la empresa. La información, representa en la empresa, el auténtico tejido nervioso que facilita la correcta planificación, programación, ejecución y control de las diferentes actividades. 

El funcionamiento de este subsistema puede regirse ( Firmin y Linn, 1968(:

Percepción o recogida de datos internos y externos, registro y almacenamiento de los mismos, recuperación de los datos almacenados, procesamiento o transformación de los datos en función de las necesidades, transmisión de los flujos de información en el seno de la empresa y hacia el exterior, presentación de la información requerida. Está claro, pues, que los profesionales de la informática tienen unas excelentes expectativas de futuro con la nueva configuración tecnológica que es suficientemente flexible como para adaptarse a todas las condiciones de trabajo, siempre y cuando no se manifieste un rechazo frontal al desarrollo. Además, está presente la plena dinámica de los constates cambios de la época en que vivimos y, estos son de tal magnitud, que requerirá de un gran esfuerzo por parte de todos para hacer frente al reto que hay por delante. Lo que es seguro es que debemos iniciar, cuanto antes el cambio. 
Definición del Modelo General de  Organización.

Para la misma se parte de lo planteado por los profesores del ISPJAE, según los cuales: 

La organización de la empresa abarca la organización del trabajo, de la producción y de la dirección con una integración armónica y proporcional. Hay que considerar en forma invariable en todo momento sus particularidades:

a) Es un proceso único. Las distintas partes del proceso de reproducción conforman una unidad, lo cual requiere de lograr una conjugación en tiempo y espacio de todas las partes de forma tal que en la práctica se distinga un solo proceso. A medida que se acerca la organización a esta tendencia se manifiesta y releva su carácter de proceso único o íntegro.

b) El proceso de reproducción de la empresa se realiza enmarcado en las exigencias del mercado y de la economía nacional. Éstas exigencias son del tipo político - económicas (reflejan el nivel de desarrollo económico – social, las condiciones nacionales, la situación internacional y la política de Estado), y del tipo técnico – organizativas, se derivan de las anteriores y expresan la forma específica que debe adoptar el funcionamiento del proceso para cumplimentar el contenido de las exigencias político – económicas, incluye la capacidad de reacción, la fiabilidad, la flexibilidad y la dinámica de rendimiento.

Estas particularidades esenciales se reflejan en el proceso por medio de la elaboración del Modelo General de Organización (MGO), el cual parte del criterio que el proceso de reproducción es la integración de tres tipos de procesos que funcionan como un proceso único. Estos procesos parciales son los siguientes:

1) Proceso Material: Abarca la ejecución de todas las actividades materiales de toda la reproducción desde el abastecimiento hasta la entrega del producto. Transforman la forma, contenido,  estructura, posición relativa, ubicación y magnitud de los objetos de trabajo a través de la acción de la fuerza de trabajo, determinados medios de trabajo en un lugar específico de la empresa.

2) Proceso Financiero – Monetario: Abarca la ejecución de todas aquellas actividades de transferencia monetaria que se derivan del carácter mercantil de las relaciones con otras entidades y de la forma de interconexión con el proceso de reproducción de toda la economía nacional.

3) Proceso de Dirección: Abarca la ejecución de todas aquellas actividades dirigidas a tomar decisiones que garanticen la coordinación de todos los eslabones de un proceso único como reflejo de la división del trabajo.

Los tres tipos de flujo interactúan entre sí y se desarrolla en determinada dirección. El flujo material transcurre desde la entrada de materia prima hasta la entrega del producto al cliente pasando por todos los procesos de transformación del mismo. El flujo financiero – monetario tiene una dirección contraria al flujo material, ya que los ingresos a la empresa responden a la intención de entregar determinado producto, a su vez los egresos son resultado de la entrada de determinados recursos a la empresa así como a la remuneración de la fuerza de trabajo. El flujo informativo surge por la interacción de los procesos de dirección, donde los mismos coordinan todas las partes del flujo material en un proceso único y a éste con el flujo financiero - monetario. Debiéndose ver como un flujo único.

El flujo informativo con respecto al material se desarrolla primero en dirección contraria a éste y antes de que el mismo se ejecute: es todo el flujo informativo que surge de los procesos de planificación o previsión del flujo; es decir, se parte de que resultado se desea del flujo material y se va definiendo en forma regresiva que debe ejecutarse en cada momento y un  lugar para asegurar el curso armónico del flujo material hasta obtener el resultado deseado. La otra parte del flujo informativo es en paralelo al material: es todo el flujo informativo que surge de los procesos de mando que tienen que ver con la conducción y control de la ejecución de los flujos material y financiero – monetario. Se puede observar en la figura lo expuesto.
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1 Inicio del Flujo Logístico.

2,……., 8 Momentos Intermedios.

9 Resultado Final del Flujo Logístico. 

Los diagramas de flujo se utilizan para describir y mejorar el proceso de transformación en los sistemas productivos, así como para mejorar la efectividad o eficiencia de los mismos, pueden cambiarse algunos o todos de los siguientes elementos en el proceso: Materia Prima, Diseño del Producto, Diseño de los Puestos de Trabajo, Pasos de Procesamiento que se utilizan, Información para control gerencial, Equipo o Herramienta. El análisis del proceso, puede, por lo tanto, tener un amplio efecto sobre todas las partes de operaciones. 

Métodos de Gestión del Flujo Material

El análisis de los flujos materiales ha sido una de las primeras aplicaciones de los conceptos del análisis del flujo de proceso. Hoy en día se ha hecho énfasis en éste, debido a la necesidad de la reducción del tiempo de producción de manufactura (tiempo del ciclo); es decir, el tiempo total para la fabricación de los pedidos y la distribución.  Esto se hace buscando reducir el desperdicio, el cual no es más que una operación que no añade valor durante el proceso; incluyendo el tiempo en que el producto se almacena, se mueve de una ubicación a otra. Solamente añade valor el tiempo real de procesamiento material en las máquinas o de forma manual.

Como parte del análisis del flujo de materiales es necesario describir este flujo con gran detalle. Esto se realiza en la manufactura a través de varios documentos como: dibujos de ensamble (se utiliza para especificar las partes de un artículo), gráficas de ensamble (se prepara a partir del dibujo de ensamble), hojas de rutas críticas (muestra las operaciones y la ruta que se requiere seguir) y gráficas del flujo del proceso (desglosa el proceso en términos de símbolos).

La gráfica de flujo  de los procesos lleva implícito las siguientes preguntas:

· ¿Qué?, ¿Qué operaciones son realmente necesarias?, ¿Se pueden eliminar algunas operaciones, combinarse o simplificarse?
· ¿Quién?, ¿Quién realiza cada operación?, ¿Puede rediseñarse la operación para utilizar menos habilidad o menos horas hombres?, ¿Pueden combinarse las operaciones para enriquecer puestos y mejorar así la productividad o las condiciones de trabajo?
· ¿Dónde?, ¿En dónde se realiza cada operación? ¿Puede mejorarse la distribución para reducir la distancia que se recorre o para hacer que las operaciones sean más accesibles?
· ¿Cuándo?, ¿Cuándo se realiza cada operación?, ¿Existe un exceso de retrasos o almacenamiento?, ¿Algunas operaciones ocasionan “cuellos de botella”?.

· ¿Cómo?, ¿Cómo se hace la operación?, ¿Pueden utilizarse mejores métodos, procedimientos o equipos?, ¿Debe revisarse la operación para hacerla más fácil o para que consuma menos tiempo?
El flujo material del proceso consta de distintas etapas y en cada una de las mismas se ejecuta un determinado proceso (operaciones tecnológicas, almacenaje, etc.). El paso de un proceso a otro del flujo material se gestiona de acuerdo a un método concreto, que a su vez depende de una serie de factores: Tipo de Producción, Valor del Objeto, Características del objeto, Facilidad de adquisición, Grado de estandarización, Carácter y magnitud del consumo, así como el comportamiento temporal del mismo.

A continuación se expone el criterio para cuando se produce contra pedido: 

Es por pedido cuando el flujo se ejecuta en el momento en que el receptor del mismo detecta su necesidad y lo solicita. En este caso pueden existir dos variantes: con previsión (cuando la necesidad se detecta con determinada antelación al momento en que se manifiesta) y sin previsión (cuando la necesidad es detectada en el momento en que se manifiesta o con posterioridad). 

	Método de Gestión
	Condiciones
	

	Por Pedido
	CC > C
	C: Ciclo del Proceso

CC: Ciclo del Cliente


En este caso la orden de producción o suministro se planifica o se lanza cuando se recibe un pedido del consumidor o receptor y éste genera el mismo en el momento que detecta la necesidad del elemento en cuestión, lo cual se esquematiza en la siguiente figura:
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Para aplicar este método se debe cumplir la condición siguiente:

CC  (  Ti + Tc

Donde:

CC: Plazo máximo que se fija en que se debe satisfacer la necesidad partiendo, del momento en que ha sido detectada, (ciclo del cliente).

Ti: duración del ciclo informativo desde que se detecta la necesidad por el consumidor hasta que el productor lo recibe, analiza e inicia su ejecución.

Tc: Duración del ciclo del proceso material correspondiente.

Cuando se cumpla esta condición debe adoptarse el método por programa. Al emplear este método se eliminan los inventarios entre productor y consumidor. Cuando el producto es fabricado a los deseos del cliente se hace necesario utilizar este método de gestión. 

El logro de la estabilidad de los resultados de los procesos materiales es a través de la efectividad de los procesos de dirección, por medio de la fiabilidad de los elementos del proceso o por medio de la creación de reservas en los procesos, al definir ésta reserva se considera el costo que implica mantener dicha reserva durante el año y el costo que ahorra su existencia. La clasificación de los tipos de reservas es la siguiente:

	Elementos del 

Proceso
	
	VARIANTES
	
	

	
	1
	2
	3
	4

	Fuerza de trabajo

A
	Fondo de Tiempo

A1
	Cantidad

A2
	Calificación

A3
	Contratación

A4

	Medios de Trabajo
	Fondo de Tiempo

B1
	Cantidad

B2
	Flexibilidad

B3
	Alquiler

B4

	Objetos de Trabajo
	Tiempo en Ciclo

C1
	Cantidad de Objetos C2
	Intercambiabilidad

C3
	Cambio Fuentes C4

	Organización 

D
	Reorganiza

ción

D1
	Lanzamientos

D2
	Cooperación

D3
	

	Tecnología 

E
	Cambio de Objetos

E1
	Cambio Medios  

E2
	Racionaliza

ción

E3
	


Al seleccionar el tipo de reserva se consideran los factores siguientes: Estabilidad del proceso, Facilidad de obtención del recurso, Características del elemento del proceso, Valor e incidencia en la efectividad de la empresa, Importancia y valor del producto, Magnitud del costo por interrupción de los resultados del proceso. Las reservas tienen el fin de mantener la continuidad de la actividad sin la ocurrencia de interrupciones.

Cada proceso material se ejecuta en un tiempo dado, requiriéndose determinar en que momento se debe realizar cada uno para lograr la coordinación temporal que le es inherente a la organización; por tanto se debe definir cual es la duración del ciclo, utilizando una tabla donde incluya todos los procesos antecesores y sucesores, teniendo en cuenta los de distinta clasificación (material, financiero – monetario y de dirección). A partir de esta lista se puede utilizar el método de ruta crítica para calcular los ciclos generales, obteniéndose así el  momento en que debe ejecutarse cada proceso.

Un proceso de dirección o material está compuesto por una secuencia de actividades, teniendo cada una un tiempo de ejecución dado (ti) y el plazo dado para la ejecución del proceso en su conjunto T, deduciendo los paralelismos, cumple la siguiente relación:    

T  ( (  ti

El coeficiente da el margen del proceso en cuestión, se expresa:

KM  (  T      

              ( ti
KM ( 1

La magnitud de este coeficiente esta asociada al nivel de holgura con que se puede ejecutar el proceso en cuestión. Una tarea importante en la proyección es seleccionar los valores de KM más convenientes a partir de la elaboración o consideración de la variante organizativa para dicha actividad.

Para la estimación del tiempo T pueden seguirse varios procedimientos:

1. Estimación directa del valor T.

2. Estimación de los tiempos  de las actividades y proyección del coeficiente KM a partir de las condiciones técnico – organizativas existentes y a partir de ahí calcular T.

3. Estimación de tiempo de cada actividad componente por separado y proyección de la magnitud del coeficiente KM y a partir de ahí calcular el valor de T.

Las estimaciones de tiempo se pueden realizar a través de diversos métodos: Cronometraje,  Fotografía del Trabajo, Criterios de los Ejecutores o Expertos, Uso de Estándares, Otros.

Métodos de Gestión del Flujo Informativo
Los flujos de información se pueden analizar en una forma análoga a la que se utiliza para el flujo de materiales. Aunque en ocasiones el flujo de información se registra en una gráfica de flujo del proceso utilizando símbolos estándar, también se utilizan diferentes formas de diagramas de flujos para los flujos de información. Sin embargo, el propósito del análisis del flujo de información es el mismo que el análisis del flujo de materiales: mejorar la eficiencia y efectividad del proceso.

Existen dos tipos de flujos de información. En el primero la información es el producto de la operación (procesamiento de las labores administrativas de las oficinas, el papeleo de “materia prima” en “productos terminados”). En el segundo caso se utiliza el flujo de información para propósitos de administración o control (registro de pedidos, documentos de  compras, otros)

 Después que se termina el diagrama de flujo de información; el análisis sigue de una manera parecida al análisis del flujo de materiales. El análisis debe incluir 5 preguntas claves de ¿“qué”?, ¿“dónde”?, ¿“cuándo”?, ¿“cómo”? y ¿”quién”?. Puede incluir también el registro de tiempos y volúmenes del flujo de información.

Confección del Modelo General de  Organización 

Debido a que los procesos materiales constituyen el aspecto primario en el desarrollo del proceso de producción es que al confeccionar el Modelo General de Organización debe primeramente definirse la forma más racional de ejecutar los procesos materiales y a partir de ahí establecer los procesos de dirección necesarios para garantizar que realmente se logre tal fin. 
Par confeccionar el flujo material, su método y reservas debe partirse desde la recepción del producto por los consumidores y de ahí de forma regresiva hasta el paso de los suministros de los proveedores al proceso de producción objeto de proyección.

Debido a la existencia de relaciones monetario-mercantiles entre la empresa y a la distribución con arreglo al trabajo, en la empresa, además de un flujo material ocurre un flujo  financiero-monetario. La coordinación de los procesos materiales y financieros-monetarios como un todo armónico en forma de un proceso único constituye  la misión de los procesos de dirección.

La relación de todos los procesos con todas las interrelaciones entre ellos constituye la base para aplicar el método de ruta crítica para establecer los ciclos y por tanto el plazo en que se debe organizar la ejecución de los distintos procesos.
Una vez analizados los diferentes subsistemas que componen el sistema Empresarial, se puede concluir que todos los elementos que intervienen en los mismos se encuentran relacionados entre sí; por consiguiente no se pueden ver de manera aislada, es necesario practicar de continuo su integración, no solo entre los propios subsistemas, sino además, en conjunto con el Modelo General de la Organización, el cual permite determinar

Teniendo en cuenta los planteamientos antes expuestos y la estrecha relación que existe entre todos, se ha diseñado un Modelo de Gestión de Producción, integrado con el Modelo General de la Organización; a través del cual, se pretende lograr un funcionamiento armónico entre todos los componentes de un sistema de producción en cualquier entidad, logrando así aumentar la productividad, eficacia y eficiencia en las entidades.
Conclusiones
1. Valorando los criterios emitidos en diferentes fuentes bibliográficas se puede determinar que el funcionamiento de toda empresa sienta sus bases en el Sistema Empresarial, el que está compuesto por diferentes subsistemas (Dirección y Gestión, Comercial, Operaciones, Inversión / Financiación, Recursos Humanos e Información), donde cada uno desarrolla actividades específicas, pero a su vez no actúan de manera independiente; es decir, interactúan entre sí. 

2. La gestión es aquella actividad previamente coordinada, capaz de transformar los insumos en un bien deseado, logrando a su vez metas trazadas con productividad y eficiencia.

3. La Gestión Comercial es el proceso coordinado para la elaboración y ofrecimiento de un producto capaz de satisfacer necesidades y con un valor para quien lo desea y adquiere; se compone el proceso de 5 etapas fundamentales.

4. La Gestión de la Producción es el proceso de administrar, de manera coordinada, los procesos productivos, de los cuales se obtiene, a través de una transformación, un bien deseado.

5. La Gestión Comercial es la actividad coordinada capaz de mantener los fondos de la empresa para que ésta pueda lograr sus metas, además, se h atenido en cuenta varias razones financieras.

6. La Gestión de Recursos Humanos, está compuesta por un conjunto de actividades que se vinculan e interactúan entre sí, para lograr una cultura empresarial y un sentido de pertenencia en la organización; además se han tenido en cuenta una serie de indicadores referente a la estructura humana.

7. La información está compuesta por 4 elementos esenciales dato-información-conocimiento-gestión del conocimiento, donde cada uno ejerce una función específica, pero a su vez interactúan entre sí.

8. El Modelo General de Organización se considera un factor importante para conocer la interrelación entre los flujos que lo componen, así como para poder determinar el tiempo del ciclo productivo y saber cuales son las rutas críticas.

9. Realizar una asignación y una secuenciación facilita efectuar el balance simultáneo y secuencial con el propósito de elevar la productividad y el cumplimiento de los plazos de entrega.

Bibliografía
Acevedo, J. & Urquiaga, A. J. (1993) “El Modelo General de la Organización”. Ecl. ISPJAE.
Adam, E. E. & Ebert, R. J. (1994). “Administración de la Producción y las Operaciones”. Universidad de Missouri. Cuarta Edición. Colombia.

Amozarrain, M. (1999). “La gestión por Procesos”. Editorial Mondragón Corporación Cooperativa. España.

Arjona Siria, A.(1979). “La Producción y su Estructura”. Ediciones DEUSTO. España

Beer, et, al. (1989). “Gestión de Recursos Humanos”. Editorial al Ministerio del Trabajo. España.

Bueno Campos, E. et. al. (1989). “Economía de la Empresa. Análisis de las Decisiones Empresariales”. Ediciones: Pirámide S. A. Madrid, España, España.

Buffa, E. S. (1981). “Administración de Operaciones. La administración de Sistemas Productivos”. Editorial Limusa, S. A. México.

Burbidge, J. (1979). “El Control de la Producción”. Tomo II, libro 5. Ediciones DEUSTO S. A. España.

Brealy & Miller. (2002). “Financiación Empresarial”. Tomo 1. 4ta Edición, EMPES.

Companys Pascual, Ramón. (1990). “Organización de la Producción 1. Diseño de Sistemas Productivos”. Ediciones Boixaren. Marcombo. Barcelona, España.

Companys Pascual, Ramón. (1989). “Planificación y Programación de la Producción”. Ediciones Boixaren. Marcombo. Barcelona, España.

Conceptos más importantes sobre Administración. htpp:/Iww. monografias.com

Cuesta Santos, A. (1997). “Tecnología de Gestión de Recursos Humanos”. Editorial Academia. La Habana, Cuba.

Chase, R. B. et. al. (2001).”Administración de Producción y Operaciones:

Manufactura y Sevicios. 8 Ed. Mc Graw Hill Interamericana S.A. Santa Fe de Bogotá, Colombia.

Chase, R. B. & Aquilano N. J. (1994). “Dirección de la Administración de la Producción y de las Operaciones”. Addinson — Wesley Iberoamericana, Wmintong. Sexta Edición.

Chase, R. 8.; Aquilano, N.J. & Jacobs, F.R. (2000). Administración de Producción y Operaciones. Manufactura y Servicios (8 Ed.). Mc Graw-Hill Interamericana, S.A., Santa Fe de Bogotá, Colombia.

Chiavenato, Idalberto. et.al. “Manual de Administración”
Chiavenato, Adalberto. (1993). Administración de Recursos Humanos”. Editorial Mc Graw — Hill, México.

Chiavenato, Idalberto. (1995). “Introducción a la Teoría de la Administración”. Ediciones Mc Graw — Hill. Colombia.

hiavenato, Idalberto. (2000). “Introducción a la Teoría de la Administración”. Segunda Edición. Ediciones Mc Graw — Hill Interamericana, S. A.

De Miguel Fernández, E. (1991). “Introducción a la Gestión. (Management) 1”. Edita Servicio de Publicaciones, Universidad Politécnica de Valencia, España

De Miguel Fernández, E. (1993). “Introducción a la Gestión”. Edición Servicio de Publicaciones, Universidad Politécnica de Valencia, España.

Díaz A. (1993). “Producción: Gestión y Control”. Editorial Ariel, 5. A. Barcelona, España.

Dilworth, James 8. (1989). “Production and Operations Management. Manufacturing and no — manufacturíng”. Cuarta Edición. New York. Random House.

Domínguez Machuca, J. A. (1994). “Dirección de Operaciones. Aspectos Estratégicos en la Producción y los Servicios”. Ed. Mc Graw — Hill, Interamericana de España.

Domínguez Machuca, J. A. (1995). “Dirección de Operaciones. Aspectos Tácticos y Operativos en la Producción y los Servicios”. Ed. Mc Graw — Hill, Interamericana de España.

Echavarría, L. & F. Borrás. “La Administración Financiera y su Papel en el Proceso de Dirección de la Empresa”.

Everet, E. A. (1991). “Administración de la Producción y las Operaciones. Conceptos, Modelos y Funcionamiento”. Prentice — Hill Hispanoamericana S. A. México.

Fernández Sánchez, E. “Dirección de la Producción”. /Esteban Fernández Sánchez. Editorial Civitas. [s, l,s,a].

Fernández Sánchez, E. (1993). “Dirección de la Producción 1. Fundamentos Estratégicos’./Esteban Fernández Sánchez. España: Editorial Civitas.

Fernández Sánchez, E. (1993). “Dirección de la Producción II. Métodos Operativos”./Esteban Fernández Sánchez. Editorial Civitas, España.

Fresno, C. (2000). “Podremos llegar a un acuerdo...? antes de Gestionar el Conocimiento”. http:/Iwww.gestion desconocimiento.com/

Font, Elena & Cocepción Díaz. (2003). “Gestión de Información en las Organizaciones”. Curso de Maestría.

Fundora, Albertina. (1987). “Organización y Planificación de la Producción”. Editorial ISPJAE. La Habana, Cuba,

Frazier, G. & Norman Gaither. “Administración de la Producción y Operaciones”.

4ta Edición.

Gaither, N. & Frazier, G. (2000). “Administración de la Producción y Operaciones”. Editores Internacional Thomson, México.

Gates, B. (1995). “Camino al Futuro”. Santa Fé de Bogotá, Colombia: Mc Graw — Hill.

Gitman, E. (2003). “Fundamentos de Administración Financiera”. Tomo 1. 5ta Edición, EMPES.

Gronroos, Christian. (1990). “Marketing y Gestión de los Servicios”. Madrid. Ediciones Díaz de Santos, 5. A.

Harper & Lynch. (1991). “Manuales de Recursos Humanos”. Editorial Gaceta de los Negocios. España.

Hernández de Alba, N. & L. Arencibia Díaz. “El Subsistema Financiero. Material Complementario No. 2. Finanzas de Empresas”. Departamento de Economía, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

Hicks, Phiplip E. (1989). ‘introducción a la Ingeniería Industrial y Ciencias de la Administración”. / Philip E. Hicks. México. Editonal Continental de C. y. Quinta impresión.

Koontz, H. (1990). “Elementos de la Administración”. 7 Ed. Mc Graw Hill, México.

Kotler, P. (1995). “Dirección de Marketing”. Prentice Hall.

Kqewski, L. J. & L. P. Ritzman. (2000). “Administración de Operaciones. Estrategia y Análisis”. Quinta Edición. Editora Pearson educación. México.

Las principales teorías administrativas y sus principales enfoques. htpp://ww. monografias.com

Lambin J. J. (1991): “Marketing Estratégico”. Segunda Edición, Mc Graw — Hill, Madrid.

Lomo, P. (1993). “El control de Gestión Estratégico. La Gestión por Actividades”. Editores Boixareu Marcombo, S. A. Barcelona, España.

Los nuevos enfoques de gestión: http:Ilwww.academico. ulaqos .cl/fçanaJarticulos/nuevosentadmtivos. htrn

Lonvelock, Cntopher. (1997). “Mercadotecnia de los Servicios”. Prentice — mayo, 4. Hispanoamericana, S. A. México.

Luchi, R. & Paldino, M. (2000). “Competitividad: Innovación y Mejora continua en la Gestión. Desarrollando Capacidades Locales para Triunfar en la Economía Global”. Ediciones Gestión 2000, S. A. Barcelona, España.

Mallo, Carios.”Contabilidad de Costos y de Gestión”. Tomo 1. ¡ Carlos Mallo.

Marzán, Juan. (1987). “La Organización del Trabajo”. Tomo 1 y II. Editorial ISPJAE, Cuba.

Meman — Webster’s Dictionary. [onhine] (2003). htpp:/Iww. m-w.com/.

Monks, J. G. (1994). “Administración de Operaciones”. Mc Graw — Hill Interamericana, México.

Morales Gutiérrez, E. C. et.al. “Metodología para la Aplicación de la Función de Empleo en Empresas en Perfeccionamiento empresarial en Cuba. La gestión de Recursos Humanos como Actividad fundamental”.

http://www.monografias.com/trabajosl 1/metemp/metemp. shtml#gestion.

Mc Farland, Saltón E. (1989). “Administración de Personal. Teoría y Práctica”. Editorial Fondo de Cultura Económica. México D. F.

Navarro, E. “Nuevos Modelos de Gestión de la Empresa”. http://www.improvent.consultores.com

Ochoa, C. & Arena, P. (1994). “Criterios para Evaluar Técnica y Económicamente la Aplicación de Sistemas de Mejora de la Gestión de Producción”. En: “Estudios Empresariales”, San Sebastián, España. No.85.

Ochoa, C. (1994). Gestión de la Producción. Conceptos, Problemáticas, Metodologías”. Universidad del país Vasco.

Páez, et. al. (1991). “La Nueva Gerencia de Recursos Humanos: Calidad y Productividad”: Editorial Tiempos Nuevos. Venezuela.

Pérez Gorostegui, E. (1991). “Economía de la Empresa (Introducción)”. Editorial Centros de Estudios Ramón Areces, S. A. España.

Philip, E. (1989). “Introducción a la Ingeniería Industrial y Ciencia de la Administración”. Ed. Continental, México.

Porter, Michel E. (1990). “Estrategia Competitiva”. Editorial CECSA. México.

Portuondo Pichardo, E. (1983). “Economía de Empresas Industriales”. 2 partes. Editorial Pueblo y Educación. Cuidad de la Habana. Cuba.

Proceso Histórico acerca de la Evolución de la administración. htpp://ww. monografias.com

Render, B. & J. Heizer. (1996). “Principio de Administración de Operaciones”. Prentice — Hall Hispanoamericana, S. A. México.

Riedi, D. et al. “La Organización como un Sistema. Un Enfoque hacia la Gestión Tecnológica”. http://www. monografias. com/trabajos1 1/enfo/enfo. shtrni#.sis

Rodríguez Taboada, Carlos. (1987). “Organización y Planificación de la Producción”./ Carlos Rodríguez Tabeada. Editorial Pueblo y Educación. Cuidad de la Habana. Cuba.

Diseño de un Sistema de Gestión de Producción, EXCILGAS, Matanzas

Salvendy, Gabriel. (1982). “Handbook of Industrial Engineering”. 5 partes. / Gabriel Salvendy.

Schroeder, R. G. (1990). “Administración de Operaciones”. Ediciones Mc Graw — Hill Interamericana de México S. A.

Stoner, J. (1990). “Adiministración”. Ed. PHH. S. A. Edición III. México.

Tersine, R. J. (1985). “Production / Operations Management Concepts, Strusture and Análisis. / Richard Tersine. 2 Edition. New York: North Holland.

Torres, José M. (1990). “Organización y Planificación del Abastecimiento Técnico Material”. Editorial Pueblo y Educación. La Habana. Cuba.

Velásquez Mastreta, G. (1985). Administración de los Sistemas de Producción”. Editorial Limusa, S. A. de CV. Grupo Noriega Editores. México.

Weston, F. (1987). “Fundamentos de Administración Financiera”. Parte 1.

Wild, Ray. (1984). “Production and Operations Management. 3era Ed. London:

Holt, Rinchard and Winston.

Zaratiegui, J. R. (1999). “La Gestión por Procesos: Su Papel e Importancia en la Empresa”. Economía Industrial. Vol VI. No.330. España.

Anexos
[image: image3.png]N
-
Recursos

P

AT

v — — | Subsistema
de

<

A

Comercial

a,

\
— & Subsistema

g
N
«

A

Ingresos x Ventas





La  Empresa como Sistema, ( Domínguez Machuca, 1994].
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Individuos y eventos claves en el desarrollo de los sistemas, (Monks, 1994(.

Concepto sobre Gestión de Producción.

	AÑO
	AUTOR
	CONCEPTOS

	1993
	Adenso Díaz
	La empresa genera a partir de sus inputs los bienes materiales o inmateriales objetos de su función, tratando de buscar la máxima eficiencia.

	1995
	Domínguez Machuca
	Proceso de conversión (producción) de inputs (recursos) en output (bienes y servicios) 

	1996
	Render 

Y

Heizer
	Actividades que se vinculan con la obtención de bienes y servicios a través de la transformación de los inputs en output. 

	1999
	Krajeweski

Y

Ritzman
	Se refiere a la dirección y control de los procesos mediante los cuales los insumos se transforman en bienes y servicios terminados.

	2000
	Chiavenato
	Solucionar problemas, medir recursos y planear su aplicación. Desarrolla estrategia y efectúa diagnósticos de situaciones.

	2000
	Gaiter

Y

Frazier
	Es la administración del sistema de producción de una organización, que convierte insumos en productos terminados. 
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Subsistema Comercial, [Domínguez Machuca, 1995].

	AÑO
	AUTOR
	CONCEPTOS

	1985
	American Marketing Association
	Es el proceso de planificar y ejecutar la confección del producto, precio, promoción y distribución de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de las organizaciones. 

	1995
	Kloter
	Es un proceso social y de gestión a través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando , ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros.

	2000
	Cortagerena
	Proceso social y administrativo mediante el cual grupos de individuos obtienen lo que necesitan y desean, a través de generar, ofrecer e intercambiar productos con valores con sus semejantes.

	1991
	Lambin
	Proceso social, orientado hacia la satisfacción de las necesidades y deseos de individuos y organizaciones, para la creación y el intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de utilidades.
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Proceso de Gestión de Marketing; (Kotler, 1995(.
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Relación entre la Planificación de Marketing y la Planificación Estratégica, (Domínguez 
Machuca, 1995(.
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Concepto sobre Gestión Financiera.

	AÑO
	AUTOR
	CONCEPTOS

	1987
	Weston
	Planear la adquisición y el uso de fondos de manera que se maximice el valor de la empresa; o sea, tomar decisiones acerca de fuentes y aplicaciones aleatorias de fondos. 

	2002
	Brealy and

Miller
	Operaciones de la empresa y los mercados capitales, donde se negocian los títulos de la empresa.

	2003
	Gitman
	Mantener la solvencia de la empresa, obteniendo los flujos de caja necesarios para satisfacer las obligaciones y adquirir los activos fijos y circulantes necesarios para lograr los objetivos de la empresa.


Existen varios tipos básicos de razones financieras: 

1) Razones de Liquidez, mide la habilidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Está compuesta por: 1) Razón Circulante, activos circulantes (afectivos, valores negociables, cuantas por cobrar e inventarios) y pasivos circulantes (se forman de cuentas por pagar, pagarés corto plazo, vencimientos circulantes de deudas a corto plazo, impuestos sobre ingresos acumulados, y otros gastos).  Activos Circulantes / Pasivos Circulantes; 2) Razón Rápida o Prueba Ácida, indica la habilidad de una empresa para liquidar sus obligaciones a corto plazo. 

      Activo Circulante –Inventario / Pasivo Circulante
2) Razones de Apalancamiento, mide el grado en el cual la empresa ha sido financiada mediante deudas. Se puede enfocar el apalancamiento de dos formas: Se examina el balance general para determinar el grado en el cual los fondos solicitados en préstamo han sido utilizados para financiar la empresa y, se analiza el estado de resultados para hallar hasta que punto están siendo cubiertos los cargos fijos por las utilidades en operación. Esta compuesta por: 1) Razón de Endeudamiento, mide el porcentaje de fondos totales proporcionales por los acreedores Deuda total / Activos Totales; 2) Rotación del Interés Ganado, mide el punto hasta el cual las utilidades pueden declinar sin preocupaciones financieras resultantes para la empresa, debido a una inhabilidad para satisfacer los cargos fijos 

Utilidades antes de intereses  e  Impuestos

                                                      Cargos por Intereses
                    Utilidades de Intereses de Impuestos + Cargos por Intereses
Cargos por Intereses

3) Cobertura de  los Cargos Fijos: 

Utilidad antes de Intereses + cargos por Intereses + Obligaciones de Arrendamiento

                     Obligaciones de Arrendamiento + Cargos por Intereses

4) Razones de Actividad, miden el grado de efectividad con el que la empresa está usando sus recursos. Intervienen comparaciones entre el nivel de ventas y la inversión en diversas cuentas de activos. Está compuesto por: 1) Rotación de Inventarios, los excesos de inventarios son improductivos y representan una inversión con una tasa de rendimiento muy pequeña o igual a cero Venta / Inventario. En la expresión antes mostrada en ocasiones surgen problemas como: las ventas están registradas a precios de mercados; llevar los inventarios al  costo, entonces, sería más apropiado usar el costo de venta en el numerador; 2) Período Promedio de Cobranza, representa el plazo promedio de tiempo que la empresa debe esperar para recibir el efectivo después de hacer una venta Cuentas por Cobrar / Ventas por Día; 3) Rotación de Activo Fijos, mide la rotación de la planta y el equipo Ventas / Activos Fijos Netos; 4) Rotación de Activo Totales, mide la rotación de todos los activos de la empresa Ventas / Activos Totales

5) Razones de Rentabilidad, miden la efectividad de la administración a través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversión. Está integrada por: 1) Margen de Utilidad sobre Ventas, Ingreso Neto / Ventas; 2) Capacidad Básica de Generación de Utilidades, Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos Totales; 3) Rendimiento sobre los Activos Totales, mide el rendimiento, sobre todo el capital invertido dentro de la empresa Ingreso Neto / Activos Totales; 4) Rendimiento sobre el Capital Contable, mide la tasa de rendimiento sobre la inversión de los accionistas  Ingreso Neto / Capital Contable.
[image: image16.png]Metas u Objetivos Corporativos

Plan Corporativo a Largo Plazo

1

Pronbstico de Ventas a Largo Plazo

Estrategia de Mezcla de Productos.

1

Pronbsticos de Ventas a Corto Plazo

o | [FoEma ey o
osieeen | |messcesena | | mvesgaceny | | omer
ERGG | |PeEARA | | meE | |ER.
i ey Fresipieito
Tueises | |Besipuesioce | | Bescpuesiose | |G
Fesipoesio | | venta vestgacen. Sreucen
sepenena Frsspiose | | Pusvpoests
e = Siwss.
el Fesipiesn
ey

Estados Financieros Presupuestados.
Flujos de Efectivo (Presupuesto de Efectivo).
Estado de Resultados.

Balance General





Panorama General del Proceso De planeación y Control Financiero, (Weston, 1987(.
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Subsistema de Recursos Humanos, (Domínguez Machuca, 1994(.

Concepto sobre Gestión de Recursos Humanos  

	AÑO
	AUTOR
	CONCEPTOS

	1989
	Beer
	Comprende todas las decisiones y acciones directivas que afectan la relación entre los empleados y la organización.

	1991
	Haper 

Y 

Lynch
	Actividad que realiza la empresa para : 1) Obtener, formar, retribuir y desarrollar los recursos humanos que la organización requiere para lograr su objetivo; 2) Diseñar e implementar la estructura, sistemas y mecanismos organizativos para que los objetivos se consigan de la forma más eficaz posible; 3) Crear una cultura de empresa que integre todas las personas que componen la comunidad de intereses y relaciones, con una meta y valores compartidos que den sentido, coherencia y motivación trascendental a su dedicación al trabajo.  

	1993
	Chiavenato
	Conjunto de actividades que se realizan para garantizar la selección del empleo de gran calidad, desarrollarlos, organizar adecuadamente su actividad y, mantenerlos en la organización.

	1997
	Cuesta
	Consiste en planificar acciones empresariales tanto de recursos materiales como de recursos personales.

Es en general la actividad que se realiza en la empresa para: Obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar los recursos humanos que la organización requiere para lograr sus objetivos, diseñar e implementar la estructura, sistemas y mecanismos organizativos  que coordinen los esfuerzos de dichos recursos para que los objetivos se consigan de la forma más eficaz posible, crear una cultura de empresa que integre todas las personas que la componen en una comunidad de intereses y relaciones, con una meta y valores compartidos que den sentido, coherencia y motivación trascendentales a su dedicación y trabajo.
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Ubicación de la Planificación de Recursos Humanos en la Planificación Estratégica, (Cuesta, 1997(.
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Proceso Sistémico comprendido por la Planificación de Recursos Humanos, Cuesta, 1997.  
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Principales consecuencias de la planificación o no de los recursos humanos; (Cuesta, 1997(.

El PROCESO CONTINÚO DE AJUSTE, identificado como optimización de la estructura humana de la organización, se resaltan cinco cuestiones claves: ¿Cuántos puestos?, ¿Qué puestos?, ¿Qué formación?, ¿Cuántas personas?, ¿Qué calificaciones profesionales? Además se tienen en cuenta una serie de indicadores; ( Cuesta, 1997(: 

1) Conocimiento de la composición de la plantilla.

% Personal categoría  = Total plantilla categoría   X 100

                                                   Total plantilla
2) Conocer como está distribuida porcentualmente la plantilla entre los departamentos o equipos por categorías.

% Personal departamento  =   Total personal del departamento X 100

                                                              Total plantilla 
3) Por el significado de los profesionales, calcular el porcentaje de cada profesión en los diferentes departamentos.

% Profesionales departamento  =    Total profesionales del departamento   X  100

                                                              Total personal del departamento 
4) Determinación del grado de implicación del personal en el proceso productivo.

 % Personal directo =   Total personal directo   X 100

                                           Total plantilla 
% Personal indirecto =   Total personal indirecto   X 100

                                              Total plantilla 
5) Conocer que porcentaje de mando existe en la plantilla.

Índice de jerarquización = Total de mandos   X   100

                                           Total de plantilla
6) Determinación del índice de rotación

Índice de fluctuación laboral = Total de fluctuación o bajas  

                                                      Total de plantilla 
7) Conocimiento de los índices de rendimiento o de productividad del trabajo.

Pt = Producción total                    Pt =    Producción total             

         Total plantilla                             Total obreros directos  

Información – Conocimiento – Gestión.

	AÑO
	AUTOR
	CONCEPTOS

	1646

Siglo XIV

Siglo XIV

1598
	Merriam – Webster´s Collegiate Dictionary
	Dato: información efectiva usada como base, para el razonamiento, discusión o cálculo; salida de información por un dispositivo que incluye información útil y se debe procesar para ser significativa; información en forma numérica que puede ser trasmitida o procesada digitalmente.

Información: la comunicación o recepción de conocimiento o inteligencia; conocimiento obtenido de una investigación, estudio o instrucción; acto de información contra una persona.

Conocimiento: hecho o condición de saber algo con familiaridad ganada con experiencia o asociación. 

Gestión: acto de arte o dirección; uso juicioso de medios de llevar a cabo un final; el cuerpo colectivo de aquellos que dirigen una empresa.  

	2002
	Enciclopedia Encarta
	Dato: antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa; documento.

Información: acción de informar o informarse; noticia; comunicación o adquisición de conocimientos que permiten precisar o ampliar los que posee sobre una materia determinada.

Conocimiento: acción de conocer; entendimiento; inteligencia; conjunto de saberes sobre una ciencia.

Gestión del Conocimiento: acción y efecto de gestionar.    

	2002
	Caridad Fresno
	Dato: suplementa la representación de los hechos y representa la base para las acciones inteligentes.

Información: datos que son procesados para ser útiles y proporcionan  respuestas a “quién”, “qué”, “dónde” y, “cuándo”. Datos a los que se les ha dado un sentido por una conexión relacionada.

Conocimientos: la suma de lo que es conocido; principios e información, que, en el contexto de los negocios, guían las operaciones.

Gestión del Conocimiento: el arte de la creación de valor en una organización a partir de sus activos intangibles.  


Modelo del Sistema de  Gestión de producción, integrado con el Modelo General de Organización. Fuente: elaboración propia.
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5) Gestión De Marketing





4) Planes de marketing











6) Valoración de los Resultados





3) Aprobación de Objetivos y Recursos
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