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1. Antecedentes
2. Presentación del Tema
 Antecedentes
Robert R. Blake y Jane Srygley Mouton son, respectivamente, Presidente y Vicepresidente de Scientific Methods, Inc., una organización que proporciona servicios de consultoría en ciencias del comportamiento a la industria. Ambos son psicólogos, entrenados en universidades de los Estados Unidos. Blake fue quien diseñó y probó la “Rejilla Gerencial” (Managerial Grid) durante su trabajo aplicado en la industria manufacturera.

Se juntan estos dos líderes estando al poder de una empresa consultora especializada en servicios profesionales dentro de las ciencias del comportamiento Blake y Mouton han ganado una fuerte fama como resultado de su matriz gerencial.

Según Blake y Mounton y su educación como psicólogos las dos posiciones (preocupación por la tarea y por las personas), son independientes y un gerente puede tener una combinación de ambas aptitudes mezcladas en cualquier proporción. Por ejemplo: Altas en la tarea y las relaciones y bajas en ambas, un poco de cada una o sólo de una.
Presentación del Tema
Blake y Mouton (1969) ofrecen un modelo esquemático en el cual se muestran las aptitudes hacia las posiciones en cuestión. Su teoría se ilustra en la Malla 9x9 para la cual desarrollaron una forma bastante objetiva de representar gráficamente el punto de vista bidimensional de los estilos de Liderazgo, que ya habían sido investigados en Ohio State University y en Michigan University. 

La malla gerencial o tambien conocida como El GRID administrativo fue creado a partir de las conclusiones obtenidas en los estudios anteriores, basándose en los estilos de "preocupación por la gente" y "preocupación por la producción", que plantean que: 

Estilo del líder: 
Las características del liderazgo que un gerente utiliza:
Preocupación por la gente: 
gerentes que se preocupan por desarrollar buenas relaciones con los empleados.
Preocupación por la producción: 
asegurarse que los empleados hagan bien su trabajo.

Debemos considerar que preocuparse por la producción no quiere decir solamente los productos físicos fabricados. El término producción puede referirnos también:

· Al número de buenas ideas de investigación

· El número de cuentas procesadas

· El volumen de ventas

· La calidad del servicio prestado

· Las decisiones se han tomado, etc.

En forma similar, la preocupación por la gente incluye: 

· El interés por las amistades

· Por el compromiso personal con el trabajo 

· Por el respeto de alguien 

· Por la paga equitativa y cosas similares

El enfoque de cualquier gerente hacia la dirección mostrará, más o menos cada uno de estos dos componentes fundamentales. Un gerente puede mostrar un alto grado de preocupación por la producción, junto con poco interés por la gente, o a la inversa; o puede estar centrado en ambos.
Ciertamente todo esto constituye un lugar común y también lo es el que ninguno de ambos sea satisfactorio. La colocación de estos dos hechos fundamentales como los ejes de una gráfica, permite que se dibuje una rejilla, lo cual revela de manera muy simple muchas combinaciones típicas observadas en el comportamiento diario de los gerentes.

Las diferentes posiciones en la rejilla representan diferentes patrones típicos de comportamiento. La rejilla sugiere que los cambios se deben dirigir hacia una elevada preocupación por la gente (puntuación de 9) y una elevada preocupación por la producción (puntuación también de 9) en forma simultánea, es decir, hacia un estilo gerencial de 9,9 en la “dirección de equipo”.

La rejilla indica que todos los grados de interés por la producción y por la gente son posibles; pero para simplificar, se escogen cinco estilos de dirección como ilustrativos.

1,1. Administración Empobrecida
9,1. Administración Tarea o de trabajo
1,9. Administración Club Campestre
5,5. Administración a Mitad del camino
9,9. Administración de Equipo

El GRID no muestra los resultados producidos sino más bien, los factores dominantes en el pensamiento de un líder respecto a la obtención de resultados, ya que es una manera de representar gráficamente todas las posibilidades de estilo de liderazgo, y de ver como se comparan un estilo con otro. El GRID identifica los intereses del líder y le facilita ver cómo interactúan los dos intereses. 

Cinco de las muchas teorías o estilos posibles de liderazgo y supervisión se destacan con mayor claridad y son las que aparecen en el centro y las cuatro esquinas de la parrilla o matriz, que se conoce con el nombre en inglés como "GRID":
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Es así que utilizando los cuadrantes de este modelo Robert Blake y Jane Mouton elaboraron la matriz de la malla gerencial, el GRID administrativo o simplemente conocido como EL GRID, que empezaremos a analizarlo por sus tres tipos extremos:

1.1. Administración Empobrecida:

Los administradores se preocupan muy poco por la gente como por la producción y tienen una relación mínima con su trabajo; para todo propósito, han abdicado de su puesto y tan sólo marcan tiempo o actúan como mensajeros que comunican información de los superiores a los subordinados.
9,1. Administración Tarea o de trabajo:

Son aquellos se preocupan solamente por desarrollar una actividad eficiente, tienen poca o ninguna preocupación por la gente y son autócratas totales en su estilo de liderazgo.
La dirección 9,1 puede lograr una elevada producción, cuando menos a corto plazo,

pero tiene cierto número de deficiencias. Cualquier tipo de energía creativa de los subordinados, se aplica a la forma de derrotar al sistema, en lugar de manejarlo. Los desacuerdos son eliminados y sofocados, en lugar de conciliarlos. Los subordinados hacen lo que es necesario, pero no más, y parecen obviamente indiferentes y apáticos.

1,9 Administración Club campestre:

Los administradores tienen muy poca o ninguna preocupación por la producción y se preocupan tan sólo por la gente. Promueven un ambiente en el cual todo mundo se relaja, es amistoso y feliz y nadie se preocupa por llevar a cabo un esfuerzo coordinado para cumplir las metas de la empresa.

En esta sección no se impulsa a la gente a producir porque “se puede guiar a un caballo hacia

el agua, pero no se le puede hacer beber”. Las personas son estimuladas y apoyadas, y no se toman

en cuenta sus errores porque están haciendo lo más que pueden. La palabra clave es solidaridad, y la conversación informal.

Es decir se atiende al máximo a la gente y el ritmo de trabajo se acomoda a ellos. 

Finalmente analizamos los 2 tipos medios:


5,5. Administración A mitad del camino:

En este estilo hay una preocupación media en el trabajo y la producción que empuja lo suficiente para mantener una moral aceptable. 

El tener por objetivo el total de ambos resulta demasiado idealista. El gerente dirige su puntería hacia una norma moderada justa pero firme, y tiene confianza en la capacidad de sus subordinados para hacer frente a las metas. Así, la dirección 5,5 intenta encontrar soluciones balanceadas, más que apropiadas.
9,9. Administración Equipo: 

Los administradores muestran en sus acciones mayor dedicación posible tanto en la gente como en la producción. Son los auténticos administradores de equipo, que son capaces de combinar e interrelacionar las necesidades de producción de la empresa con las de los individuos. 
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