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Introducción
En vista de las tendencias en estos últimos años sobre las carreras nuevas y tecnológicas que abarca nuestro país, el instituto Paul Müller se comprometió en satisfacer dichas necesidades que el país necesita, implantando tales carreras profesionales como Administración de Empresas, Marketing Empresarial, Contabilidad y finanzas, no obstante, que a pesar que en la actualidad son de mayor demanda en las empresas debido a las relaciones con países del extranjero y que motiva al peruano a ser emprendedor cada día, este instituto cuenta ya con visiones empresariales para nuestros alumnos para así poder entrar a este inmenso mercado.

Es por ello que hubo la necesidad de elaborar un plan de marketing aplicando métodos, estrategias y demás para poder introducirse en este mercado tan competitivo.
Queremos dar a conocer a todo interesado que tome en cuenta este análisis de mercadotecnia con los objetivos de brindar una mayor claridad del entorno en que se aterriza.

Además de las propuestas a futuro con visión a mejorar cada día el desarrollo de nuestro pais así como a los jóvenes emprendedores que cada son mucho mejores.
Y contribuyendo no solo con el Instituto sino con el pais promoviendo cada vez propuestas de mejoras es de mi responsabilidad dejar en claridad cualquier inquietud que se encuentre para su mejor comprensión ya que los datos extraídos son de fuente confiable.
Finalidad del plan con relación al satisfactor
La finalidad de este plan es elaborar estrategias basados en las tendencias actuales, lo que el público consumidor desea (estudiantes, persona en común, etc.).

Para poder incrementar su posicionamiento de mercado en lo que se ha proyectado (distrito de Lima).

Otras de las finalidades es brindar asesoría en cuanto a  claridad del mercado competitivo, ya sea también el conocer a sus principales competidores, su oportunidad de mercado, posicionamiento, debilidades y riesgos, etc.

También es fijar proyectos de crecimiento y desarrollo de acuerdo con las aspiraciones de los estudiantes y objetivos que se trazan.

Y para estos datos, es de suma necesidad la elaboración de encuestas al alumnado en general de todas las especialidades para poder conocer todas sus aspiraciones. Y necesidades aun insatisfechas.

Otro punto de importancia es el acercarse mas con el alumnado, generando un clima de confianza en base a los valores que hacemos honores de ellos.

Llegar a liderar en el mercado estudiantil como los mejores en formar especialistas de dichas ramas.

Y por último estar siempre alerta  a las expectativas y los cambios que pueda haber en el mercado ya que en los últimos tiempos se habido dificultado, debido a los problemas nacionales que afecto a la imagen del pais y por concerniente afecto a todos los institutos, universidades, ya sea nacional o particular. 

Situación actual del marketing
1.1 ALCANCES DE LOS OBJETIVOS

Dar a conocer al instituto las propuestas que ofrecemos, fijar fechas y aplicarlas.
Llevar a cabo cada estrategia que se quiere proponer siendo precisos en las necesidades aun no cubiertas por la institución.

OBJETIVOS  GENERALES

· Aportar a la sociedad empresarial pública y privada profesionales técnicos competentes.
· Que los egresados lleven una mística de éxito y visión de futuro.

· Que los egresados tenga una capacidad laboral de emprendimiento.

· Situar a la institución entre los mejores institutos tecnológicos del país.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Incrementar el posicionamiento de mercado. 

· Elevar el nivel educativo para los estudiantes.

· Facilitar el ingreso a empresas reconocidas  y de prestigio.
· Elaborar planes promocionales aplicando la mezcla de promoción.

· Aplicar estrategias y tácticas previamente estudiadas. 
· Aumentar la captación de más estudiantes para mediados de este año.

1.2 ORGANIZACIÓN JERARQUICA DE LA EMPRESA

Dirección General

Dirección General                                 –> dg@paulmuller.edu.pe
Dirección de Secretariado Ejecut.          –> das@paulmuller.edu.pe
Dirección de Comp.-Cont.-Adm.          –> dacc@paulmuller.edu.pe
Dirección Extensión Profesional            –> dea@paulmuller.edu.pe
Secretaria General                                  –> sg@paulmuller.edu.pe
Of. Atención al Alumno G. Blanco          –> ofab@paulmuller.edu.pe
Of. Atención al Alumno Colón               –> ofac@paulmuller.edu.pe
Of. Administración Web                         –> admweb@paulmuller.edu.pe

ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS DE LA EMPRESA

OPORTUNIDADES:
Tiene aceptación por los estudiantes, debido a los bajos costos de las pensiones.

Ofrece carreras técnicas nuevas y cuenta con bolsa de empleo.

Cuenta con convenios con universidades, etc.

Mantienen al alumno involucrado a la institución ofreciéndoles áreas de entretenimiento saludable (gimnasia, arte y música, concursos, etc.)

PROBLEMAS:

Tiene competidores de muy buen nivel  y trayectoria.

Solo cuenta con 2 locales para la distribución de las especialidades que ofrecen.

No hay una satisfacción completa por parte del alumnado.
CONDICIONES DE LA EMPRESA (INSTITUTO)
I.S.T.P.M
Somos una institución educativa  fundada en el año 1993, (con autorización del Ministerio de Educación, según R.M. No. 0324-93 del 22-Abril-1993), lo conforman profesionales de alto nivel dedicados a la  búsqueda  de la excelencia en los jóvenes alumnos. Nuestros procesos de aprendizaje se  orientan a la mejora continua, acorde con las metodologías actuales.

El principio de educación como camino a la formación del desarrollo personal y social se expresa en perfiles profesionales, objetivos, fundamentación y compromiso del Instituto Paul Müller para que nuestros futuros profesionales participen responsablemente en la vida civil y política del país.

SU MISIÓN

Brindar a nuestros estudiantes un servicio educativo de calidad basado en la ética y valores humanos, promoviendo en ellos la convicción para lograr sus ideales profesionales y personales, mediante la aplicación de conocimientos científicos, tecnológicos y humanísticos, así como desarrollar su capacidad de liderazgo en los diferentes grupos que integra, ya sea como empleado o dueño de su propia empresa.

SU VISIÓN

Aportar a la sociedad empresarial pública y privada profesionales técnicos competentes, con mística de éxito y visión de futuro, situando, así a nuestra institución entre los mejores institutos tecnológicos del país.

La empresa o instituto  Paul Müller cuenta con muchas  ventajas y condiciones para poder competir en el mercado y además de estar muy al pendiente de los cambios que puedan suscitarse a comparación   de los competidores que a pesar de tener mas tiempo en el mercado no han tomado en cuenta la cantidad de alumnos que ahora buscan calidad en la enseñanza y muchas de ellas se inclinaron a ver solo el lucramiento dejando de lado el interés total por formar buenos profesionales entre las condiciones que resaltan el instituto son:

· PROGRAMAS DE ESPECIALIACION

· EVENTOS SEMESTRALES
· CONVENIOS(ANEXO DE LA WEB DEL INSTITUTO)
El Instituto Paul Müller ha suscrito importantes convenios con diversas instituciones. Estos convenios tienen como propósito establecer directivas para la cooperación interinstitucional.

FINALIDAD Y OBJETIVOS
· El presente convenio tiene por finalidad crear y desarrollar los mecanismos e instrumento de mutua colaboración y beneficio que permitan la realización de proyectos de formación, capacitación y especialización profesional, así como el desarrollo de la investigación científica de proyección social y extensión institucional, a fin de desarrollar actividades que de manera enunciativa y no limitativa se mencionan a continuación.

· Hacer posible el ingreso de los titulados y/o egresados de el instituto a las diferentes escuelas profesionales de la universidad.

· Convalidar los cursos en base a la correspondencia silábica de los planes de estudio de las carreras profesionales de ambas instituciones.

· Continuar la formación profesional de los alumnos del instituto como alumnos regulares de la universidad, en seis ciclos hasta optar el grado académico de bachiller, titulo profesional y continuar estudios de post grado.

· Brindarse mutuamente el intercambio de tecnología infraestructura, personal docente y otros elementos para el mejor cumplimiento de las actividades que se desarrollen en el presente convenio.

BENEFICIOS
· Establecer los procedimientos para el ingreso y el numero de vacantes en las carreras profesionales que imparte la universidad.

· Exoneración del examen de admisión ordinario a los postulantes de el instituto según las modalidades de admisión establecidas en su reglamento.

· Convalidación de los cursos que sean afines a la respectiva carrera profesional de su elección

· Facilitar el ingreso directo al personal docente y administrativo del instituto y familiares (cónyuge e hijos) que hayan culminado sus estudios superiores y deseen seguir una carrera profesional, post-grado, maestría y doctorado.

· Los postulantes del instituto personal docente, administrativo y sus familiares directos (cónyuges e hijos) tendrán un tratamiento preferente en la escala de pensiones considerándolos en la categoría especial (350.00) de conformidad con las normas establecidas por la oficina de bienestar universitario.

· Establecer el ingreso directo al personal administrativo, alumnos y familiares directos de el instituto que tengan 30 o más años de edad previa entrevista.

· Promocionar y publicitar por sus canales internos y medios de comunicación las actividades académicas que se desarrollen en el marco del convenio.

· Brindar asesoramiento en materia académica cuando el instituto lo solicite y participar en los actos oficiales que surjan del presente convenio.

· BOLSA DE EMPLEO(ANEXO DE LA WEB DEL INSTITUTO)
El instituto cuenta con empresas que solicitan egresados especialistas en las distintas carreras profesionales, y el instituto.

Y este es un mensaje o condiciones para los egresados:

· Quienes tengan interes por conseguir un empleo deberán enviar sus HOJAS DE VIDA al correo al Administrador de la Pagina Web email: admweb@paulmuller.edu.pe; para luego de la verificación respectiva en la Base de Datos y el VoBo de la Dirección General se colocará en el presente sitio web.

· Las Hojas de Vida se encontrarán en la Pagina por un periodo de 3 meses, posterior a ello se retirara, si se desea que aun permanezca deberán actualizar el archivo y reenviarlo al correo indicado en el párrafo anterior; en todo caso sin existiera interes de que se mantenga la Hoja de Vida deberán comunicar oportunamente para su retiro.

EMPRESAS
· En caso requieran profesionales de las Especialidades de Computación e Informática, Contabilidad Computarizada, Administración, Marketing y Secretariado Ejecutivo Bilingüe; podrán escribir al Área de Oportunidades Laborales de la Institución (tlf. 423-1408 - anexo 26) ó vía email: dg@paulmuller.edu.pe, especificando lo siguiente: Datos de la Empresa, Ubicación, Requerimiento (Perfil) y honorarios profesionales.

· Asimismo en la parte inferior podràn encontrar las Hojas de Vida de algunos de nuestros egresados profesionales, para que puedan contactarse en caso exista algùn requerimiento de personal.

· Dicha relación se encuentra en proceso de actualización permanente.

· CENTRO CULTURAL(ANEXO DE LA WEB DEL INSTITUTO)
TALLERES CULTURALES

El Centro Cultural fue creado el 05 de enero del 2004 por voluntad de la plana directiva como un servicio agregado al alumno paulmuliano. Los cursos tienen como objetivo integrar a los alumnos de todas las especialidades así como desarrollar la mutua convivencia y el desarrollo de los valores que fomenta la institución como un elemento propio de la naturaleza humana.

El arte y el deporte han cumplido siempre un rol fundamental en el desarrollo personal y social, ante la experiencia se integran todas las esferas de la existencia humana permitiendo la construcción de una historia y de una cultura; los presentes cursos fundamentan la función e importancia que tienen para el hombre y más específicamente el sentido de ellos en el ámbito educativo.

El Centro Cultural, que en la actualidad se encuentra a cargo del Licenciado Carlos Ortiz Ponte,  brinda los siguientes Talleres Culturales Artísticos:

DANZA 
ORATORIA

GIMNASIA

ETC

Adicional a los mencionados talleres, se organiza anualmente (SET-OCT) el Festival de Talentos Interescolar, donde participan los jóvenes estudiantes de nuestra institución y alumnos de los diferentes colegios de Lima y Callao, donde tienen la posibilidad de mostrar sus dotes artísticas obteniendo el ganador la LIRA PAULMULIANA y una Beca Integral para una Carrera Profesional. 

TALLER DE DANZAS
Es un espacio cultural y educativo donde los jóvenes podrán desarrollar sus habilidades y capacidades logrando un mejor desenvolvimiento y reconocimiento de sus valores en una vida en sociedad.

TALLER DE ORATORIA - Programa de Superación Personal
Es un programa que brinda técnicas de Oratoria y Liderazgo que son aplicadas con EXITO en las relaciones económicas (ventas, negocios, empresas, transacciones), sociales (familiares y amistades), políticas (conducción, liderazgo), sentimentales (pareja). Está al alcance de toda persona que desee desarrollarse y que esté dispuesto a aprender y tener éxito plenamente.

TALLER DE GIMNASIO - Programa Anti stress
La práctica regular del deporte provee invariables lecciones esenciales para la vida de nuestras sociedades como la tolerancia, la cooperación y la integración, las que son necesarias para el éxito en los deportes y en la vida diaria. Asimismo, ayudará a mejorar la educación, salud y desarrollo hasta alcanzar una paz perdurable.
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· CON UN CENTRO DE INVESTIGACION PARA TODAS LAS ESPE LIDADES COMO PARTE DE LAS PRACTICAS INTERNAS:
CID  Centro de Investigación y Desarrollo

Para las especialidades de:

Computación e informática

Contabilidad

Secretariado

APE  Área de proyectos Empresariales

Para las especialidades de:

Marketing empresarial

Administración de empresas

· CUENTA CON 5 CARRERAS  TECNICAS PROFESIONALES 

Secretariado Ejecutivo Bilingüe

Computación e Informática

Contabilidad Computarizada

Administración

Marketing

· BIENESTAR AL ALUMNO (ANEXO DE LA WEB DEL INSTITUTO)
Asistencia social

1. Funciones Generales
        Brindar auxilio al alumno en caso que presente problemas de insolvencia: buscando una solución acorde tanto para el alumno como para la institución.
        Conocer el entorno familiar del alumno, modo de vivir y otros aspectos sociales.
2. Funciones Específicas
        Realizar un estudio detallado sobre la situación económica de los alumnos, verificando su forma de vida  y relaciones personales.
        Realizar un trabajo de campo constante
        Recomendar a la dirección constantes de los alumnos a la institución.
        Verificar las inasistencias constantes de los alumnos a la institución.
        Mantener informado a la Dirección sobre el resultado del estudio realizado lo que permitirá conocer el alumno que ingresa a la institución con mayor detenimiento
Orientación al Alumno
Servicios que se brinda a favor del estudiante

     Trabajamos con los nuevos  ingresantes en el proceso del ciclo introductorio.

Atendemos las dificultades a nivel personal y familiar.

     Orientamos para que sean responsables en las actividades académicas.

     Programamos actividades de ayuda para el desarrollo personal y profesional.

… Estamos para formarte…  

Biblioteca
      Entrega del material bibliográfico para el alumno.
      Registro del movimiento de pedido de libros
    Coordinar la compra de libros actualizados en base a los requerimientos de los alumnos
Salud
1. Funciones Generales
        Otorgar al alumno un plus relacionado a servicios de salud y primeros auxilios, mediante chequeos permanentes, charlas, entre otros; tomando en cuenta que la institución cuenta con un tópico en cada local y los recursos necesarios para el servicio.
2. Funciones Específicas
        Organizar charlas relacionadas a la nutrición, stress y primeros auxilios.
        Coordinar con Instituciones de .salud para que brinden servicio dental, visión, entre otros.
 Tutorías

1. FUNCIONES GENERALES

a. Brindarle al alumno  reforzamiento en aquellos cursos que tengan problemas de aprendizaje y de esta forma evitar que se produzcan atrasos académicos por desmotivación y desgano.

2. FUNCIONES ESPECÍFICAS
a. Identificar a los alumnos que tengan calificaciones desaprobatorias, mediante los registros.
b. Seleccionar un pool de alumnos regulares con altas calificaciones y con claro dominio del curso elegido
c. Elaborar un Cronograma de Clases a favor de los alumnos a ser reforzados
d. Las sesiones de clases serán supervisadas por la Coordinación Académica
e. Los alumnos aprobados en el reforzamiento tendrán puntos a favor en las practicas calificadas que se produzcan en el curso matriculado.

POSICIONAMIENTO (INSTITUTO)

El instituto  esta segmentado al N.S.E “C”.
Se posiciona a los estudiantes de 4to, 5to de media y egresados de colegios, etc.

FODA DEL INSTITUTO

	FORTALEZAS

-Tiene una experiencia de 15 años en el mercado.

-Reconocimientos en las especialidades de computación, contabilidad y secretariado.

-Manifiestan confianza sobre los alumnos.

-Comparten eventos entre todos los integrantes de la institución (maestros, alumnos, etc.)

-Cuentan con áreas de CID y APE.

-Tienen carreras nuevas (Marketing, Administración).
	OPORTUNIDADES

-Liderar en el mercado con las carreras nuevas.

-Incrementar sus sedes en los próximos 10 años.

-Tener mayor aceptación de los estudiantes.

- Abrir sedes en provincias


	AMENAZAS

-Quedar en la última opción para ejercer una carrera técnica.

-El traslado a otra institución por los alumnos.

-Mala formación del alumnado, futuros malos profesionales.

-Irse a quiebra.
	DEBILIDADES

- Solo cuentan con dos locales  y no son propias precisamente.

-Como entidad privada, acatan los feriados y no se reconoce las horas perdidas.

- No se atiende a tiempo los reclamos y/o recomendaciones de los alumnos.




2 CONDICIONES DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES
(IDAT- CIMA´S - UTP- GARCILAZO DE LA VEGA)
IDAT
ESPECIALIDADES (ANEXO DE LA WEB)

Secretariado Ejecutivo Bilingüe:

La egresada de la Escuela de Secretarias Ejecutivas del Grupo IDAT, es una joven profesional: agradable, dinámica, inteligente, simpática, totalmente eficiente y eficaz, porque ha desarrollado diversas capacidades y está calificada para ejecutar diferentes funciones administrativas en una empresa, con el dominio de las nuevas tecnologías y del idioma inglés.

También está preparada para facilitar la labor de los integrantes de la empresa donde se desempeña, es la responsable del orden y de la buena imagen; por lo tanto, está calificada para organizar y administrar una oficina.

La formación de la SECRETARIA EJECUTIVA BILINGÜE en el Grupo IDAT es a nivel Profesional con Titulo a Nombre de la Nación y podrá desempeñarse eficientemente como tal, en cualquier dependencia de una Institución Pública o Privada, Nacional o Internacional, en los idiomas español y/o inglés
Computación e Informática:

La carrera profesional de Computación e Informática permite formar profesionales capaces de desarrollar e implantar grandes proyectos de sistemas de información eficientes y de alta calidad en las empresas de acuerdo con el avance tecnológico.
A través de esta especialidad, los egresados darán soluciones integrales de negocios a problemas organizacionales de ingeniería, utilizando metodologías y herramientas modernas de análisis y diseño de sistemas.
Contabilidad Computarizada:

Los estudios de Contabilidad en IDAT se realizan con la profundidad y amplitud que las necesidades actuales exigen; tomando como base la tributación, los registros contables, el control y análisis de la información contable, presupuestos, proyectos y otros.
Un Contador egresado de IDAT, está capacitado para ejercer cualquier función contable o administrativa, utilizando los medios tecnológicos modernos. Un Contador de IDAT domina los software contables más utilizados del medio.
Administración: 

En IDAT consideramos a la Administración como una importante ciencia de heterogénea aplicación en toda actividad del ser humano.
Toda persona o todo profesional para tener éxito, tendrá que ser un buen administrador, de su tiempo, de sus recursos materiales, de sus habilidades, de sus aptitudes y oportunidades, más aun si se trata de un PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN. 

Para lograr este propósito, la formación del Administrador tiene que realizarse con amplia base tecnológica y científica, aplicando los principios de organización, de racionalización y de control, desarrollados en agradables ambientes y un apropiado y actualizado nivel de estudios de computación e informática, indispensable como soporte tecnológico. 

Marketing:

Satisfacer necesidades es la mística del MARKETING; por lo tanto, es la ciencia y el arte de relacionar bienes y/o servicios con los consumidores. Esta presente en toda actividad que realiza el hombre, como: el comercio, la política, la religión, el arte.
Profesionalmente, el MARKETING cimenta sus actividades, en la observación y el análisis de los mercados de consumidores de bienes y servicios. En la actualidad se ha convertido en una profesión de gran crecimiento y demanda, ya que participa en las decisiones de: inversión, producción, publicidad, ventas, que lo hacen cada vez más necesaria, aumentando su oferta laboral.
Electrónica:

Formados en el rigor de exigencias de la ciencia y la tecnología moderna con conocimientos de diseño, producción, operación y mantenimiento de sistemas electrónicos tanto de uso industrial como de uso doméstico, automatización de instalaciones, equipos y máquinas. 

Es el campo de la ingeniería y de la física aplicada relativo al diseño y aplicación de dispositivos, por lo general circuitos electrónicos, cuyo funcionamiento depende del flujo de electrones para la generación, transmisión, recepción, almacenamiento de información, entre otros. Esta información puede consistir en voz o música como en un receptor de radio, en una imagen en una pantalla de televisión, o en números u otros datos en un ordenador o computadora.
Redes y Comunicaciones:
Actualmente las organizaciones afrontan una nueva filosofía de comunicaciones, donde los usuarios se comunican entre ellos a través de infinitas combinaciones de medios: host, pdas, palmotps, teléfonos cableados, inalámbricos y móviles, mensajera de voz, correo electrónico, fax, clientes móviles, aplicaciones de video conferencia, entre otros
La implementación de una infraestructura de red en las organizaciones, brinda un sistema que ayuda a integrar las comunicaciones con los procesos de negocio de manera segura, garantizando que la información llegue con rapidez a sus destinatarios a través del medio más adecuado. 

Las Tecnologías de redes se han convertido en una herramienta fundamental para el funcionamiento de diversos procesos de negocios de una organización, entonces resulta básico contar con profesionales altamente capacitados en éstas tecnologías para afrontar con éxito la solución de problemas
Por ello el Grupo IDAT a través del programa de Computación e Informática ha creado una nueva especialización en Redes y Comunicaciones, donde se formará profesionales con una sólida formación en Instrumentación electrónica, Tecnologías de Redes, Sistemas Operativos, Programación de Computadoras, Internetworking, Liderazgo, Investigación, etc. Por los motivos expuestos te garantizamos que al completar tu currículo habrás adquirido las destrezas necesarias para trabajar con las más Avanzadas Tecnologías de Redes, Telecomunicaciones y Networking, de las cuales estamos seguros que con alternativas como ésta, se abrirán para ti excelentes perspectivas de desarrollo profesional y laboral.
Negocios Internacionales: COMERCIO EXTERIOR

Es una profesión moderna, actual, dinámica, de amplio panorama, para personas de gran visión, de altas aspiraciones y grandes ambiciones. 
La metodología de estudios que aplica IDAT (en esta carrera) es teórico – práctica, desarrollada en nuestro loca utilizando medios y ayudas modernas como los software aduaneros, entre ellos ASCINSA, CPS, etc. y mediante visitas de instrucción que realizamos a las Intendencias de Aduanas, el Terminal Marítimo del Callao, el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, Centro Aéreo Comercial, Operadores Logísticos de Comercio Exterior, bancos, empresas exportadoras e importadoras y otras; por lo tanto, los jóvenes tienen la oportunidad de optar por esta profesión que les ofrece amplias perspectivas laborales y económicas.
Diseño Grafico

Es una profesión en donde el egresado será un especialista creando ideas y estrategias de comunicación a través de imágenes creativas diseñando piezas de gran impacto, conjugando la ilustración, la fotografía y el texto.

 MECATRONICA:

Las exigencias del desarrollo tecnológico de nuestro país nos obliga a un sólido conocimiento de los principios fundamentales de la electricidad, electrónica, mecánica, software y control de equipos industriales, lo cual facilitará realizar análisis integrado y diseño de sistemas en los que se apliquen la mecanización computación, actuación detección y control tales que en sinergia con técnicas de instrumentación y mediciones electrónicas precisas permitan la elaboración de mejores y nuevos productos para nuestro mercado.
Los tratados internacionales nos están llevando a mejorar la tecnología de los diferentes procesos en el campo industrial por lo que el Grupo IDAT, líder en enseñanza tecnológica a nivel superior, a través  de esta innovadora carrera de mecatrónica ofrece una nueva especialización técnica con duración de 3 años.

Al concluir tu carrera profesional tendrás una capacidad crítica producto de la reflexión y la actitud propicia al desarrollo técnico y a enfrentar cualquier tipo de problema que se presente en un sistema,  ya sea referente a necesidades sociales y apertura para el transito de los cambios técnicos profesionales con una formación de computación aplicada a la mecánica, neumática e hidráulica, circuitos eléctricos, electrónica de un nivel de inteligencia, que te permita fácilmente adaptar y preservar la productividad.

BENEFICIOS

Todas las carreras ofrecen estos beneficios:

Título a Nombre de la Nación

Certificaciones progresivas otorgada por el Instituto IDAT 

VENTAJAS DEL ALUMNO

BOLSA DE TRABAJO IDAT

CORREO WEB
ASOCIACION DE EGRESADOS IDAT

CONVENIOS TECNOLOGICOS: Con las siguientes entidades educativas.

              CONVENIOS INSTITUCIONALES
       
Contrato de Programa NETWORKING Academies con CISCO SYSTEMS INC.

Convenio Marco de Cooperación Inter Institucional con la Cooperativa de Servicios Especiales “2 de Mayo” Ltda.

Convenio Marco de Cooperación Institucional con el Poder Judicial.

Convenio Marco de Cooperación Tecnológica con Microsoft

Convenio Marco de Cooperación Institucional con el Instituto Nacional de Becas y Créditos Educativo INABEC

Convenio Marco de Cooperación Institucional con el Centro Universitario FIEO (Fundación Instituto de Enciso Para Osasco)

Convenio Marco de Cooperación Institucional con la Cooperativa de Servicios Múltiple “7 de agosto Ltda.

Estos son algunos pero cabe aclarar que hay promedio de  30 mas y que en muchos estan de modo indeterminado, vencidos, etc.
TRAYECTORIA:

El instituto de Educación Superior IDAT tiene el firme compromiso de brindar a sus futuros profesionales las herramientas necesarias para que puedan desenvolverse en un mercado laboral competitivo, con el advenimiento del siglo XXI es innegable que nos encontramos en la sociedad de la información y el conocimiento. 
La información ha sido siempre la fuerza motriz del progreso desde que el hombre, hace unos cinco mil años, unió la escritura, palabra e imagen, permitiendo así divulgar y conservarlos más valiosos conocimientos de las ciencias, cultura y las artes. 

Inventos como la imprenta con caracteres móviles de Gutenberg, en el siglo XV, el teléfono, la radio, la televisión, el proceso electrónico de datos, en los siglos XIX y XX, revolucionaron y aceleraron el intercambio de información. Todos estos medios no se excluyen sino que se complementan y potencian. La sorprendente velocidad en que evolucionan las tecnologías de la información y la comunicación están produciendo un cambio político y social de tal envergadura que ya se habla de la presencia de la tercera revolución industrial. Asistimos al nacimiento de la sociedad de la información y el conocimiento sin límites ni fronteras. 
"El hombre ha vencido así las barreras del tiempo y la distancia".

Una primera aproximación del camino hacia la sociedad de la información global nos remite a un mundo más competitivo y abierto. La visión de esta realidad se expresa ya con la integración de grandes bloques económicos y tratados de libre comercio, en la circulación masiva de información por satélites y las pistas informáticas de Internet, la aparición del tele-trabajo, las tele-conferencias, el tele-comercio, las autopistas de información y de datos, los servicios de telemática, las redes de asistencia sanitaria. La formación vía web en universidades virtuales, las redes de universidades y centros de investigación y la enseñanza no presencial, entre algunas aplicaciones. 

En la perspectiva de este cambio social sin precedentes, los centros de enseñanza en general y las universidades en particular, como fuentes de sabiduría y conocimiento, no pueden ser ajenas, sino protagonistas de esta trascendental revolución cultural y tecnológica. Quienes tenemos la firme convicción del rol de vanguardia que compete a las universidades no podemos sino tomar conciencia de esta nueva realidad y asumir, con una clara visión de futuro, el reto que representa impulsar estos cambios y lograr que nuestros centros de enseñanza en el Perú no se queden a la zaga porque corremos el riesgo de perder el carro de la historia.

Asumiendo este reto, tenemos y aun largo camino recorrido y una experiencia excepcional en la formación de nuevas generaciones de jóvenes emprendedores actualizados en el conocimiento de las modernas tecnologías de la información y la comunicación. Así nació el Grupo IDAT y esta es la misma proyección de la UTP, que precisamente surgió para acortar la brecha tecnológica con los países más avanzados.
En este mismo propósito se enmarca la renovación del diseño de la pagina web del Grupo IDAT y la UTP, donde usted querido lector, encontrará como en una aula abierta, la información, el conocimiento y nuestros esfuerzos expresados en las actividades docentes y académicas.

Pero, por sobre todo, encontrarán también nuestra firme voluntad y nuestro compromiso de poner la universidad en sus manos y a su servicio. Porque sabemos que es nuestra misión y nuestra filosofía de vida en un país que requiere de todos nosotros para ser grande .Y esto sólo lo lograremos por la vía del conocimiento y la calidad educativa.

¿Quienes Somos?

Somos una gran organización educativa que piensa y trabaja con mística, voluntad y patriotismo por un Perú mejor.

Esta es, en síntesis, la respuesta a la pregunta que define nuestra esencia como institución educativa y cuya filosofía se inspira en la convicción que el único camino para el desarrollo sostenible es mediante una nueva generación de peruanos formados como profesionales del más alto nivel. Y unidos de una conciencia moral y cívica que les permita responder con éxito a los desafíos de la hora presente.

Hablamos del Grupo IDAT, la más grande organización educativa del país, donde diariamente acuden alrededor de 25 mil jóvenes estudiantes decididos a forjarse un futuro promisorio. 

Las raíces de este germen educativo surgieron en 1968, cuando su Presidente Fundador, ingeniero Roger Amuruz Gallegos, aún estudiante del cuarto año de secundaria decidió ayudar a 20 estudiantes que iban a postular al Instituto Pedagógico de Puerto Maldonado en Madre de Dios, ofreciéndoles clases preparatorias de Matemáticas. Ya en Lima, en 1975; siendo aún estudiante universitario formó, con un grupo de amigos, la academia pre-universitaria "San Fernando" que existe hasta la actualidad.
Fue en 1980, ya con estas experiencias y con una visión mucho más profesional, que el ingeniero Amuruz decide constituir el Instituto Superior Tecnológico IDAT, para formar técnicos profesionales con tres años de estudio en las carreras de Administración y Contabilidad, principalmente. 

La respuesta fue inusitada, las ansias de aprendizaje de las nuevas tecnologías y la circunstancia de ser la primera entidad en contar con un moderno laboratorio de informática permitieron un explosivo crecimiento y demanda de los alumnos para el estudio de la computación en el antiguo local de la avenida Wilson. Años después se produjo la adquisición de nuevos locales, la ampliación y diversificación de las carreras, así como la modernización y equipamiento con sistemas de cómputo de última generación.

Como una necesidad nacida de esta realidad educativa, el Instituto Superior Tecnológico IDAT a instancias de los propios estudiantes que requerían una complementación educativa, decidió constituir una nueva universidad que, en 1997, fue finalmente aprobada por acuerdo del Consejo Nacional de Autorización para el Funcionamiento de Universidades, (CONAFU). Así nació la Universidad Tecnológica del Perú; UTP, es concebida con una visión moderna e integral y ligada a las exigencias de las nuevas tecnologías de la información.

Hoy ha concluido su campus universitario, donde estudian más de cinco mil alumnos que está formado por:

Seis pabellones de cinco pisos cada uno.

Aulas modernas con sistemas multimedia.

Bibliotecas virtuales.
Laboratorios que le brindan las mayores facilidades y ventajas.

El Instituto IDAT y la UTP son una organización educativa integrada bajo el nombre del Grupo IDAT, la primera organización tecnológica de educación superior, que tienen el mismo origen y están comprometidas en una misión y destino común:

"Formar profesionales emprendedores y competitivos que asuman el compromiso de aportar al desarrollo del Perú y de un mundo globalizado que necesita soluciones económicas y sociales".
CIMA´S
TRAYECTORIA:
El Instituto de Educación Superior Tecnológico María de Los Angeles CIMA'S, es una institución de reconocido prestigio, fue fundada en el año 1989 e inicio sus actividades en el local de Av. Garcilaso de la Vega Nº 1218, Cercado de Lima.

Desde sus inicios el Instituto de Educación Superior Tecnológico CIMA'S tiene como horizonte brindar a los jóvenes de nuestro país una educación de excelencia basada en una filosofía de actualización permanente de sus planes curriculares de estudios, de acuerdo a los requerimientos de las organizaciones empresariales de nuestro país.

Formamos profesionales en las carreras de Computación e Informática, Secretariado Ejecutivo y Contabilidad, así como en sus diversos programas de Extensión Profesional y Capacitación Empresarial.

Cada año la institución va modernizando el parque tecnológico adquiriendo nuevos equipos de cómputo para una mejor atención a los alumnos de las diversas carreras profesionales y de extensión, comprando nuevas licencias de los software de última generación que existen en el mercado informático e implementando nuevos servicios para el alumno.

Además brindamos gratuitamente una gran variedad de Talleres para la formación integral.

ESPECIALIDADES: Carreras técnicas profesionales.
COMPUTACION E INFORMATICA

SECRETARIADO BILINGÜE

CONTABILIDAD COMPUTARIZADA

Carreras de extensión:

TECNICO EN COMPUTACION

SECRETARIADO EJECUTIVO

DISEÑO GRAFICO 

ENSAMBLAJE DE PC

El Instituto de Educación Superior Tecnológico María de Los Angeles CIMA'S tiene varios convenios tecnológicos y educativos para beneficio de los estudiantes.

Esto permite que nuestros alumnos tengan a su disposición computadoras Pentium IV con 3.00 Ghz. de velocidad, memoria RAM de 1Gb. DDR2, discos duros de 120 Gb. y tarjetas de video de 64 Mb.

Asimismo tenemos convenios con las empresas creadoras de software y contamos con las licencias de los programas de última generación.

BENEFICIOS:

Todas las carreras ofrecen estos beneficios:

Título a Nombre de la Nación

Certificaciones progresivas otorgada por el Instituto CIMA´S

Carnet de medio pasaje

VENTAJAS DEL ALUMNO:
BOLSA DE TRABAJO

BOLETINES INFORMATIVOS

DIRECCIONES WEB

CORREO GRATUITO

CONVENI
UTP
TRAYECTORIA (OBJETIVOS)
La Universidad Tecnológica del Perú es una institución universitaria privada autorizada para funcionar como tal desde 1997 bajo todos los requerimientos que el Estado exige. Su Presidente, el Sr. Roger Amuruz Gallegos, emprendió este gran reto gracias a su visión formadora y su gran vocación de servicio al Perú a través de los más altos conocimientos impartidos en las seis carreras cuidadosamente estructuradas.

Para la UTP es importante mirar el futuro con nuevos ojos, por ello insistimos en las propuestas palpables para esta nueva era colmada de tecnología y conocimiento. Insistimos desde nuestra perspectiva y función académica seguros de la importancia en la formación de líderes profesionales capacitados tecnológicos y adecuadamente y siempre dispuestos a sumar aportes fructíferos para el desarrollo de nuestro país y de su funcionamiento dentro de un contexto globalizado cada vez más envolvente.

Ser una institución universitaria joven nos da la ventaja de trabajar dinámica, incansable y profesionalmente en miras de cumplir con nuestros objetivos académicos. Por ello preparamos a nuestros estudiantes con una plana docente de primer nivel, con infraestructura tecnológica de vanguardia, el más adecuado y moderno currículo, un amplio campus universitario y el mejor servicio personalizado, tanto administrativo como académico.
En la Universidad Tecnológica del Perú tenemos claro el pensamiento conceptual Universidad - Sociedad – Empresa y por ello trabajamos para desarrollar en nuestros educandos, una gran capacidad analítica y de propuesta profesional, generadora del desarrollo social y el éxito personal.

MISION

La Universidad Tecnológica del Perú es una organización educativa comprometida con la formación de nuevos profesionales capacitados para aportar una nueva visión de futuro a nuestra sociedad, con innovación y aplicación en tecnologías de la información y una amplia vocación humana y de servicio.

La Universidad que nos ocupa cumple la invalorable tarea de desarrollar conocimientos, transmitir conocimientos para el sostenimiento y mejora del bienestar de la nación.  

Con inmensa responsabilidad la Universidad desarrolla los conocimientos, cuidando permanentemente la no menos difícil labor de saber ampliar adecuadamente la ciencia y la técnica, de manera que el efecto no dañe ni mínimamente el ecosistema; garantía de la prolongación de la vida, que los seres humanos lamentablemente olvidamos en la transición del estar al bienestar.

Por consiguiente la misión de la Universidad comprende el desarrollo de los siguientes temas:

	Investigación en Tecnología. 

	Enseñanza de conocimientos científicos y tecnológicos. 

	Enseñanza de conocimientos sobre el entorno Socio - Técnico. 

	Aprendizaje técnicas, herramientas y métodos que facilitan la transformación del estado de cosas. 

	Aprendizaje de procesos y métodos que permitan el desarrollo del arte. 

	Aprender a crear elementos útiles a la sociedad usando los recursos de su entorno. 

	Mejorar la originalidad e inventiva de los educandos. 

	Formar líderes que pongan su empuje y su creatividad a la mejora de la tecnología nacional. 

	Despertar de igual forma el espíritu de generación de empresas. 

	Prestar todo el apoyo científico y tecnológico que la sociedad lo requiere.


VISION

Proveer extensión universitaria para el desarrollo nacional.

Participar de la problemática social y tecnológica del Perú

Sobre la base de un diseño en constante mejora tonificamos prospectivamente la estructura Universitaria, adhiriendo valores de manejo empresarial y conceptos nuevos en consonancia a los paradigmas de fin de siglo. Con esta premisa presentamos nuestra visión:

Ser reconocida por la sociedad y el alumno por su calidad académica.
Fomentar la investigación e innovación.
ESPECIALIDADES
La universidad UTP dentro de la gama de facultades que enseña se dividen en:

15 carreras de ingeniería:

Sistemas
Electrónica

Mecatrónica

Telecomunicaciones

Industrial

Automotriz 

Aeronáutica

Naval

Marítima

Textil

Software

Mecánica

Económica

Redes y comunicaciones

5 carreras de Gestión y Negocios:

Administración de Empresas

Administración de Negocios Internacionales

Administración y Marketing

Contabilidad

Administración y Finanzas

3 carreras de Humanidades:

Derecho y Ciencia  Política

Ciencias de  la Comunicación

Relaciones Internacionales

BENEFICIOS

Todas las carreras ofrecen estos beneficios:

Título a Nombre de la Nación

Carnet de medio pasaje

Certificaciones progresivas otorgada por la Universidad UTP

UTP Virtual

VENTAJAS DEL ALUMNO
FOROS ACADÉMICOS
BOLSA DE TRABAJO

BOLETINES INFORMATIVOS

DIRECCIONES WEB

CORREO GRATUITO

CONVENIOS

ESPECIALIZACION

CONSULTAS ON LINE

LABORATORIO DE TECNOLOGIA VIRTUAL

DIPLOMADOS

SISTEMA DE BIENESTAR AL ALUMNO

El Sistema de Bienestar Universitario tiene como finalidad brindar servicios de calidad a la Comunidad Universitaria, orientados al desarrollo físico y psicoafectivo con la finalidad de contribuir a la formación integral del alumno. Ha obtenido la acreditación ISO 9001 en Junio del 2007; habiendo documentado el sistema de calidad para el mejoramiento de sus procesos.

VISION

Ser un Área líder en su género con capacidad de propuestas de impacto social y servicios de alto valor agregado con estándares de calidad y excelencia.

MISION

Somos una instancia de apoyo académico conformado por un grupo de profesionales de las Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud, comprometidos en la generación de procesos de mejoramiento que contribuyan a la formación integral del alumno.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formación integral de los Estudiantes y al mejoramiento de la Calidad de Vida de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, propiciando espacios adecuados de participación para el desarrollo individual y colectivo, a través de Programas y Servicios articulados a lo académico, que coadyuven al logro de la Misión Institucional.

CONVENIOS: De los  convenios que tiene la universidad se dividen en:

CONVENIOS ECONOMICOS

CARTA DE ACREDITACIÓN PARA DESCUENTOS DEL 20% EN LOS CURSOS REGULARES DE FRANCÉS EN LA ALIANZA FRANCESA DE LIMA

El beneficiario de esta carta debe presentar obligatoriamente este documento en original y copia para cada matricula de la Alianza Francesa según lo establecido en la cláusula de Acreditación de su Reglamento de Tarifas Preferenciales

Matricularse y/o hacer uso de los servicios de la Alianza Francesa, implica el conocimiento y la aceptación del contenido de los Reglamentos Internos de la Alianza Francesa de Lima.

CONVENIOS INSTITUCIONALES

La Universidad Tecnológica del Perú - UTP, es la única universidad privada que ha sido incorporada a la ALIANZA ESTRATÉGICA DE UNIVERSIDADES CENTENARIAS: SAN MARCOS, UNI, AGRARIA, para el Programa de Becas Académicas Francia 2008 - 2009.
Los alumnos EGRESADOS y/o alumnos del X Ciclo de la UTP, que se encuentren interesados en aplicar a las citadas becas académicas, encontrarán al final de esta página, la relación de los documentos solicitados así como los modelos de carta para la presentación correspondiente.

REQUISITOS:

· Las condiciones que deben tener los ADMISION son: 

· . Pertenecer al tercio o quinto superior. 

· . Compromiso y/o Estudios del Idioma Francés (*). 

· . Cubrir los costos relacionados con su pasaje y gastos de estadía (alimentación, alojamiento, seguros y otros gastos menores, los mismos que podrán ser subvencionados parcialmente). 

FINANCIAMIENTO:

Para los que les fuera aceptada su postulación, tienen la opción de financiar sus gastos mediante la gestión de un préstamo ante la Banca Privada.
ACERCA DEL IDIOMA FRANCÉS

Con relación al idioma Francés, si no se hablará, se solicita que presente la constancia de haberse matriculado en la Alianza Francesa y /o otra institución, de preferencia en ciclo intensivo.
Alianzas Estratégicas Internacionales
La UTP gestiona tiene como objetivo asegurar su evolución profesional. Hemos realizado convenios internacionales con las mejores universidades del mundo, con el fin que usted pueda terminar sus estudios en el extranjero y seguir post grados. Usted puede realizar su final de pre grado o su maestría en:

· Universidad Politécnica de Madrid España. 

· Universidad de San Petersburgo Rusia. 

· Universidad Politécnica de Marsella Francia. 

· Universidad Politécnica de Lille Francia.
GARCILAZO DE LA VEGA

TRAYECTORIA:

La Universidad Inca Garcilaso de la Vega es una institución de educación universitaria, con 44 años de experiencia formando profesionales competitivos.

Conocedores de la realidad nacional y concientes de su problemática, desarrolla una propuesta de mejoramiento de la calidad de vida en base a una educación que contempla entre otros aspectos: la formación integral como persona, como profesional y como agente productivo en el cambio social.

Promueve en sus carreras profesionales, la investigación, con el propósito de aportar conocimientos y alternativas de solución a los grandes problemas nacional y al proceso de inserción mundial.

Asimismo, la Universidad Inca Garcilaso de la Vega otorga al estudiante los medios para su desarrollo integral, privilegiando la autoestima, la creatividad, el trabajo en equipo, permitiendo alcanzar su realización personal y el óptimo manejo de los recursos.
La Universidad Inca Garcilaso de la Vega está orientada en servir al estudiante, al graduado y a la comunidad nacional. En esta casa de estudios se valora la calidad y el trabajo en equipo, siente como responsabilidad contribuir con el desarrollo del país, entregando profesionales competitivos, para que mantengan e incrementes la cultura nacional y el desarrollo científico y tecnológico.

La plana docente de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega está conformada por un staff de profesionales con alto grado académico, orientados a la investigación y docencia universitaria; asimismo, forman investigadores, transfieren el conocimiento y muestran los caminos para seguir adquiriéndoles; es decir que independientemente motiva a la búsqueda de información más reciente en todos los campos del saber como una forma de capacitación y actualización.

La Universidad Inca Garcilaso de la Vega es gobernada democráticamente de acuerdo a ley, por un régimen académico, jerárquico, con profundo y auténtico respeto a la autoridad; desarrolla fundamentalmente la tarea académica fructífera y creativa en libertad y respeto por el otro, a todos sus integrantes se les da la oportunidad de desarrollar al máximo su capacidad creativa, para lograr la excelencia académica.

Por lo expuesto, estudiar en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega constituye una acertada elección.

ESPECIALIDADES

La universidad ofrece 19 carreras profesionales tales son:

Administración
Comercio Exterior y Marketing Internacional

Comunicación y Turismo

Contabilidad

Derecho 

Economía
Educación

Enfermería
Estomatología

Farmacia

Gestión de Puertos y Aduanas

Ingeniería Administrativa

Ingeniería Industrial

Ingeniería de Sistemas

Ingeniería de Telecomunicaciones

Logística Internacional

Negocios Internacionales

Relaciones Internacionales y Negociaciones

Psicología
VENTAJAS:
Escuela De Postgrado

Educación  a distancia

CUENTA CON UN INSTITUTO DE  IDIOMAS DE LA MISMA UNIVERSIDAD:

CONVENIOS: De los objetivos de la universidad.

A través de la Dirección de Relaciones Internacionales, los alumnos pueden recabar información y asesoría para acceder a los beneficios derivados de los siguientes convenios internacionales firmados por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega:

Convenio de Marco de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad de Teramo, Italia.

Convenio entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Convenio de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Convenio de Cooperación con la Universidad Nacional de Comahue, Neuquén, Argentina.

Convenio de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad Nacional de Río Cuarto, Córdoba –Argentina

Convenio de Cooperación Técnica, Académica y Científica entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y con la Université du Droit et de la Santé Lille II, Francia.

Convenio de Cooperación Técnica, Académica y Científica entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad Mayor de Chile, Chile.

Convenio de Cooperación de la Bebe Clínica de la Universidad Estatal de Londrina – Paraná, Brasil.

Convenio de Cooperación con la corporación Universitaria de Ciencias Agropecuarias, Colombia.

Convenio de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Escuela Superior de Administración Publica ESAP, Colombia.

Convenio de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y el Instituto Superior de Ciencias Medicas, Cuba.

Convenio entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad de la Habana, Cuba.

Convenio de Cooperación con el Bloomfield College, New Jersey, Estados Unidos.

Convenio de Cooperación con la Universidad Central Dominicana de Estudios Profesionales, República Dominicana.

Convenio de Cooperación Académica y Científica entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y el Netanya Academic College, Israel.

Acuerdo de Cooperación Académica y Científica entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y el Galillee College, Israel.

Convenio entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad de Haifa, Israel.

Convenio de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad de Cairo, Egipto.

Convenio Marco de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad Unión Bolivariana de La Paz, Bolivia.

Convenio Marco de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad Técnica Privada Cosmos de Cochabamba, Bolivia.

Convenio Marco entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Columbus University de Panamá.
Convenio Marco de Cooperación entre la Universidad de Panamá y la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Convenio entre la Universidad Paul Valéry – Montpellier III (Francia) y la Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Convenio Marco entre la Universita' di Bologna representación en Buenos Aires y la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Convenio Marco de Cooperación entre la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y la Universidad del Museo Social Argentino.

Convenio de Cooperación entre la Sociedad Unificada de Ensino Augusto Motta - Unisuam (Brasil) y la Universidad Inca Garcilaso de La Vega.
Segmentación de mercado
2.1 SEGMENTACION DE LAS EMPRESAS
(IDAT CIMA´S UTP WIENNER GARZILAZO)
	CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN
	SEGMENTOS TÍPICOS DEL MERCADO

	GEOGRÁFICOS
	TIPOS

	REGIÓN
	DEPARTAMENTO DE LIMA Y TODOS LOS DISTRITOS ALREDEDORES

	Tamaño de la ciudad o área estadística


	7 millones 605 mil 742  EN TOTAL DE HABITANTES EN LIMA

	Urbana-rural
	Urbana, suburbana, rural

	Clima
	La zona costera es cálida en el verano; y templada, con mucha humedad y muy escasas precipitaciones pluviales en el invierno. La zona serrana, ya en los alrededores de Lima y de acuerdo a la altitud, es templada, fría y glacial.

	DEMOGRÁFICOS
	TIPOS

	Ingreso
	Mas de 600 , 1000, 2000 etc.

	Edad
	17 - 19años, 19-21, 21 A MAS

	Género
	Masculino – Femenino

	Ciclo de vida familiar
	Joven, solteros, casado, con hijos, divorciado viudo.

	Clase social
	Alta, Media, Baja.

	Escolaridad
	Primaria, Secundaria, egresados de institutos, etc...

	Ocupación
	Ninguno en especial, que sean personas con gana de estudiar.

	Origen étnico
	En el Perú hay diversos orígenes étnicos y ninguno se discrimina.

	PSICOLÓGICOS
	TIPOS

	Personalidad
	Ambiciosos, seguro de sí mismo.

	Estilo de vida
	Actividades, deportistas, opiniones e intereses en su vida.

	Valores
	Honestidad, responsabilidad, puntualidad, etc.


Investigación de mercado
SONDEOS DE OPINIÓN: Una definición breve.

Un sondeo de opinión es una medición estadística tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la opinión pública. Estas mediciones se realizan por medio de muestreos que, usualmente, están diseñados para representar las opiniones de una población llevando a cabo una serie de preguntas y, luego, extrapolando generalidades en proporción o dentro de un intervalo de confianza.
Para tal motivo solo se realizo preguntas libres, opiniones de los alumnos y sugerencias:

· Que no atiende a sus reclamos a tiempo.
· Que  debería mejorar la calidad de  los profesores.

· Que a la hora de la limpieza deben hacerlo antes que ingresen los alumnos para que  no se interrumpa las clases.

· Que se mejore las aulas virtuales como por ejemplo mejorar  las computadoras en que deben modernizarlas.

· Deben de aumentar las horas de uso de las computadoras.

· Mejorar  la atención  al cliente con respecto al cafetín.

· A muchos les gustan las promociones que ofrece el instituto.

· Les agradan las facilidades de pago.

· Los concursos  eventuales que organiza el instituto.

· Los premios reconocidos.

· La bolsa de empleo para los practicantes y egresados.

· La orientación al alumno de forma proporcional.

· Sugieren que se tome todo lo anterior en cuenta.

· Sugieren que se les de mas prioridad al alumno por ser  clientes.

· Sugieren que deben de actualizar las convalidaciones con las universidades.

FORMULACIÓN DE ENCUESTAS

En Este punto enfatizaremos a lo último aplicado que es la formulación de las encuestas a los a los alumnos del mismo instituto para poder conocer algunas dudas y poder garantizar su satisfacción.
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RESULTADOS

A LA PREGUNTA:
¿Cuál es la universidad privada de tu preferencia?

1. GARCILAZO DE LA VEGA  

2. UTP

3. WIENNER  

4. TELESUP 

5. OTROS………
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INTERPRETACIÓN:

1. EL 25% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS PREFIEREN LA GARCILAZO DE LA VEGA.
2. EL 16% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS PREFIEREN LA UTP.

3. EL 15% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS PREFIEREN LA WIENNER.

4. EL 14% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS PREFIEREN LA TELESUP

5. EL 30% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS PREFIEREN  OTROS POR EJEMPLO
(UCV, UNIVERSIDAD DE LIMA, ALAS PERUANAS)
A LA PREGUNTA:

¿Como calificas la atención del cafetín? 

(PASEO COLON)        a) Muy bueno  b) No saben tratar  c) Regular d)…………….
(GUZMAN BLANCO) a) Muy bueno  b) No saben tratar  c) Regular d)…………….
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INTERPRETACIÓN:

EL 51% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  ASEGURAN QUE ES MUY BUENO. (PASEO COLON)

EL 20% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  ASEGURAN QUE ES MUY BUENO. (GUZMAN BLANCO)

EL 20% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  DICEN QUE NO SABEN ATENDER BIEN. (PASEO COLON)

EL 54% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  DICEN QUE NO SABEN ATENDER BIEN. (GUZMAN BLANCO)

EL 29% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  DICEN QUE LA ATENCION ES REGULAR. (PASEO COLON)

EL 26% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  DICEN QUE LA ATENCION ES REGULAR. (GUZMAN BLANCO)
A LA PREGUNTA:

¿Cómo calificas el nivel académico  del instituto Paul Müller?
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INTERPRETACIÓN:

EL 32% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  ASEGURAN QUE ES MUY BUENO EL NIVEL ACADEMICO.
EL 32% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  ASEGURAN QUE NO ES MUY BUENO EL NIVEL ACADEMICO.

EL 36% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS  ASEGURAN QUE ES REGULAR EL NIVEL ACADEMICO.

A LA PREGUNTA:

¿Estás de acuerdo con las pensiones que pagas del instituto?
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INTERPRETACIÓN:

:EL 42% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS ESTAN DE ACUERDO CON LAS PENSIONES QUE PAGAN AL INSTITUTO.

EL 58% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS NO ESTAN DE ACUERDO CON LAS PENSIONES QUE PAGAN AL INSTITUTO.

A LA PREGUNTA:

¿Entre que  universidades tú convalidarías al terminar tu carrera técnica?

[image: image6.png]GARCILAZO ycV ALAS

DELA
A PERUANAS




INTERPRETACIÓN:

EL 41% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR QUERER CONVALIDAR SU CARRERA CON LA UNIVESIDAD GARCILAZO DE LA VEGA.

EL 33% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR QUERER CONVALIDAR SU CARRERA CON LA UNIVESIDAD CESAR VALLEJO.

EL 26% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR QUERER CONVALIDAR SU CARRERA CON LA UNIVESIDAD ALAS PERUANAS.

A LA PREGUNTA:

¿Qué es lo mejor que tiene el instituto?
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INTERPRETACIÓN:
EL 23% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR LOS DOCENTES CALIFICADOS.

EL 26% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR LAS PROMOCIONES QUE REALIZAN.

EL 29% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR LA ATENCIÓN AL ALUMNO 

EL 20% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS OPTARON POR QUE NO HAY ALGO DE BUENO POR PARTE DEL INSTITUTO EN GENERAL.
A LA PREGUNTA:

¿Por cual de los medios conociste  el instituto Paul Müller?
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INTERPRETACIÓN:

EL 58% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS CONOCIERON DEL INSTITUTO POR VOLANTES.

EL 32% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS CONOCIERON DEL INSTITUTO POR FAMILIA Y/O AMIGOS.

EL 10% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS CONOCIERON DEL INSTITUTO POR OTROS MEDIOS (CAMINANDO, CASUALIDAD, RECOMENDACIONES, ETC)

Análisis de la competencia
PRINCIPALES COMPETIDORES

INSTITUTO  IDAT

IDAT  es un instituto con mas de 10 000 estudiantes, además de contar con varias  cedes y llevar una gran lista de especialidades técnicas superiores.

Es una competencia fuerte debido a que tiene muchos años en el mercado estudiantil, este instituto se fundo un  31 de Octubre de 1980.
Pero a pesar de tanta maravilla también tiene algunas falencias muy importantes que apreciar, en un cuadro FODA veremos tales cualidades y fallas que deben de mejorar.
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Tienen cursos libres.
Tienen cursos de especialización.

Tiene sedes en LIMA CHICLAYO PIURA.

Tiene un buen prestigio.
Acceso directo a la UTP.

Buenos profesores altamente calificados.
	Aumentar su posicionamiento en el mercado.
Capturar mas alumnado.

Que los alumnos se sientan con muchas ventajas al terminar su carrera.

Aumentar las sedes en todo el Perú.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No  dan un buen  trato al cliente.

No toman a tiempo en cuenta las quejas de los alumnos.

Las pensiones son un poco elevadas.

No hay un control estricto en lo que es la Atención al Cliente.


	Perder una población de alumnos egresados de los colegios.
No poder cubrir  todos los sectores económicos ABC.

Que pierdan prestigio.

Que tengan mala referencia por parte de los que visitan.


INSTITUTO CIMA´S

El instituto Cima´s se fundo en 1989, por tales razones es una prestigiosa institución con muchos años de experiencia en el mercado.

También cuenta con 7 sedes en todo Lima Centro lo que le hace a notar que  fue creciendo a paso firme.

Pero en una oportunidad, se le dio una visita a uno de los locales y notamos un diferencia en lo que es la atención al público y la forma de cómo llevan el manejo de información con respecto a sus carreras, es de importancia mostrar también un cuadro FODA para su análisis preciso.
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Tiene 7 sedes en LIMA centro.

Convalidación directa con la U. Las Américas.

Tienen carreras profesionales y tres carreras de extensión profesional.

Buen trato al usuario.

Se actualizan  rápidamente en su página web.
	Aceptación por los alumnos egresados de los colegios.

Que se familiaricen mas con las personas que vienen por primera vez.

Tener mas convalides con otras entidades universitarias.



	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No tienen la carrera de Marketing.

Muy bajo nivel académico.

Solo se han destacado en Secretariado.


	Perder una gran cartera de clientes.

No dar la confianza necesaria para, poder estudiar ahí.

No superar a sus competidores y quedarse muy atrás.


UNIVERSIDAD UTP

La UTP   se fundó hace once años y estuvo dirigida a la clase media del Perú profundo. Fue en 1997, y siete años después se logró el reconocimiento y la autonomía definitiva.
El ingeniero Roger Amuruz Gallegos es el  Presidente Fundador de la UTP.

Cuenta  en una de sus entrevistas que esta se creo con las peticiones de los mismo alumnos del IDAT que empezando con 12 alumnos esta se incremento hasta en la actualidad de mas de  10 000 estudiantes.

A su vez para enfocar los puntos importantes se hará un cuadro de Análisis FODA.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Buena enseñanza.
Cantidad de carreras profesionales.

Excelentes profesionales (profesores)

Los convenios que  tiene la Universidad con el extranjero.

Tiene  un  buen prestigio. 
	Llegar a liderar en el mercado.
La fácil elección de una carrera a seguir.

Tener más de una opción para estudiar en dicha universidad.

Abrir más sucursales, incluso en Provincias.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No hay un buen trato al cliente.
La atención es demasiado descontrolada.

Las pensiones son muy caras.


	Los clientes optaran por otra universidad o  hasta un instituto.
Que se pierda todo el prestigio que  se han ganado.

Los alumnos no podrán terminar su carrera debido a este factor económico.


UNIVERSIDAD LAS AMÉRICAS
La universidad Las Américas  es también otra de las universidades de competencia directa ya que en su gama de especialidades llevan las mismas que  el instituto Paul Müller lleva pero  a diferencia de carrera profesional.

Con su actual presidenta, manda un mensaje a los alumnos de manera directa en  su portal de Internet manifestando algunas  palabras como esta:

“Como educadora y Presidenta Fundadora de la UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMÉRICAS, estoy segura de que será un tesoro para la comunidad y que integrando el avance del conocimiento con la transformación de la sociedad, tendremos una interminable sucesión de destacados líderes que marchen por estas puertas para servir a la humanidad, pues los logros de nuestros estudiantes y su impacto en el entorno serán el legado de la universidad a nuestro país y al mundo”

“Serás uno de los nuevos líderes que el Perú necesita.”

¡Bienvenido!
Con esta palabras saluda al publico en general motivando al asumo responsable para seguir una carrera.
Es de importancia poner en reconocimientos algunos de sus cualidades y defectos que debemos de  tomar de importancia para poder enfrentarles:

FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Cuenta con una PRE.
Buena atención al alumno.

Te permiten convalidar previa revisión de los cursos llevados.

Buenas intensiones en formar  buenos estudiantes.

Tienen 6  carreras muy pedidas.

Tienen un I. de Idiomas.
	Mayor alumnado.
Que los alumnos se sientan en confianza.

El ingreso de muchos alumnos egresados de institutos por el convenio.

Abrir nuevas sedes en los departamentos principales del Perú.



	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Muy  pocos años en el mercado.
No tienen la carrera de Marketing pura.

Su infraestructura es demasiado irreconocible.
No hacen publicidad en Ómnibus.

Las pensiones son un poco elevadas.
	No tener el peso de confianza suficiente.
La insatisfacción de los alumnos.

No poder llegar a distinguir con facilidad la Universidad.

La duda de querer estudiar en una universidad algo cara y con poca experiencia. 


UNIVERSIDAD TELESUP

La universidad  Telesup es otra de las competencias  fuertes para nuestro instituto ya que cuenta con  un campus muy  grande, además de las carreras que llevan y que decir de los idiomas que enseñan ya que a diferencia de los otros esta universidad enseña como parte de la malla curricular de las carreras el idioma Chino Mandarin, solo por el hecho que ellos toman como importancia que el alumno tiene que estar preparado para el mundo global colocando a China como  uno de los países de mayor potencia mundial.

Aquí una breve reseña histórica de la Universidad:

Para ser creada la Universidad Privada Telesup; el Dr. José Luna Gálvez, junto con su equipo de Trabajo, preparó y presentó a la Consejo Nacional para la Autorización de Funcionamiento de Universidades (CONAFU), el Proyecto de Desarrollo Institucional de la Universidad Privada Telesup 

Luego de la Evaluación del Proyecto por parte de la CONAFU la Universidad Privada Telesup dio inicio a su funcionamiento con la resolución Nº 037-2004 – CONAFU el día 19 de febrero del 2004 obteniendo la Autorización de Funcionamiento Provisional con sede en la ciudad y departamento de Lima, para brindar servicios educativos de nivel universitario, a través de las carreras profesionales de Ingeniería Agroindustrial, Ingeniería de Sistemas y Administración de Negocios; con 12 aulas y 160 vacantes por cada carrera.

Que, con Resolución Nº 038-2004-CONAFU del 20 de febrero del 2004, se reconoció a la Comisión Organizadora de la Universidad Privada TELESUP S.A.C. con sede en la ciudad, provincia y departamento de Lima, la que esta integrada por el matemático Rafael Castañeda Castañeda como Presidente, Doctor Elías Castilla Rosa Pérez como Vicepresidente Académico y el doctor Ángel Ramón Velásquez Fernández como Gerente General.

El 1 de marzo del 2004 el Primer Examen de Admisión de la Universidad ofreció 8 becas integrales en cada carrera a los postulantes que ocupasen los primeros puestos. A partir de entonces, la Universidad Privada Telesup ha estado ejecutando lo aprobado en el Proyecto de Desarrollo Institucional con el que se inició la Universidad; y donde año a año ha ido implementando servicios como: Laboratorios de Cómputo más modernos, Biblioteca con más libros especializados, Laboratorios especializados para la Ingeniería Agroindustrial, Auditorio, Casino Estudiantil, Campus Recreacional en Huachipa.

Destacando a la Universidad haremos su cuadro FODA para hacer un mejor PANORAMA de dicha universidad.
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	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Tiene 5 carreras profesionales.

Un campus de recreación para los alumnos.

Lleva el idioma Chino Mandarín

Una buenísima atención al público.

Llevan cursos de Postgrado.

Facilidades de pago.

Premios a los primeros puestos.
	Ampliar las carreras profesionales.

Recibir mas alumnado.

Abrir campo laboral en el exterior, en especial en China.

Tener más aceptación por los alumnos.
Abrir nuevas sucursales en provincias.



	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No informar muy bien en su página web.
No realizan buenas promociones.

No tienen la carrera de Marketing.

No tiene cursos libres para estudiar.


	Perderán clientes potenciales.
No estarán muy bien en la lista de mejores universidades.

Sino  tienen Marketing, perderán clientes egresados de institutos que quieran convalidar dicha carrera.

No podrán expandirse debido a que no hubiera una aceptación de los estudiantes limeños.




Calidad y  comunicación dentro del Instituto
En el instituto Paul Müller cuenta con un área especialmente para los alumnos que es la oficina de Atención al alumno (Psicología).

Actualmente esta ara esta liderada por la psicóloga Rosalinda Yauyos.
Además cuenta con un área de tutoría, y en los mismos cursos de las carreras hay un curso de TUTORIA.

Por parte de la calidad del instituto, los profesores son calificados, seleccionados previamente.

Muchos de ellos no solo dictan clases en el mismo instituto sino en Universidades prestigiosas como:

Garcilazo de la  Vega, Wienner, UTP, etc.

Institutos como IDAT, Argentina, etc.

De la calidad y confianza de los profesores a los alumnos:

Dentro y fuera de la institución los docentes del instituto son personas amables y generosas.

Comparten sus conocimientos de manera amical, ya que sus misiones de ellos es en verdad dar enseñanza para el futuro pero con una vivencia actual de las cosas  que pasan.

No solo conocimientos de sus temas, sino que a través de sus experiencias como padres tratan de ver lo mejor al alumno.

Además de los valores que imparte el instituto tales como:

SOLIDARIDAD, HONESTIDAD, SERVICIO, TRABAJO EN EQUIPO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS,

CONFIANZA.

Mix del marketing de la Empresa
Después de dar un amplio análisis de todo lo necesario para poder conocer puntos débiles y fuertes presentaremos un cuadro donde se pondrá muchas ideas para mejorar y tener con el tiempo una mayor aceptación del mercado.

Para esto haremos el mix del marketing correspondiente:
6.1 PRODUCTO

El instituto cuenta con carreras técnicas de mayor interés por el público y con el tiempo pueden tener otras carreras como Diseño Grafico, Comercio Exterior, Gastronomía, etc.
Maneja una buena malla curricular pero es importante que siempre se actualicen.

Tiene dos locales y aun no son propias, lo que se sugiere es que hagan un esfuerzo para su compra.

De las aéreas de computo cuenta con mas de 100 computadoras pero aun no lo modernizan, se sugiere que se haga la compra a mediano plazo de maquinas mas modernas ya que si quieren tener las carreras de Diseño Grafico deberán  tener maquinas mas  modernas.

6.2 PRECIO
Los precios son cómodos para poder estudiar pero es bueno que se suba el precio siempre y cuando haya mejora en alguna necesidad.
Están aproximando en 320 nuevos soles las pensiones y estas son congeladas pero cabe resaltar que estos precios son temporales y aumentan por cada etapa o lanzamiento de nuevos  grupos de estudios.

Se sugiere que se les beneficie a los alumnos que ocupan los primeros puestos  dándoles incluso hasta becas completas siempre y cuando rindan lo suficiente.
6.3 PLAZA

Los grupos  o segmentación de l instituto esta en los jóvenes egresados de los colegios, de todos los distritos de Lima, etc.
Se puede incrementar  identificando nuevos nichos de mercado que pueden  ser los jóvenes habitantes de provincia, etc.

Ese sector aun no está llegando ya que solo hay capacidad  para dos locales pero realizando algunos convenios con universidades y haciéndose algunos préstamos este sueño se puede hacer mas corto y todo dependiendo de las visiones del Director.

6.4 PROMOCIÓN

Las promociones serán divididas en el mix de la promoción:

PUBLICIDAD: El instituto  prepara volantes, afiches para su publicidad y es muy efectiva ya que la mayor cantidad de alumnos dijeron que la forma de haber conocido el instituto fue por ese medio.
Es importante mantener y reforzar este medio de publicidad, pero se sugiere que hagan un esfuerzo presupuestario para un comercial de televisión, radio, etc.
Ya que si quieren tener mayor acercamiento  tendrán que  utilizar ese medio.

Hacer  uso de los diarios principales, utilizar el merchandising como por ejemplo:

La creación de llaveros, lapiceros, etc. con el logotipo de la institución.

VENTA PERSONAL: Es otra manera súper inteligente pero  a su vez riesgosa ya que con ello se cierra una venta como los que hacen las agentes de venta de la institución.
Se sugiere siempre capacitarlas para un eficaz   desempeño.

Se sugiere siempre motivarlas para que a la hora de hacer su trabajo estén mas que felices por lo que hacen.

PROMOCION DE VENTAS: En la actualidad  lo manejan muy bien ya que siempre están al tanto de que los alumnos se mantengan informados  de alguna promoción y cabe resaltar que a muchos de los alumnos les gusta del instituto por esas cualidades.

Se sugiere que eso se mantenga siempre y vean  las necesidades de  los alumnos que piden, que necesitan saber ellos para que asi poder organizar algún evento y con las respectivas promociones hacer que los estudiantes quieran comprarlo y participar.

Por ejemplo:

POR INSCRIBIR A ALGUN AMIGO O FAMILIAR UN DESCUENTO PROMOCIONAL PARA EL QUE INGRESA Y PARA EL ALUMNO QUE SE TOMO LA MOLESTIA O PLACER DE SOLO INFORMAR Y PERMITIR QUE LA PERSONA SE IINSCRIBA.

SE ACERCA FIESTAS PATRIAS Y EL INSTITUTO ORGANIZA UN EVENTO MAGISTRAL INVITANDO A UNA CHARLA  AL MISNISTRO DE EDUCACION A REALIZAR UNA CONFERENCIA.
LOS ANIMOSOS PUEDEN INSCRIBIRSE GRATUITAMENTE  HASTA  2 DIAS DE SU PUBLICACION PASANDO ESA FECHA SERA GRATIS LOS 3 DIAS RESTANTES PERO PAGANDO SU PENSION POR ADELANTADO DE 1 MES.

Ejemplos como estos son los que se puede ofrecer para su análisis y que tomen las decisiones.

RELACIONES PÚBLICAS: Utilizando este medio se contrataría a un personaje para que pueda colaborar haciendo de la educación mas elevada.
Haciéndose visitas al Ministerio de Educación por ejemplo; o al Ministerio de Salud para su acceso fácil de los alumnos.

Que obtengan convenios con empresas para la  bolsa de empleo y con universidades de prestigio para que se convalide con las carreras afines.

Recomendaciones
Las recomendaciones respectivas por parte personal y por parte de los alumnos serán compartidas:

Se sugiere de manera general que tomen como importancia la opinión de los alumnos.

Que se haga un estudio minucioso de este trabajo de investigación.

Que coloquen más información  en su página web.

Se recomienda siempre mejorar la calidad no solo con los profesores, sino con la atención del cafetín porque hay muchas quejas que afirman no recibir el trato merecido.

Recomiendo que las cosas internas ya sea como las PC, carpetas, paredes, pisos y todo lo demás se hagan el mantenimiento a tiempo.

Los alumnos tienen muchas opciones para estudiar y este instituto no es el único que las ofrece, es por eso que es de importancia ver esas fallas escritas.

Pedimos que se tenga más atención de los alumnos en general.

Que a la hora de elegir a los maestros se les evalúen muy bien.

Que los baños estén cada vez mejor.

Que actualicen rápidamente su página web.

Que las computadoras sean mejores.

Pedimos que actualicen los convenios con las Universidades que dicen tenerlas.

7.1 RESULTADOS A ALCANZAR

De los resultados que se espera es que se tome en cuenta todo este trabajo, que por parte de los alumnos se sientan mas identificados con sus carreras que están siguiendo.
Que  en el transcurso de los meses aumente su posicionamiento en el mercado.

Anexo
VALORES DEL INSTITUTO
http://www.paulmuller.edu.pe/la-institucion/conozcanos
Segmentación de mercado

http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
MIX DE LA PROMOCIÓN
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mezcla-promocion-mix.html
Historia de IDAT

http://www.idat.edu.pe/
Historia de CIMA´S

http://www.cimas.edu.pe/
Historia de LA UTP

http://www.utp.edu.pe/
Historia de la U. TELESUP

http://www.telesup.edu.pe/
Historia de las U. Las Américas

Historia de la U. Garcilazo de la Vega.

http://www.uigv.edu.pe/
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