www.monografias.com

Generalidades y concepto del agente de desarrollo local 
como ente educativo comunitario
Ana Liliam Licona Vega - nofreth@yahoo.com
1. El ADL en el marco del desarrollo local
2. El agente de desarrollo local. Sus conocimientos y funciones
3. El desarrollo local: ámbitos de actuación , sociedad, agentes y actores
4. Entidades empleadoras y lugar en la estructura y su funcionamiento
5. Dos ejemplos de entidades empleadoras de los ADL y su proceso de selección en la administración pública en años anteriores
6. Webliografía
El ADL en el marco del desarrollo local
1.1 Visión Panorámica del Desarrollo Local y Sus Orígenes.

Arocena (1997), uno de los autores latinoamericanos más importantes en este campo, ubica el desarrollo local en la dialéctica global/local, este autor manifiesta que: “El desarrollo local no es pensable si no se inscribe en la racionalidad globalizante de los mercados, pero tampoco es viable si no se plantean sus raíces en las diferencias identitarias , hecho que hará de este desarrollo un proceso  habitado por el ser humano”.

La conceptualización del desarrollo local como respuesta ha sido la manera preferida para referirse al tema. Cuervo (1998) explica que: “El enfoque local del desarrollo es una respuesta a los problemas del desempleo y desorganización económica causados por la decadencia industrial y las deslocalizaciones. Después del fracaso relativo de los proyectos organizados y aplicados por organismos públicos nacionales, la idea de utilizar procedimientos locales ha ido ganando vigencia”.

Como lo han comentado varios autores, las fuertes transformaciones que se están produciendo en el modelo de acumulación de capital plantean problemas de regulación como la gestión del mercado de trabajo o la adaptación y difusión de la tecnología moderna con lo cual los instrumentos de intervención del Estado han perdido eficacia en la regulación de la economía, lo que produce un desajuste entre las demandas de regulación y el marco socio-institucional. De esta manera las transformaciones que están ocurriendo en el sistema de intervención del Estado adquieren carácter estratégico. Es más, la reestructuración del Estado está impulsando formas nuevas en la gestión pública como es la política de desarrollo local. 

De acuerdo a la bibliografía consultada, ante un problema global de reestructuración del sistema productivo europeo, en la última década las comunidades locales han tratado de dar una respuesta a sus problemas intentando dinamizar el ajuste de los sistemas productivos locales. 

Algunos gobiernos locales/regionales han intervenido en el proceso, impulsando políticas encaminadas a solucionar los problemas que presenta la reestructuración productiva.

Es en este contexto, Vázquez-Barquero, define el desarrollo local (1988)como: “un proceso de crecimiento económico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la población local, en el que se pueden identificar tres dimensiones: una económica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimensión político-administrativa en que las políticas territoriales permiten crear un entorno económico local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo local”.

Cuervo (1998) agrega también que es en este contexto de “desafío/respuesta”, que se descubre la naturaleza ambivalente del desarrollo económico local ya que se trata de una respuesta residual, desencadenada por un vacío generado por la ausencia y el debilitamiento del gobierno nacional; por lo que se trata igualmente de una oportunidad, creada por las nuevas y viejas virtudes de lo local, como ámbito de construcción de procesos de desarrollo.

Borja y Castells (1997) señalan que lo global y lo local son complementarios, creadores conjuntos de sinergia social y económica, como lo fueron en los albores de la economía mundial en los siglos XIV-XVI, momento en que las ciudades-estado se constituyeron en centro de innovación y de comercio a escala mundial. Los mismos autores apuntan a la importancia estratégica de lo local como centro de gestión de lo global en el nuevo sistema tecno-económico, cuestión que puede apreciarse, tal y como se ha manifestado, en tres ámbitos principales: el de la productividad y competitividad económicas, el de la integración socio-cultural y el de la representación y gestión políticas.

Para finalizar este sintético recuento de opiniones sobre el concepto de Desarrollo Local conviene citar a Calafati (1998) quien afirma que la introducción del concepto de “sistema local” en la discusión sobre desarrollo (nacional) hace aparecer, en torno a la idea de “sistema”, dos cuestiones muy básicas: primeramente, un sistema cuyas unidades fundamentales son seres humanos debe tener un mecanismo de control, es decir, su naturaleza debe ser homeostática (debe tener un “cerebro”); en segundo lugar, puesto que un sistema local es un “sistema abierto”, se hace necesario entender sus procesos en términos de un determinado patrón de interacción entre el “sistema” y su “entorno”. 

Una vez que se acuerda un nuevo paradigma económico, político y cultural, se hace preciso de definir y conceptuar el desarrollo local. 

Para varios autores, el desarrollo local se puede definir como una política activa liderada y gestionada por los diversos agentes que participan, actúan e intervienen de forma concertada en un territorio determinado; para crear unas bases sólidas, dinámicas y sostenibles de progreso y riqueza, a través de una adecuada y creativa movilización de los recursos existentes, pero en esta definición faltaría incorporar los términos económico, social y territorial, que hay que relacionar necesariamente con el ámbito de actuación de esa política activa, con los agentes que intervienen y con los recursos locales existentes.
Para otros como, Albuquerque, F. (2003), el Desarrollo local no es únicamente desarrollo municipal. El sistema productivo local, que incluye entre otros elementos, el conjunto de relaciones y eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar la eficiencia productiva y competitividad de la base económica de un determinado territorio, no tiene porqué coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un municipio o provincia, afirmando por tanto que:

· Desarrollo local puede contemplar no es sólo desarrollo endógeno ya que. muchas iniciativas de desarrollo local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de dinamismo exógeno. Lo importante es saber “endogeneizar” dichas oportunidades externas dentro de una estrategia de desarrollo decidida localmente. 

· El desarrollo local es un enfoque territorial y de “abajo-arriba”, pero debe buscar también intervenciones de los restantes niveles decisionales del Estado (provincia, región y nivel central) que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia de desarrollo local. Se precisa, pues, de una eficiente coordinación de los diferentes niveles territoriales de las administraciones públicas y de un contexto integrado coherente de las diferentes políticas de desarrollo entre esos niveles. Las decisiones de “arriba-abajo” son también importantes para el enfoque del desarrollo local. 

· Asimismo, hay que añadir que el desarrollo local no se limita exclusivamente al desarrollo económico local. Se trata de un enfoque integrado en el cual deben considerarse igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano del ámbito territorial respectivo. 

Finalmente y amén de reunir estas posturas, se cita a Barreiro (2000), quien nos define que decir el desarrollo local es un proceso orientado, es decir, es el resultado de una acción de los actores o/y agentes que inciden (con sus decisiones) en el desarrollo de un territorio determinado. Estas decisiones no solamente se toman a una escala local, sino que existen decisiones que tomadas en otra escala (por ejemplo, a nivel nacional o internacional) tienen incidencia en el desarrollo de un territorio dado. La preeminencia de las decisiones de los actores locales, por sobre otras decisiones que no responden a los intereses  locales, es lo que define un proceso de desarrollo local. 

Para este autor, el desarrollo local no es una estrategia política-institucional, o meramente económica administrativa, por lo menos no lo es exclusivamente, sino que la hipótesis que le da sentido al concepto tiene que ver con las acciones que, tomadas desde el territorio, incrementan la creación de valor, mejoran las rentas, aumentan las oportunidades de empleo y la calidad de vida de los habitantes de la localidad. Estos objetivos no pueden ser abordados  exclusivamente  por la acción de las instituciones públicas, sino que son el resultado de la multiplicidad de acciones del conjunto de actores (económicos, sociales, políticos, tecnológicos) que operan y toman decisiones en el territorio o, que sin estar localizados en el territorio, inciden en él.

Por otra parte, la práctica de los actores implicados ya sea en calidad de agentes sociales, económicos, institucionales, etc., es, simultáneamente, una causa y una consecuencia del desarrollo del territorio. Podemos situarnos en la idea de una racionalidad de cada agente que, a su vez, está condicionada por el perfil del territorio, pero que no está determinada de forma absoluta por el mismo, es decir que un ADL actúa considerando que el territorio es solamente una base de operaciones, y por lo tanto pueden encontrar bases territoriales similares por lo que tienden a la alta movilidad geográfica, hasta aquellos que generan fuertes interdependencias y sinergias con los recursos y con otros actores locales y de allí que se enraícen en la comunidad.

1. 2 Concepto y perspectiva histórica del Agente de Desarrollo Local  en España
El auge del desarrollo local en España surge de la coincidencia de tres elementos fundamentales:

a) La necesidad de dar solución a los problemas existentes en el territorio, en un contexto en el que el desempleo alcanzaba en España tasas muy por encima de la media europea, y la  situación socioeconómica manifestaba evidentes desigualdades regionales y sectoriales.

b) El proceso de descentralización territorial que tiene lugar durante los años 80 y por el que las Comunidades Autónomas asumen paulatinamente competencias en servicios públicos hasta entonces provistos únicamente por la Administración Central. Esta descentralización revierte en una mejora de los servicios y en la potenciación de factores como la identidad y la participación aunque, al mismo tiempo, da lugar a nuevas desigualdades y tensiones territoriales.

c) La incorporación de España a la entonces C.E.E., que aporta modelos de desarrollo, iniciativas y ayudas financieras básicas para la expansión del desarrollo local. El resultado es un modelo de intervención cuyas primeras experiencias reconocidas como tales son las Iniciativas Locales de Empleo (ILE) y que tiene como objetivo fundamental la evolución social y económica del territorio en el que se desarrolla.

Al abrigo de las directrices y ayudas comunitarias, y con el impulso continuado de las administraciones locales y regionales, el desarrollo local se ha consolidado en toda la geografía española y ha evolucionado desde modelos de intervención asistencialistas a modelos participativos y de desarrollo sostenible, por lo que actualmente para incidir es necesario tener en cuenta la realidad interna de cada territorio y las tendencias que se manifiestan en su entorno, y ello para establecer una estrategia de actuación con el objetivo de definir un determinado modelo económico, social y territorial, que permita conseguir por una parte, el incremento del nivel de calidad de vida y la mejora del bienestar de la población; y, por otra parte, capacidades competitivas para la ciudad.

El desarrollo local requiere ciertas acciones básicas para impulsarlo:

· Conocimiento de las características de la realidad local (debilidades y fortalezas) y de las tendencias de su entorno (amenazas y oportunidades).

· Generar un proceso de concertación y cooperación entre los sectores público y privado.

· Sensibilización, disposición y compromiso en iniciar el proceso de desarrollo por parte de los principales agentes implicados en la gestión del territorio.

· El Gobierno local debe liderar el proceso de desarrollo.

· Planificación concertada y participativa de las estrategias, políticas y acciones orientadas al desarrollo local.

· El desarrollo local debe tener en cuenta las tendencias y los cambios que se manifiestan en el entorno de las ciudades, pueblos, aldeas y caserios y que hacen referencia a una serie de condicionantes en diversos ámbitos: economía, sociedad, tecnología, demografía, territorio, medio ambiente, cultura, política, educación, sanidad, etc. 
· Las fuerzas que promueven el cambio suelen consistir en una oportunidad que se desea aprovechar por parte de la ciudad, o en una reacción ante una amenaza o problema que se ha detectado y que se pretende solucionar.
1. 3  La Nueva Base Conceptual del Desarrollo da Lugar a Nuevos Enfoques y Espacios Laborales.
Luego de décadas de interpretar el desarrollo territorial a partir de la asignación centralizada y exógena de los factores productivos, hoy tiende a ser entendido como un conjunto de capacidades generadas endógenamente en cada territorio local (ciudades, áreas metropolitanas, regiones urbano-rurales o rurales). Tales capacidades están ligadas a la calidad de los recursos humanos, la capacidad organizativa y de  articulación público-privada, la innovación de las empresas e instituciones locales, donde los impulsos exógenos se incorporan a un territorio que mayor provecho obtendrá cuanto más organizado se encuentre, con una estructura de relaciones establecidas y consolidadas. 

De este modo, cobran vigencia aproximaciones teóricas y experiencias prácticas que promueven el conocimiento local y la vinculación entre empresas, entre sistema productivo y sistema tecnológico y científico y que permiten superar otras visiones reduccionistas sobre la capacidad innovadora de lo local. 

Como la matriz decisional del desarrollo ya no puede ser controlada sólo por mecanismos estatales (la planificación tradicional), ni puede ser librada sólo a mecanismos de mercado (asignación de recursos económicos sin consideraciones institucionales y sociales), es necesario recurrir a políticas que fomenten la participación de la sociedad local en el proceso de desarrollo territorial y enmarquen el funcionamiento del sistema económico en un entorno cultural e institucional que favorezca su desempeño. 

Esta perspectiva se inscribe en un paradigma relacional de conocimiento (Pérez Lindo, 1998), que supera la rigidez de enfoques centrados en los aspectos estructurales que condicionan el comportamiento de las personas y entiende a las sociedades locales como sistemas dinámicos complejos. Dicho paradigma se construye a partir del diálogo de disciplinas de conocimiento, del encuentro de saberes (técnicos, políticos, contextuales), de la articulación entre actores (de Estado, de mercado, de sociedad civil), de la coordinación de políticas. Es un pensamiento alternativo al fundamentalismo del capital y a perspectivas estado-céntricas, predominantes durante décadas para la comprensión y gestión de los procesos de desarrollo territorial. 

Desde este punto de vista, el desarrollo de una sociedad pasa a ser resultado del esfuerzo organizativo e institucional del conjunto de la sociedad y no sólo del correcto desempeño de los mercados. El desarrollo como resultado de un continuo conjunto de interacciones, negociaciones, coaliciones y contratos entre individuos y organizaciones que compiten para lograr sus objetivos, de tomas de posición y de intereses no necesariamente armónicos, aunque sí factibles de ser integrados en un proyecto político común (Madoery, 2000). El paradigma relacional plantea una centralidad de la política. 

Es una interpretación que avala la diversidad de modelos territoriales de desarrollo y remite a las pautas fundamentales sobre las que se estructura cada sociedad, al rol que juegan los actores y los procesos de interacción social. 

Las interpretaciones y acciones orientadas al desarrollo territorial, han transitado por diferentes etapas que establecieron estilos de políticas predominantes, espacios de intervención preferentes, tipos de planificación del desarrollo y, consecuentemente, han requerido perfiles determinados de agentes de desarrollo. Es decir, de personas con capacidades requeridas para impulsar las políticas de desarrollo vigentes en cada momento. 

Los perfiles de agentes de desarrollo requeridos, han ido cambiando de acuerdo a los tipos de políticas de desarrollo y las estrategias predominantes. La evolución de los perfiles de agentes de desarrollo, no implica que una capacidad requerida vaya reemplazando a otra, sino que se van agregando, adicionando, convirtiendo en más integral el perfil de agente de desarrollo y, por ende, más compleja su formación. Ello obliga a una constante búsqueda de innovaciones en la calificación de esos agentes, para que desplieguen no sólo las capacidades técnicas y diagnósticas, sino capacidades relacionales y de acción estratégica. 

Naturalmente, este esquema no significa que todas y cada una de las personas con actuación territorial presenten estos perfiles, sino que cada territorio, para fortalecer sus capacidades de desarrollo, debe contar con este tipo de perfiles. Y allí es donde surge el desafío para los territorios locales de implementar mecanismos propios, a medida, de formación de agentes, en sintonía pero a la vez complementando, los programas oficiales de educación. 

El agente de desarrollo local. Sus conocimientos y funciones
Girardo, Madoery, O, (2006), insiste en que la formación de agentes de desarrollo tiene una perspectiva endógena como consecuencia de las transformaciones globales y los procesos de cambio estructural y reforma del Estado de las últimas décadas, que dal lugar a nuevas fórmulas de acción  y conocimiento contextualizadas en las áreas urbanas y rurales.

Estas transformaciones implican una serie de consecuencias que afectan el concepto de territorio, al tiempo que permiten nuevas interpretaciones en la noción de desarrollo. A su vez, plantean una demanda creciente de recursos humanos capacitados para llevar adelante, entre otras, funciones de articulación inter-institucional, planificación y gestión local, análisis regional y dinamización de los sistemas productivos y tecnológicos territoriales. 

Tanto las administraciones públicas locales, regionales y también nacionales, como las empresas e instituciones económicas de base territorial (cámaras empresarias, centros de empresas, bancos regionales, mutuales), los sindicatos de trabajadores y las organizaciones de la sociedad civil, enfrentan desafíos de entrenamiento y capacitación en sus plantillas de personal que es preciso satisfacer a través de innovaciones en los sistemas de enseñanza y en las propuestas pedagógicas. 

La formación para el desarrollo endógeno busca adaptarse a esta nueva realidad, presentando importantes adaptaciones y avances, tanto en la organización de la enseñanza, como en la educación no formal, a partir de mejores vinculaciones entre las organizaciones educativas, el sector público, el medio empresarial y organizaciones de la sociedad civil. 

Girardo , C. (2006), explica que si bien, los actores y/o agentes se definen por la escena en donde actúan y por su ubicación en el escenario social (municipio, universidad, empresa, organizaciones, etc.) el agente de desarrollo local propiamente dicho, ADL,  está ligado al sentido de la acción, en función de determinados objetivos (Arocena, 1995, Touraine, 1997, Madoery, 2001). Funcionarios de la administración pública, profesores universitarios, estudiantes, dirigentes políticos, empresarios, emprendedores, entre otros constituyen los agentes de Desarrollo Local de un territorio determinado. 

Es desde esta perspectiva que se enmarca al agente de desarrollo local como algo más que un mediador, un articulador o un integrador, ya que como agente:  es aquél que expresa incidencia y compromiso sobre el proceso de desarrollo territorial, más allá de su inserción territorial. Se define, como indicamos anteriormente, por el sistema de la acción, reflexión, acción. Es tanto un analista (capacidad diagnóstica), como un activista (capacidad de acción). Son  personas cuyos comportamientos permiten una elevada influencia sobre la dirección, modalidad y naturaleza del desarrollo del territorio. Así los agentes desarrollan sus actividades a partir de ciertas actitudes aprendidas profesionalmente y de otras recuperadas de sus propios conocimientos adquiridos tácitamente. 

Entre las muchas actividades que compiten al agente de desarrollo local podemos enunciar una serie de acciones tales como inventariar recursos locales para el desarrollo, movilizar para crear sinergias de recursos, apoyar iniciativas que provoquen desarrollo, promover alianzas entre actores, apoyar la constitución de nuevas organizaciones, apoyar la toma de decisiones, promover redes, traducir en proyectos iniciativas locales, entre otras muchas más. Los conocimientos (saber ser, saber hacer y saber conocer, saber aprender y saber convivir) que debe aprehender están relacionados con estas actividades. 

Se concluye por tanto que el trabajo de este profesional es de tipo generalista, y no está atado a una disciplina en especial, ya que se alimenta de distintas aspectos multidisciplinarios los que tiene que buscar, aprehender, investigar, autoformar dentro de su realidad, pero en el marco global de hoy, o bien apoyar  mediante programas de formación a los futuros agentes de desarrollo local, para contribuir a que sean personas con aptitudes y conocimientos específicos (endógenos) y generales (exógenos) a fin de que estén en capacidad de llevar a cabo funciones de dinamización y animación económica y social, estimulando el conocimiento, organizando el potencial de desarrollo local, promoviendo el asociacionismo, la auto-organización y el cambio cultural de un territorio y sus actores

2.1 El Agente de Desarrollo Local Como  Sujeto del Desarrollo Endógeno.  El Perfil Actitudinal 

Los actores y/o agentes sociales se desenvuelven en situaciones de acción, con medios y fines diferenciados, que contribuyen a conservar o a transformar la estructura económica, a modificar las reglas de juegos, a hacer predominar sus interpretaciones. Son participantes activos que procesan información y formulan estrategias en su relación tanto con otros actores locales, como con personas e instituciones de “fuera” de lo local. 

El hecho que la acción esté enraizada dentro de estructuras institucionales y procesos macro, no implica que las elecciones de comportamiento sean reemplazadas por una rutina inmodificable, sino que éstos son capaces de formular decisiones, actuar en base a ellas e innovar o experimentar. 

Por lo tanto, el sujeto del desarrollo endógeno es un mediador, una figura capaz de observar, analizar, comprender y traducir tanto las lógicas y racionalidades de los otros agentes (políticos, funcionarios, empresarios, sindicalistas, actores sociales, etc.), incorporar propuestas de concertación y de ofrecer el diseño de las actuaciones necesarias. 

También es un emprendedor territorial, con capacidad de intervenir (con instrumentos más específicos, visión más amplia e interpretaciones no convencionales), sobre los principales aspectos gestionales y con capacidad de gobernar el sistema de instituciones públicas y sectoriales característico de cada territorio local. 

Se trata de personas cuyos comportamientos permitan una elevada influencia sobre la dirección, sobre la modalidad y sobre la naturaleza del desarrollo del territorio, sean en su rol de dirigente político, emprendedor o de manager, de profesores, de funcionario de la administración pública, de profesional con actuación regional, de trabajador, etc. 

Como característica transversal, está su capacidad de generar conocimiento pertinente, contextual, relacional. En síntesis, el agente de desarrollo local es aquél que expresa incidencia y compromiso sobre el proceso de desarrollo territorial, más allá de su inserción sectorial. 

Por lo tanto, el desarrollo endógeno necesita ser interpretado como un proceso de aprendizaje abierto, colectivo, de base territorial y de comunicación, de negociación y concertación entre diferentes agentes orientado al cambio cultural. Las mejores prácticas internacionales reconocidas al respecto, han resuelto aquellos dilemas a partir de lógicas sencillas, pero efectivas, señalando la existencia de algunos factores clave de éxito en el rol de ADL: 

· Involucración institucional en las políticas educativas y de formación: el compromiso de las instituciones públicas y privadas involucradas traducido en una participación explícita y formalizada, tanto en el diseño como en la implementación de los proyectos formativos. 

· Visión integrada: que significa tratar conjuntamente los temas de la gestión de cada unidad productiva o de gestión institucional (sea una empresa, una oficina pública, una entidad comunitaria) y los temas del funcionamiento del sistema institucional, económico y social territorial. 

· Fuerte asentamiento en la realidad local: conocimiento profundo del territorio de actuación y adecuación de los contenidos adquiridos y las actividades de investigación a los perfiles regionales. 

· Método de autoaprendizaje y autoconocimiento. Por otra parte orientación al resto de actores hacia los programas basados en la didáctica activa y proyectos de campo en las instituciones regionales. 
· Profesionalismo ante los equipos directivos y de coordinación como responsables de la relación con instituciones, docentes, alumnos y empresas y perfiles docentes con fuerte formación académica, experiencia en el mundo de la empresa y práctica de gestión pública e institucional. 

· Un agente capaz de interrelacionar con su hacer, los objetivos centrales de los programas  de las diferentes entidades de manera  que contribuya con su accionar a articular el sistema productivo, el sistema educativo y tecnológico y el sistema institucional de la región, a partir de la realización de múltiples actividades de capacitación, investigación y vinculación empresaria, promoviendo además la difusión y creación de conocimientos explícitos y tácitos, para ayudar a los beneficiarios a transformar su realidad, reconvertir y dinamizar el tejido productivo regional. Y poner a disposición de los sistemas productivos, sociales y de gobierno territoriales personas capaces de entender y anticipar los cambios necesarios para reconfigurarlo y fortalecerlo, así como anticipar las demandas futuras de calificación que las instituciones públicas y privadas van a presentar. 

· Conocer el entramado institucional y el contexto jurídico-normativo territorial. Esto es así toda vez que las racionalidades económicas y sociales, se encuentran arraigadas en contextos culturales, valóricos e institucionales y las opciones estratégicas que adoptan los actores y las sociedades locales dependen de la orientación de ese contexto. 

· Adecuar sus contenidos curriculares y los ajenos,a los perfiles de cada territorio de actuación e incidencia institucional, académica, profesional y tecnológica 
· Incorporar fórmulas de aprendizaje activo: como reconocimiento de la importancia del “saber aplicado” a través de prácticas organizacionales, institucionales y estratégicas de los agentes económicos.

· Didácticas en campo o proyectos en empresas: actividades que permitan adiestrar a los beneficiarios “en el campo”, y en la producción de nuevos conocimientos. Fórmulas donde otros actores sean estimulados a ejercitar su espíritu de iniciativa y de responsabilidad en el desarrollo de investigación del grupo sobre problemas económicos, sociales, institucionales; la solución de problemáticas empresaria e institucionales concretas con “trabajos” en la unidad de referencia; el check up de empresas; la realización de estudios de factibilidad, etc
· Prácticas coloquiales: que permitan estimular el surgimiento de un clima de mayor confianza y asociatividad entre el sector público y privado, basado precisamente en un conocimiento común y una capacidad de comunicación, orientada a producir un proyecto político de desarrollo para la región de referencia. 

· En el ámbito de la formación, implementar una currícula por competencias: esto es, de saber aplicado a las realidades sectoriales y territoriales. Desde las competencias básicas necesarias para que los sistemas productivos locales se puedan insertar en los nuevos marcos del funcionamiento de la economía nacional, regional y mundial, pasando por las competencias de gestión, hasta las competencias sectoriales y funcionales específicas de cada territorio de actuación.
· Es de definir como competencias básicas: aquellas que todo trabajador debería dominar cualquiera sea su tarea concretas. En el sistema productivo, estas prácticas permiten lograr el paso efectivo de lo abstracto, que es el de las propias ideas sobre las cosas, al ámbito concreto del espacio productivo integrado por máquinas y seres humanos. Además, permiten identificar los elementos centrales y los problemas del proceso de trabajo en el que el individuo está inmerso; y como uso colectivo permite acrecentar solidaridades e identidades grupales, que permitan al grupo percibirse como unidad de producción. Por último, como uso comunicativo, permite incrementar capacidades dialógicas, de expresión y adquisición de nuevos conocimientos. 

· Se debe entender como competencias de gestión: las que se refieren a la acción de las personas, de sus interacciones y de sus comunicaciones: uso de recursos: identificar, organizar, proyectar y asignar recursos diversos. Interacción y comunicación: trabajar y cooperar con otros. Información: adquisición y utilización reflexiva de datos. Entendimientos de sistemas: entender las interrelaciones complejas. 

· Las Competencias sectoriales, funcionales: son aquellas vinculadas a procesos y prácticas medulares en las especializaciones productivas territoriales. Diversificar el alcance de la oferta de formación: involucrando a las instituciones educativas no sólo en alternativas de formación continua (cursos, seminarios, programas de especialización), sino en programas de reentrenamiento y especialización laboral, asistencia técnica a empresas, pasantías, generación de información territorial pertinente, conexión con redes, animación de la población local, para generar innovaciones aptitudinales, organizativas y tecnológicas, convenios de colaboración y apoyo técnico, realización de estudios e investigaciones, programas de apoyo institucional, etc. 
· Otra competencias necesaria es la adaptación continua de estos profesionales a las circunstancias cambiantes y el carácter innovador de la actividad que realizan. De aquí que la formación que poseen los Agentes de Desarrollo Local y los profesionales afines provenga sobre todo de tres vías diferenciadas: la formación reglada, las experiencias y la formación ocupacional y continua.

 2.2 Características  Imprescindibles en el Perfil de los Agentes de Desarrollo Local 

Además de las anteriores habilidades, competencias, destrezas y capacidades, hay algunas que son esenciales al ejercer el papel de ADL en una comunidad.

· Líderes institucionales para el cambio: personas con aptitudes y conocimientos específicos para desenvolverse en ámbitos locales y regionales, tanto del sector público, privado o no gubernamental, capaces de conducir y guiar el proceso de cambio socio-cultural; conciencia de sus responsabilidades no sólo sobre su institución de pertenencia, sino sobre el sistema institucional territorial. Estos agentes llevan a cabo funciones de animación económica y social (estimulando el conocimiento, organizando el potencial de desarrollo local, promoviendo el asociacionismo, la autoorganización y el cambio cultural) y de promoción de iniciativas de desarrollo y proyectos de creación de riqueza y empleo en la economía local y regional (identificando, sistematizando, evaluando y acompañando proyectos individuales y colectivos). 

· Emprendedores: personas capaces de asumir decisiones en contextos de incertidumbre, riesgo o carencia de información. La actividad emprendedora, consiste en definir proyectos, combinar factores para ejecutarlos y de asumir los riesgos productivos, económicos y financieros. Por eso, el emprendedor tiene responsabilidad sobre su empresa, sus colaboradores y sobre el sistema económico y la sociedad de la que forma parte. 

· Operadores territoriales: como se ha mencionado antes, deben ser personas capaces de desempeñarse en las competencias básicas, de gestión, funcionales y sectoriales del sistema productivo regional. En condiciones de utilizar y desempeñarse tanto en las técnicas de producción y de organización de la empresa y en la actividad comunitaria, con capacidad creativa y versatilidad. 
· Proximidad El desarrollo endógeno es parte de un paradigma relacional de interpretación de los procesos sociales, que en contra del conocimiento compartimentado, propone un encuentro de saberes como fundamento del conocimiento, una articulación de actores como fundamento de la acción social y  una coordinación de políticas como fundamento de la gestión orientada al desarrollo.  La idea de proximidad de los agentes hace referencia, desde el punto de vista  económico, a diversos fenómenos: la transmisión no mercantil de ciertos costos y beneficios, la difusión de las innovaciones, el uso compartido de las infraestructuras, las vinculaciones hacia adelante y hacia atrás en las cadenas productivas, fenómenos que favorecen los rendimientos crecientes a escala y la reducción de costos de transacción que se deben a la organización del sistema productivo local. Desde un punto de vista social y axiológico, la proximidad remite al valor de la  confianza, fundamento de la interacción y el compromiso. Desde el punto de vista del conocimiento, la proximidad favorece procesos de aprendizaje de carácter colectivo en el que participan los decisores, técnicos y trabajadores, en colaboración con otros actores territoriales. Junto a un conocimiento codificado, por ende global, se valoriza un conocimiento contextual,  relacional, por ende, territorial. Por último, desde un punto de vista político institucional, la proximidad refiere al establecimiento de reglas de juego y la generación de incentivos orientados al consenso y los acuerdos.
Para finalizar este apartado, los expertos afirman que para ejercer el rol de Agente de Desarrollo Local este debe la comprender, asimilar y acomodar el concepto de la necesidad de una nueva cultura del desarrollo a partir de la incorporación de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas en todos los niveles de participación y decisión local, para promover innovaciones generalizadas en el territorio. 

Si en el escenario actual, las concepciones y las políticas de desarrollo territorial van cambiando, es necesario que  los sujetos responsables de llevar a cabo esos cambios estén preparados y tambien que asuman y se sumen al cambio. Trabajar en y para el desarrollo endógeno es generar nuevas capacidades de desarrollo en las personas de cada territorio. Se trata, en definitiva, de reforzar la capacidad de reacción y de innovación sobre toda la esfera productiva, sociocultural y politico-admnistrativa y a nivel del sistema de las instituciones; y de multiplicar los ejemplos de excelencia organizativa y de gestión tanto interna como externa a cada sistema productivo, social y de gobierno territorial, a modo de consolidar procesos de desarrollo endógeno. 

2.3 El Perfil Académico e Intelectual del Agente de Desarrollo Local Desde la Praxis.

En este apartado, se menciona lo expuesto por Barbero L. (1992) quien visualiza al Agente de Desarrollo Local: “como un operador público o privado al servicio de la población, que promueve, organiza y elabora a nivel territorial operaciones integradas de desarrollo local de las que son protagonistas las instituciones, las fuerzas técnicas, sociales y empresariales” .

Desde esta óptica al Agente de Desarrollo Local, desde su hacer,  se le concibe como uno más de los actores implicados directa y específicamente en la acción sobre el territorio, donde asume la gestión del proceso desde una perspectiva profesional. Es el técnico que coordina a los demás agentes sociales en la formulación de la estrategia de desarrollo local a seguir, asesorando sobre las opciones y sus posibilidades para, una vez adoptada, gestionar su implementación y analizar los resultados de cara a la reformulación de soluciones.

Fuentes, M. (2008)
, Agente de Desarrollo Local español, desde la práctica nos  explica que,  partiendo de la actual situación tras el traspaso de las políticas activas de empleo al gobierno autonómico y el surgir de nuevas estructuras de desarrollo, orientación y empleo, así como de profesionales que se dedican a estas materias, es oportuno reflexionar sobre el perfil académico e intelectual que debe tener el profesional que se dedica ejercer como Agente de Desarrollo Local, por lo que dejando a un lado  las posibles definiciones más o menos oficiales, nos ofrece desde la praxis diaria los conocimientos conceptuales y procedimentales que debe poseer el ADL, aspectos que enriquecen y complementan con lo antes expuesto antes en torno a este tema:

Para iniciar, Fuentes, afirma  que las titulaciones académicas que favorecen el ejercicio de esta labor, están relacionadas con las Ciencias Sociales y/o Jurídicas como las siguientes especialidades: Económicas, Administración de Empresas, Derecho, Psicología, Pedagogía, Sociología, Antropología, Ciencias Políticas, Geografía, Ciencias del Trabajo, Trabajo Social, Magisterio, Empresariales o Graduado Social. 

Sin embargo, aunque se cuente con cualquiera de las anteriores  titulaciones, es importante que este profesional domine o por lo menos conozca una serie de materias que le pueden servir para el desarrollo de sus tareas profesionales en momentos concretos, más que enmarcarse en unos aspectos relacionados con su titulación académica, por lo que de manera no formal o autodidáctica es conveniente que el ADL adquiera:

a) Conocimientos económicos: para la realización de diagnósticos del territorio, así como de planes de actuación y presupuesto, además de hacerse necesario poseer conocimientos de estadística descriptiva, conocimientos de los sectores productivos, de política económica, elaboración de análisis e interpretación de datos, habilidad para maximizar los recursos existentes, así como planificación y realización de programas.
b) Conocimientos de gestión empresarial. Una de las principales personas usuarias que acuden a las agencias de desarrollo local son las personas emprendedoras y empresarias que quieren modernizar o ampliar sus negocios. Por todo ello, para ayudar a estas personas se hace necesario, que el ADL posea conocimientos sobre planes de empresa, de marketing, de modernización, de comercio exterior, de recursos humanos y de gestión financiera. Además, en las políticas de empleo también se hace necesario tener habilidades para realizar una buena intermediación laboral y por ende la prospección de empresas, así como un trato con el empresariado que sirva para detectar sus necesidades de personal.

c) Conocimientos jurídicos. Es decir que se hace necesario que el ADL tenga conocimientos de derecho administrativo, para la elaboración e interpretación de programas de ayudas, para el mejor entendimiento de las convocatorias de programas, así como para la contratación de proveedores públicos. Por otra parte, para el fomento del autoempleo y la modernización empresarial, es muy importante que tener conocimientos en derecho mercantil, civil patrimonial, financiero y fiscal. Además de lo expuesto, el ADL trabaja para el fomento del empleo por lo que hay que tener una sólida base de derecho laboral, y si se trabaja en desarrollo, es conveniente conocer aspectos relacionados con el derecho urbanístico, sobre todo en lo relacionado con suelo industrial y la interpretación de los Plan General de Ordenación Urbana. (PGOU)

d) Conocimientos psicológicos. La orientación profesional es una de las bases del desarrollo local. Para un mejor desenvolvimiento en las tareas relacionadas con la ayuda a las personas desempleadas para fijar su objetivo profesional, y a adquirir o gestionar sus habilidades sociales y laborales, así como del reforzamiento del espíritu emprendedor en el autoempleo, se hacen necesarios conocimientos psicológicos que incrementen el empoderamiento y la empleabilidad de estas personas usuarias de las agencias de desarrollo local.

e) Conocimientos de intervención social. Cada vez más y así lo marcan tanto la Estrategia Europea de Empleo, como el Plan Nacional de Empleo, las políticas de empleo deben de tener entre sus máximas, la lucha contra la exclusión social. Todas las personas desempleadas no son iguales y necesitan un tratamiento diferencial, aunque algunas pertenecen a ciertos grupos con características psicosociales comunes como jóvenes, mayores de 40 años, parados y paradas de larga duración, familias monoparentales, inmigrantes, minorías étnicas, exdrogodependientes, los pertenecientes a Zonas de Transformación Social, ex reclusos, etc. Por todo ello, es necesario un trabajo conjunto con los servicios sociales así como un conocimiento de los recursos sociales existentes y un equilibrio entre las políticas pasivas y activas de empleo.
f) Conocimientos pedagógicos. La formación es otro de los pilares básicos tanto de las políticas de fomento del empleo como de promoción económica. Para el establecimiento e interpretación de los perfiles profesionales, planes formativos, formación continua, profesional, ocupacional, talleres de empleo y escuelas taller, son necesarios tener conocimientos y actitudes pedagógicas.

g) Conocimientos de género. Desgraciadamente el desempleo tiene rostro mayormente femenino. Por todo ello hay que tener claros y aplicar los conceptos de discriminación positiva tanto en la planificación, ejecución, como en la evaluación de los programas y acciones.

h) Conocimientos tecnológicos. El manejo de las tecnologías de la información y la comunicación, así como el conocimiento de ciertos procedimientos claves en actividades productivas representativas en el ámbito en el que se actúe, así como de gestión medioambiental, son otros aspectos que tampoco vienen mal al agente de desarrollo local.

i) Conocimientos de idiomas para el trabajo conjunto en los programas transnacionales y de comercio exterior, o de participación social.

j.)Pero además de esta formación académica inicial es necesaria una la formación complementaria susceptible de acreditación, valorándose en este cargo sobre todo, la experiencia adquirida en la gestión de proyectos de desarrollo. 

Por último, hay que tener en cuenta que más que aptitudes, para este trabajo se hacen necesario sobre todo actitudes y mucha vocación en lo que se está haciendo, sobre todo para moverse en un entorno laboral caracterizado por la inestabilidad laboral, en ocasiones la falta de definición de tareas y unas selecciones de personal donde pueden intervenir aspectos subjetivos. Por eso, partiendo del componente vocacional, según Fuentes,  el Agente de Desarrollo Local deber ser versátil y conocer primero  someramente y luego profundizar según se necesite,  los aspectos anteriormente mencionados principalmente a través de su propia iniciativa y autónoma, puesto que la formación reglada y no reglada que existe actualmente o está  especializada en exceso en algún ámbito concreto o esta basada en aspectos fundamentalmente teóricos.

Cuadro No. 1

	Perspectiva Horizontal del Concepto y Perfil del Agente de Desarrollo Local al Siglo 21 

	Perfil de ADL requerido
	1960-1970
	1980-1990
	2000  a  la fecha

	Política de Desarrollo
	Centralizada del Desarrollo Regional
	Adecuación de la Ciudad a la Globalización y la Liberalización de la Economía
	Territorio Local como Sistema Dinámico Complejo 

	Estrategia Predominante
	Polos Regionales de Desarrollo
	Fortalecimiento institucional de gestión local y Desarrollo Local competitivo
	Desarrollo Endógeno

	Tipo de Planificación
	Normativa Centralizada exógena
	Participativa
	Estratégica 

	Perfil del Agente de Desarrollo
	Capacidad Técnica
	Capacidad diagnóstica y relacional
	Capacidad, técnica, diagnóstico y relacional, estratégica 


Fuente (Madoery, 2008)

El desarrollo local: ámbitos de actuación , sociedad, agentes y actores
3.1 La Posición de los Agentes de Desarrollo en la Sociedad Local

Madoery (2008), insiste en que, la noción de DESARROLLO está cambiando y esto representa un nuevo desafío ya que estamos transitando de una concepción del desarrollo como algo adquirido por un territorio, a través de la dotación de capital físico, conocimiento, recursos, hacia una concepción del desarrollo como algo generado a partir de las capacidades de los actores locales.

La sociedad local es otro concepto central del nuevo concepto y Eenfoque del Desarrollo (Endógeno). Arocena (1995) sostiene que para que exista sociedad local, deben darse al menos dos condiciones: una de naturaleza socio-económica-política y otra de naturaleza cultural. La condición socio-económica da cuenta de la existencia de un sistema de actores cuyas relaciones se construyen y se reconstruyen en base a condicionantes de naturaleza local; la gestión del excedente generado localmente es controlada por ese sistema de actores y esta regulado o/y impulsado en torno a políticas establecidas. La condición cultural hace referencia a la existencia de un conjunto humano que pertenece a un territorio, que se identifica con su historia y que muestra rasgos culturales comunes expresados en una identidad colectiva. 

Como la sociedad es heterogénea y desigual, los resultados de los procesos de acumulación, mirados en su individualidad, tienden a distribuirse también desigualmente consolidando las diferencias. 

Es por esto que el ADL, al hablar del desarrollo endógeno debe saber que, hay otros componentes, además de la acumulación, que garantizan la distribución y reproducción de la sociedad, con lo cual este agente, ubica su hacer dentro de la sociedad local, no sólo en la contribución de  eficiencia económica, sino también en la búsqueda de una equidad social y equilibrio territorial y ambiental (Cotorruelo, 2001).

Este hacer lo realiza mediante relación directa con actores/agentes locales,  sean estos e individuos, grupos u organizaciones, que desempeñan un rol en la sociedad local, como por ej: el gobierno local, las empresas públicas, las agencias del gobierno central y provincial,  (quienes son actores de índole político-institucional) o como la microempresa y el artesanado, la pequeña y mediana empresa, la gran empresa (que son actores de mercado) así como con las comisiones vecinales, las organizaciones de voluntarios, las iglesias, los comités políticos, las organizaciones no gubernamentales, (definidos como los actores sociales) (Arocena, 1995).

Es en su espacio profesional y en este status es que el ADL ocupa en el terreno de la acción, un lugar el campo político, económico, social y cultural, llevando un rol de  portador de propuestas que tiendan a capitalizar mejor las potencialidades locales.

Es por eso que se insiste en lo que ya ha afirmado que El Agente de Desarrollo Local es un mediador, capaz de observar, analizar, comprender y traducir las lógicas y racionalidades de los otros agentes/actores, incorporar propuestas de concertación y de ofrecer el diseño de las actuaciones necesarias. Es también un emprendedor territorial: con capacidad de intervenir  sobre los principales aspectos gestionales, tanto en la  empresa como en las instituciones públicas y sectoriales, y con capacidad de gobernar el sistema de instituciones característico de un modelo de desarrollo que adecue la economía territorial a las exigencias del contexto.

Los agentes de desarrollo son  portadores, gestionadores e impulsadores de proyectos de cambio que expresan incidencia y compromiso sobre el proceso de desarrollo territorial, más allá de su inserción sectorial  e independientemente de su residencia. 

Es tanto un analista (capacidad diagnóstica), como un activista (capacidad de acción). Son personas cuyos comportamientos permitan una elevada influencia sobre la dirección, sobre la modalidad y sobre la naturaleza del desarrollo del territorio, ya sean en su rol de dirigentes políticos, emprendedor o de manager, de profesores, de funcionarios de la administración pública, de profesionales con actuación regional, etc.

3.1 Ámbitos de actuación

De Acuerdo Al Estudio De Necesidades De Formación De Agentes De Desarrollo Local Y Figuras Profesionales Afines. (FOREM, 1999)
 las acciones de desarrollo local se llevan a cabo desde distintos ámbitos geográficos e institucionales: existen sobre todo experiencias municipales, de estricto ámbito local, pero también hay proyectos y estructuras que cubren territorios supramunicipales como los llevados a cabo por las Mancomunidades de Municipios y otras estructuras de ámbito comarcal o regional, las actuaciones de desarrollo provinciales y las promovidas por las comunidades autónomas. Atendiendo al tipo de territorio en el que se desarrollan las intervenciones de desarrollo es importante distinguir entre el ámbito urbano y el rural, ya que las necesidades de desarrollo de ambos son tan diferentes como su situación socioeconómica, lo que sin duda condiciona el carácter de las actuaciones acometidas.
 a.  El desarrollo local en el ámbito rural

En 1988 la Comisión de las Comunidades Europeas desarrolló un informe que, bajo el título de “El futuro del mundo rural” recogía orientaciones y medidas encaminadas a promover el desarrollo de este medio que, según la Comisión, “implica algo más que una delimitación geográfica. Implica todo un tejido económico y social comprendiendo un conjunto de actividades diversas: agricultura, artesanía, pequeñas y medianas empresas, industrias, comercios y servicios; y como espacio de regeneración se ha convertido en espacio indispensable para el equilibrio ecológico, y cada día es más un lugar de acogida privilegiada para el descanso y el recreo”.

Las raíces, en cambio, hay que buscarlas posiblemente en la directiva comunitaria del año 1975 sobre agricultura de montaña y zonas desfavorecidas, y en la ley y el real decreto que se dictaron en España a este respecto en los años 1982 y 1984. A partir de aquí surgen los Programas de Ordenación y Promoción de los Recursos Agrarios de Montaña (PROPROM) que en muchos casos fueron el caldo de cultivo de algunos de los actuales programas de desarrollo rural.

Tampoco hay que olvidar las experiencias y lecciones que han ofrecido al desarrollo rural de hoy en día iniciativas tales como el Centro Cultural “ALMANZOR”, en el Barco de Ávila, el programa Cultura campo, en numerosas comarcas de toda la geografía española, y otras iniciativas surgidas al amparo de organizaciones como Cáritas.

La importancia del ámbito rural en términos demográficos es relativamente baja, ya que los municipios considerados rurales (con menos de 2.000 habitantes) no llegan a concentrar al 8% de la población y los semirurales (entre 2.000 y 10.000 habitantes) suponen entorno a un 17%. La población, sin embargo, no es la única variable determinante de las características que definen este ámbito, ni de sus necesidades particulares en términos de desarrollo. De hecho, la mayor parte de las investigaciones al respecto ponen de manifiesto las grandes diferencias existentes en el mundo rural en función de su localización geográfica, de la proximidad a grandes núcleos urbanos y, en general, de aquellas variables que determinan su cultura, su estructura productiva, su capacidad económica y de gestión, su dotación de servicios.

La continua reducción de empleo en el sector primario y en otros subsectores tradicionales de la actividad de ciertas regiones –como las industrias extractivas en las cuencas mineras del carbón, por ejemplo–, contribuyó durante años a una paulatina emigración de la población joven a núcleos urbanos y al consiguiente envejecimiento de la población de estas zonas. 

Por eso, muchas de las intervenciones de desarrollo en este ámbito están encaminadas a apoyar actividades económicas alternativas de las tradicionales, básicamente agropecuarias (proyectos de turismo rural, de comercialización de productos artesanales, etc.). La formación y el empleo son dos aspectos permanentes en estos proyectos, con contenidos adaptados a las características socioeconómicas del medio rural.

El medio es en sí mismo uno de los objetivos de la intervención en estas áreas y se observan numerosas actuaciones dirigidas a preservar o recuperar el equilibrio ecológico.

Otra línea importante en los programas de desarrollo rural suele ser el desarrollo comunitario, cuyo objetivo es fomentar el asociacionismo y la participación y que frecuentemente se traduce en la creación de proyectos de economía social.

La creación de estructuras supramunicipales desde las que abordar los proyectos de desarrollo es frecuente entre los municipios rurales, que por su reducido tamaño se encuentran con una carencia de estructuras propias y una mayor dificultad de acceso a los recursos financieros.

La Iniciativa Comunitaria LEADER ha tenido un papel fundamental en la creación de este tipo de estructuras. En la actualidad funcionan en España alrededor de 150 GAL (Grupos de Acción Local), creados a la sombra de esta iniciativa, que gestionan todo tipo de proyectos de desarrollo local y en los que participan distintas administraciones públicas, entidades sin ánimo de lucro y algunas empresas privadas. A estos grupos habría que añadir, en las zonas objetivo 1 de los Fondos Estructurales, otro centenar de Grupos PRODER, nacidos del Programa Operativo de Desarrollo y Diversificación Económica de Zonas Rurales, que les da nombre.

b. El desarrollo local en núcleos urbanos e industrializados

Más de las tres cuartas partes de la población española habita en núcleos urbanos, ya sea en grandes ciudades como Madrid o Barcelona, o en las numerosas ciudades medianas y pequeñas repartidas por toda la geografía.

Los intereses y problemas de estos núcleos urbanos son diferentes a los del mundo rural. La tecnología avanzada, la competencia internacional y los servicios adquieren aquí un protagonismo determinante en las formas de vida, de trabajo y de ocio de la población, en la evolución socioeconómica de las ciudades.

Pero lo que a primera vista podría parecer un mayor nivel de desarrollo cultural y productivo conlleva también una serie de problemas sociales y económicos característicos, cuya aparición es en muchas ocasiones proporcional al tamaño de la ciudad: desempleo, pobreza, criminalidad, contaminación.

Los problemas son tanto sociales como económicos y ecológicos. En las grandes ciudades las diferencias producen situaciones de exclusión social y marginación; la competencia afecta no sólo a las empresas, sino a las propias ciudades, que se disputan la atracción de inversiones y actividades productivas; la distribución urbana, con núcleos de trabajo y otros residenciales separados, fomenta las diferencias e incrementa problemas como el tráfico y la contaminación, etc.

Los núcleos urbanos más pequeños (entre 10.000 y 50.000 habitantes) comparten las ventajas e inconvenientes del mundo rural y el urbano, quedando a caballo entre ambos. La gestión del desarrollo local en el ámbito urbano se centra en la solución de estos problemas y la corrección de sus causas, y en la potenciación de factores endógenos de desarrollo económico y social, la riqueza artística y cultural, etc.

El objetivo prioritario de las iniciativas de desarrollo local ha sido, y aún lo es en la actualidad, combatir el desempleo, mediante la creación de puestos de trabajo y la integración en el mercado laboral de determinados grupos especialmente afectados por el paro.

Otras líneas de actuación importantes se dirigen a la mejora de la competitividad de las empresas (calidad, I+D, nuevas tecnologías) y a la adaptación a la “sociedad de la información”.

Algunos núcleos urbanos se han visto arrastrados por la tendencia generalizada de elaborar Planes Estratégicos de desarrollo económico por un efecto de imitación respecto a otras ciudades más arriesgadas y pioneras. Este modo de actuar ha producido numerosas dificultades, como puede ser la ausencia del necesario consenso político y la falta de asignación de partidas presupuestarias, que han ido en detrimento de la consolidación de dichos proyectos de desarrollo local.

Entidades empleadoras y lugar en la estructura y su funcionamiento
Los promotores de las iniciativas de desarrollo local son mayoritariamente entidades públicas, con una presencia muy significativa de la Administración Pública Local (ayuntamientos y mancomunidades).

La estructura típica de intervención de estas entidades es la Agencia de Desarrollo Local, formada por un equipo técnico multidisciplinar y desde la que se abordan proyectos generadores de actividad económica y empleo.

Dentro de los proyectos de desarrollo local en el ámbito urbano es común constituir órganos rectores que aglutinen a representantes de todas las estructuras u organizaciones sociales, políticas y económicas que intervienen en la vida de la ciudad. Los Comités Ejecutivos son la figura orgánica más generalizada en muchos de ellos.

Las Agencias de Desarrollo Local adoptan diferentes modelos de organización y funcionamiento según la entidad de la que dependan, aunque se pueden identificar claramente dos tipos diferenciados: los departamentos municipales y las empresas municipales de desarrollo.

Los departamentos municipales, que frecuentemente reciben nombres distintos del de Agencia de Desarrollo Local aunque realicen exactamente esa función, dependen directamente del Ayuntamiento ya que forman parte de su estructura. Están por tanto sujetos a sus mismos procedimientos de trabajo y a su funcionamiento burocrático, lo que en ocasiones plantea problemas de falta de agilidad en las actuaciones. Los técnicos que trabajan en estos departamentos son en algunos casos funcionarios de la administración, pero lo más frecuente es que se trate de personal laboral con perfiles más acordes a la actividad de gestión y promoción de acciones innovadoras que realizan. 

En determinadas circunstancias este tipo de relación laboral a medio camino entre la profesionalización de los servicios municipales y la dependencia de una administración cambiante (no hay que olvidar que las intervenciones de desarrollo local suelen basarse en unas líneas estratégicas previamente marcadas por los niveles decisorios de las entidades locales) puede, sin embargo, generar problemas de inestabilidad en los puestos de trabajo de carácter técnico. Se incluyen en este apartado estructuras como la OPI (Oficina de Promoción Industrial), el DIFE (Desarrollo Industrial, Formación y Empleo), y otras organizaciones similares.

Las empresas municipales de desarrollo son entidades creadas con participación municipal, que puede ser o no mayoritaria, y otras entidades de carácter local (empresas, sindicatos, etc.). Cumplen la doble función de externalizar determinados servicios e intervenciones municipales, y ejercer un desarrollo más participativo. Su organización es la de una empresa autónoma, evitando así los problemas derivados de la estructura de los ayuntamientos y adquiriendo una capacidad de actuación considerablemente más ágil, a pesar de que siempre existe un importante grado de dependencia de la Administración, tanto en recursos como en políticas de desarrollo. 

Se trata de una fórmula cada vez más extendida tanto en municipios urbanos como en asociaciones de pequeños municipios. En la actualidad existe una importante tendencia, promovida sobre todo por las Iniciativas y Programas Comunitarios, hacia la participación de entidades privadas en las intervenciones de desarrollo local en asociación con las administraciones públicas. Las empresas, de forma individual o a través de sus asociaciones, participan cada vez más activamente en estos proyectos (entidades financieras, centros de formación, empresas consultoras...), al igual que los interlocutores sociales y

las universidades.

4. 1. Principales líneas de actuación

En el marco del perfil expuesto así como de las líneas de actuación se concluye que las actividades de desarrollo del ADL se producen en tres niveles de similar importancia:

• Nivel de decisión estratégica: dirección, coordinación de recursos...

• Nivel de gestión: tramitación de expedientes, gestión de subvenciones...

• Nivel operativo: investigación, información, comunicación...

De los cuales el nivel operativo es el que presenta, por su amplitud y complejidad, una mayor dificultad de análisis, por lo que se han diferenciado en él toda una serie de tipos de actividad (información, asesoramiento, investigación, promoción de empleo, etc.) sobre los que se investigan las competencias deseables para las correspondientes ocupaciones. Además del tipo de actividad se tiene en cuenta el área de la actividad (formación, empleo, nuevas tecnologías, medioambiente...) y el público objetivo de la intervención (empresas, público en general, mujeres, jóvenes...). La suma de los conocimientos, habilidades y actitudes resultantes de analizar estas tres variables determina la cualificación deseable para una determinada ocupación o grupo de ocupaciones.

Las líneas de actuación del desarrollo local son múltiples y diversas, si bien los ejes más desatacados se pueden resumir y clasificar del siguiente modo:

Cuadro 2.

Lineas de Actuación de los Agentes de Desarrollo Local

	Líneas de actuación de los ADL’s
	Contenidos más comunes

	Promoción Empresarial y Creación de Empresas (PYME)
	Viveros de empresa

Centros de Servicios Empresariales (información, asesoramiento y servicios)

Oficinas de Comercio Exterior

Servicios de Videoconferencia

Centros de teletrabajo

Asesoramiento a emprendedores

Formación empresarial (trabajadores, directivos y emprendedores

	Formación y Empleo
	Servicios de Información, orientación e inserción Laboral.

Servicios de apoyo al autoempleo

Escuelas taller y casas de oficios

Otras acciones de formación ocupacional y formación continua.

	Acceso a la Sociedad de la Información
	Apoyo a la modernización tecnológica de las empresas

Servicios internet para las empresas

Servicios internet para los ciudadanos.

	Diversificación Económica en Zonas Rurales
	Apoyo a la pluriactividad o la generación de rentas complementarias

Apoyo a actividades de turismo rural

Apoyo a producciones locales de calidad

Apoyo a la comercialización de productos artesanales

Recuperación del patrimonio

Acciones de protección del medio ambiente




4. 2  El Agente Desarrollo Local (ADL): salidas laborales y su contexto
En el ámbito actual del desarrollo local, cabría diferenciar cuatro tipos de actores: Públicos (las distintas instituciones de la Administración); Privados (organizaciones económicas, empresas); las organizaciones del tercer sector (organizaciones sin ánimo de lucro) y los Sectores Sociales no organizados. 

Las relaciones que se configuren entre ellos son las relaciones que van a determinar el desarrollo local. La participación y la transformación de la realidad existente pasa por analizar la red social de cualquier comunidad para descubrir los componentes de la misma y las relaciones que se dan entre ellos, siendo esto determinante para el proceso de  desarrollo, entre otras razones, por su papel en la formación de alianzas, en la construcción de consensos, en la obtención de recursos externos a los grupos de agentes más cohesionados, en la elaboración de propuestas alternativas o innovadoras, etc. (Corrales, 2008)
En el entendido de que el Agente de Desarrollo Local (ADL) se concibe además de agente como uno de los actores implicados en la acción sobre el territorio donde asume la gestión del proceso desde una perspectiva profesional, es de insistir que el ADL (Hernando, 2007) tiene un rol técnico responsable de coordinar a los demás agentes y actores sociales en la formulación, diseño o propuesta de las estrategias a seguir en y para el desarrollo local, asesorando a estos sobre las opciones y sus posibilidades para que, una vez adoptada, se pueda gestionar su la implementación de acciones y analizar los resultados de cara a la reorientación de acciones y/o reformulación de estrategias de soluciones.

De acuerdo al estudio realizado por FOREM (1999), existen actualmente tres marcos principales en los que los agentes de desarrollo local desempeñan su actividad profesional: las iniciativas y programas de la Unión Europea, los programas o planes de empleo de las diferentes comunidades autónomas, y las iniciativas privadas (empresas y asociaciones). Las Iniciativas Comunitarias EMPLEO –con sus capítulos específicos NOW, YOUTHSTART, HORIZON e INTEGRA–, ADAPT y ADAPT-BIS han sido fuente de proyectos y financiación para numerosas agencias de empleo y de desarrollo. En el ámbito rural las iniciativas LEADER y PRODER han generado un referente institucional organizado muy importante, auténticas redes de centros de desarrollo creados como entidades intermedias que gestionan los proyectos. Los Equipos de Promoción de Empleo, que funcionan como organizaciones multiprofesionales en el ámbito comarcal, y otras organizaciones similares constituyen el marco laboral más próximo para numerosos Agentes de Desarrollo Local.
Las salidas laborales de un Agente de Desarrollo pueden ser:

1) Agentes de Desarrollo Local (ADLS): Tanto las Administraciones Públicas Locales como los Organismos Autónomos e Instituciones que de ellas dependen, pueden disponer de verdaderos Técnicos cualificados y que hoy reciben el nombre de Agentes de Desarrollo Local, que deben ser los verdaderos dinamizadores del Desarrollo Local en los Municipios.

2) Técnicos de Estructuras relacionadas con el Desarrollo Local. Las Administraciones Públicas Locales, bien directamente, o a través de sus delegaciones, Área de Economía y de Promoción Económica, o indirectamente a través de Sociedades de Desarrollo, Mancomunidades de Municipios, etc.; están creando distintas Estructuras relacionadas con el Desarrollo Local: Unidades de Promoción de Empleo (UPES), Unidades Básicas de Información Empresarial (UBIES), Agencias de Desarrollo Local (ADLS), etc.; y en estas estructuras realizan su labor a distintos niveles (técnicos, directivos, asesores, gerentes, etc.) los profesionales ligados al Desarrollo Local. 

3) Técnicos de Empleo: Conocen los huecos del mercado local. Es decir, los nuevos yacimientos de empleo y los empleos de futuro que se pueden generar en sus municipios. Son las que más cerca están de sus ciudadanos, y por lo tanto conocen mejor las características socioeconómicas concretas de sus desempleados. Es la hora de la convergencia real con Europa y América Latina y eso quiere decir, entre otros muchos aspectos, que por fin es la hora de afrontar problemas como el desempleo de forma prioritaria por medio de un esfuerzo presupuestario y el diseño de Políticas Activas de Empleo. Las Administraciones Públicas, sobre todo la Local, están tomando conciencia de ello, y para diseñar y llevar a cabo este tipo de acciones es necesario la contratación de técnicos especializados en inserción laboral, formación para el empleo, orientación laboral, etc. 

4) Técnicos de Asesoramiento a Empresas. Además del fomento del empleo, la promoción económica relacionada con el desarrollo de la actividad económica a través del apoyo a la creación de empresas y a las empresas ya existentes es de vital importancia. Estas medidas además de crear empleo, renta y riqueza en los municipios, previene la destrucción de empleo. La información económica sobre la actuación macroeconómica y los mercados en general, así como el tejido empresarial de la zona necesitan el asesoramiento concreto sobre Planes de Viabilidad Económico y Financiero, comercialización, financiación, exportación, ayudas y subvenciones, tramitaciones burocráticas, etc. a las empresas, es un servicio necesario para el Desarrollo Local que están asumiendo tanto las Administraciones Públicas Locales, como otros organismos e instituciones y asociaciones empresariales. 

5) Técnicos de consultoras especializadas en Desarrollo Local. Las Administraciones Públicas Locales, sobre todo en los pequeños municipios necesitan contratar servicios externos relacionados con el Desarrollo Local: estudios, contactos y conexión con redes transnacionales para los intercambios de experiencias y elaboración de proyectos conjuntos, planes de formación, presentación, ejecución y/o evaluación de proyectos, promociones de suelo industrial, gestión de ayudas y subvenciones, etc. Para ello, se necesita la existencia de técnicos especializados que conozcan en profundidad tanto la Administración Pública como el Desarrollo Local y que estén dispuestos a emprender su aventura empresarial y crear su propia empresa consultora, es decir, aquí está jugando la doble vertiente. Por un lado; se está demandando cada vez más técnicos especializados en Desarrollo Local, que trabajen como asalariados, pero también el autoempleo tiene aquí una buena salida creando uno mismo su propia consultora para prestar todos los servicios mencionados anteriormente y relacionados con el Desarrollo Local. 

6) En el caso del AEDL, como agente claramente definido, La Orden de 15 de julio de 1995 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre fomento del desarrollo local e impulso de los proyectos y empresas calificadas como I+E define a los AEDL en base a las funciones que realizan pero en cualquier caso indica que serán “ los trabajadores desempleados contratados por las entidades locales ” para el desempeño de esas funciones.  Este trabajo, en consecuencia, se centra en los profesionales de la promoción económica que realizan su trabajo integrados en la Administración Pública Local.

Además enfocándonos en el Turismo y el Patrimonio como factores de desarrollo, hay otras salidas profesionales relacionadas con la cultura, el turismo y el desarrollo:

· Guía - Intérprete del Patrimonio. 

El guía - intérprete del Patrimonio, natural o cultural, es un profesional, cuya labor es conocer el medio en el que trabaja y elaborar líneas de actuación para la puesta en valor y difusión del patrimonio, elaborar medios interpretativos, para que el público conozca, comprenda y valore el patrimonio.

Puede desarrollar su función en, Parques culturales, Centros de visitantes, Espacios protegidos, Aulas de Naturaleza, Ecomuseos así como en consultorías del sector.

Su actividad puede ser, realizar este trabajo para un proyecto interpretativo y desvincularse una vez terminado, o bien ejercer de gestor o guía una vez terminado el proyecto cultural.

Si bien no es un guía de turismo al uso, su trabajo también consiste en explicar el patrimonio e interpretar espacios naturales o culturales a los visitantes.

· Guía de Turismo. 

Si bien tradicionalmente su labor es la de acompañar a los viajeros en circuitos, rutas e itinerarios ya elaborados por las administraciones y agencias de viaje o bien diseñarlas personalmente, el guía de turismo puede también ejercer las labores del intérprete del patrimonio, diseñar proyectos de turismo cultural, así como realizar material informativo y de divulgación, publicaciones y actividades para la promoción del patrimonio y realizar visitas guiadas específicas.

Puede desarrollar su labor como profesional autónomo, como trabajador por cuenta ajena, para agencias de viaje, para las administraciones.

· Gestor cultural.

Cualquier iniciativa de desarrollo, dinamización u organización del patrimonio debe partir de una cuidada programación. La necesaria integración de los recursos culturales y naturales en la planificación territorial debe llevarse a cabo mediante la realización de proyectos que promuevan un desarrollo equilibrado y no agresivo de la oferta cultural y turística, procurando una buena calidad de los servicios.
El gestor cultural es el profesional que realiza estas labores de actuación en la gestión cultural. Puede ejercer su función en el ámbito público y privado, en consultorías, asociaciones, casas de cultura, fundaciones y otros espacios culturales.

· Guía de museo.

El guía de un museo es un profesional que debe conocer el entorno en el que va a desempeñar su función, así como técnicas de comunicación y otras técnicas turísticas que le servirán durante su trabajo de acompañamiento de visitas guiadas.
No debe olvidar las necesidades de los diversos colectivos y diseñar actividades específicas para estos, así como establecer líneas de trabajo para la dinamización y difusión del museo. Puede realizar su labor en los diversos museos.

· Monitor de actividades culturales.

El monitor es una figura que puede ejercer diversas actividades en diferentes ámbitos, desde diseñar actividades lúdico - culturales para escolares, hasta ejercer una labor de animador cultural o de guía del patrimonio, dependiendo de su trayectoria, habilidades, intereses y formación.

Puede ejercer sus funciones como profesional en asociaciones, cooperativas de jóvenes profesionales, casas de juventud y cultura, campamentos, albergues juveniles y en las administraciones.

· Agente de desarrollo turístico.

El gestor de turismo debe planificar, organizar, desarrollar y controlar todo tipo de actuaciones en materia turística. Así como diseñar actividades recreativas, y realizar labores de promoción y divulgación de las posibilidades turísticas de una zona, rural o urbana. Así como establecer las líneas y proyectos de turismo para el desarrollo de esa zona y establecer los contactos con las administraciones para la cooperación en materia de turismo. Puede desempeñar su labor en consultorías, y en las diversas administraciones, en especial en la administración local.
Así como elaborar planes de intervención para conocer las necesidades de desarrollo de estas poblaciones. Puede ejercer su labor a través de la administraciones o en el ámbito privado.

· Monitor de en Escuelas – Taller, Casas de Oficio, Escuelas de empleo.

El monitor, en cualquiera de sus especialidades, es una figura necesaria dentro de los llamados nuevos yacimientos de empleo, a través de sus acciones formativas: Es el profesional que forma a nuevos especialistas en estas materias.

En resumen el agente de desarrollo es un potenciador de todos los recursos que surgen de una comunidad.
Dos ejemplos de entidades empleadoras de los ADL y su proceso de selección en la administración pública en años anteriores
5.1 Ejemplo A.  Concurso de plaza para ADL en 1995. Madrid. España
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	ORDEN 2446/2005, de 4 de junio, de la Consejería de Empleo y Mujer, por la que se convocan, para el año 2005, las ayudas para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local. 


El Real Decreto 30/2000, de 14 de enero, traspasa a la Comunidad de Madrid, con efectos de 1 de enero de 2000, las funciones y servicios que en materia de trabajo, empleo y formación realizaba el Instituto Nacional de Empleo, adscribiéndose posteriormente, mediante Decreto 13/2000, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, tales funciones y servicios a la Consejería de Economía y Empleo.

Por Decreto 61/2003, de 21 de noviembre, se crea la Consejería de Empleo y Mujer, a la que se adscriben dichas competencias.

La Ley 5/2001, de 3 de julio, de Creación del Servicio Regional de Empleo, atribuye las competencias de gestión de las Políticas Activas de Empleo transferidas del Instituto Nacional de Empleo al citado Organismo Autónomo, dependiente de la Consejería de Empleo y Mujer.

Entre las funciones de gestión y control asumidas en virtud del citado Real Decreto, se encuentran las referidas a las subvenciones para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local por las Corporaciones Locales o entidades dependientes o vinculadas a una Administración Local, reguladas en el Título II de la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 15 de julio de 1999, que establece las bases reguladoras para la concesión de subvenciones.

La Disposición Adicional Primera de la citada Orden de 15 de julio de 1999, establece que las Comunidades Autónomas que hayan asumido el traspaso de las funciones y servicios en materia de gestión de este programa público de empleo, podrán acomodar la citada Orden a las especialidades que se deriven de su propia organización.

Es en el ámbito local donde se encuentran las mayores posibilidades de detección de la existencia de huecos productivos no explotados, susceptibles de generar puestos de trabajo, a través de la creación de nuevas empresas. Por ello, las Corporaciones  Locales precisan dotarse de Técnicos de Empleo, especialistas en Desarrollo Local, que puedan colaborar en la orientación de los programas de políticas activas de empleo hacia la generación de actividad empresarial y a la prospección y promoción de proyectos empresariales en el ámbito local.

En virtud de lo expuesto, y de acuerdo con las competencias atribuidas en la legislación vigente,

DISPONGO

Artículo 1 

Definición 

Los Agentes de Empleo y Desarrollo Local se configuran como personal contratado por las Corporaciones Locales o entidades dependientes o vinculadas a una Administración Local, que tienen como misión principal colaborar en la promoción e implantación de las políticas activas de empleo, orientándolas a la generación de actividad empresarial, desarrollándose dicha colaboración en el marco de la actuación conjunta y acordada de la entidad contratante y el Servicio Regional de Empleo adscrito a la Consejería de Empleo y Mujer.

Artículo 2 

Objeto y beneficiarios 

1. El objeto de esta Orden es la convocatoria de las ayudas para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local, financiando parcialmente los costes laborales, a aquellas Entidades Locales de la Comunidad de Madrid que prevean realizar estas contrataciones.

2. La contratación de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local se podrá realizar por las Corporaciones Locales del ámbito geográfico de la Comunidad de Madrid o entidades dependientes o vinculadas a una Administración Local, siendo subvencionados los costes laborales por el Servicio Regional de Empleo, de acuerdo con lo previsto en esta Orden.

3. Las bases reguladoras de las subvenciones previstas en esta convocatoria se determinan en la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 15 de julio de 1999 ("Boletín Oficial del Estado" número 182, de 31 de julio de 1999) y en la Orden TAS/816/2005, de 21 de marzo, de adecuación de la anterior a la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

4. No podrán ser beneficiarios las entidades que estén incursas en alguna de las prohibiciones establecidas en el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Artículo 3 

Ámbito temporal y plazo de presentación de solicitudes 

1. La vigencia de esta Orden se extenderá al ejercicio 2005. La concesión de subvenciones se realizará con cargo al Programa 960, partida 47220, de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el año 2005, por un importe máximo de 9.736.394,40 euros.

Las ayudas para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local, subvencionadas al amparo de esta Orden se financiarán, asimismo, por el Fondo Social Europeo, con una tasa de cofinanciación del 45 por 100.

2. El plazo de presentación de nuevas solicitudes será de treinta días hábiles a contar desde el día siguiente de la publicación de la presente Orden. Las solicitudes de prorroga se podrán presentar hasta el 30 de noviembre de 2005.

Artículo 4 

Funciones de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local 

Los Agentes de Empleo y Desarrollo Local realizarán las siguientes funciones:

a) Prospección de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos empresariales de promoción económica local e iniciativas innovadoras para la generación de empleo en el ámbito local, identificando nuevas actividades económicas, posibles emprendedores y nuevos yacimientos de empleo, utilizando el enfoque de género.

b) Difusión o estímulo de potenciales oportunidades de creación de actividad entre los desempleados, promotores y emprendedores, así como instituciones colaboradoras.

c) Acompañamiento técnico en la iniciación de proyectos empresariales para su consolidación en empresas generadoras de nuevos empleos, asesorando e informando sobre la viabilidad técnica, económica y financiera, y en general, sobre los planes de lanzamiento de las empresas.

d) Apoyo a promotores de empresas, una vez constituidas éstas, acompañando técnicamente a los mismos durante las primeras etapas de funcionamiento, mediante la aplicación de técnicas de consultoría en gestión empresarial y asistencia en los procesos formativos adecuados para coadyuvar a la buena marcha de las empresas creadas.

e) Cualesquiera otras que contribuyan a garantizar la misión principal enunciada en el artículo 1.

Artículo 5 

Acción subvencionable, cuantía y cálculo de la misma 

1. El Servicio Regional de Empleo abonará hasta el 80 por 100 de los costes laborales totales del Agente de Empleo y Desarrollo Local, incluida la cotización empresarial a la Seguridad Social por todos los conceptos, con un máximo de 27.045,54 euros al año por cada contratación subvencionada.

2. Los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, seleccionados de acuerdo con el procedimiento establecido en el artículo 10 de esta Orden, serán contratados a tiempo completo por la Corporación Local o entidad dependiente o vinculada, mediante la modalidad contractual más adecuada, de acuerdo con la normativa vigente.

3. La subvención del Servicio Regional de Empleo por la contratación de cada Agente de Empleo y Desarrollo Local se concederá por un período de un año, pudiendo prorrogarse la misma por períodos anuales con un máximo de cuatro años, precisándose para cada año una nueva solicitud y concesión de subvención.

4. Transcurrida dicha duración máxima de cuatro años, la contratación del mismo Agente de Empleo y Desarrollo Local, podrá  ser subvencionada por el Servicio Regional de Empleo siempre que esta contratación se realice por distinta Corporación Local o entidad dependiente o vinculada.

Artículo 6 

Presentación de solicitudes y procedimiento 

1. Las solicitudes de subvención se cumplimentarán en los modelos oficiales que figuran como Anexo I de esta Orden, que a todos los efectos se entenderá como parte integrante de la misma.

2. Las solicitudes, en modelo oficial, se podrán presentar en el Registro del Servicio Regional de Empleo, sito en Vía Lusitana, número 21, así como en cualquier otro Registro de la Administración de la Comunidad de Madrid, de la Administración General del Estado, de los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid que han suscrito Convenio a tal efecto (Ventanilla Única) o en cualquiera de los lugares previstos en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (Oficinas de Correos y en representaciones diplomáticas u oficinas consulares en el extranjero).

Asimismo, los modelos de solicitud, independientemente de su publicación como Anexos a esta Orden, pueden encontrarse en la página web institucional de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org), en la página del Sistema de Información Gestiona "Tu Mismo".

3. Las solicitudes deberán ir acompañadas de la siguiente documentación:

a) Memoria-proyecto a desarrollar por cada Agente o grupo de Agentes de Desarrollo Local, en el que se especifique:

1. Definición del proyecto global.

2. Fases de desarrollo del proyecto.

3. Objetivos operativos de cada fase y tiempos estimados de ejecución.

4. Instrumentos e infraestructura que se posee para su puesta en práctica.

5. Número de Agentes de Empleo y Desarrollo Local a contratar.

6. Acciones y actividades a desarrollar por los Agentes.

7. Tiempo previsto para la realización del proyecto y duración estimada de los contratos.

8. Costes laborales totales anuales de los contratos.

9. Plan de adaptación de los Agentes al puesto de trabajo.

10. Evaluación previa del impacto por razón de género del proyecto.

b) Certificación del órgano competente de la aprobación del proyecto para el que se solicita la subvención, según modelo Anexo II de esta Orden.

c) Certificación del órgano que corresponda en el que conste la disposición de financiación para costear la parte no subvencionada, según modelo Anexo III de esta Orden.

d) Declaración de la entidad solicitante de no haber percibido ninguna ayuda que pueda concurrir con lo establecido en esta norma, o, en caso de su percepción, especificación de las ayudas recibidas y su cuantía, según modelo Anexo IV de esta Orden.

e) Declaración jurada de cumplimiento de los requisitos establecidos para obtener la condición de beneficiarios, según el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, según modelo Anexo V.

f) Certificados de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

4. Si del examen de la documentación del expediente se comprueba que no reúne los requisitos necesarios o no aporta la totalidad de la documentación exigida, se requerirá al interesado para que, en el plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación, subsane la falta o acompañe los documentos perceptivos.

Si así no lo hiciere se le tendrá por desistido de su petición, previa resolución de conformidad con lo dispuesto en el artículo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en la redacción dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

5. La concesión de las ayudas para las nuevas solicitudes (prórrogas e iniciales) se realizará mediante concurrencia competitiva. La subvención se concederá a las solicitudes que obtengan mayor valoración, conforme a los criterios establecidos en el Anexo VI de la presente Orden, hasta que se produzca el agotamiento de los fondos presupuestarios disponibles.

6. Las solicitudes para nuevas contrataciones, tras ser valoradas concurrirán a la Comisión de Evaluación correspondiente.

7. Las solicitudes de prórroga de contratación concurrirán a la Comisión de Evaluación, dependiendo de la fecha de inicio de la prórroga. Las Comisiones se celebrarán los días: 30 de junio, 15 de julio, 16 de agosto, 15 de septiembre, 17 de octubre, 15 de noviembre y 15 de diciembre.

Artículo 7 

Valoración de las solicitudes 

1. En los proyectos presentados para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local se tendrán en cuenta los siguientes criterios de valoración respecto de los Entes Locales solicitantes:

a) El grado de incidencia que en la creación de puestos de trabajo van a tener las actividades a desarrollar por los Agentes de Empleo y Desarrollo Local conforme a los planes de trabajo.

b) Establecimiento de objetivos operativos relacionados con la creación de empresas y el fomento de la cultura empresarial.

c) Que sean proyectos que agrupen a más de un municipio o afecten a importantes núcleos poblacionales.

d) Que los proyectos desarrollados por los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, posibiliten la integración laboral de los colectivos más desfavorecidos en el mercado laboral (colectivos PNAE, discapacitados, mayores de cuarenta y cinco años y demás colectivos desfavorecidos).

2. En el caso de que se produzca un empate en la puntuación de los proyectos presentados a la convocatoria, se utilizará como norma de desempate la mayor puntuación obtenida en los criterios de valoración establecidos en el apartado b) y d) de este artículo. De continuar el empate, se priorizarán los proyectos que tengan anterior fecha y hora de entrada de la solicitud en el registro.

3. La modificación de las condiciones establecidas para ponderar la solicitud, deberán ser comunicadas al Servicio Regional de Empleo para su valoración, y fundamentarse en causas de fuerza mayor sobrevenidas. En caso contrario, el Servicio Regional de Empleo podrá dictar Resolución anulatoria de la Resolución de otorgamiento de la subvención y, en su caso, dará lugar a la obligación de reintegrar, total o parcialmente, las cantidades percibidas, así como la exigencia del interés de demora desde la fecha del pago de la subvención hasta que se acuerde la procedencia del reintegro de la misma. De acuerdo con lo establecido en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y los artículos 9 a 12 de la Orden TAS/816/2005, de 21 de marzo.

Artículo 8 

Comisión de Evaluación y plazo de resolución 

1. El órgano instructor de los expedientes será el Servicio Regional de Empleo.

2. A la vista de los informes elaborados por los técnicos del Servicio Regional de Empleo, previo estudio de los expedientes de subvención de conformidad con los requisitos establecidos en el artículo 7 de esta Orden, y con la finalidad de evaluar e informar los expedientes, se crea una Comisión de Evaluación, que estará formada por:

— Presidente: el titular de la Dirección General del Servicio Regional de Empleo o persona en quien delegue, conforme a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, antes citada.

— Vocales:

● El Director del Área de Empleo del Servicio Regional de Empleo.

● Un representante de la Secretaría General Técnica de la Consejería de Empleo y Mujer.

● Un representante de la Secretaría General del Servicio Regional de Empleo.

● El Jefe de Servicio de Programas de Promoción de Desarrollo Local e Iniciativas Empresariales.

● Dos técnicos del Servicio de Programas de Promoción de Desarrollo Local e Iniciativas Empresariales.

— Secretario: Un técnico del Servicio de Programas de Promoción de Desarrollo Local e Iniciativas Empresariales, designado al efecto.

3. Las reglas de funcionamiento de este Órgano serán las establecidas en los artículos 22 a 27 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, antes citada.

4. La Comisión de Evaluación, una vez estudiados los expedientes de subvención, elevará la propuesta al órgano correspondiente del Servicio Regional de Empleo, quien, de acuerdo con el régimen de delegaciones que, en su caso, se establezca, resolverá la concesión o denegación de la ayuda mediante Resolución motivada e individualizada.

5. El plazo de resolución será de seis meses contados a partir de la publicación de la convocatoria de subvenciones. Este plazo podrá ampliarse excepcionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42.6 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Si en el plazo indicado no existiese Resolución expresa, se entenderá desestimada la solicitud por silencio administrativo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 44.1 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

6. La Resolución por la que se concede la subvención determinará el objeto de la misma, el número de puestos de trabajo, la fecha prevista de inicio, la cuantía de la subvención a otorgar y demás requisitos para su percepción y seguimiento.

Las notificaciones se practicarán por cualquier medio que permita tener constancia de la recepción por el interesado o su representante, de conformidad con lo previsto en el artículo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

El plazo para notificar la Resolución será de diez días a partir de la fecha en la que el acto haya sido dictado. Contra la Resolución se podrá interponer recurso potestativo de reposición ante el Servicio Regional de Empleo, en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente a la notificación de la Resolución.

Asimismo, los interesados pueden interponer directamente, en le plazo de dos meses desde la misma, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (ex artículo 10 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa).

7. Si la Resolución de la convocatoria hubiera agotado el crédito destinado en el ejercicio presupuestario, existiendo solicitudes denegadas por insuficiencia de crédito, el crédito liberado por renuncias o revocaciones de las subvenciones otorgadas se destinará a la concesión de nuevas subvenciones a los proyectos que no llegaron a obtener subvención, y que de conformidad con los criterios de valoración de esta Orden, tenían una puntuación superior, siempre y cuando estos proyectos pudieran iniciar su actividad dentro del año natural de la convocatoria.

Artículo 9 

Pago de la subvención 

1. La contratación del Agente de Empleo y Desarrollo Local se realizará, salvo causas debidamente justificadas, en el plazo establecido en la Resolución individualizada de concesión de la ayuda.

2. Las entidades beneficiarias de estas subvenciones deberán presentar, previamente al cobro, la siguiente documentación:

a) Certificación que acredite que la entidad beneficiaria de la subvención está el corriente de pago o exenta de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

b) Contratos de trabajo debidamente formalizados, y alta de los trabajadores en la Seguridad Social.

c) Acreditación de la realización de la Evaluación Inicial de Riesgos Laborales.

Asimismo, con carácter previo al cobro, tiene que quedar acreditada la inexistencia de deudas con la Comunidad de Madrid.

3. Recibida la documentación en forma, el Servicio Regional de Empleo procederá a transferir a la entidad beneficiaria el importe de la subvención correspondiente a una anualidad.

Artículo 10 

Selección y contratación de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local 

1. La entidad beneficiaria de la subvención presentará con quince días de antelación, como mínimo, a la fecha prevista de la contratación, la oferta genérica de empleo, ante la Oficina de Empleo correspondiente.

2. La selección de los trabajadores se realizará por una Comisión Mixta de Selección compuesta por un representante de la Entidad Local y un representante del Servicio Regional de Empleo. Los candidatos seleccionados entre los trabajadores desempleados tendrán que haber superado el primer o segundo ciclo de educación universitaria, valorándose la experiencia profesional, así como los conocimientos extraacadémicos adquiridos en cursos monográficos de desarrollo local o proyectos de empleo.

3. Del proceso de selección se levantará la correspondiente Acta de Selección. En el caso de no existir candidatos idóneos entre los desempleados inscritos, la entidad podrá realizar la contratación directamente, previa comprobación por el Servicio Regional de Empleo de la idoneidad del candidato.

4. Si se produjera la baja en la relación laboral del Agente de Desarrollo Local contratado, se procederá a su inmediata sustitución mediante el procedimiento establecido en este artículo. Igualmente, y previa conformidad del Servicio Regional de Empleo, se podrá proceder a la sustitución temporal del Agente de Empleo y Desarrollo Local cuando se produzca la suspensión del contrato de trabajo con derecho a reserva del puesto de trabajo por períodos de tiempo que se prevea superen un mes.

Artículo 11 

Prórroga de la subvención 

1. Las entidades beneficiarias podrán solicitar al Servicio Regional de Empleo la prórroga de la subvención concedida por cada Agente de Empleo y Desarrollo Local contratado, en los sesenta días naturales anteriores a la finalización del período inmediato anterior subvencionado, y siempre que el contrato permanezca en vigor, acompañando a cada solicitud informe sobre la actividad desarrollada por cada Agente de Empleo y Desarrollo Local.

2. Las solicitudes de prórroga se presentarán en el modelo oficial que figura como Anexo I de esta Orden, debiendo ir acompañadas de la siguiente documentación:

a) Memoria-proyecto a desarrollar por cada Agente o grupo de Agentes de Desarrollo Local, conforme a los puntos establecidos en el artículo 6.3.a), 1, 2, 3, 6 y 7 de esta Orden.

b) Memoria de actividades desarrolladas por el/los Agente/s de Empleo y Desarrollo Local conforme a los puntos establecidos en el apartado anterior.

c) Certificación del órgano competente de la aprobación del proyecto para el que se solicita la subvención, según modelo Anexo II de esta Orden.

d) Certificación del órgano que corresponda en el que conste la disposición de financiación para costear la parte no subvencionada, según modelo Anexo III de esta Orden.

e) Declaración de la entidad solicitante de no haber percibido ninguna ayuda que pueda concurrir con lo establecido en esta Orden, o, en caso de su percepción, especificación de las ayudas recibidas y su cuantía, según modelo Anexo IV de esta Orden.

f) Certificación del órgano competente de que el último contrato de trabajo realizado con la entidad solicitante permanece en vigor.

3. La concesión de la misma estará condicionada a la existencia de crédito suficiente y a que, a juicio del Servicio Regional de Empleo, se acredite de forma suficiente el cumplimiento de los objetivos señalados en la Memoria-Proyecto de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de esta Orden.

4. El pago estará condicionado a la justificación del gasto del período anual anterior, mediante la presentación ante el Servicio Regional de Empleo, a la finalización de cada período anual subvencionado, de los justificantes de las nóminas abonadas a los trabajadores contratados y de los documentos de cotización a la Seguridad Social correspondientes (modelos TC1 y TC2).

Artículo 12 

Obligaciones de los beneficiarios 

1. La entidad beneficiaria de las subvenciones a que se refiere la presente Orden está obligada a:

a) Presentar al Servicio Regional de Empleo a la finalización de cada período anual subvencionado, justificantes de las nóminas abonadas a los trabajadores contratados y documentos de cotización, TC1 y TC2, correspondientes al período.

b) Comunicar al Servicio Regional de Empleo cualquier alta o baja de trabajadores contratados, durante el período anual subvencionado.

c) Presentar al Servicio Regional de Empleo un Informe Anual sobre la actividad desarrollada por los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, especificando los logros conseguidos, debidamente cuantificados, en relación con los objetivos que se pretendían en la Memoria-Proyecto.

d) Previo al pago de la subvención deberán acreditar la realización de la Evaluación Inicial de Riesgos Laborales.

e) Comunicar al Servicio Regional de Empleo la percepción, en su caso, de las ayudas percibidas o concedidas para la misma finalidad por otras Administraciones Públicas o entes públicos o privados.

Artículo 13 

Adaptación inicial de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local a sus puestos de trabajo y actualización permanente de su formación 

1. Las Corporaciones Locales o entidades dependientes o vinculadas a la misma garantizarán la adaptación de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local a sus puestos de trabajo mediante la impartición de la metodología y de cuantas técnicas sean necesarias para el mejor desarrollo de sus funciones.

2. El Servicio Regional de Empleo podrá comprobar la idoneidad de los mencionados criterios de adaptación.

3. Con el fin de garantizar la formación y actualización permanente de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, el Servicio Regional de Empleo podrá organizar, con medios propios o ajenos, las actuaciones necesarias para su cumplimiento.

4. El Servicio Regional de Empleo mantendrá reuniones periódicas con los Agentes de Empleo y Desarrollo Local para coordinar su actuación de conformidad con lo establecido en el artículo 1 de esta Orden.

Artículo 14 

Compatibilidad y concurrencia de subvenciones 

1. Las subvenciones reguladas en esta Orden para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local no podrán, aisladamente o en concurrencia con otras ayudas o subvenciones concedidas por otras Administraciones Públicas o entes públicos o privados, nacionales o internacionales, ser de tal cuantía que superen el 80 por 100 del coste de la contratación del mismo trabajador y durante el mismo período.

2. Toda alteración de las condiciones tenidas en cuenta para la concesión y, en todo caso, la obtención concurrente de subvenciones concedidas por cualquier entidad pública o privada, nacional o internacional, podrá dar lugar a la modificación de la subvención otorgada.

Artículo 15 

Control y seguimiento 

1. El control y seguimiento de las acciones subvencionadas será realizado por el Servicio Regional de Empleo, o por el órgano que se determine por éste con arreglo a la legislación vigente.

2. El Servicio Regional de Empleo, la Cámara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las competencias del Tribunal de Cuentas y la Intervención General de la Comunidad de Madrid, podrán realizar las comprobaciones necesarias respecto al destino y aplicación de las ayudas concedidas. Podrán igualmente realizarse las visitas que sean precisas, si ello fuere necesario, al lugar donde se presten los servicios por los trabajadores contratados que hayan sido objeto de subvención.

3. La entidad beneficiaria estará obligada a colaborar con el Servicio Regional de Empleo para facilitar las actuaciones de seguimiento y control que ésta realice.

4. Los beneficiarios de las ayudas quedan, asimismo, sometidos al control y verificación del Tribunal de Cuentas y de la Comisión de la Unión Europea.

Artículo 16 

Incumplimiento 

El incumplimiento de lo establecido en esta Orden o en la Resolución de concesión de la subvención podrá originar, a la vista de la naturaleza y causas del incumplimiento, el reintegro total o parcial de las cantidades que se hubieran recibido y la exigencia del interés de demora desde el momento del pago de la subvención, sin perjuicio de la posible calificación del incumplimiento como infracción administrativa objeto de sanción.

Artículo 17 

Identificación y publicidad de las acciones 

Las entidades beneficiarias de estas ayudas quedarán obligadas a hacer constar en cuanta publicidad se haga de las actividades subvencionadas, la participación del Servicio Regional de Empleo, Consejería de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid y del Fondo Social Europeo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento CE 1159/2000, de la Comisión, de 30 de mayo de 2000, sobre las actividades de información y publicidad que deben llevar a cabo los estados miembros en relación con las intervenciones de los Fondos Estructurales.

Artículo 18 

Recursos a la convocatoria 

Contra este acto de convocatoria, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse recurso potestativo de reposición ante el mismo órgano que lo ha dictado, en el plazo de un mes desde el día siguiente a la publicación del mismo, o directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid en el plazo de dos meses, sin perjuicio de cuantos otros recursos se estime oportuno deducir, todo ello de acuerdo con lo establecido en los artículos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento Administrativo Común, así como en los artículos 8, 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera 

De conformidad con el Real Decreto 30/2000, de 14 de enero, y lo establecido en el artículo 2.5 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid, mantiene su vigencia la Orden de 15 de julio de 1999, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Las competencias atribuidas en la citada normativa a órganos de la Administración del Estado deben entenderse hechas a los correspondientes órganos de la Comunidad de Madrid, todo ello en virtud de las funciones y servicios transferidos mediante el Real Decreto 30/2000, de 14 de enero.

Segunda 

El procedimiento para la solicitud, tramitación, aprobación y pago de las subvenciones, será el establecido en esta Orden, de conformidad con lo dispuesto en la Disposición Adicional Primera de la citada Orden de 15 de julio de 1999, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera 

Los Agentes de Empleo y Desarrollo Local cuya contratación hubiera sido subvencionada a través de las diferentes Órdenes de la Consejería de Economía y Empleo y de la Consejería de Trabajo aprobadas en ejercicios anteriores, que a la fecha de la entrada en vigor de la presente Orden no hayan agotado el plazo máximo de contratación, podrán solicitar la prórroga de los mismos con los requisitos y procedimientos establecidos en esta Orden.

Segunda 

Las solicitudes que hayan sido formuladas al amparo de la Orden 1491/2004, de 25 de marzo, de la Consejería de Empleo y Mujer, se considerarán comprendidas en el ámbito de la presente Orden, debiendo requerirse a los interesados para que ratifiquen su petición en los términos que en esta ultima se establecen

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Queda derogada la vigencia para 2005 de la Orden 1491/2004, de 25 de marzo, de la Consejería de Empleo y Mujer, reguladora de las ayudas para la contratación de Agentes de Empleo y Desarrollo Local.

DISPOSICIONES FINALES

Primera 

Habilitación normativa 

Se faculta al Servicio Regional de Empleo para dictar las resoluciones y adoptar las medidas que considere oportunas para el desarrollo y aplicación de lo dispuesto en esta Orden.

Segunda 

Efectividad 

Esta Orden producirá efectos el día siguiente al de su publicación en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 3 de junio de 2005.
5.2. Ejemplo B. 2008. Concurso de plaza para ADL en 2008. Galicia

De conformidad con lo acordado por la Junta de Gobierno Local, en sesión extraordinaria celebrada el 16 de septiembre de 2008, se procede a la corrección material y a la publicación de las bases para la provisión por concurso-oposición libre de una plaza de personal laboral fijo de agente de empleo y desarrollo local/asistencia jurídico-administrativa y de urbanismo, grupo A, subgrupo A1, publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de Ourense n.º 118, de 24 de mayo de 2008, y en extracto en el DOG n.º 106, de 3 de junio de 2008, conforme a la oferta de empleo público acordada por el Pleno del Ayuntamiento, en sesión de 9 de octubre de 2006: Bases para la provisión por concurso-oposición libre de una plaza de personal laboral fijo de agente de empleo y desarrollo local/asistencia jurídico-administrativa y de urbanismo, grupo A, subgrupo A1.

1.- Objeto de la convocatoria.

El objeto de la presente convocatoria es la contratación como personal laboral fijo de un agente de empleo y desarrollo local/asistencia jurídico-administrativa y de urbanismo, de conformidad con la oferta de empleo público para el año 2006, asimilada al grupo A, subgrupo A2.

2.- Sistema de selección

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto básico del empleado público, la plaza se cubrirá por concurso-oposición, en turno libre.

3.- Requisitos de los aspirantes.

Los aspirantes, para participar en las pruebas, deberán reunir los siguientes requisitos, referidos todos y cada uno de ellos a la fecha en la que remate el plazo de presentación de solicitudes y conservarse, por lo menos, hasta la fecha de nombramiento.

Condiciones generales:

a) Nacionalidad: tener la nacionalidad española. Además, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 17/1993, de 23 de diciembre, así como en el artículo 57 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto básico del empleado público, podrán acceder a la plazas los nacionales de los demás estados miembros de la Unión Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus descendientes y los de su cónyuge -siempre que no estén separados de derecho- menores de 21 años o mayores que vivan a sus expensas. 

Las mismas reglas se aplicaran, en su caso, a las personas incluidas en el ámbito de aplicación de los tratados internacionales realizados por la Comunidad Europea y ratificados por España, en lo que sea de aplicación a la libre circulación de trabajadores.

También podrán acceder los extranjeros que se encuentre residiendo en España, de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.2 de la vigente Ley orgánica de derechos y libertades de los extranjeros en España.

b) Tener cumplidos dieciséis años de edad y no exceder la edad máxima de jubilación forzosa.

c) Tener la titulación de licenciado en Derecho o en condiciones de obtenerla en la fecha en que termine el plazo de presentación de instancias. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero deberán poseer los documentos que acrediten fidedignamente su homologación.

d) Capacidad funcional: no padecer enfermedad ni estar afectado por limitación física o psíquica incompatible con el desempeño de las correspondientes funciones.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las administraciones públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las comunidades autónomas, ni encontrarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos o cargos públicos por resolución judicial. En el supuesto de ser nacional de otro estado, no encontrarse inhabilitado o en situación equivalente ni haber sido sometido a sanción disciplinaria o equivalente que impida, en su estado, en los mismos términos, el acceso al empleo público.

f) Además de los requisitos anteriores, los aspirantes con discapacidad tendrán que tener reconocida la condición legal de persona con discapacidad con un grado de minusvalidez igual o superior al 33 por ciento. En esta convocatoria es imposible aplicar la cuota de reserva de discapacitados que establece el artículo 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto básico del empleado público, sin perjuicio de que las personas con discapacidad hagan constar en la solicitud esa condición, debiendo el Ayuntamiento de Muíños adoptar las medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad.

4.- Presentación de instancias.

4.1. Las instancias en las que se solicita participar en la oposición se dirigirán al señor alcalde del Ayuntamiento da Muíños, presentándose en el Registro General del Ayuntamiento, o en la forma que determina el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, en el plazo de veinte (20) días naturales contados desde el siguiente al de la publicación del anuncio de la convocatoria en el Boletín Oficial del Estado. Previamente se publicarán las bases íntegras en el BOP y un anuncio de la convocatoria en el DOG (artículo 233.3 de la Ley 5/1997).

4.2. Las instancias irán acompañadas de la siguiente documentación:

- Declaración jurada de cumplir todos los requisitos de la base tercera de esta convocatoria.

- Fotocopia compulsada del DNI o pasaporte. Además, los aspirantes extranjeros deberán presentar el documento que acredite que es nacional de la Unión Europea o de algún estado al cual, en virtud de los tratados internacionales celebrados por la Unión Europea y ratificados por España, le sea de aplicación la libre circulación de trabajadores.

Y, asimismo, los familiares de los anteriores deberán presentar además fotocopia compulsada de un documento que acredite esta condición.

Los aspirantes extranjeros distintos de los anteriores deberán presentar además de la fotocopia cotejada del pasaporte la tarjeta de identidad de extranjeros que habilite para residir en España y trabajar en la plaza ofertada.

- Justificante de ingreso de los derechos de examen, que se fijan en la cuantía de 30,00 euros, y que se ingresarán en la cuenta número 2091-0442-61-3110000025 de Caixa Galicia de Muíños, especificando el concepto “derechos de examen de la plaza de agente de empleo y desarrollo local/asistencia jurídico- administrativa y de urbanismo”. No podrán ser devueltos más que en el caso de no ser admitidos por falta de los requisitos exigidos para participar en el examen.

Estarán exentos del pago de los derechos de examen las personas con minusvalidez igual o superior al 33 %. La acreditación de este derecho, debidamente compulsada, se presentará junto con la instancia.

- Copia compulsada del título requerido para acceder a la plaza.

4.3. Para la fase de concurso, con la instancia se acompañará una relación de los méritos que se aleguen, de acuerdo con lo establecido en la base octava, uniéndole a la referida relación los documentos justificativos de esos méritos (originales o fotocopias compulsadas notarialmente o en el propio ayuntamiento).

No se tendrán en consideración, y por lo tanto no se valorarán, aquéllos que no queden debidamente acreditados, en todos sus extremos, en el momento de la presentación de

instancias.

5. Admisión de los aspirantes.

Terminado el plazo de presentación de instancias la Alcaldía, en el plazo máximo de un mes, aprobará la lista provisional de admitidos y excluidos. Estas listas provisionales serán expuestas, en todo caso, en el tablón de anuncios del ayuntamiento y publicadas en el BOP, concediéndose un plazo de diez días hábiles para los efectos de reclamaciones y correcciones de deficiencias, conforme al artículo 71 de la Ley 30/1992. Si las hubiese, serán aceptadas o rechazadas en la resolución por la que se apruebe la lista definitiva, que se hará pública en la misma forma. Esta última fecha será determinante de los plazos para impugnación o recursos.

El hecho de figurar en la relación de admitidos no prejuzga que se les reconozca a los interesados la posesión de los requisitos exigidos en el procedimiento que se convoca. 

Cuando de la documentación que deba presentarse, en el caso de superar el proceso selectivo, se desprenda que no poseen alguno de los requisitos, los interesados decaerán en todos los derechos que pudieran derivar de su participación en el procedimiento.

6. Tribunal calificador 

Los tribunales calificadores del proceso serán designados por resolución de la Presidencia del Ayuntamiento de Muíños, y su composición será la determinada por la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto básico del empleado público, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, así como en la legislación concordante.

Los miembros del tribunal deberán poseer titulación o especialización igual o superior a la exigida para el acceso a la plaza convocada. Se respetará el principio de especialidad,

pero el tribunal no podrá estar formado mayoritariamente por empleados públicos del ayuntamiento de Muíños pertenecientes a la misma categoría y tipo de plaza.

6.1. Estará constituido de la siguiente manera: Presidente/suplentes: un funcionario del grupo A, preferentemente de la administración local.

Vocales/suplentes: cuatro funcionarios del grupo A, preferentementede la administración local.Secretario: el de la Corporación o funcionario en quien delegue.

Con voz pero sin voto.

La designación nominal de los miembros del tribunal incluirá la de sus respectivos suplentes y será publicada en el BOP y en el tablón de edictos del ayuntamiento cuando se publique la relación provisional de admitidos y debiendo señalar los recursos

que legalmente procedan contra esa designación.

6.2. El presidente del tribunal podrá disponer la incorporación a sus trabajos de asesores especialistas para las pruebas correspondientes de los ejercicios que juzgue oportuno,

limitándose los asesores a prestar la colaboración en sus especialidades técnicas. Dichos asesores tendrán voz pero no voto.

6.3. El tribunal no podrá constituirse ni actuar sin la presencia, cuando menos, de tres de sus miembros titulares o suplentes indistintamente. En todo caso se requerirá la presencia del presidente y del secretario o quien legalmente los sustituyan.

6.4. Los miembros del tribunal se abstendrán de intervenir y lo comunicarán a la autoridad convocante cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el artículo 28 de la Ley 30/1992, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, no pudiendo formar parte del tribunal los empleados públicos que realizasen tareas de preparación de aspirantes a estas pruebas

selectivas en los cinco años anteriores a la publicación de esta convocatoria e, igualmente, que colaborasen durante ese período de algún modo con centros de preparación de opositores.

Los aspirantes podrán recusar a los miembros del tribunal cuando concurran aquellas circunstancias, conforme al artículo 29 de la citada Ley 30/1992.

6.5. El tribunal resolverá todas las dudas que se generen en aplicación de las presentes normas, así como en los casos no previstos por éstas.

6.6. El tribunal no podrá aprobar o declarar que superaron las pruebas un número superior de aspirantes al de plazas convocadas.

6.7. Para los efectos de asistencia y dietas, el tribunal se entenderá encuadrado en la categoría segunda.

6.8. El procedimiento de actuación del tribunal se ajustará en todo momento a lo dispuesto en la Ley de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo  común.

7. Comienzo de las pruebas y orden de actuación de los aspirantes El comienzo de los ejercicios se anunciará en el BOP y en el tablón de anuncios del ayuntamiento, en el que se indica el día, la hora y el lugar para su ejecución. Los anuncios sucesivos se publicarán en el tablón de edictos del ayuntamiento.

Una vez comenzados los procesos selectivos, los sucesivos anuncios para realizar las restantes pruebas deberán hacerse públicos en el tablón de edictos del ayuntamiento.

Desde la total conclusión de un ejercicio o prueba hasta el comienzo del siguiente deberá transcurrir un plazo mínimo de 48 horas, a no ser que todos los que tengan que realizar la respectiva prueba acepten la reducción de este plazo.

Hasta la iniciación del ejercicio siguiente no podrán transcurrir más de 45 días naturales. 

Los aspirantes serán convocados para cada ejercicio en único llamamiento y deberán ir provistos del DNI. La actuación de éstos se iniciará alfabéticamente por el primero de la letra “V”, de conformidad con lo establecido en la Resolución de la Consellería de la Presidencia, Administraciones Públicas y Justicia, de 29 de enero de 2008, por la que se publica el resultado del sorteo realizado ( DOG n.º 25, de 5 de febrero).

8. Pruebas selectivas del concurso-oposición.

A) Fase de concurso: será previa a la de oposición y no tendrá carácter eliminatorio ni se tendrá en cuenta para superar los ejercicios de la oposición.

La calificación de esta prueba deberá estar acabada antes de la celebración de la fase de oposición y se hará pública en el tablón de anuncios del ayuntamiento antes del comienzo de la fase de oposición. Para la acreditación de los méritos alegados solamente se admitirán originales o fotocopias autentificadas.

El tribunal valorará los méritos en la forma que se indica a continuación:

a) Experiencia profesional:

a. Por servicios prestados y remunerados en la administración local desempeñando el puesto de trabajo de agente de empleo y desarrollo local o técnico local de empleo: 1 punto por año ininterrumpido hasta un máximo de 8 puntos. Estos méritos se acreditarán mediante certificación expedida por la entidad en la que fuesen prestados los servicios, debiendo constar en ésta las circunstancias acreditativas de los méritos para baremar.

b. Por servicios prestados y remunerados en otras administraciones públicas desempeñando el puesto de trabajo de agente de empleo y desarrollo local o técnico local de empleo: 0,50 puntos por año ininterrumpido hasta un máximo de 2,5 puntos. Estos méritos se acreditarán mediante certificación expedida por la entidad en la que fuesen prestados los servicios, debiendo constar en ésta las circunstancias acreditativas de los méritos para baremar.

c. Por experiencia en la impartición de cursos de formación relacionados con el desarrollo del territorio, 0,5 puntos por curso impartido de más de 500 horas, hasta un máximo de 1,5 puntos.

d. Por servicios prestados y remunerados en empresas privadas desempeñando el puesto de trabajo de agente de empleo y desarrollo local o técnico local de empleo: 0,25 puntos por año ininterrumpido hasta un máximo de 2 puntos.

Estos méritos se acreditarán mediante informe de vida laboral expedido por la Tesorería General de la Seguridad Social y mediante originales o copias compulsadas de los contratos de trabajo.

e. Conocimiento del idioma gallego.

- Curso de Iniciación a la lengua gallega: 0,50 puntos.

- Curso de Perfeccionamiento en lengua gallega: 1,00 punto.

- Curso Medio de gallego de lenguaje administrativo: 1,50 puntos.

- Curso Superior de gallego de lenguaje administrativo: 2,00 puntos.

Sólo se valorará el título de mayor nivel y puntuación acreditado. Este mérito se acreditará mediante certificado expedido por el organismo competente de la Xunta de Galicia.

d. Conocimiento de informática

Cursos de informática impartidos por las administraciones públicas o universidades sobre tratamiento de textos, excel, power point, access, internet o cualquier otro programa informático en uso de 30 horas o más: 1,00 punto por curso hasta

un máximo de 4,00 puntos.

e. Cursos:

Por tener participado en cursos, jornadas o seminarios impartidos por el Instituto Nacional de Administración Pública, Escuela Gallega de Administración Pública, Xunta de Galicia, diputaciones provinciales, universidades o cualquier otro organismo oficial competente para impartirlos, relacionados con funciones propias del puesto de trabajo al que se aspira (gestión laboral y fiscal, medio ambiente, derecho comunitario y turismo):

- Por cada curso de 60 horas o más: 1 punto por curso con un máximo de 2 puntos.

- Por cada curso de 30 horas o más: 0,50 puntos por curso con un máximo de 2 puntos.

- Por cada curso de menos de 30 horas: 0,40 puntos por curso con un máximo de 0,8 puntos.

- Por cada jornada: 0,10 puntos, hasta un máximo de 0,7 puntos.

La puntuación máxima total para otorgar por este apartado no podrá ser superior a 5,5 puntos:

La acreditación de estos méritos se efectuará mediante certificado expedido por el organismo o entidad organizadora de los cursos.

B) Fase de oposición. Desarrollo de las pruebas y sistemas de calificación de ejercicios. Para la práctica de los ejercicios de la fase de oposición el tribunal podrá requerirles, en cualquier momento, a los concurrentes respectivos para que acrediten su identidad, por lo que deberán acudir provistos del DNI o documento equivalente.

Si durante el desarrollo del proceso selectivo llegase a conocimiento del tribunal que alguno de los aspirantes carece de cualquiera de los requisitos exigidos en la convocatoria, se le excluirá de ésta, tras la audiencia previa del interesado. La exclusión será acordada por el alcalde del Ayuntamiento de Muíños, a propuesta del tribunal.

Primer ejercicio: Consistirá en contestar por escrito, en el plazo máximo de dos horas, a 100 preguntas tipo test sobre las materias de la primera parte del temario que figura como anexo I. La repuesta a cada una de las preguntas del test será seleccionada por los aspirantes de entre cuatro posibles alternativas, siendo sólo válida una de ellas, y puntuando de manera negativa las respuestas incorrectas.

Segundo ejercicio: Consistirá en contestar por escrito, durante el tiempo máximo de dos horas, un tema (de entre dos propuestos por el tribunal y determinados por éste inmediatamente antes del comienzo de la prueba) referentes a las materias de la segunda

parte del temario incluido en el anexo II.

Tercer ejercicio:

Consistirá en la resolución práctica de un supuesto o supuestos formulados por el tribunal sobre los temas relativos a la función de la plaza a la que se aspira. Los aspirantes dispondrán  de un tiempo máximo de una hora para la realización de este ejercicio. Los aspirantes, para el desarrollo de este ejercicio, podrán consultar textos legales de los que vengan provistos.

Cuarto ejercicio:

Ejercicio de carácter obligatorio pero no eliminatorio que computará para la puntuación final. Consistirá en la traducción al gallego de un texto en castellano durante un período de 30 minutos. Se valorará la exactitud y adecuación a la normativa lingüística. Este ejercicio se valorará de 0 a 10 puntos.

9.- Calificación de los ejercicios.

Los tres primeros ejercicios serán eliminatorios y se calificará hasta un máximo de 10 puntos, siendo eliminados los aspirantes que no alcancen un mínimo de 5 puntos en cada uno de ellos.

El número de puntos que podrá ser otorgado por cada miembro del tribunal, en cada uno de ellos, será de 0 a 10 puntos.

Las calificaciones se adoptarán sumando las puntuaciones otorgadas por los distintos miembros del tribunal y dividiendo el total por el número de integrantes de éste, siendo el cociente resultante la calificación obtenida.

La calificación de los aspirantes aprobados en cada ejercicio se hará pública el mismo día en que se acuerde y será expuesta en el tablón de anuncios del ayuntamiento o en el local donde se haya celebrado la prueba.

La calificación definitiva de aprobados estará determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en la fase de concurso y en la de oposición.

En el caso de producirse empate entre dos o más aspirantes, éste se decidirá a favor del que tenga más puntuación en el segundo ejercicio; de persistir éste, en el tercero.

La relación definitiva de aprobados, que no podrá exceder el de plazas convocadas, se confeccionará con el aspirante que obtenga la mayor puntuación final, de acuerdo con las reglas establecidas en esta base.

10. Relación de aprobados, presentación de documentos y toma de posesión. El tribunal, concluidas las pruebas, publicará en el tablón de edictos la relación definitiva de aprobados, que no podrá exceder el número de plazas convocadas, y elevará dicha relación a definitiva, junto con el acta de la última sesión al Alcalde de la Corporación, que efectuará el nombramiento.

Dentro del plazo de 20 días hábiles, contados desde la publicación de la relación definitiva de aprobados, el aspirante propuesto deberá presentar los documentos acreditativos de reunir todos y cada uno de los requisitos que según la base tercera de esta convocatoria se exigen para tomar parte en el proceso selectivo.

Cumplidos los anteriores requisitos, la Alcaldía efectuará el nombramiento del aspirante propuesto y se le notificará al interesado, quien deberá tomar posesión en el plazo de un mes contado desde el día siguiente al de la notificación del nombramiento, perdiendo la condición de personal laboral fijo y todos los derechos adquiridos en virtud del nombramiento cuando, sin causa justificada, no lo hiciese dentro del plazo señalado. En todo caso, la declaración de caducidad del nombramiento la efectuará la Alcaldía, tras el expediente contradictorio con audiencia del interesado. La toma de posesión de la plaza se publicará en el Boletín Oficial de la Provincia.

11. Resolución de dudas.

El tribunal queda autorizado para resolver las dudas que se presenten y para tomar los acuerdos necesarios para el buen orden del concurso-oposición. En todo lo no previsto en estas bases se estará a lo dispuesto en la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la función pública; Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local; Ley 4/1988, de 26 de mayo, de la función pública de Galicia, Ley 13/2007, de 27 de julio, de modificación de la Ley 4/1988, de 26 de mayo, de función pública de Galicia, Estatuto básico del empleado público, aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril (BOE del 13/04/2007) y demás disposiciones de aplicación.

12. Impugnación de la convocatoria y de sus actos.

La presente convocatoria y sus bases podrán recurrirse mediante la interposición del recurso oportuno. Los actos administrativos derivados de la convocatoria y de la actuación del tribunal podrán ser impugnados por los interesados en los casos y en la forma establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y procedimiento administrativo común.

Anexo

Temario:

Materias anexo I.

- Tema 1.- La Constitución de 1978: caracteres, estructura y contenido. Los principios generales del título preliminar. La reforma de la Constitución.

- Tema 2.- Derechos fundamentales y libertades públicas. Su garantía y suspensión.

- Tema 3.- La Corona. Las funciones de El Rey. El referendo.

- Tema 4.- Las Cortes Generales. Composición, atribuciones y funcionamiento. Órganos de control dependientes de las Cortes Generales.

- Tema 5.- El Defensor del Pueblo. El Tribunal de Cuentas.

- Tema 6.- El poder judicial. Regulación constitucional de justicia. El Consejo General del Poder Judicial. La organización de la administración de justicia en España.

- Tema 7.- El Tribunal Constitucional. Organización, composición y funciones. La eficacia de sus sentencias.

- Tema 8.- El Gobierno en el sistema constitucional español. Designación y remoción del presidente del Gobierno. El Gobierno: funciones y composición.

- Tema 9.- La Administración del Estado. La estructura departamental y sus órganos superiores. Órganos consultivos. La administración periférica.

- Tema 10.- Las fuentes del derecho administrativo. La primacía de las fuentes escritas en el derecho administrativo. El valor de la costumbre y de los principios generales.

- Tema 11.- El acto administrativo. Concepto y clases. Elementos. Su eficacia y ejecutividad. Procedimiento de ejecución. Nulidad de pleno derecho. Anulabilidad. Revisión de oficio y revocación de los actos administrativos.

- Tema 12.- El procedimiento administrativo. Concepto y naturaleza. La Ley de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común: ámbito de aplicación y principios informadores.

- Tema 13.- Fases del procedimiento administrativo. Silencio administrativo. Las reclamaciones previas al ejercicio de las acciones civiles y laborales.

- Tema 14.- Los recursos administrativos: concepto y clases. Requisitos generales de los recursos administrativos. Materia recurrible, legitimación y órgano competente. Recurso ordinario y de revisión.

- Tema 15.- La jurisdicción contencioso-administrativa: concepto y naturaleza. El recurso contencioso-administrativo, partes, actos impugnables, procedimiento.

- Tema 16.- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector público. Los contratos administrativos: naturaleza, caracteres y clases. Elementos: sujetos, objeto, causa y forma. Formas de contratación.

- Tema 17.- Contenidos y efectos de los contratos administrativos: prerrogativas de la administración y equilibrio financiero. Cumplimiento de los contratos administrativos. Revisión de precios. Resolución, rescisión y renuncia.

- Tema 18.- El Estatuto básico del empleado público. Clases de personal al servicio de las administraciones públicas. Ordenación de la actividad profesional: planificación de los recursos humanos y estructuración del empleo público. Selección de los empleados

públicos. Formación y perfeccionamiento.

- Tema 19.- Derechos y deberes de los funcionarios. Sistema de retribuciones e indemnizaciones. Las incompatibilidades. Régimen disciplinario.

- Tema 20.- La Seguridad Social. Régimen general. La afiliación y cotización. Acción protectora: contingencias y prestaciones.

- Tema 21.- La distribución territorial del poder del Estado: análisis, historia y evolución. Los diversos modelos existentes. El estado de las autonomías. Precedentes histórico-constitucionales. Su regulación en la Constitución de 1978. La autonomía

política. Principios generales.

- Tema 22.- La Comunidad Autónoma de Galicia. El Estatuto de autonomía. Las competencias de la Comunidad Autónoma. El Parlamento de Galicia. La Xunta y su presidente.

- Tema 23.- La administración pública gallega. Las consellerías: organización y estructura. La administración periférica. La administración institucional.

- Tema 24.- El régimen local español. Principios constitucionales y regulación actual. La autonomía local.

- Tema 25.-. La provincia: organización y competencias. Otras entidades locales. La comarca y la parroquia.

- Tema 26.- El municipio: concepto y elementos. El término municipal. La población y el empadronamiento.

- Tema 27.- Organización municipal: órganos del ayuntamiento. Las competencias municipales.

- Tema 28.- Ordenanzas y reglamentos de las entidades locales.

- Tema 29.- El personal al servicio de la administración local.

- Tema 30.- Los bienes de las entidades locales. Clasificación.

- Tema 31.- Funcionamiento de los órganos colegiados locales.

- Tema 32.- Las formas de acción administrativa con especial incidencia en la esfera local: fomento, policía y servicio público.

- Tema 33.- Las comunidades europeas: origen y evolución. Organización y competencias.

- Tema 34. El ordenamiento comunitario. Formación y caracteres.

- Tema 35.- El Consejo de Europa. El proceso de institucionalización, organización y funciones.

Materias anexo II.

 Tema 1.- El Estatuto de los trabajadores. Real decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, estructura, características y contenido.

- Tema 2.- La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de empleo, política de empleo, programas de fomento de empleo, sistemas de protección por desempleo, etc.

- Tema 3.- Las sociedades de responsabilidad limitada.

- Tema 4.- Las sociedades anónimas.

- Tema 5.- Las sociedades mercantiles.

- Tema 6.- Las sociedades cooperativas en Galicia.

- Tema 7.- Plan de empresa.

- Tema 8.- Elección de la forma jurídica. Trámites y procedimientos para la creación de empresas.

- Tema 9.- Planes de formación e inserción profesional.

- Tema 10.- Programas de formación y empleo: escuelas taller, casas de oficios y obradoiros de empleo.

- Tema 11.- Ayudas a la creación de empleo autónomo.

- Tema 12.- Iniciativas de empleo: ILES e IERS, procedimiento de calificación e inscripción registral. Programas de ayudas.

- Tema 13.- Programas del IGAPE.

- Tema 14.- Programas de ayudas al empleo para mujeres de la Xunta de Galicia.

- Tema 15.- Los centros especiales de empleo.

- Tema 16.- Puntos de información juvenil.

- Tema 17.- Unidades de promoción y desarrollo (UPD).

- Tema 18.- Los agentes de empleo y desarrollo local.

- Tema 19.-Técnicas para la búsqueda de empleo.

- Tema 20.- Carta de presentación, entrevista de trabajo y currículum vitae, elaboración y tipos.

- Tema 21.- El derecho del trabajo. Naturaleza y caracteres. Fuentes del ordenamiento laboral.

- Tema 22.- Jurisdicción laboral. Organización y competencias. El proceso laboral.

- Tema 23.- El contrato de trabajo: concepto y elementos

esenciales.

- Tema 24.- Principales modalidades de contratación.

- Tema 25.- Los convenios colectivos de trabajo.

- Tema 26.- El contrato mercantil.

- Tema 27.- Pirámide poblacional, estructura del paro y principales sectores económicos del Ayuntamiento de Muíños.

- Tema 28.- Medidas activas de empleo de la Xunta de Galicia: economía social.

- Tema 29.- Medidas activas de empleo de la Xunta de Galicia: programas de cooperación.

- Tema 30.- El emprendedor. Análisis de la idea empresarial.

- Tema 31.- Seguridad y salud en el trabajo
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