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Introducción

En la actualidad, las políticas universitarias están envueltas en un amplio debate sobre las funciones y objetivos de la enseñanza superior en la que confluyen orientaciones políticas diversas y ámbitos científicos plurales.

En este debate, la evaluación de la calidad de los servicios que prestan las instituciones universitarias se ha convertido en un tema prioritario de la política universitaria en numerosos países. El creciente interés por la calidad ha derivado en una preocupación generalizada por la evaluación que ha generado una situación caracterizada por Neave, 1988 como el estado evaluativo de las universidades europeas. Este espíritu se ha traducido en acciones más o menos directas, en orden al control de la calidad y a la eficiencia de las instituciones públicas a partir de la estimación de indicadores de rendimiento o de mecanismos autoevaluativos que han dado como resultado un panorama definido por muy diferentes tipos de evaluación.  Esta situación, ha llevado a la mayoría de los países desarrollados, a poner en marcha sistemas de evaluación institucional. En este marco prescriptivo, la evaluación no se utiliza sólo para verificar el funcionamiento de la institución universitaria y los resultados obtenidos, sino que se concibe como un instrumento para mejorar la calidad de la misma. El proceso que se está siguiendo en la mayoría de los países europeos, combina la autoevaluación y la evaluación externa, con el objetivo de detectar las fortalezas y debilidades de la institución y, llevar a cabo acciones de mejora. 

En ese tenor, la Universidad Autónoma de Santo Domingo en miras de mejorar la calidad de la institución inició en el 2002  un proceso talleres con miras a evaluar los Post-Grados.  En el 2006 el Consejo Universitario declaró ese año como el Año de Evaluación de la Calidad Universitaria, lo que es el principio para someter a la institución a un proceso de autoevaluación, tanto en el tercer nivel como en el cuarto nivel. 

La Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, pionera en la República Dominicana en ofertar programas de post-grado, tiene la necesidad de evaluar las especialidades y maestrías que ejecuta, ya que  por ser ésta una institución de educación superior autónoma, a la fecha no práctica la evaluación como proceso de acreditación de los mismos, sino con el interés de mejorar la calidad de las carreras que oferta.

La evaluación de los programas que oferta una institución educativa de nivel superior, en este caso de cuarto nivel,  es la mejor forma de  garantizar la excelencia académica del profesorado y la adecuada preparación profesional de los maestrantes y es por esto que con el presente estudio, titulado “Evaluación del programa de Maestría en Enseñanza Superior ofertados por la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades de la UASD, 2004-2006,” pretendemos adecuar el programa a las necesidades en el ámbito de las instituciones de nivel superior, así como contribuir con la calidad del mismo.

A través de la presente investigación se hace un diagnóstico situacional analizando las características del programa, dificultades afrontadas por los participantes, perfil del egresado, contenido de las asignaturas, capacidad de los docentes y otros factores que inciden en la desactualización del programa y por ende  a la baja en la calidad de los egresados.

En el capítulo primero se plantea el problema, la justificación, los objetivos de la Investigación, la metodología aplicada; así como también se exponen los antecedentes de la investigación. 

En el capítulo segundo se expone el marco teórico conceptual y contextual, el cual sirve de base científica al momento de analizar los resultados y hacer las conclusiones y recomendaciones. Presentamos informaciones relativas a estudios de evaluación de programas de post-grado, tanto a nivel nacional como internacional, los procesos que se deben tomar en cuenta para  realizar una evaluación de programas.   

En el capítulo tercero se presenta la parte diagnóstica donde se visualiza, a través de tablas y gráficas las informaciones recogidas luego de la aplicación de los cuestionarios a los actores de este proceso (maestrantes, docentes y coordinadores del programa de maestría en enseñaza superior), y a través de esas gráficas se hicieron comentarios y discusiones relativas a los hallazgos encontrados que tienen relación con el marco conceptual. 

Finalmente, en el capítulo cuarto se exponen las conclusiones a las que se llegaron luego de presentar y analizar los resultados y las recomendaciones partiendo de las conclusiones a que se llegaron. Además, se presentan algunos aspectos básicos a tomarse en cuenta en la reformulación del Plan de Estudios de la referida maestría. 
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Aspectos generales
1.2.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, que ofrece la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades se ha venido implementando desde el año 1993, cuando se ofertó por primera vez en el Centro Universitario Regional del Nordeste (CURNE).  Desde esa fecha en que fue diseñado, el mismo se oferta en la Sede Central de la UASD y en los Centros Regionales Universitarios sin hacérsele una evaluación de las necesidades que requiere el programa y de los elementos que debe contener el plan de estudios, según la ley 139-01, de la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología y su reglamento de aplicación, convirtiéndose el mismo en un plan de estudio de maestría desactualizado.   

El referido plan de estudios se ejecuta con carencia de prácticas extramurales para docentes, sin determinación de condiciones de ingreso de los maestrantes de manera que se establezca un nivel propedéutico en el que se les oferte a los aspirantes a la maestría cursos que le sirvan para cumplir con los requisitos deseables (como es el conocimiento de Economía General, Estadística, Investigación, Metodología de la Investigación, Redacción de Informes Técnicos, Didáctica General, Introducción a la Educación, Pedagogía General).  Además de la insuficiencia de unidades de equipos tecnológicos y didácticos por parte de la unidad ejecutora de dicho programa, para el uso de los diferentes grupos de maestría que se ofertan lo puedan utilizar.  

Dicho plan de estudios carece de una evaluación que permita introducir cambios con miras a su optimización, ya que a la fecha, el mismo no ha sido objeto de transformaciones con tendencias a incorporar elementos que aseguren el ingreso de aspirantes a maestros con unos requisitos de entrada que aseguren la calidad de los futuros maestros. 

Una evaluación al Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior podría tener como resultado la incorporación de cambios en beneficio de los egresados, lo que le aseguraría el trabajo en la educación superior.  En este contexto, la problemática de aplicabilidad del programa de Maestría en Enseñanza Superior que ofrece la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades de la UASD está condicionada, no sólo por la desactualización del Plan de Estudios, sino también de otros factores que inciden en el problema, lo que nos conduce a plantear las siguientes interrogantes:

1. Se ajusta el plan de estudios de la maestría en enseñanza superior a los requerimientos del reglamento de post-grado de la UASD?

2. Los componentes del plan de estudio de la maestría enseñanza superior se ajustan a los criterios establecidos por la SEESCYT.  

3. Establece el plan de estudios los requisitos de ingreso a los futuros maestrandos. 
4. Qué niveles de Adecuación, coherencia y secuenciación presentan las asignaturas que engloban la formación de los futuros docentes universitarios, a través del programa de Maestría en Enseñanza Superior?
5. Qué dificultades encuentran los participantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior?
6. Qué conocimiento tienen los actores del programa de maestría en enseñanza superior sobre los reglamentos de post-grado y el de las normas e instancias de post-grado tienen los actores del programa de Maestría en Enseñanza Superior?
7. Reciben los maestrantes orientaciones en torno a los requerimientos para la selección del tema, elaboración del anteproyecto y la investigación de la tesis. 
1.3.
JUSTIFICACIÓN

Dado que el plan de estudios de Maestría en Enseñanza Superior fue elaborado y aprobado por las instancias de post-grado mediante Resolución 010-93, y en virtud de que en los archivos de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, no se encuentra ningún documento que demuestre que este plan de estudio ha sido debidamente evaluado, acogiendo lo estipulado en el Capítulo VII de la Ley 139-01, de la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (SEESCYT), que trata sobre “ LA EVALUCION DE LA CALIDAD;” y en  virtud de la falta de actualización que poseen los programas de post-grado que oferta la Universidad Autónoma de Santo Domingo, en este caso, los programas de post-grado que oferta la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades, se hizo la presente investigación titulada “Evaluación del programa de Maestría en Enseñanza Superior que ofrece la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades de la UASD, 2004-2006.” 

Dicha investigación es una oportuna contribución a la División de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, la que podría asumir los resultados de este trabajo para adecuar este plan de estudios a las normas de post-grado e introducir elementos novedosos para su actualización y optimización.

1.4.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

1.4.1.
OBJETIVO GENERAL 

Evaluar los aspectos referentes al plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, que ofrece la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer la caracterización sociodemográfica de los maestrantes, docentes y funcionarios de la Maestría en Enseñanza Superior, así como del perfil deseado de los egresados.

2. Analizar el plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, a partir de sus características y de su actualización. 
3. Establecer los niveles de adecuación, coherencia y secuenciación de las asignaturas que engloban la formación de los futuros docentes universitarios.
4. Analizar las competencias del docente a partir de su capacidad y del uso de recursos y tecnología educativa al impartir la asignatura.
5. Analizar las dificultades que encuentran los participantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior.
6. Analizar el nivel de conocimiento que tienen los maestrantes y docentes del programa de  maestría en enseñanza superior de los Reglamentos e instancias de post-grado.
7. Analizar si la estructura del Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, se ajusta a los criterios establecidos para un Plan de Estudios según la ley 139-01 (Ley de la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología).  

1.6.

METODOLOGÌA APLICADA Y ASPECTOS RELACIONADOS.

1.6.1.
TIPO DE ESTUDIO

Esta investigación es una evaluación diagnóstica que persigue el conocimiento de las características de una situación dada.  En este caso la evaluación de los aspectos de la Maestría en Enseñanza Superior.

1.6.2.
INSTRUMENTOS:

Los instrumentos que se utilizaron son:

· Encuestas a Estudiantes de Maestría en Enseñanza Superior

· Cuestionario–Entrevista a Profesores que imparten docencia en la Maestría Enseñanza Superior

· Cuestionario–Entrevista a Coordinadores de la Maestría en Enseñanza Superior.

· Plan de Estudios de Maestría en Enseñanza Superior

1.6.3.
UNIVERSO, POBLACIONES Y MUESTRAS
1.6.3.1. UNIVERSO 

El universo está constituido por la totalidad de estudiantes, profesores, coordinadores que incidieron en el programa de Maestría en Enseñanza Superior, Sede Central y Centros Regionales.

1.6.3.2. POBLACIONES:

Las poblaciones estudiadas son:

· Estudiantes de Maestría en Enseñanza Superior ofertada por la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo en los centros universitarios regionales (CURNE, CURSA,  CURE, CURNA), y en la sede central de la misma, promociones 2004-2006 y 2005-2007. 

· Profesores que imparten docencia en el referido programa de maestría

· Funcionarios del área de Post-Grado de la Facultad de Humanidades (Coordinadores).

1.6.3.3.  UNIVERSO

El universo de esta investigación está conformado por 386 maestrantes distribuidos en  ocho (8) grupos de Maestría en Enseñanza Superior en la Sede Central y Centros Regionales Universitarios CURNE, CURNA, CURSA, y  CURE; 34 profesores que imparten docencia en el programa de maestría en Enseñanza Superior, Sede Central y Centros Regionales (CURNE, CURSA, CURE, CURNA), ocho (8) Coordinadores de ese programa.

1.6.4. METODO DE SELECCIÓN DE LA MUESTRA

Luego de haber seleccionado la muestra, a través de la formula de Pearson, buscamos en la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades, las listas con todos los nombres de los maestrantes, profesores y coordinadores ligados al programa de Maestría en Enseñanza Superior objetos de esta investigación, se seleccionó al azar los maestrantes a encuestar. Además buscamos el listado que contiene el cuerpo docente del programa de Maestría en Enseñanza Superior y se hizo una relación de los coordinadores del referido programa, hasta conformar las muestras. Luego se procedió a hacer contacto al azar los sujetos en estudio.  

1.6.5. MUESTRA DE ESTUDIANTES   

Para la selección de la muestra se utilizó la formula de Pearson:
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La distribución de la muestra de 69 participantes, se hizo de manera proporcional al peso relativo de los inscritos en el Programa de Maestría en Enseñanza Superior en cada uno de los recintos de la UASD, donde se imparte dicha Maestría, durante el período 2004-2006.

1.6.6. PROFESORES Y COORDINADORES: 

En los casos de profesores y coordinadores se utilizó la totalidad de las poblaciones, ya que son relativamente pequeñas (profesores 34, coordinadores 8).

1.6.7. FUENTES UTILIZADAS

Para la recolección de los datos se utilizaron dos tipos de fuentes: primarias y secundarias.  Las fuentes de datos primarios fueron obtenidas de un cuestionario que se les aplicó a los maestrantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior en la sede central y en los Centros Universitarios Regionales (CURNE, CURSA, CURNA y CURE) de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, así como al cuerpo de profesores y a los coordinadores del referido programa de post-grado. Otra manera mediante la cual se recolectaron datos primarios es revisando el plan de estudio de la referida maestría y los programas de las asignaturas de la misma y  revisando  los informe  presentados  por  los coordinadores de los diferentes grupos del referido programa de maestría.

Como fuente de datos secundarios se hizo una recopilación documental que permitió la elaboración de los antecedentes, marco teórico y revisión de literatura.  La recopilación documental sirvió para obtener informaciones referentes a las teorías y experiencias que se han escrito sobre el tópico de investigación.  Además se hizo la transcripción de una conferencia sobre Evaluación de Programas de post-Grado que dictó el Doctor Núñez Jover, a los participantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior, promoción 2001-2003, grupo B, del cual somos maestrantes.

1.6.8. MÉTODOS UTILIZADOS

Los métodos utilizados para la realización de esta investigación son: analítico, sintético y descriptivo.  Analítico a través de la lectura de textos sobre los distintos temas relativos a la investigación. Sintético reuniendo las partes que se separaron en el análisis para llegar al todo. El análisis y la síntesis son procedimientos que se complementan, ya que una sigue a la otra en su ejecución, Descriptivo a través de la medición y descripción de los hechos y método Evaluativo, a través del análisis evaluativo de documentación y reglamentación concerniente al programa de maestría en Enseñanza Superior. 

1.6.9. TÉCNICAS UTILIZADAS

Se aplicaron diversas técnicas como son:

· Encuestas a Estudiantes
· Guía-Entrevista a Coordinadores del Programa de  Maestría que estamos  evaluando. 
· Encuesta a Profesores que impartieron docencia en el mismo.
· Análisis plan de estudios de Maestría Enseñanza Superior
· Recopilación de datos de origen secundario.
· Análisis documental consistente en lectura de textos sobre los distintos temas. relativos a esta investigación.  
· Análisis cuantitativo y cualitativo de datos.
1.6.10. LOS DATOS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO

A los datos obtenidos se le otorgó el siguiente tratamiento:

1. Se tabularon y organizaron,

2. Se formularon cuadros a partir de frecuencias absolutas y relativas,

3. Se presentó el análisis estadístico a partir del rendimiento porcentual de cada variable,

4. Se hicieron inferencias a partir del rendimiento porcentual de cada indicador comparando algunos resultado;

5. Fueron sometidos a crítica a la luz de las temáticas del marco teórico, de los antecedentes y de la contextualización,

6. Respecto a  cada cuadro se presentó un resumen explicativo del mismo.

Para analizar las variables en estudio se utilizó la estadística descriptiva.  Se hizo la comparación de los criterios de los estudiantes de Maestría en Enseñanza Superior entrevistados sin usar ningún tipo de pruebas estadísticas.  El análisis de los datos fue basado en la estadística descriptiva que incluye la distribución de frecuencias absolutas y relativas.

1.6.11. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Para establecer el nivel de entendimiento de las preguntas formuladas en los cuestionarios aplicados a los maestrantes, profesores y coordinadores del Programa de Maestría en Enseñanza Superior, período 2004-2006, se procedió a entregar los mismos a tres expertos, quienes nos dieron el aval de que los mismos tenían todos los componentes que se debía preguntar, dando así validez a dichos Instrumentos.

1.6.3.12. CONFIABILIAD DE LOS INSTRUMENTOS

Se realizó una prueba piloto, aplicándose el cuestionario a 10 maestrantes, lo que nos ayudó reelaborar algunas preguntas, mejorando los términos de difícil entendimiento, tomándose en cuenta las sugerencias aportadas por estos.  Luego de realizar esta prueba piloto las informaciones fueron procesadas por un experto en estadística, quien luego de aplicar las pruebas correspondientes (Alfa Comback) aprobó la aplicación de los mismos.  Se aplicó un cuestionario compuesto de 37 preguntas cerradas a la muestra seleccionada de alumnos del programa de Maestría en Enseñanza Superior. 

1.6.3.13. ANALISIS DE LOS DATOS

Mediante la herramienta estadística SPSS-PC 12.0 en español se procesaron los cuestionarios, lo que permitió la obtención de las frecuencias relativas de todas las variables evaluadas y efectuar los cruces necesarios, a los fines de dar respuesta a las preguntas de investigación, así como también a los objetivos específicos y general. 

1.7.
ANTECEDENTES

En la República Dominicana, los programas de cuarto nivel se remontan al año 1944 cuando la Universidad Autónoma de Santo Domingo, a través de la Facultad de Filosofía (hoy Humanidades) organizó los estudios de doctorado, que comprendía dos períodos: uno de docencia y otro de investigación y tesis. El mismo continúo hasta el año 1969.
  

El Movimiento Renovador Universitario (MRU), una de las reformas educativas de mayor amplitud y profundidad en la Historia de la Educación Dominicana, tuvo grandes implicaciones y dio importantes beneficios sociales, por la incidencia ideológica y política que tuvo en los diferentes sectores y clases sociales.  El Movimiento Renovador Universitario incidió en el desarrollo de los programas de Postgrados en la República Dominicana. 

Es en ese tenor que a partir del año 1978, cuando se hicieron una serie de reformas estatutarias que el Consejo Universitario resolvió fomentar los estudios de cuarto nivel en todas las Facultades de la Universidad y es así como en el año 1982, la Facultad de Humanidades pone en ejecución un programa de Maestría en Educación Superior, la que se ofreció en la Sede Central.  El plan de estudios de la referida maestría se revisó y en el año 1986 se ofertó una Maestría en Educación Superior con varias menciones, la cual se implementó en el Centro Universitario Regional de Santiago (CURSA).  En el año 1987 se ofertó, en la sede central de la Universidad Autónoma de Santo Domingo un programa de Maestría en Educación Superior, cuyo plan era general. Este mismo plan fue objeto de revisión en el año 1991, implementándose una Maestría en Educación Superior con tres concentraciones: Administración Educativa, Planificación Educativa y Orientación en la Formación de los Recursos Humanos para las Organizaciones. El referido plan de estudios contenía un tronco común para las tres concentraciones, el cual tenía un total de 31 créditos y los 21 restantes correspondían a la especialización de la que se refería la mención.

Luego, en el año 1993, se hizo otra revisión a dicho plan de estudios y se implementó una Maestría en Enseñanza Superior, conteniendo 52 créditos, la que se ejecutó en el Centro Universitario Regional del Nordeste (CURNE).  Ese mismo plan se implementó en la Sede Central en el año 1997. En el año 1999, se ofertó la apertura de un nuevo grupo de  Maestría en Enseñanza Superior. Para este nuevo grupo al plan de estudio se le hizo una modificación, en la que se eliminaron 4 créditos, quedando el referido programa con 48 créditos.

Previo a esta investigación realizamos un estudio en el que evaluamos el programa de Maestría en Enseñanza Superior, ofertado por la UASD en la Sede y en los centros regionales durante el período 2001-2003, el que en virtud de que al momento de terminar dicha investigación ya había concluido otro grupo del mismo programa de maestría, promoción 2004-2006 y otro grupo ya tiene un año en ejecución, promoción 2005-2007, nuestro asesor nos recomendó encuestar nuevamente a una muestra de la población de maestrantes de las promociones 2004-2006 y 2005-2007, por lo que el citado estudio nos sirvió de antecedente para esta investigación. 

Marco teórico conceptual y contextual
2.1.
INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se hace un esbozo de las conceptualizaciones y de las teorías de expertos en el área de evaluación de programas educativos. Asimismo, se explica el contexto donde se desarrolló esta investigación y los antecedentes de la investigación. 

2.2.
DEFINICIONES DE TERMINOS 

2.2.1.
PROGRAMA 

“Es un instrumento curricular que orienta la actividad docente, la planificación y desarrollo del proceso que se da en el aula (incluye objetivos, contenidos y actividades)” 
  El programa es un orientador de la labor docente enmarcada en el proceso de planificación, involucrando a la vez la institución o parte de ella, los que significa que la elaboración de un programa debe fundamentarse en la ciencia, basado en lo concreto y en la realidad.  

2.2.2. PLAN DE ESTUDIOS

Se denomina plan de estudios al conjunto de enseñanzas impartidas por una Universidad, cuya superación da derecho a la obtención de un título. 

2.2.3.
EVALUACIÓN 

Es la valoración de ideas, obras, soluciones, métodos, materiales, etc, para un propósito determinado. Implica criterios y estándares para valorar las ideas a partir de su coherencia, efectividad y calidad a partir de juicios cuantitativos y cualitativos. Es una de las destrezas más complejas porque implica para el estudiante la recopilación de datos y el juzgarlos de manera consciente, con cierto criterio, y basado en cierto dominio de una información o conceptos. Existen dos tipos de evaluación: Una basada en evidencias internas y la otra en criterios externos. El proceso evaluativo, finalmente, aún cuando se concluye al final de una fase, debe ser desarrollado durante todo el proceso.

2.2.4.
SECUENCIACIÓN 
La definición y secuenciación de contenidos se constituye en el primer paso para la estructuración de unidades de aprendizaje que faciliten el proceso de apropiación de los diferentes contenidos, así mismo, favorece el ordenamiento y la integración conceptual.   Por otra parte, la secuenciación, se convierte en el punto de partida para la definición de los materiales de estudio, la que empieza con una exploración de materiales para precisar si existen algunos con las características que se requieren o si es necesario elaborarlos especialmente para la unidad de estudio, lo que implica la selección del docente o autor que prepararía tal material, bajo directrices muy claras, y estrechamente relacionadas con los aspectos que se tuvieron en cuenta a la hora de efectuar su selección.

2.2.5.
COHERENCIA 

La coherencia es una propiedad de los textos bien formados que permite concebirlos como entidades unitarias, de manera que las diversas ideas secundarias aportan información relevante para llegar a la idea principal, o tema, de forma que el lector pueda encontrar el significado global del texto. Así, del mismo modo que los diversos capítulos de un libro, que vistos por separado tienen significados unitarios, se relacionan entre sí, también las diversas secciones o párrafos se interrelacionan para formar capítulos, y las oraciones y frases para formar párrafos.

2.3. 
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.3.1. 
ENSEÑANZA SUPERIOR.   

Se entiende por “enseñanza superior” los programas de estudio, formación posterior a la enseñanza secundaria e impartida por universidades u otros establecimientos que estén habilitados como instituciones de enseñanza superior por las autoridades competentes del país y/o por sistemas reconocidos de homologación.
  La Enseñanza Superior constituye en la actualidad uno de los instrumentos principales con que cuentan los poderes públicos en su intento de asegurar el desarrollo de sus países. El gasto público destinado a esta finalidad es considerado, por consiguiente, una inversión de futuro.
   

 En los últimos tiempos y siguiendo los modelos vigentes actualmente en las economías más desarrolladas, existe un interés generalizado por la evaluación y la medida de la calidad de la enseñanza superior en los países de América Latina. Un ejemplo de ello es la Recomendación adoptada por los ministros de Educación de América Latina y el Caribe en la conferencia que celebraron en Jamaica en 1996 para llevar a cabo la evaluación y la medición de la calidad para asumir la responsabilidad de los resultados de la educación. Este proceso debe basarse en cinco principios que se sintetizan a continuación: 

· Aplicar criterios y procedimientos que permitan evaluar no sólo los resultados sino también los procesos que siguen los estudiantes para desarrollar los diferentes tipos de competencias, 

· Llevar a cabo mediciones nacionales para determinar el nivel de competencias alcanzadas por los estudiantes. 

· Desarrollar mediciones comparativas en distintos niveles estableciendo mecanismos de análisis regionales de los resultados. 

· Establecer sistemas de indicadores para la evaluación del rendimiento tanto de los estudiantes como de la institución universitaria en su conjunto, 

· Generar modalidades para mejorar el uso de la información; adoptar fórmulas de comunicación de los resultados de las mediciones efectuadas. 

En virtud de ese interés de evaluación para coadyuvar a la calidad de la enseñanza superior en nuestro país, es que hemos realizado esta investigación. 

2.3.2. 
EL FUTURO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LAS PERSPECTIVAS DE LA UNESCO

En el documento que se titula  Política para el cambio y el desarrollo de la Educación Superior, la UNESCO  señala los tres principales desafíos que enfrenta la educación superior: la pertinencia, la calidad y la internacionalización.  Estos retos son mencionados a partir de una mirada retrospectiva del desarrollo de la educación superior, a lo largo de las dos últimas décadas se observa algunas tendencias negativas, las cuales lo son mucho más en los países pobres. Entre esas tendencias está la gran expansión cuantitativa,  la  desigualdad en el acceso por parte de los diversos sectores sociales, el deterioro de la calidad académica y el  descenso de la investigación. Esas tendencias que amenazan a la enseñanza superior imponen ciertas reformas, sobre todo, si se tiene presente que la globalización  ha contribuido a un  progreso más acelerado de la ciencia y a un desarrollo más veloz de las nuevas técnicas de información, todo lo cual ha incidido de múltiples formas en el mundo laboral.  

Con el propósito de enfrentar tales cambios, la UNESCO  ha planteado algunos objetivos para la educación superior: a) el fomento a la diversificación de las instituciones, b) la búsqueda de nuevas fuentes de financiamiento, c) la diversificación de los servicios docentes, d) la promoción de una educación permanente, e) el impulso a una evaluación integral del  desempeño, f) la renovación de la enseñanza y el aprendizaje, g)  el ejercicio de un liderazgo académico efectivo para propiciar  la renovación de todo el sistema educativo.  Este documento también señala otros objetivos para el futuro de la enseñanza superior que tienen que ver, en parte, con la vinculación de ésta y el entorno nacional e internacional. Por ejemplo,  propone ampliar el acceso y la participación de todos los sectores sociales y adecuar los contenidos curriculares de la formación profesional  para responder a los desafíos de un  mundo tan cambiante. Todo esto implica invertir más en recursos materiales y humanos,  mejorar  la calidad de la enseñanza, ampliar  la investigación, fomentar la libertad académica e intensificar la cooperación internacional. Aunque en este documento de 1995 la UNESCO mencionó la importancia de la evaluación integral de la educación superior, no  hizo una propuesta precisa sobre sus alcances. Fue poco después,  en la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior celebrada en París en 1998, cuando fue planteada de manera explícita. En la citada declaración se define la calidad es un concepto pluridimensional, que abarca todas las funciones y actividades de la educación superior. Sobre evaluación institucional, establece: “Una autoevaluación interna y un examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad
.  Lo anterior apunta, justamente, a los procesos de autoevaluación institucional y de evaluación de pares externos.  Más aún, la UNESCO propone la creación de instancias nacionales independientes, agencias de acreditación, en otras palabras, regidas por normas comparativas de calidad de nivel internacional 

Con relación a esta cuestión el Banco Mundial tiene  en el documento denominado La enseñanza superior. Las lecciones derivadas  de la experiencia, dados a conocer en 1995, señala algunos retos y limitaciones de la enseñanza superior en el contexto de los noventas. Primero, subraya la importancia de ésta en el desarrollo económico y social y en la creación un ambiente democrático y pluralista en las sociedades contemporáneas. No obstante, critica la crisis que ha experimentado durante las últimas décadas del pasado siglo,  como producto de su dependencia del financiamiento estatal. Esto es  lo que fundamenta una de las interrogantes más importantes que lanza el Banco Mundial en dicho documento: ¿Cómo conservar o mejorar la calidad de la enseñanza superior cuando, al mismo tiempo, se restringen los presupuestos para la educación, en especial, los gastos por estudiante?
   Esa crisis financiera es de mayores proporciones en los países pobres, por lo cual el citado organismo ofrece una propuesta dirigida especialmente a estos países. 

La educación superior ha sido el sector educativo de más rápido crecimiento en los países pobres durante los últimos veinte años. Sin embargo, dice el Banco Mundial, existen algunos problemas como  la desproporcionada relación entre el bajo número estudiantes y la gran cantidad de docentes, la subutilización de los servicios, la duplicación de programas, las elevadas tasas de repetición y deserción y la gran proporción del presupuesto  destinado a gastos no propiamente educacionales, como vivienda y alimentación estudiantil. 
   En los países desarrollados, la crisis del financiamiento de la enseñanza superior se ha enfrentado aumentando la eficiencia y estimulando un mayor financiamiento privado, por lo cual el Banco Mundial propone que esas medidas se apliquen también en los países pobres. 

Las estrategias de la reforma propuesta por el Banco Mundial pretenden lograr  mayor eficiencia,  calidad y equidad, por lo cual deben enmarcarse dentro de cuatro objetivos básicos:

· Fomentar una mayor diferenciación de las instituciones, promoviendo el fortalecimiento de las privadas.

· Diversificar las fuentes de financiamiento de las universidades públicas.

· Redefinir la función del Estado  en la enseñanza superior.

· Adoptar políticas destinadas a priorizar  la calidad y equidad.

Desde esta perspectiva, la mencionada reforma deberá propiciar, primero, el mejoramiento de la calidad de la enseñanza y la investigación, segundo, procurar una mayor adaptabilidad a las demandas del mercado laboral y, tercero,  ofrecer una mayor equidad en el acceso a la enseñanza superior. 

En ese tenor,  se hace necesario garantizar la acreditación de las instituciones, luego de una rigurosa evaluación  integral. Por eso, uno de los propósitos para los que ofrece fondos el Banco a las universidades, es para  “el establecimiento de sistemas de acreditación y evaluación del desempeño”  
 

Respecto a la situación de las universidades latinoamericanas, se plantearon algunas críticas en torno a la sobreprotección del Estado, el alto grado de deserción  estudiantil y la existencia de una universidad “abrumadoramente orientada hacia las letras, la educación y las ciencias sociales.”
 Tales críticas fueron planteadas a partir de un particular concepto sobre las universidades latinoamericanas. Haciendo una referencia general a éstas, el informe en cuestión dice: “En cierto modo, el desinterés por la gestión y la endogamia de la calidad, pusieron a la Universidad en la peor de las situaciones. Muñida de autonomía frente al Estado, dueña del monopolio del título habilitante y del acceso al conocimiento, terminó apartándose de la sociedad  a pesar de la retórica en contrario. Despegada y alejada del aparato productivo, de  las tensiones sociales producidas por la modernización, quedó en un aislamiento entre soberbio y corporativo”
.  También, señala muy claramente: “las universidades de América Latina estarán obligadas a contar con un nuevo paradigma que incluya en sus coordenadas una matriz distinta. Estas coordenadas tienen dos dimensiones principales: la gestión y la calidad”  
 Esto hacer ver de nuevo, que las recientes políticas para la educación superior implican un nuevo modelo de universidad, reto al que estamos enfrentados directamente cuando nos abocamos a desarrollar procesos de evaluación y acreditación institucional. 

2.3.3. RECOMENDACIONES DE LA UNESCO SOBRE CONDICIÓN DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ENSEÑANZA SUPERIOR 
Estas recomendaciones fueron aprobadas el 11 de noviembre de 1997, por la Conferencia General de la UNESCO, luego de varios años de debates. Este texto sanciona el reconocimiento por parte de los Estados miembros de la UNESCO que, a pesar de la diversidad de legislaciones, normativas y  tradiciones aplicados en los diversos países, "la condición del personal docente en la enseñanza superior plantea, en todos los países, problemas del mismo orden que deberían abordarse con el mismo espíritu y que pide, en la medida de lo posible, la aplicación de normas comunes".   El texto, integrado por 77 artículos, se aplica al conjunto del personal docente de la enseñanza superior definido en la recomendación como "todas aquellas personas que en instituciones o programas de enseñanza superior se dedican a enseñar y/o realizar estudios académicos o investigaciones, y/o prestar servicios educativos a los estudiantes o la comunidad en general".   

En lo que se refiere a los Centros, la Recomendación hace hincapié en su necesaria autonomía para tomar "decisiones eficaces", autonomía cuyo corolario sea "un sistema de responsabilidad". Los objetivos de éste han de ser especialmente velar por una mejor información del público, una utilización eficaz de los recursos, garantizar la honradez y transparencia de la gestión contable, pero también y sobre todo, los centros deberán garantizar "la asistencia para la realización de los derechos económicos, sociales, culturales y políticos de las personas, procurando al mismo tiempo evitar que se utilicen el saber, la ciencia y la tecnología en detrimento de esos derechos o para fines que se opongan a la ética académica generalmente reconocida, a los derechos humanos y a la paz".   En el apartado relativo al personal se destacará que pone de relieve sus derechos y libertades tales como los derechos civiles, políticos, sociales y culturales internacionalmente reconocidos aplicables a todos los ciudadanos, pero sobre todo las libertades académicas así como los derechos de publicación y de intercambio de información a escala internacional. El texto insiste muy especialmente en las libertades académicas que deben garantizarse a los docentes y respetarse escrupulosamente. Estos derechos se acompañan de un determinado número de deberes y responsabilidades claramente especificados. La Recomendación dedica un amplio espacio a las condiciones de empleo-acceso a la profesión, seguridad del empleo, evaluación, procedimientos disciplinarios, negociación de las condiciones de empleo, retribuciones, cargas de trabajo, prestaciones sociales, salud y seguridad, vacaciones y permisos de diversa índole. Estas disposiciones relativamente detalladas e interesantes para el personal afectado han hecho que el Reino Unido, Australia, Nueva Zelandia y España emitan una reserva sobre este apartado durante la votación final argumentando que estas disposiciones podrían hacer una intrusión en los ámbitos de competencia de los Estados Miembros o los centros educativos.   

Por otra parte, el texto destaca de manera especial el trato no discriminatorio precisando que debe garantizarse a todos los estudiantes un trato equitativo y justo. En atención a las mujeres y las minorías, se señaló que debían adoptarse procedimientos destinados a garantizarles un trato equitativo y a eliminar el acoso sexual o las vejaciones raciales. 

La Recomendación señala solamente en su artículo 75 que "El Director General preparará un informe sobre la situación mundial, en relación con la libertad académica y el respeto de los derechos humanos del personal docente de la enseñanza superior, basándose en los datos facilitados por los Estados Miembros y en cualquier otra información fehaciente obtenida por los métodos que considere convenientes".  Por consiguiente, la Internacional de la Educación y las organizaciones afiliadas deben dedicarse a promover esta Recomendación, pero también a velar por su aplicación para que el Director General de la UNESCO tenga la posibilidad de elaborar un informe oportunamente. 

2.3.4.

HISTORIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA REPUBLICA DOMINICANA Y EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR (CONES).


La educación superior dominicana, al igual que en la mayoría de los países de América Latina ha seguido un proceso de desarrollo caracterizado por diferentes etapas de transformación. En nuestro país se fundó la primera universidad del continente Americano, el 28 de octubre de 1538, la hoy Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD).  Esta academia de estudios superiores, durante los casi cinco siglos que lleva ha sufrido cambios y transformaciones similares a los de otras universidades del área.  Estos cambios diferenciados de los de otras instituciones por los procesos sociohistóricos particulares por los que ha atravesado nuestra nación, incluyen cierres, uno de ellos duró 90 años (1822-1912), inactividad temporal, en ocasiones por decenas de años; hasta culminar con un proceso de luchas por la autonomía y el fuero universitario al inicio de los años 60, influenciado este movimiento por el impacto de la Reforma de Córdoba que repercutió de manera decisiva en la mayoría de las universidades estatales de América Latina. Hasta el año 1962 en el país sólo funcionó la UASD, pero a partir de ahí, en apenas 35 años, la República Dominicana pasó de una sola universidad, con una matrícula que no alcanzaba los 4,000 estudiantes, a 37 instituciones de educación superior, cuya población ascendía en 1997, a 176,953 estudiantes.

En lo relativo al establecimiento de mecanismos para supervisar y orientar la educación superior en la República Dominicana, el 27 de junio de 1966 fue promulgada la Ley 273, con el propósito de regular el establecimiento y funcionamiento de entidades universitarias y de estudios superiores del sector privado. Esa ley regula además, la equivalencia de los títulos otorgados por estas instituciones con los de los organismos oficiales o autónomos de igual naturaleza. 

El 23 de diciembre de 1967, fue promulgada la Ley 236 que modifica varios artículos de la Ley 273, aunque mantiene como norma general que la apertura de instituciones de educación superior del sector privado, deben ser autorizadas por el Poder Ejecutivo y la necesidad de que éstas operen en condiciones similares a las oficiales o autónomas. A pesar de las disposiciones contenidas en las Leyes 273 y 236, respectivamente, durante el período 1962-1983, se produjo en el país un crecimiento acelerado de números de instituciones de educación superior, sin observar las- regulaciones y control que garantizan el cumplimiento de las normas establecidas.   Esa situación provocó inconvenientes que dieron lugar a la creación del Consejo Nacional de Educación Superior (CONES), organismo apéndice del Poder Ejecutivo, y cuya función principal es evaluar y regular la educación superior del país.  El surgimiento del CONES se produce en un contexto caracterizado por el crecimiento abrupto y sin planificación de la matrícula y del número de instituciones de educación superior, provocando serios cuestionamientos a la calidad de éstas, tanto a nivel local como internacional. El crecimiento desordenado de centros de educación superior tuvo un impacto negativo para la enseñanza a nivel superior. Pero en otros países de América Latina afectados por situaciones similares, ya se debatían las consecuencias de esta problemática desde la década del 70.

El CONES fue creado en el 1983, mediante el decreto 1255-83. Fue derogado en julio de 1996 por el Decreto número 259, el cual, debido a una serie de inconvenientes que generó, fue a su vez derogado por el Decreto 517-96, por el cual el CONES se rige actualmente. Amparado en dicha normativa, el CONES realizó en 1985 el primer "Diagnóstico de la Educación Superior", logrando obtener informaciones que permitieron por primera vez tener un conocimiento acabado sobre el funcionamiento de las universidades e institutos de educación superior y formular recomendaciones para superar algunos de los problemas detectados.  En ese contexto, se realizó en 1993 la primera "Evaluación-Diagnóstico Quinquenal", para determinar, entre otras cosas, si las ejecutorias de las universidades e institutos de la educación superior favorecen la tendencia hacia el cumplimiento de las misiones y objetivos institucionales.

El decreto 517-96 que deroga los anteriores, contiene aspectos muy importantes para impulsar la educación superior, como son: la asunción de una nueva concepción sobre la educación superior, definiendo con claridad la misión de la universidad dominicana en los procesos de transformación que vive el mundo y en los cuales estamos obligados a participar como nación. Y sitúa en un nuevo contexto las finalidades de la educación superior y de las instituciones del tercer nivel, con el objetivo expreso de que éstas respondan a los requerimientos del país y al proceso de globalización de las economías.

2.3.5.
ESTUDIOS DE CUARTO NIVEL EN LA UASD

Se entiende por estudios de post-grado o cuarto nivel (especialidades, maestría y doctorado) en la UASD, los estudios que se efectúan después de haber obtenido la certificación oficial que acredite la finalización de los estudios de grados correspondientes. 

Según el artículo 4 del Reglamento General de Post-Grado, en  los estudios de postgrado que imparte la Universidad Autónoma de Santo Domingo se otorgará:  

a. Título de Especialista,

b. Título de Maestro (a),

c. Título de Doctor (a) equivalente a Ph.D.

La Especialidad tiene la finalidad de preparar los especialistas en todas las áreas del conocimiento científico, proporcionándoles a los participantes amplios conocimientos que contribuyan al incremento de la cualificación del ejercicio profesional (Art. 5 Reglamento Post-Grado).

La Maestría es un grado académico que otorga un alto nivel de especialización del área de conocimiento científico, propiciando una información metodológica que capacita ampliamente para la solución de problemas y para el desarrollo de competencias académicas que potencializan las tareas de investigación y docencia.

El doctorado como más alto grado académico que ofrece la UASD, permitirá a los participantes el desarrollo de investigaciones de nivel filosófico, teórico, científico y tecnológico originales, el incremento de las expectativas de mayor alcance de potencialidades y competencias profesionales. 

Los estudios de Postgrado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo estarán bajo la responsabilidad de:

a)
La Vicerrectoría de Investigación  y Postgrado,

b)
La Dirección General de Postgrado,
a) La División de Postgrado de Facultad.
PROPÓSITOS DEL POST- GRADO

El Post-Grado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo está reglamentado por la resolución 2001-117 y establece entre sus propósitos básicos: 

1.-
Especializar a los profesionales titulados en las áreas científicas que requiere el país y que sean pertinentes en los actuales avances técnicos y culturales.

2.-
Promover escenarios académicos nacionales y regionales para dar respuestas, a través de proyectos de investigación, en esas áreas del saber.

3.-
Promover la formación de investigadores especializados en las diferentes áreas del saber.

4.-
Propiciar espacios de reflexión sobre ciencia, tecnología y cultura.

5.-
Propiciar la profundización de la propuesta curricular del grado en los programas del Cuarto Nivel.

6.-
Potencializar a profesionales en capacidad de diseñar las estrategias nacionales de desarrollo.

7.-
Promover la formación de profesores con el nivel científico para la UASD.

8.-
Fomentar la titulación al más alto nivel en competencia apropiada al desarrollo científico, tecnológico y cultural.

En cada Facultad de la Universidad existirá una División de Postgrado que será la responsable de las labores del Cuarto Nivel en esa instancia académica y en todos los departamentos, institutos y centros regionales.

El (la) Director (a) de Postgrado de cada Facultad será miembro del Consejo Técnico con derecho a voz y voto.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE POSTGRADO DE LA FACULTAD:

El Reglamento de Post-Grado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo establece las siguientes atribuciones del Consejo de Post-Grado de cada Facultad:

a)  Proponer al Consejo Directivo de Postgrado previa aprobación del Consejo Técnico,  las políticas de desarrollo de la Facultad en lo atinente al Cuarto Nivel,

b) Coordinar las actividades sugeridas por el Consejo de Postgrado y por el Consejo Técnico de la Facultad en materia de Cuarto Nivel,

c) Establecer los términos de referencia en la contratación de los coordinadores de programas en los departamentos e institutos,

d)  Aprobar los planes de estudios que emanen de los departamentos académicos, institutos, centros regionales, antes de ser conocidos por el Consejo Directivo de Postgrado,

e)
Conocer de las designaciones de coordinadores de Postgrado por departamentos,

f)  
Dar aval a  proyectos de tesis e investiduras.

COMPOSICIÓN DE LA DIVISIÓN DE POSTGRADO DE LA FACULTAD.

La División de Postgrado de la Facultad estará compuesta por:

a. Director (a) de la división de postgrado de la Facultad,

b. Coordinadores de las unidades de postgrado de los departamentos  académicos,

Son funciones del (la) Director (a) de la División de Postgrado de la Facultad:

a) Ejecutar las políticas de Postgrado emanadas del Consejo Directivo,

b) Convocar el Consejo de Postgrado de la Facultad,

c) Preparar la agenda del Consejo de Postgrado,

d) Servir de enlace entre la dirección General de Postgrado y la Facultad y dependerá en sus funciones del Decano,

e) Supervisar las labores de planificación y evaluación de las unidades de Postgrado,

f) Ejecutar y dar seguimiento a las resoluciones emanadas del Consejo de Postgrado de la Facultad y otras.

El comité Académico del Departamento estará integrado por:

a) El Director (a) del Departamento Académico, quien lo presidirá (ex/oficio),

b) El Director de Postgrado de la Facultad,

c) Los coordinadores de programas en ejecución,

d) Un representante profesoral de Postgrado del Departamento.

Son atribuciones del Comité Académico del Departamento.

a) Promover el desarrollo de programas propuestos por profesores, instituciones estatales y organizaciones de la sociedad civil,

b) Viabilizar las articulaciones de planes y programas de estudios del más alto nivel de formación y especialización en las disciplinas científicas que imparte el Departamento,

c) Coordinar acciones con otros departamentos académicos afines u otra Facultad para producir programas conjuntos cuando fuere necesario,

d) Sugerir al Consejo de Postgrado de la Facultad la designación de los coordinadores de programas, profesores y personal administrativos de los mismos,

e) Aprobar, rechazar o modificar los proyectos de tesis para optar por el titulo de postgrado correspondiente,

f) Autorizar las solicitudes de examen de tesis,

g) Remitir con su aval correspondiente las solicitudes de investiduras.

Son atribuciones del (la) Coordinador (a) de la Unidad de Postgrado de los departamentos académicos:

a) Convocar al Comité Académico,

b) Preparar la agenda del Comité Académico,

c) Ejecutar y dar seguimiento a las resoluciones del Comité Académico y otras instancias,

d) Supervisar las labores de ejecución de los programas de Postgrado del Departamento,

e) Coordinar con los centros regionales la formulación y ejecución de estudios de Cuarto Nivel referidos al Departamento.

f) Tramitar los planes de estudios que se generen en el Departamento, Instituto y Centros Regionales a la División de Postgrado de la Facultad para los fines correspondientes.

LOS PLANES DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE CUARTO NIVEL, SEGÚN REGLAMENTO GENERAL DE POST-GRADO DE LA UASD. 

El Reglamento General de Post-Grado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, en su capítulo IV, artículos 29 al 35, contiene la normativa relativa a los Planes de Estudios de Cuarto Nivel. Según este reglamento “para todas las instancias de la universidad Autónoma de Santo Domingo, se establece que el crédito es la unidad de valor en términos de horas, clases presénciales y de investigación, valor de puntuación académica y valor de cuota de pago de los estudios universitarios.   En este sentido, dicho reglamento establece:

a) Un crédito es equivalente a 16 horas de trabajo presencial y de investigación y a 30 horas mínimas de práctica docente.

b) El valor en créditos de las actividades académicas de Cuarto Nivel ya sean de investigación, pasantía docente y seminario, estará establecido en cada plan de estudios según sus características.

c) Corresponde al Comité Académico establecer las características de los créditos, horas de las actividades de un plan de estudios de postgrado, antes de someter éstos al Consejo de Post-Grado. 

d) Los créditos se expresarán siempre en números enteros. (artículo 29) 

El artículo 30 establece” los planes de estudios de post-grado se gestarán en los departamentos docentes, institutos y centros regionales, posteriormente serán conocidos por el Consejo de Postgrado de la Facultad y sancionado pro el Consejo Técnico, quien lo enviará al Consejo Directivo de Post-grado para los fines correspondientes. 

Los planes de estudios de especialización deberán completar un número no menor de 20 créditos, así mismo no excederán de 30 créditos.  Estos estudios tendrán requisito de tesis, aunque en situaciones particulares de algunos programas podrán establecer pasantía y monografía con un valor de cinco (5) créditos (art. 31). 

Con relación a los planes de estudios de maestría el Reglamento General de Post-Grado establece que deberán completar un número no menor de 30 créditos, y un máximo de 50 créditos, incluyendo los créditos de pasantía en el caso de que se considere necesario y una tesis como aporte de investigación original que tendrá un valor de 12 créditos. 

2.3.6. 
LA MEJORA DE LOS PLANES DE ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD. 

La calidad de la educación se asienta actualmente en dos pilares fundamentales: la organización del sistema educativo con especial atención a la configuración de los centros, y el desarrollo profesional de los docentes. Así, por un lado las tendencias organizativas van decantándose hacia el proceso más que hacia los resultados, apareciendo la perspectiva cultural como una forma de vida que integra y articula la práctica en las instituciones educativas; y por otro, se aprecia un claro compromiso ideológico que trata de vincular las prácticas educativas con un trío de relaciones entre el profesorado que fomente principios de colaboración, coordinación, discusión y negociación, autonomía, reflexión y crítica de tal forma que se vaya articulando un tipo de cultura colaborativa que impregne el diseño y desarrollo de las organizaciones.
  Con estas premisas se entiende que la responsabilidad de una educación de calidad recae en todos los elementos que la conforman, y en sus compromisos de cambio y perfeccionamiento. 

Por otra parte, existe una estrecha vinculación entre los conceptos de calidad, cambio  y evaluación. Desde cualquiera de las formas de entender el concepto de calidad en educación (como excelencia, en función de los recursos, como valor añadido, como perfección o mérito) se puede percibir la necesidad de analizar la realidad existente para llegar a un grado en el que el fenómeno, sujeto u objeto sea aceptable. La calidad, para ser determinada y para lograr alcanzarla, empieza por  la evaluación, ya que cualquier proyecto, fenómeno o sujeto mejorable requiere del análisis, contraste y valoración de sus rasgos y características.
  Desde esta perspectiva, la evaluación se convierte en la herramienta para gestionar la calidad educativa. En el plano institucional, supone articular procedimientos que posibiliten atender a la esencia de la institución con un carácter multidimensional; con este objetivo, este año el Consejo Universitario de la UASD lo ha declarado “AÑO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA.”

2.3.7.
EVALUACION

En virtud de que la educación es una práctica social y la evaluación uno de sus principales actos que se lleva a cabo en las instituciones educativas, debemos abordarla desde distintos aspectos: ideológicos, sociales, pedagógicos, psicológicos y técnicos. Porque evaluar es valorar, tiene connotaciones ideológicas ya que tiene que ver con concepciones históricas – sociales que predominan en el contexto que sin duda la condiciona.  Tiene connotación social porque se relaciona con la promoción, con el fracaso escolar, con el éxito, con la deserción, donde el proceso de enseñanza y aprendizaje de desarrollan en un clima donde la ambigüedad, el caos, el desorden, los conflictos, están presentes y formando parte de las instituciones escolares. Tiene connotación pedagógica porque tiene peso en la conducta de los diferentes actores sociales involucrados en el curriculum. 

Cuando la evaluación es estudiada como instrumento de selección puede transformarse en una práctica clasificatoria y etiquetadora, en donde las investigaciones psicológicas han demostrado lo importante que es para el sujeto la imagen que los otros tienen de él. 

La Evaluación tiene connotación técnica, porque es necesario repensar y recrear instrumentos idóneos y confiables que enriquecen el proceso de enseñanza y de aprendizaje, lo cual determina que el problema técnico dependerá y estará condicionado por los otros aspectos.

Se puede definir a la evaluación como el proceso sistemático de recolección y análisis de la información, destinado a describir la realidad y emitir juicios de valor sobre su adecuación a un patrón o criterio de referencia establecido como base para la toma de decisiones.

Evaluar es participar en la construcción de un tipo de conocimiento axiológico, interpretando la información, estableciendo visiones no simplificadas de la realidad y facilitando la generación de una verdadera cultura evaluativa.  Construir una cultura evaluativa implica incorporar a la evaluación como una práctica cotidiana que realizan todos y afecta a la institución en su conjunto, no ya para sancionar y controlar sino para mejorar y potenciar el desarrollo de sus miembros. De esta manera, la evaluación ya no puede reducirse a una práctica que realizan unos (con autoridad o poder ) sobre otros.

La evaluación es un proceso reflexivo, sistemático y riguroso de indagación sobre la realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las situaciones, atiende tanto a lo explícito como lo implícito y se rige por principios de validez, participación y ética. Evaluar implica valorar y tomar decisiones que impactan directamente en la vida de los otros.  En tal sentido, es una práctica que compromete una dimensión ética, no siempre tenida en cuenta y asumida como tal. Se requiere de un proceso reflexivo que asuma una posición de análisis crítico en torno a las acciones que se realizan conjuntamente con las intenciones que se persiguen. En decir, se hace necesario preguntarse qué se pretende, qué valores están involucrados, cómo se realiza, qué efectos tiene, qué papel asumen los evaluadores, etc.  La evaluación forma parte de un proceso más amplio que supone la gestión y elaboración de un proyecto. 

2.3.7.1.
FASES QUE HABRÍA QUE CONSIDERAR EN LA  IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL.

Se pueden identificar distintos momentos que se distinguen entre sí por su especificidad:

· PLANIFICACIÓN, que consiste en la definición de los aspectos o situaciones que van a ser evaluadas que dependerá del momento en que se realice así como los objetivos que se persiguen.  En esta etapa se explicitan los propósitos, se definen las situaciones, métodos e instrumentos y el impacto de resultados. También se asignan los responsables y recursos. Uno de los puntos más importantes a definir en esta fase, es el problema o Situación que se desea estudiar ya que de esta definición emanarán todas las otras.

· IMPLEMENTACIÓN, en esta etapa se incluye la recolección de información a partir de la que se emitirán las apreciaciones y juicios para valorar la situación que se estudia.

· LA INFORMACIÓN QUE SE RECOLECTE será la fuente a través de la cual se van a valorar las situaciones y se tomarán decisiones; si la información que se recoge no es válida y confiable, la evaluación carecerá de significatividad posterior.

· ANÁLISIS Y ELABORACIÓN DE CONCLUSIONES, esta etapa debería realizarse intentando dar respuesta a las preguntas que originaron el estudio. De esta manera, se debería poder explicar el problema identificado al comenzar la evaluación.

· Si se trata de un proceso de heteroevaluación, habrá que ser cuidadoso con la forma en que se desenvuelve la información recolectadas a las personas evaluadas, recordando que la evaluación más que servir para marcar un error debería permitir el crecimiento y desarrollo profesional así como la resolución de problemas. 

· Elaboración de un informe que debería ser confeccionado de modo sucinto, concreto y con un leguaje inteligible de forma que se facilite su lectura y posterior utilización.

· El informe no sólo debería dar cuenta de las causas o factores intervinientes en la situación estudiada sino también y especialmente incluir sugerencias y propuestas concretas para incorporar en el diseño e implementación de proyectos. Es decir, si evaluar supone emitir juicios, valorar una situación y tomar decisiones, el informe debería contemplar estos dos aspectos.

· Para la difusión de las conclusiones se podría prever la elaboración de un pequeño documento que incluya las condiciones más importantes de modo de que estén al alcance de todos los miembros de la institución.  La evaluación puede analizarse desde una perspectiva cuantitativa que tiene que ver con el concepto de evaluación como medición y desde una perspectiva cualitativa, se relaciona la evaluación con la capacidad y la acción de apreciar, valorar, comparar, comprender.

 El concepto de evaluación es uno de los conceptos didácticos que más ha sufrido en nuestro contexto la estrechez positivista. Pero la estrechez del paradigma positivista en sus aplicaciones a la elaboración y evaluación de proyectos educativos ha provocado el desarrollo paralelo de enfoques alternativos con presupuestos éticos, epistemológicos y teóricos bien diferentes. 

Para fines de evaluación interesan el espacio de acción y comunicación del proceso educativo (aula, laboratorio, taller u otro escenario) por su importancia para promover el aprendizaje; distinguiendo las características físicas (desde el punto de vista del uso y propósito del espacio, el mobiliario y el material para la enseñanza) y el aspecto psicosocial referido a la oportunidad, viabilidad y tipo de interacción social entre profesor, que matiza el ambiente del proceso educativo. La evaluación de la propia evolución del aprendizaje hace a la valoración de su propósito, a las formas y el papel en el proceso educativo; esto es, qué, cuánto, cómo y para qué se evalúa lo aprendido en el proceso educativo. 

· ¿Qué evaluar? Manifiesta el interés por conocer el objeto de la evaluación del aprendizaje. 

· ¿Cómo evaluar? La evaluación del aprendizaje puede aplicarse al inicio del proceso educativo.

· ¿Cómo se evalúa el aprendizaje? Interesa conocer las técnicas e instrumentos que el profesor utiliza para este fin; por ejemplo, determinar si para el aprendizaje de hechos y teorías el profesor utiliza formas idóneas.

· ¿Para qué se evalúa? Se relaciona con el papel que el profesor confiere a la evaluación del aprendizaje en el proceso educativo.

· Interesa saber cuáles son los usos y fines de la evaluación; certificar o calificar el aprendizaje logrado por los alumnos, acreditar y promover a los alumnos, ejercer control a conocer y valorar el proceso de adquisición del aprendizaje de los alumnos.

· ¿Cómo evaluar?  Está referido a la importancia de la obtención de la información. En las Instituciones Educativas en general ésta circula en forma oral y espontánea. Tomar decisiones en cuanto a cómo evaluar requerirá de consideraciones y criterios, el problema metodológico es mucho más amplio y profundo que la serie de instrumentos a evaluar.  La clara determinación de los aspectos a evaluar, de los específicos o variables y de los posibles indicadores, es fundamental para pasar más tarde a construcciones estratégicas y de instrumentos de recogida d datos. Una serie de interrogantes nos permiten discriminar; orientar el proceso de selección de indicadores que permitan recoger esos datos que den cuenta de la existencia o no de aspectos a indagar; eso si cualquiera sea el modelo por el que se opte, el proceso y las técnicas o instrumentos deben respetar la validez y fiabilidad como condiciones fundamentales.

Para la indagación del curriculum real pueden resultar de utilidad: 

· Observación directa (listas de conducta – escala de clasificaciones) 

· Diversas técnicas de registro y notas de campo 

· Observación indirecta (entrevista – cuestionarios – diarios o registros)

Para la utilización de cualquiera de las técnicas señaladas, habrá que tener en cuenta: la oportunidad de aplicación, la rigurosidad propia de cada uno, el análisis del material recogido, su contrastación y la interpretación posterior y que por su importancia debe ser elaborada a nivel institucional. Para los resultados o efectos del curriculum es necesario tener en cuenta otras cuestiones (ámbitos, actores a indagar, técnicas adecuadas a cada caso). Para el rendimiento de los alumnos habrá que tener en cuenta si se van a seleccionar determinadas materias o espacios curriculares; se podrá utilizar datos de tipo cuantitativos y cualitativos. Luego nos plantearemos ¿qué hacer con la información recogida? Frente a la pregunta anterior resulta imprescindible que los evaluadores estén concientizados de la importancia de:

· Registrar ordenadamente los datos de acuerdo con los requisitos de las técnicas empleadas. 

· Guardar ordenada y sistemáticamente la información recogida. 

· Tener prevista forma de triangulación para constratación y enriquecimiento. 

· Analizar datos e interpretarlos de acuerdo con el plan de evaluación. 

· Elaborar informes parciales o de avance acerca de los procesos evaluativos. 

· Asegurar la confidencialidad de los datos hasta que sean interpretados e informados.

Las posiciones actuales tienden a considerar a la evaluación como un proceso de investigación, pero que se diferencie de otras investigaciones, en tanto la investigación con fines evaluativos posee objetivos que le son propios, que tienen que ver con la toma de decisiones en relación con cambios a producirse como consecuencia de los resultados obtenidos. 

Para que los docentes puedan tomar decisiones tendientes a mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje es necesario que reflexionen sobre su propia práctica: sólo a partir de esta reflexión en el marco del proyecto de evaluación institucional podrán ajustar las acciones necesarias para acercarse a los objetivos que la institución persigue.

Según MC. KERMAN "La idea del profesor como investigador es de importancia crucial para el desarrollo futuro de la profesión y del curriculum en general. Estoy firmemente convencido de que si esta idea se tomara más en serio, el curriculum mejoraría espectacularmente. Esta investigación incumbe al profesional en ejercicio y hay signos de que es una idea cuya hora ha llegado. Una escuela que es sólo distribuidora de conocimiento no sirve para liberar a los profesores y a los alumnos, sino para sumirlos en la esclavitud, pues los priva de sus derechos intelectuales". La investigación-acción es una forma de indagación autorreflexiva sobre la propia práctica cuya finalidad es entenderla para poder mejorarla. Consiste en investigar primero para posteriormente, tomar decisiones. Es un tipo de investigación que se relaciona con los problemas prácticos cotidianos experimentados por los docentes en su quehacer diario.  Siguiendo a Elliot (1990), es posible identificar las siguientes fases:

1. Identificar y clarificar el problema (situación o hechos) que se desea cambiar para mejorar: 

2. La exploración: describir la situación de la manera más completa posible y explicarla generando hipótesis explicativas y comprobándolas. Para que se comprueben es necesario recoger información. 

3. La construcción del plan general: Descripción de la idea general. Descripción de los factores que se han de modificar para poder mejorar la situación. Descripción de los recursos necesarios (materiales, funcionales y personales). Descripción de las normas que regirán el acceso y disponibilidad de la información.

4. Decisión sobre cuáles de las medidas perfiladas en el plan general deben ser puestas en marcha en primer lugar, y cómo se verificarán los procesos de puesta en marcha y sus efectos: se utilizarán técnicas de recolección de información.

2.3.7.2.  TIPOS DE EVALUACIÓN.

Para llevar a cabo cualquier evaluación es imprescindible la definición de los objetivos que se pretenden alcanzar, así como diseñar una metodología que responda a las necesidades existentes, al momento en el que se aplique, a sus destinatarios, y a los propios evaluadores.  En este sentido, existen cinco cuestiones básicas que determinan el tipo de evaluación a realizar: ¿Quién evalúa?, ¿Qué se evalúa?, ¿Para quién se evalúa?, ¿Cómo se evalúa?, ¿Cuándo se evalúa?

Quién la realiza?

Según la pertenencia o independencia del evaluador a la organización responsable de la puesta en marcha y ejecución del programa, se hablará de autoevaluación o evaluación externa. Cuando el equipo técnico que realiza la evaluación forma parte del proceso evaluado, se consigue como valor añadido de la misma la participación real de los actores involucrados en el proyecto, que se traduce en una mayor eficacia a la hora de corregir los errores detectados y reconducir los procesos. En otras circunstancias, cuando lo que se pretende asegurar es la independencia del evaluador al proceso evaluado, es recomendable recurrir a la evaluación externa.

Cuándo se realiza?

Las Evaluaciones a Priori (Ex_Ante) tienen por objeto analizar la coherencia y pertinencia del programa/proyecto en el momento de la planificación. Ayuda a preparar el plan de desarrollo y facilita su aplicación, precisando los objetivos y analizando la pertinencia del programa en relación con las necesidades y la repercusión prevista.   Sin embargo, cuando la evaluación se desarrolla en un punto intermedio de la ejecución del programa (Evaluación Intermedia), se analizan fundamentalmente los resultados de las primeras intervenciones, de acuerdo con los plazos y medios previstos, y los objetivos propuestos inicialmente. Contribuye, en caso de ser necesario, a tomar decisiones para la reformulación y reconducción del programa.  Por último, la valoración de la eficacia y eficiencia de las intervenciones y su impacto se consigue con la Evaluación Final (Ex_Post), así como la conclusión general sobre la forma como se ha contribuido a objetivos más amplios de cohesión económica y social. Se analizan los factores de éxito o fracaso de las actuaciones, así como en las realizaciones y resultados, incluida la sostenibilidad (durabilidad) de los mismos.

La Evaluación es Continua realizada a lo largo del ciclo del programa/proyecto, tiene carácter multidimensional y cuenta con la participación de las personas evaluadas. Se considera un elemento más de la programación, centrándose en el seguimiento de los procesos, y dotándose de medios sistemáticos para la recogida de información (informes periódicos, comisiones de seguimiento, dinámicas participativas, etc.).

Cómo se realiza?

Cuando la evaluación está dirigida a la integración de diferentes sectores y niveles de información es denominada Evaluación Global. Su resultado es el establecimiento de relaciones de causalidad para la determinación de los factores de éxito o fracaso del programa, en el contexto socioeconómico más amplio. Por el contrario, es Sectorial cuando se centra en alguno de los aspectos sectoriales del programa, siendo por tanto, parcial.

Para quién se realiza?

La orientación técnica, institucional, financiera u organizativa de los indicadores y métodos de evaluación, vienen determinados por la utilidad de la misma. Así por ejemplo en una evaluación técnica, se analizan los distintos aspectos de carácter técnico que tienen importancia en el diseño y ejecución del programa: tamaño físico de la zona a evaluar, disposición y localización de servicios, la tecnología a emplear, normas técnicas aplicadas a las condiciones locales, calendario de ejecución, de forma diferente a una evaluación financiera, que tendría por finalidad el análisis de la racionalidad económica de las decisiones en materia de inversión, según los objetivos y la procedencia de los fondos.

2.3.7.3. FASES DE LA EVALUACIÓN FINAL

Para la realización de la evaluación hemos diferenciado una serie de fases que exponemos a continuación y que es la base del plan de trabajo propuesto. Estas fases, aunque tienen un cierto orden lógico no tienen porque llevarse a cabo con la misma cronología. En algunos casos las fases son complementarias y hay que realizarlas al mismo tiempo y en otros son excluyentes o consecutivas en su realización.

2.3.7.4. PARA QUÉ SE EVALÚA?

La pregunta por la finalidad de la evaluación constituye uno de los ejes centrales junto con la definición del objeto a ser evaluado. En términos generales y en función de las definiciones adoptadas permiten identificar algunas finalidades principales de todo proceso evaluativo: diagnóstico, pronóstico, selección y acreditación estas finalidades no necesariamente se plantean como excluyentes pero sí determinan opciones metodológicas diferenciales. La finalidad de diagnóstico enfatiza los componentes vinculados con la producción sistemática de información calificada con el objeto de orientar la toma de decisiones, la gestión.

Las acciones evaluativas persiguen como propósito la producción de información con alto potencial anticipatorio y explicativo sobre los fenómenos o procesos objetos de evaluación. 

La finalidad de la selección pone el énfasis en la utilización que tiene la información producida por la evaluación con propósitos de selección, un ejemplo claro de esto son los exámenes de ingreso a diferentes instituciones educativas cuyos aspirantes superan el número de vacantes disponibles. En estas circunstancias se opta por alguna estrategia de evaluación que con frecuencia se justifica adjudicándole un valor pronóstico a estos resultados.

La finalidad de acreditación es la que más se vincula con este valor social – simbólico que tiene la evaluación. En estos casos en énfasis está puesto en las consecuencias que los resultados de la evaluación tienen para el individuo o la institución objeto de evaluación ya que de su resultado depende la continuidad de los estudios para un sujeto o la interrupción parcial de su carrera escolar, etc.

2.3.7.5.  METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN

Uno de los primeros aspectos a destacar a la hora de abordar cualquier tipo de evaluación, en este caso de los programas de Post-grado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo relativizar las actuaciones, es decir ponerlas en su contexto adecuado, y no exigirle objetivos mucho más generales de la política global de cualquier Gobierno estatal o regional, aunque estos objetivos también haya que tenerlos en cuenta. En este sentido, es fundamental centrarse en aquellos aspectos que constituyen la esencia del programa.   

Para confirmar que la calidad de la ejecución del programa, es necesario valorar cuál es la percepción de la población local sobre la gestión del programa educativo y las características de las acciones llevadas a cabo, así como su contribución a los objetivos específicos.

2.3.7.6.
OBJETIVOS/ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES SUPUESTOS

Los indicadores podrán ser cuantitativos (físicos y financieros) que medirán las realizaciones en eficacia y eficiencia del programa, y de tipo cualitativo que se utilizarán para valorar aquellas variables o parámetros que no sea posible cuantificar.  

 Las fuentes de verificación tendrán  que estar referidas a los indicadores definidos, pudiendo ser estadísticas (información secundaria), elaboradas exproceso para el proyecto, de información primaria, o a partir de encuestas o entrevistas, que contrastarán aquellos indicadores de tipo cualitativo.  En cuanto al desarrollo de Indicadores denominaremos indicadores de base los referidos a aspectos físicos y financieros de la realización y los resultados del programa, definido éste como un conjunto de medidas o líneas de actuación dirigidos a conseguir unos objetivos específicos. Estos indicadores nos permitirán obtener información sobre la eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas dentro de cada medida, y por consiguiente del impacto de las mismas sobre dichos objetivos. Al mismo tiempo, para los resultados de carácter cualitativo, elaboraremos otros indicadores de tipo cualitativo, que nos permitirán obtener información sobre los resultados específicos de los Programas Educativos evaluados.  Si la medida analizada ha sido eficaz, entonces se procederá a valorar la eficiencia y, en caso contrario, habrá que determinar las causas de la ineficiencia.

2.3.7.7. METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 

             EDUCATIVOS.

Desde que la intervención de los Estados, y sobre todo los organismos supranacionales, se hizo patente en la economía (fundamentalmente a partir de la II Guerra Mundial), creció la -necesidad de poner en marcha procesos analíticos y sistemáticos que permitieran garantizar la correcta aplicación de los fondos públicos. Así nacen todas las metodologías de evaluación que se aplican actualmente, ligadas al uso de fondos públicos. Sin embargo, el concepto de evaluación es más amplio e intuitivo, y forma parte de nuestros propios procesos mentales a la hora de tomar decisiones.  Estos aspectos de intuición lógica que son consustanciales al ser humano, no dan los resultados adecuados cuando las variables y las interrelaciones a tener en cuenta son muchas y los problemas son complejos. Cuando la realidad se hace compleja es imprescindible que el proceso de toma de decisiones esté fundamentado en la valoración rigurosa, objetiva y sistemática de todas las variables que intervienen. La medición de los aspectos positivos y negativos, y su comparación, de cualquier planificación, es lo que se llama evaluación.

Tradicionalmente, la evaluación y sobre todo, aquella que trata de medir aspectos intangibles o cualitativos, ha sido tachada de subjetiva y poco rigurosa. Pero, ante estas críticas, habría que responder cual es el costo de oportunidad o la alternativa que existe a la evaluación, incluso de aspectos difícilmente cuantificables. Si no se sistematiza y objetiviza la realidad, lo único que nos queda es guiarnos por nuestro propio sentido común, o por el del grupo gestor. No cabe duda, se mire desde donde se mire, de que es necesario establecer mecanismos que permitan la medición objetiva de los aspectos negativos y positivos que intervienen en un programa de desarrollo.  La evaluación debe ser entendida como un apoyo imprescindible a la toma de decisiones, como un aprendizaje contínuo de los errores y aciertos que servirá para modificar actuaciones y conductas futuras. En este sentido, todo proceso de evaluación debe ser asumido por los propios gestores del programa como algo fundamental de su trabajo diario, no como una obligación que viene impuesta e inevitable. Tampoco deberá ser abordada desde un punto de vista de control o fiscalizador, sino como una etapa más del proceso de planificación, que de garantías de que lo que se va a hacer, lo que se está haciendo, o lo que ya se ha terminado, ha cumplido los objetivos que se habían marcado.

2.3.7.8. METODOLOGIA DE LA EVALUACION UNIVERSITARIA

La evaluación que actualmente se preconiza, concebida a partir de las   orientaciones señaladas, difiere sustancialmente de las anteriores, pues éstas antes centraban su interés en asuntos relacionados con  la excelencia académica de los individuos, tanto docentes como  estudiantes,  no como es ahora, que se evalúa integralmente los aspectos académicos junto a la eficiencia administrativa, todo ello encaminado a determinar el nivel de  calidad de los llamados “servicios universitarios”.  Hoy día, se evalúa para medir la calidad de la enseñanza, la investigación y, especialmente, con el objetivo de promover cambios sustanciales en el modelo de gestión y de administración, todo ello encaminado, principalmente, a enfrentar los grandes retos del mercado de la educación superior.  

La evaluación de  las universidades no sólo consiste en una recopilación de datos sobre su desempeño, sino que también conlleva  la elaboración de juicios de valor sobre aspectos relevantes de la institución. Por eso, es una labor de carácter cuantitativo y cualitativo.

En las universidades, generalmente se aplican tres modalidades de evaluación:

· La autoevaluación, que pretende observar el funcionamiento y los resultados de una institución en su conjunto. El valor de sus resultados  depende de los parámetros escogidos y, sobre todo, de que  sea realizada sin presiones externas.

· La evaluación interna, realizada por personal de la misma institución pero que no pertenece a la misma unidad académica, ello con el objeto de comparar el desempeño de ésta  con criterios internos de la propia universidad.

· La evaluación externa para determinar la relevancia, la competitividad y la proyección social de la institución.

La estrategia de calidad total, como dice la UNESCO,  abarca todas sus actividades y, en consecuencia, supone una acción conjunta, que requiere del trabajo de autoridades, profesores, estudiantes y personal administrativo.

La calidad total, como estrategia para la educación superior, debe apuntar  hacia dos dimensiones: una intrínseca y otra extrínseca. La primera“... tiene que ver con los ideales de búsqueda de la verdad y de obtención del conocimiento”, mientras la segunda,  “... se relaciona con los servicios que las instituciones de educación superior prestan a la sociedad.
 En síntesis, se trata de una perspectiva integradora, pues supone una clara correspondencia entre la misión de las universidades y la concreción de su aporte al desarrollo de la sociedad. 

2.3.7.9. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL EN LA  EDUCACION SUPERIOR

Mariela Aguilar Hernández en un artículo sobre La Evaluación Institucional de las Universidades: Tendencias y Desafíos, expresa que la evaluación institucional de la educación superior tuvo su origen  en  los Estados Unidos, lo cual no resulta casual si tomamos en cuenta que la amplitud y la heterogeneidad de su sistema de educación superior, en especial la coexistencia de universidades públicas y privadas de diverso nivel y condición, hizo imprescindible contar con criterios y parámetros que permitieran  velar por su calidad y su capacidad de cumplir la misión que les corresponde.

Antes que en otros países, las universidades estadounidenses tuvieron que compartir  el espacio de la educación superior con otras instituciones dedicadas a la  formación profesional o a la investigación  científica y tecnológica. Por esa razón, a diferencia, en particular, de América Latina, donde la universidad ha sido, casi la única opción en materia de educación superior, en los Estados Unidos,  la diversificación institucional ha sido uno de los  rasgos distintivos. Esto volvió indispensable la evaluación y la acreditación institucional, como la mejor forma de  garantizar la excelencia académica del profesorado y la adecuada preparación profesional de los estudiantes. 
En esa perspectiva, se debe subrayar que fueron las propias universidades norteamericanas las que se dieron a la tarea de fomentar su evaluación, creando posteriormente, ellas mismas, las agencias regionales de acreditación. Subrayamos este elemento porque marca una diferencia esencial con respecto a lo que ocurre hoy día en las universidades de Europa y América Latina,  como veremos enseguida.

El objetivo esencial de todo ese proceso de evaluación de las instituciones  estadounidenses respondía, principalmente, a la necesidad de valorar los resultados académicos del sistema de enseñanza superior. En consecuencia, el mayor énfasis fue puesto en la evaluación del desempeño académico, no así en los aspectos de relacionados con la eficiencia de la gestión y la organización.  

A finales de los años ochentas, en  un contexto histórico diferente,   caracterizado por la globalización de la economía y la información, la crisis del Estado de bienestar y el afianzamiento de la unipolaridad en el ámbito internacional, algunos países europeos comenzaron a incorporar ciertas prácticas de evaluación institucional en las universidades, muy influidos por la experiencia norteamericana.

Varios fueron los factores que estimularon las experiencias nacionales de evaluación  institucional en el viejo continente, especialmente, el  crecimiento en el número de universidades, el incremento en  la cantidad de estudiantes  y la aparición de nuevas áreas de estudio,  particularmente en el campo de las ciencias sociales.
  

En la Inglaterra de Margaret Tacher, por ejemplo, se hicieron grandes esfuerzos para impulsar la evaluación general de la educación superior, ello con el objeto de promover una reforma en el marco del paradigma de la llamada calidad total. La publicación en 1996 del Informe Dearing, elaborado por una comisión nombrada por el gobierno inglés e integrada, principalmente, por  reconocidos hombres de negocios, mostró claramente las orientaciones que tendría la educación superior en los años siguientes. Dicha comisión hizo una evaluación de todo el  sistema con un enfoque claramente eficientista, concebido a partir de la experiencia recogida del mundo empresarial y con  escasa participación de académicos u otros miembros de la comunidad universitaria.

Las preocupaciones de esa comisión giraron en torno a estos temas: los fines y propósitos de la educación superior,  las  necesidades de los estudiantes de recibir una  preparación profesional de alto nivel, las cualidades de los programas y los planes de estudio, el desarrollo de la investigación, las repercusiones de las nuevas comunicaciones y tecnologías de la información y la comunicación en la docencia, el perfil del personal académico y administrativo, las condiciones de la gestión y la administración, los problemas del financiamiento, el papel de los postgrados y, por último, las relaciones entre el gobierno y la educación superior. La Comisión  Dearing puso  mayor énfasis en todo lo relacionado con la calidad. Con este fin,  planteó  todo un marco general de políticas y normas tendientes a elevar y garantizar la excelencia de la enseñanza ofrecida a los estudiantes, tanto en los estudios de grado como  de postgrado. En realidad,  el citado informe representó  un nuevo modelo para la enseñanza superior del Reino Unido, cuyos pilares fueron establecidos por medio de la evaluación y la acreditación institucional. De ahí la importancia de la creación de una “agencia de garantía de la calidad”,  o sea, de una agencia de acreditación institucional. Todas estas propuestas se hicieron con base en el sistema de educación superior de los Estados Unidos.

En Francia también se creó un organismo autónomo para evaluar la enseñanza y la  investigación de sus universidades. El Comité National d’Evaluation, compuesto por destacados académicos y altos funcionarios del Estado, se ha encargado de realizar la evaluación,  aunque no tiene potestades para evaluar el desempeño del personal docente y administrativo,  aprobar los planes de estudio y distribuir el presupuesto estatal entre las distintas instituciones. En decir, no tiene capacidad de reglamentación ni de gestión, solamente elabora, con  base en la información proporcionada por las propias universidades,  un informe que hace público para dar a conocer los resultados de su trabajo.

Lo mismo ha sucedido en España pues, pese a la falta de tradición en cuanto a  evaluación universitaria, desde 1992 se comenzó a impulsar un programa experimental por medio del Plan Nacional de la Evaluación de la Calidad de las universidades (Rodríguez, 1998: 540). Los resultados de esa evaluación han sustentado, en gran medida,  el llamado Informe Universidad 2.000, elaborado por un grupo de  académicos españoles, coordinados por el ex rector de la Universidad de Barcelona Josep M. Bricall, también ex presidente de la Conferencia de Rectores Europeos (CRE).  En dicho Informe, se hacen recomendaciones  tendientes a una reforma integral de las universidades españolas, pues se plantean cuestiones como las siguientes: la transición que hoy vive la educación superior española, la universidad considerada como un agente social, las nuevas tendencias en la difusión del conocimiento,  y el nuevo escenario para la generación  y la aplicación del  conocimiento. Además, se analiza la financiación de la educación superior, las características del personal académico y administrativo, la calidad de la enseñanza,  la necesidad de la acreditación institucional y las relaciones entre las instituciones y  el gobierno. 

En materia de evaluación y acreditación institucional,  el Informe subraya la importancia de fomentar una cultura de la calidad entre estudiantes, docentes y funcionarios administrativos. Específicamente, recomienda crear mecanismos de autoevaluación interna y externa para hacer un diagnóstico completo de las fortalezas y las debilidades institucionales. Además, señala la necesidad de crear modelos de acreditación internacional de los planes y programas de estudio.  Lo anterior es crucial en el caso de España y en el de otros países europeos de menor desarrollo, pues el avanzado nivel de integración económica en aquel continente obliga a los  profesionales de  diversos países a tener que competir internacionalmente.  

 Observando los casos rápidamente expuestos de España, Francia e Inglaterra, llama poderosamente la atención la preponderante influencia del sector empresarial en el primero de ellos, mientras que en los otros dos se percibe un peso mucho mayor del mundo académico y del Estado. En  el caso inglés, la reforma de las universidades ha llegado desde fuera de ellas, movida claramente por la búsqueda de la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios que prestan las instituciones, ello con el objeto de fomentar la competencia dentro del sistema de educación superior. 

El interés por implementar la evaluación de las universidades europeas creció notablemente a partir de 1993 con la publicación del documento titulado Crecimiento, competitividad, empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI
, también conocido como el Libro Blanco. Éste fue elaborado por la  Comunidad Europea  para proponer soluciones  a los graves problemas derivados del descenso en el ritmo de crecimiento de la economía europea, el cual había bajado de un 4% a un 2.5% entre las décadas de los setentas y ochentas, el aumento del desempleo de manera sostenida, que en Italia y Francia llegó a ser  de un 9%,  pero en otros como el de España llegó hasta un 16%, la desventaja frente a los Estados Unidos y Japón en  empleo,  mercado exterior, investigación,  innovación tecnológica y  elaboración de nuevos productos industriales
.  De ese documento se han derivado, en buena parte, las actuales orientaciones de la educación superior en Europa. Éstas, luego han llegado  también a nosotros, a través de las propuestas de cambio para la educación superior hechas por la UNESCO y el Banco Mundial. Ambos organismos, desde mediados de la década del noventa, han mostrado gran interés en procurar esos cambios, especialmente en los países pobres. Por su importancia, nos detendremos  en ellas seguidamente.

En nuestro país para la acreditación y evaluación de las instituciones de educación superior existe la SEESCYT, la cual tiene como función supervisar la calidad educativa de las universidades privadas, en el caso de la UASD,  por ser esta autónoma es diferente, ya que la SEESCYT, avala los títulos de los graduandos, pero no supervisa los programas de estudios, ni su personal docente. 

2.3.7.10.
LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA. ALGUNOS EJEMPLOS

 La evaluación  de la educación superior latinoamericana se ha venido efectuando  bajo algunos supuestos negativos. Uno  de ellos es que ésta  es  de baja calidad, como se observa, por ejemplo, en  los planteamientos hechos por Alejandro Winkler, a quien el Banco Mundial  le encargó analizarla a principios de los años noventas. 

Otro de los supuestos consiste en la afirmación de que no es pertinente, puesto que no produce los profesionales que requiere la estructura productiva y, más bien, ha dado mayor énfasis a la formación en campos como ciencias sociales, educación y humanidades, mientras ha dejado en segundo plano las ingenierías y otras áreas científico-tecnológicas. 

Por otra parte, algunos han considerado que estas universidades han experimentado “desbordamientos políticos” inconvenientes para su desarrollo. Este aspecto reviste gran interés, pues en la tradición universitaria latinoamericana, dado el convulso contexto político en el que a muchas instituciones les ha tocado desarrollarse, una de sus funciones ha sido, precisamente,  su activa participación en la construcción de la democracia política y social.

Algunos países, como Chile y México, para citar tan sólo dos de los casos más  representativos, se han embarcado en grandes procesos de reforma de la enseñanza superior, razón por la cual, más tarde o más temprano, han tenido que incorporar las modernas políticas de evaluación institucional.

En el caso de Chile,  la reforma de la educación superior -la primera llevada a cabo en América Latina-  fue concebida, precisamente,  a partir del paradigma de la calidad total. Ésta fue impulsada, inicialmente, por medio de una abierta intervención del Estado, pues la dictadura militar de Augusto Pinochet planteó una serie de cambios profundos para las universidades, acusadas de ofrecer pocas opciones profesionales y de mala calidad, de tener carreras muy largas y de haber experimentado un crecimiento burocrático desmedido.   

En 1981, el Estado aprobó la nueva legislación que le dio sustento a la reforma mencionada, la cual apuntaba al logro de dos objetivos básicos: la disminución del gasto público en educación superior y el fomento a la  privatización.  Más de una década después, se ha comenzado a dar un paulatino fortalecimiento de los mecanismos de evaluación y acreditación institucional. La creación de una gran cantidad de instituciones privadas, lejos de mejorar la situación de la enseñanza superior ha tendido a debilitarla, pues problemas básicos como el bajo número de graduados y la inequidad en el acceso de los diversos  sectores sociales, ha seguido sin resolverse. A lo anterior se suma el creciente endeudamiento de los estudiantes de bajos recursos,  quienes han contraído deudas con el Estado para poder estudiar.  

Las experiencias chilenas de evaluación institucional derivan de la reforma de 1981. En otras palabras, la evaluación no fue un punto de partida para  la reforma, sino más bien, una de sus consecuencias, lo cual nos pone ante una experiencia  distinta a la de otras universidades de la región.

Por su parte,  México inició la reforma de la educación superior en 1989, con la puesta en práctica del Programa para la Modernización Educativa. Según este programa,  el establecimiento de la misión de las universidades y  la ponderación del grado en que la cumplen, deben partir de la aplicación de los criterios de eficiencia, selección, racionalización, competencia y productividad, al igual que en el caso chileno. 

En la perspectiva de ese nuevo paradigma, la educación superior es un bien  y un servicio, y su objetivo esencial es  capacitar a los futuros profesionales para que se inserten exitosamente en el mercado laboral.

La evaluación y la acreditación, que se han planteado como garantes de la excelencia académica, la calidad de los servicios educativos y la pertinencia social, han encontrado en México, como en otros países, grandes obstáculos, sobre todo de parte de las instituciones privadas. No obstante, últimamente se han logrado llevar a cabo exámenes generales de calidad, por iniciativa del propio Estado. 

Las experiencias de las universidades mexicanas constituyen otros ejemplos  que debería ser tomado en cuenta al analizar los procesos de evaluación y acreditación en América Latina. En relación con este tema, no podemos dejar de referirnos al Manual de autoevaluación  para instituciones de educación superior. Pautas y procedimientos, elaborado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), con sede en Santiago, Chile.  Dicho modelo de autoevaluación, comúnmente conocido como  modelo CINDA, ha sido resultado de un esfuerzo interuniversitario, -con la decidida participación de las universidades chilenas-  para llevar a la práctica las medidas  recomendadas por el Banco Mundial y la UNESCO.  Las dimensiones de análisis que componen el citado modelo son las siguientes: relevancia, efectividad, eficiencia, eficacia, recursos y procesos.

La relevancia se refiere a los grandes fines de la institución, al “para qué se educa”, mientras que la efectividad se refiere a la correspondencia entre lo planificado y los logros. Luego, la eficiencia se refiere al uso óptimo de los recursos institucionales, tanto administrativos como pedagógicos y la eficacia se refiere a la coherencia entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Por último, la dimensión procesos se refiere a los procedimientos aplicados en lo administrativo organizacional, lo administrativo docente y lo pedagógico.
  

Es necesario señalar que el citado manual propone, al menos, cinco acepciones de lo que puede entenderse con el concepto de calidad: como excepción, como perfección, como aptitud para lograr un determinado propósito, como valor por dinero y como transformación.
 La penúltima de las cinco, la calidad como “valor por dinero”, ha predominado en las reformas de Inglaterra y Chile, de ahí las reservas que a menudo se expresan en algunos círculos universitarios latinoamericanos ante la propuesta del CINDA, pues ha sido inspirada, en gran medida, en la experiencia de esos países, especialmente del segundo.  

A partir del 2000, la UASD, a través de la Vicerrectoría de Investigación y Post-Grado se enmarcó en un proceso de evaluación de post-grado a través de elaboración de talleres con los coordinadores de todos los programas de post-grado de todas las facultades.  

2.3.7.11. 
EL ANÁLISIS DE DATOS EN LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

En primer lugar, se aborda la caracterización del análisis de datos en el contexto de la evaluación de programas educativos. Para ello, se parte de la consideración de la evaluación de programas como investigación aplicada, de las etapas de la misma y de los tipos de evaluación. En un segundo apartado se presentan algunas técnicas concretas como la regresión y discriminación, la segmentación, las técnicas factoriales, las series temporales, las ecuaciones estructurales y, sobre todo, los modelos jerárquicos lineales y el meta-análisis. Por último, se discute lo relativo a la comunicación y difusión de datos y resultados distinguiendo dos audiencias: el resto de evaluadores y demás miembros de la comunidad científica, y los clientes, interesados o implicados.

2.3.7.12.

CONCEPTOS QUE CONDUCEN A UNA EVALUACION DE POST-GRADOS

Según el Doctor Jorge Núñez Jover, en una conferencia ofrecida a participantes de la Maestría en Enseñanza Superior que oferta la División de Post-Grado, de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de Santo Domingo expuso sobre la “Evaluación de Programas de Post-Grados en la Universidad Autónoma de Santo Domingo,”  y con relación a este tema inició dicha conferencia enunciando algunos conceptos que conducen a evaluación  de programas de Post-Grado.  En ese tenor, dijo que la evaluación académica es un proceso que data de varios siglos,  precisamente del siglo XVIII y ha acompañado toda la historia de los tiempos modernos por al razón de que ha existido la preocupación de la calidad académica.   Según este autor, la Royal Society realizó publicaciones para evaluar  calidad.  La primera publicación fue “Philosophical Tansation”, de la Royal Society.  Las publicaciones eran presentadas ante los pares académicos (jurado externo, que no son parte del programa de post-grado), quienes iban a evaluar los resultados (revisión por pares) es la evaluación que ha acompañado toda la historia.

2.3.7.13.
EVALUAR POST-GRADOS

Según Núñez Jover en América Latina la evaluación de los programas de post-grado comienza en los años 80.  Existe una institución iberoamericana, la AVIP (Asociación Universitaria Iberoamericana de Post-Grados) que diseño estrategias para evaluar post-grados.  Expresó que las universidades han experimentado cambios en los tiempos, como es la masificación, lo que va en detrimento de la calidad de los programas que oferta.  Precisamente uno de los temas más discutidos en los últimos tiempos es si se está perdiendo al calidad educativa. Los estudios  de post-grado en las universidades latinoamericanas ha crecido aceleradamente con un proceso de masificación que influye en la pérdida global de la calidad, a lo que se le ha dado el nombre de “FABRICA DE TITULOS POR NECESIDAD DE COMPETIR).  Según el Doctor Núñez Jover el antídoto de este problema es la evaluación para así evitar la pérdida de calidad de los mismos.  

José Joaquín Brunner ha llamado “Estado Evaluado” al Estado que pide que le rindan cuenta a las universidades a través de evaluaciones externas. En la República Dominicana el papel de evaluador externo de las universidades lo ejecuta la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, antiguamente llamado CONES.  La evaluación externa genera preocupaciones entre el Estado y las universidades, pues éstas se manejan bajo autonomía universitaria y se entiende que hay autonomía sobre los enfoques que se le da a la docencia sin la intervención del Estado.

No sólo los Estados han sido favorecidos por la evaluación, hay organismos que han estado motivando ésta, como son: el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la UNESCO, el Banco Mundial, etc.), marcado por la discriminación de financiamientos.

La UNESCO insiste en la autoevaluación.  El BID discrimina financiamiento si no hay evaluación.  La evaluación ha sido recomendada pro muchas instituciones.  Casi todas las legislaciones surgidas en América Latina sobre Educación Superior hablan de evaluación y acreditación.  Los actores del post-grado son los profesores, estudiantes y funcionarios.

Según Núñez Jover las evaluaciones externas son acreditadas por los pares académicos por certificación pública de la calidad de un programa.

En Brasil, los programas se autoevalúan. Existe una Comisión Asesora para el Perfeccionamiento de la Educación Superior (CAPES), que es quien reconoce públicamente la calidad de los programas de post-grado, los evalúa del 1 al 7.

La autoevaluación puede ser como una forma para recoger errores, ésta debe ser un requisito previo para crear cualquier otro proceso.

En América Latina no existe la idea de evaluar un programa de post-grado.  Sólo en algunos países como es Cuba los post-grados se evalúan cada vez que finaliza un grupo.  Núñez Jover considera que debe haber una cultura de evaluación.  

El siglo XXI está acompañado de crecimiento notable del papel de los conocimientos de la vida social (Sociedad del Conocimiento).  La educación es un recurso básico en la adquisición de conocimientos.  En la Sociedad del aprendizaje en lugar de Sociedad de Conocimiento (aprendizaje de la calidad para toda la vida), el post-grado se convierte en una piedra angular.  Lo ideal sería que los post-grados aportarán formación continua con calidad.

El Post-Grado en América Latina se ha caracterizado por:

· Crecimiento importante.

· Profesionales calificados.

· Ocho (8) mil programas de post-grado de los cuales algo más de la mitad. son de Maestría y Doctorado.

· 120 mil estudiantes (casi 50% de Maestría y Doctorado).

· 80% de la matricula en universidades públicas. 

· Insuficiente orientación a áreas de Ciencia y Tecnología.

· Éxodo de los alumnos.

· Crecimiento del número de profesionales.

· Valor del capital humano.

· Depreciación de los títulos universitarios.

· Fuentes de Ingresos adicionales.

Michel Cusin dice que la evaluación puede ser lo mejor y lo peor en el mundo académico, aquellos que la rechazan son locos peligrosos, pero en manos de quienes la defienden la evaluación puede convertirse en una herramienta peligrosa. En la Reunión de La Habana de fecha 11 de septiembre del año 2001, sobre Evaluación de Post-Grados se analizaron las siguientes tendencias:

· Post-Grado como Educación Permanente.

· Investigación y énfasis profesional.

· Necesidad de órganos nacionales políticos claros.

· Visión de futro.

En algunos países de América Latina, como es el caso de Venezuela existen programas de Maestría en los que se exige tesis (Maestrías Investigación) y en otros que no (Maestrías de Profesionales).  Las que se exigen tesis traen problemas, pues casi la totalidad de los discentes no les gusta realizarlas y tarda mucho tiempo en graduarse, mientras en las que no se exigen presentar tesis se hace para mejorar capacidad en el área.  

El Doctor Núñez Jover expuso las variables a evaluar para los programas de post-grado:

· Programas de asignaturas.

· Bibliografía.

· Profesores.

· Cuerpo Docente.

· Insumos. 

· Procesos.

· Resultados (tesis).

· Entorno institucional.

· Impacto social.

· Currículo.

2.3.7.14.
EVALUACION DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS.

Ralph Tyler, el precursor de los estudios de evaluación positivista de programas educativos y del currículo, e inspirador de los modelos clásicos de evaluación institucional, sintetiza en los siguientes pasos su propuesta evaluativa,
los que son los siguientes:

· Identificar los objetivos generales del programa.

· Clasificar y jerarquizar los objetivos.

· Definir los objetivos de forma operacional en términos observables.

· Identificar las situaciones donde el logro de los objetivos pueda demostrarse.

· Diseñar los instrumentos de medición y observación.

· Recolectar la información sobre el desempeño.

· Comparar el desempeño con los objetivos planeados.

2.3.7.15.
LA EVALUACIÓN Y LA ACREDITACIÓN DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN LA REPÚBLICA DOMINICANA.

En relación a la Evaluación de la Calidad y la Acreditación de la Educación Superior, la Ley de Educación Superior de la República Dominicana No. 139-01, en los artículos 63 al 83 enuncian todo lo relativo a la Evaluación y Acreditación de instituciones de educación superior. El artículo 63 de la citada Ley expresa que “La evaluación es un proceso continuo y sistemático cuyo propósito fundamental es el desarrollo y la transformación de las instituciones de educación superior y de las actividades de ciencia y tecnología, dirigido a lograr niveles significativos de calidad, a determinar la eficacia, la eficiencia, la pertinencia y a establecer la relación existente entre la misión, los objetivos y las metas con los resultados del quehacer institucional” Según el artículo 64, la evaluación tendrá entre sus objetivos: a) contribuir al fortalecimiento institucional, apoyar la toma de decisiones, la rendición de cuentas, el ofrecimiento de respuestas a las necesidades de la sociedad y al planeamiento de acciones futuras;  b) propiciar el desarrollo y fortalecer la credibilidad en las instituciones de educación superior y las de ciencia y tecnología; c) ofrecer información confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel superior, al público en general y a la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología. 

El artículo 65 estipula que la evaluación, según su alcance, puede ser global o parcial. La evaluación global abarca la institución en su totalidad y su propósito fundamental es determinar en qué medida la institución cumple su misión, sus objetivos y si sus ejecutorias se corresponden con los niveles de calidad requeridos. La evaluación parcial estará dirigida a determinar la pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la calidad del área o programa objeto de evaluación.  

Según el artículo 66 las evaluaciones de las instituciones de educación superior, ciencia y tecnología, pueden ser, además, internas y externas. El artículo 67 de la citada Ley expresa que “La evaluación interna o autoevaluación es una labor intrínseca de las instituciones de educación superior, ciencia y tecnología. La misma debe formar parte de la cultura y del quehacer institucional, como un mecanismo esencial para el mejoramiento continuo, por lo que se debe asumir como un proceso participativo, coherente con los planteamientos expresados en la misión institucional y los requerimientos de la sociedad.”  El artículo 68 indica que la autoevaluación debe permitir a las instituciones obtener información útil y confiable sobre sus aciertos y áreas a mejorar, en función de un proceso de toma de decisiones eficiente que contribuya al desarrollo institucional.  El artículo 69 dice que la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología creará incentivos para que las instituciones de educación superior desarrollen procesos de autoevaluación que garanticen el logro de sus fines, metas y objetivos, así como la calidad de los servicios que ofrecen.  En el artículo 70  Se establecen las siguientes evaluaciones externas para las instituciones de educación superior: a) las que realiza la SEESCT;  b), las que realizan instituciones evaluadoras privadas reconocidas, integradas por pares académicos.  El artículo 71.- La Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, dispondrá la realización de evaluaciones cada cinco años, en coordinación con las instituciones de educación superior.  Según el artículo 72 “las evaluaciones realizadas por la SEESCYT tendrán entre sus propósitos:

a. Contribuir con el desarrollo y el mejoramiento cualitativo del sistema y de las instituciones que lo conforman; 

b. Garantizar la pertinencia, la eficacia y la eficiencia de la educación superior y de las actividades de ciencia y tecnología; 

c. Velar para que la educación superior ofrezca respuestas a las demandas y necesidades de formación de recursos humanos de la sociedad; 

d. Garantizar el cumplimiento de la presente ley y de los reglamentos que la complementan; 

e. Mantener informada a la sociedad sobre el desempeño de las instituciones que integran el sistema; 

f. Utilizar los resultados en la definición de políticas dirigidas al fortalecimiento del Sistema Nacional de Educación Superior, Ciencia y Tecnología.

El artículo 73 de la citada Ley expresa que “Las instituciones de educación superior que evidencien deficiencias en la evaluación quinquenal tendrán, conforme al grado y naturaleza de las limitaciones encontradas, hasta tres años para superarlas, según el procedimiento establecido en el reglamento correspondiente.”  Cuando las deficiencias y faltas detectadas en las instituciones de educación superior sean graves o reincidentes, a la luz de la ética y de los criterios de evaluación, la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, recomendará las medidas correspondientes establecidas en el reglamento para tales fines. (artículo 74).  Las evaluaciones realizadas por la SEESCYT tomarán en consideración la misión, los objetivos y el modelo asumido por cada institución de manera expresa. (Artículo 75).  La SEESCYT, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la presente ley y en coordinación con las instituciones que conforman el sistema, elaborará un reglamento que establezca los principios generales que orientan el proceso de evaluación. (Artículo 76).  Las evaluaciones externas realizadas por instituciones privadas, integradas por pares académicos tienen como propósito la acreditación de las instituciones de educación superior. (Artículo 77).

En relación a la acreditación el artículo 78 expresa que “La acreditación es un reconocimiento social e institucional, de carácter temporal, mediante el cual se da fe pública de los méritos y el nivel de calidad de una institución de educación superior, de un programa, de alguna de sus funciones o de sus elementos constitutivos. Implica un proceso de evaluación voluntaria, realizado por entidades acreditadoras, que culmina con la certificación de que la institución o programa evaluado cumple con estándares de calidad preestablecidos.” El artículo 79 expone que la acreditación debe considerar como fundamentales los siguientes objetivos:

a. Informar a la sociedad sobre los resultados del quehacer de las instituciones de educación superior; 

b. Servir de mecanismo para la rendición de cuentas, ante la sociedad y el Estado, de la utilización de los recursos, dentro de un marco de eficacia y de eficiencia; 

c. Contribuir a la formación de una cultura de evaluación, mediante la sistematización del proceso de autoestudio de instituciones y de programas académicos; 

d. Procurar la idoneidad, la credibilidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio público de educación superior. 

Según el artículo 80 “Las instituciones acreditadoras son asociaciones privadas, de carácter nacional, sin fines de lucro, autónomas, creadas de conformidad con las leyes nacionales, cuyo propósito fundamental es contribuir con el mejoramiento de las instituciones de educación superior a través del autoestudio y la acreditación.”  El artículo 81 señala las funciones básicas de las instituciones acreditadoras, las que son:

a. Elaborar el marco conceptual y metodológico para que cada institución pueda desarrollar por sí misma su autoestudio con miras a la acreditación; 

b. Ejecutar procesos y desarrollar técnicas apropiadas para la evaluación y la acreditación de instituciones y programas de educación superior; 

c. Otorgar la acreditación a las instituciones de educación superior. 

El Estado Dominicano es compromisario de la calidad de la educación superior y, en tal virtud, aportará recursos financieros para el funcionamiento de las instituciones de acreditación, sin afectar su autonomía.  (Artículo 82).

Podrán ser objeto de acreditación todos los programas e instituciones del nivel superior que por voluntad propia se sometan al proceso de evaluación y cumplan con los requerimientos establecidos para estos fines.  (Artículo 83).

2.3.7.15. ¿CÓMO AUTOEVALUAR UNA MAESTRÍA?

En Cuba a partir de 1999 se estableció un Sistema de Evaluación y Acreditación de Programas de Maestría que contiene los fundamentos, procedimientos organizativos y de gestión esenciales que guían el proceso de acreditación. Se han establecido tres niveles evaluativos: Maestrías Autorizada, Certificada y de Excelencia. El patrón de calidad de programas de maestrías ha sido elaborado teniendo en cuenta la teoría y la práctica de la evaluación académica internacional así como la experiencia cubana en el campo del postgrado. Este patrón de calidad persigue identificar un modelo ideal al cuál deben aproximarse los programas de maestrías que se desarrollan en Cuba, donde se entiende por calidad la conjunción de la excelencia académica y la pertinencia social en su acepción más amplia, vinculados con el fortalecimiento de la identidad cultural de la región y al logro de los objetivos del desarrollo social sostenible y a los ideales de justicia y equidad.

La Universidad Autónoma de Santo Domingo, a través de la Vicerrectoría de Post—Grado está trabajando para dejar establecido un sistema de evaluación de sus programas de cuarto nivel. A través de este estudio daremos un poco de luz al proceso de autoevaluación de programas de post-grado que se está insertando la UASD. 

 ASPECTOS QUE PUEDEN EVALUARSE. La definición de los aspectos que deben evaluarse es de gran importancia, ya que todos los elementos que forman parte de un proceso pueden ser objeto de evaluación. Se pueden evaluar los siguientes aspectos:

· El CONTEXTO: Para analizar las condiciones previas al proceso para planear y formular objetivos; así como las condiciones del entorno que acompañaran al desarrollo del mismo. 

· LOS OBJETIVOS: Se evalúa su formulación (en función de los resultados) y cómo responden a las necesidades reales. Sirven para comprobar la validez del proceso. 

· LOS RECURSOS: Permite comprobar el nivel de formación así como las estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos. 

· EL PROCESO: Permite valorar y tomar decisiones sobre lo planificado. 

· LOS RESULTADOS: Permite la comprobación de lo logrado para tomar decisiones al final del proceso. Evalúa el resultado final para reformular y seleccionar futuras direcciones de desarrollo.

· LA GESTION: Permite controlar el plan de desarrollo del proceso en relación con las previsiones, y las formas y estilos predominantes en que se ha estructurado la manera de alcanzar los resultados previstos. 

· La calidad de la educación universitaria responde a diferentes dimensiones, entre las que se pueden señalar:

· Nivel académico del personal docente y su formación integral para la enseñanza, la investigación y la extensión, logrando su participación en su cometido central. 

· Calidad de la enseñanza y los aprendizajes. 

· Relevancia y pertinencia de los currículos. 

· Calidad y aprovechamiento académico de los estudiantes. Esto es sin dudas un aspecto importante teniendo en cuenta las elevadas matrículas y la diversificación de los programas de estudios en ello juega un importante papel las aptitudes y motivaciones de los estudiantes. 

· Calidad de los graduados en su formación y sus aptitudes para enfrentar los cambios. 

· Gestión institucional con el personal idóneo. 

· Resolver problemas teniendo como base la integración de proyectos. 

· Lograr comunicación nacional e internacionalización de las relaciones académicas. 

Una evaluación de calidad debe cumplir los requisitos siguientes:

· INFORMATIVA: Garantizar el conocimiento de todos los aspectos que se relacionan con los objetivos propuestos en forma descriptiva, explicativa, cuantitativa y cualitativa.

· OPORTUNIDAD: Debe ser aplicada en el momento adecuado.

· OBJETIVIDAD: Medir, analizar y valorar todos los aspectos tal y como éstos se presentan en la realidad.

· VALIDEZ: Demostrar de manera medible lo que se valora.

· FIABILIDAD: Obtener resultados similares al aplicarla al mismo nivel, grupo o actividad por personas diferentes.

· OPERATIVIDAD: Su aplicación debe ser viable y contribuir al proceso de toma de decisiones.

· FORMATIVA: Debe conllevar al aprendizaje necesario, así como el refuerzo de operaciones cognoscitivas y de adquisición de destrezas. 

Las razones que justifican la evaluación están dadas por:

1. La necesidad de conocer las fortalezas y debilidades. 

2. Necesidad de conquistar nuevos logros. 

3. Garantizar un aseguramiento de la calidad de los servicios que la Universidad ofrece a otras instituciones. 

4. Lograr prestigio nacional e internacional con un elevado nivel científico técnico. 

LA ORGANIZACIÓN DE UN PROCESO DE EVALUACIÓN.

La organización de un proceso evaluativo debe contemplar:

1.- 
Preparación.

1.1- 
Sensibilizar y comprometer a los directivos en el apoyo necesario para la realización de la evaluación. involucrar, además, a todos los implicados en el proceso para que contribuyan con la retroalimentación requerida.

1.2.- 
Crear el equipo evaluador.

1.3.- 
Capacitar el equipo evaluador.

Un evaluador debe tener claridad en las siguientes interrogantes: 

a. ¿Qué evaluar? 

b. ¿Para qué evaluar? 

c. ¿Cómo evaluar? 

d. ¿A quién evaluar? 

e. ¿Con qué evaluar? 

f. ¿Cuándo evaluar? 

1.4.- 
Juicio de valor hipotéticos.

1.5.- 
Buscar información.

1.6.- 
Confeccionar los instrumentos.

2.- 
Recogida de datos y obtención de información precisa.

2.1.- 
Aplicar los instrumentos.

2.2.- 
Procesar la información, se analiza, para llegar a juicios hipotéticos.

3.- 
Evaluación: Formar juicios y tomar decisiones.

3.1.- 
Formulación de los juicios.

3.2.- 
Toma de decisiones que pueden ser estrategias, negociaciones, propuestas de cambios sustanciales, recomendaciones, sugerencias.

3.3.- 
Redacción del informe de evaluación.

Los procesos de evaluación externa deben estar precedidos por los resultados de la autoevaluación y evaluación interna de la institución a la cual pertenece. A continuación se hace referencia al proceso seguido para la autoevaluación de la Maestría de Maquinarias Agrícolas de la Universidad de Holguín.

PROCESO DE AUTOEVALUCIÓN 

Una vez seleccionado el equipo para la autoevaluación de la Maestría, se comienza el trabajo haciendo un análisis del "Sistema de Evaluación y Acreditación de Programas de Maestría", documento donde se establecen las variables de calidad a evaluar:

1.- Pertinencia e impacto social.

2.- Tradición de la institución y colaboración interinstitucional.

3.- Cuerpo de profesores y tutores.

4.- Respaldo material y administrativo del programa.

5.- Estudiantes.

6.- Curriculum. 

Cada una de estas variables recogen una serie de indicadores que se someten a valoración en base a la revisión de documentos, encuestas y entrevistas.

Para la búsqueda de la información se contactó con los principales actores de la maestría: Profesores, tutores, egresados, estudiantes, directivos de las principales entidades empleadoras de los egresados, miembros del comité Académico de la maestría y directivos del centro.

SELECCIÓN DE LA MUESTRA Y LUGARES DE APLICACIÓN.

Para realizar la investigación se empleó  el método no probabilístico por su simplicidad y conveniencia ya que el único criterio empleado en la selección de los elementos es incluir en la muestra la definición de las características de la población, ó sea el investigador realiza una descripción del tipo de persona que le interesa investigar y elige los métodos a incluir en las muestras si tienen las característica por él deseadas. Este método se puede aplicar con rapidez, sin necesidad de grandes gastos y es de fácil aplicación. 

Para la selección de la muestra se hizo un análisis y se decidió hacer un muestreo intencional, teniendo en cuenta las características de la población que era necesario analizar.

Los lugares de aplicación fueron los organismos y centros de trabajo donde han existido egresados de la maestría o estudiantes que aun no han discutido su tesis, además de aplicarse a los directivos de estas instituciones para conocer su valoración sobre la efectividad que han aportado los maestrantes en su puesto de trabajo después de haber recibido la parte curricular de la maestría, o aquellos que ya ostentan el titulo de Master y se encuentran ejerciendo en las mismas, por supuesto la opinión muy autorizada del claustro de profesores y del Comité Académico también formó parte de la información recopilada.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA. 

El procesamiento de la información se hizo teniendo en cuenta las diferentes variables y sus indicadores a partir de lo obtenido por las distintas fuentes. Para procesar la información se decidió calcular los siguientes elementos probabilístico teniendo en cuenta lo que se desea obtener, por lo que se determinó la Moda, la Mediana y el % de respuestas favorables. 

Este comportamiento de las variables según los indicadores se procesaron a partir de gráficos; a manera de ejemplo se muestra a continuación los resultados obtenido para la variable pertinencia y sus indicadores. 

Mediante la realización del proceso de autoevaluación se puede conocer las fortalezas y debilidades que tiene un determinado programa de Maestría y en consecuencia trazar las estrategias que permitan darle solución a las dificultades existentes con vistas a consolidar los aciertos y conquistar nuevos logros.

2.3.7.16. NORMAS PARA EVALUAR Y/O APROBACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO EN REPUBLICA DOMINICANA

La publicación Normas de la Secretaría de Estado Ecuación Superior, Ciencia y Tecnología, para evaluar la solicitud de instituciones y carreras de educación superior, publicado en septiembre del 2002, establece las normas para evaluar y/o aprobación de los programa de post-grado en la República Dominicana. 
Estas Normas de la Secretaria de Estado de Educación Superior Ciencia y Tecnología, para la Evaluación de los programas de post- grado en República Dominicana forman parte de los esfuerzos emprendidos por la Secretaria de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología con el propósito de avanzar hacia el establecimiento de normas y criterios para el diseño y evaluación de propuestas de programas del nivel de pregrado, grado y post-grado. Están dirigidas específicamente a definir criterios específicos que establezcan una clara diferenciación entre los procedimientos empleados para evaluar programas de pregrado en relación a los de postgrado.

Respecto a la evaluación de los programas de postgrado se establecen lineamientos generales, criterios y parámetros básicos en los siguientes aspectos: requisitos de admisión, de permanencia y de graduación; duración y carga académica de los programas, así como en lo relativo a estructura curricular; estrategias de aprendizaje, estructura organizativa y de gestión; requerimientos para el personal docente, recursos bibliográficos, facilidades físicas y evaluación.
Este documento es el resultado de un proceso de revisión documental y de los intercambios de experiencias y discusión entre los miembros del equipo técnico de la Secretaria de Estado de Educación Superior Ciencia y Tecnología y los aportes de los miembros del Consejo Nacional de Educación Superior. También recogimos sugerencias de especialistas en la materia y de instituciones que han desarrollado valiosas experiencias en este nivel.

Dicho documento contiene los requerimientos de evaluación a considerar para las

solicitudes de aprobación de los programas de postgrado. Proporciona criterios y

parámetros que conduzcan a la objetividad de los procesos de evaluación de los 

referidos programas y permita orientar el diseño de los mismos por parte de las instituciones de educación superior.

FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL
La ley 130-0 establece que el nivel de postgrado abarca los sub-niveles de Especializado, Maestría y Doctorado.

Los estudios de postgrado están dirigidos a lograr la especialización de recursos 

humanos al más alto nivel y conllevan la investigación como una actividad inherente al  proceso de formación, cuyo propósito central es desarrollar competencias para la docencia universitaria, la investigación, la aplicación tecnológica, el ejercicio especializado de una profesión y/o reorientar y profundizar la formación profesional. 

Una característica fundamental de este nivel es la investigación como política y como práctica institucional.

Corresponde a cada universidad dentro del marco de su misión, desarrollar programas pertinentes en relación a su nivel de desarrollo.

CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE POST-GRADO.
Las universidades que desarrollan y/o aspiran a ejecutar programas a nivel de postgrado, deben poseer las condiciones académicas y administrativas que garanticen la calidad de  los recursos humanos especializados en las diferentes áreas del conocimiento.

Se requiere que la institución tenga experiencia de por lo menos cinco (5) años 

ofreciendo programas en el nivel de grado en el área o/ en áreas afines a las disciplinas en los cuales se presenta el programa.

La infraestructura, las experiencias acumuladas en el nivel de postgrado y la capacidad  de gestión, son indicadores básicos que aseguran el éxito de los programas a ofrecer en este nivel.

Algunos de los criterios generales que deben tenerse en cuenta al momento de diseñar y  evaluar programas de postgrado son, entre otros:

· Coherencia entre la misión institucional y el programa propuesto.

· Vinculación del programa con las necesidades del entorno.

· Relación del programa con planes de desarrollo de país y/o de región.

· Laboratorios y equipos con suficiente dotación e instalaciones y servicios que faciliten el óptimo desarrollo de las investigaciones.

· Capacidad para acceder a sistemas de información bibliográfica actualizada.

· Dirección y Dirección.

· administración del programa estable y funcional que admita la participación de los propios investigadores en la toma de decisiones.

· Capacidad financiera de la institución para inversiones, mantenimiento de equipos y planta física y pago de investigadores docentes.

· Tener en proceso por lo menos un programa de investigación con línea

· definidas en el área del conocimiento objeto del programa.

· Infraestructura investigativa institucional mostrada con presencia de un grupo de investigadores con título Ph.D o equivalente y a una trayectoria comprobada en la producción científica. Este es un elemento indispensable para los programas doctorales. 

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE 
POST-GRADO
Para el diseño y evaluación de programas del nivel de postgrado, en la formación del programa es necesario incluir por lo menos los siguientes componentes:

· Introducción 

· Justificación del programa

· Objetivos o propósitos del programa

· Perfil del ingresante

· Perfil de egresado

· Requisitos: de ingreso, de permanencia y de graduación

· Estructura curricular

· Estrategias para el desarrollo del programa

· Recursos

· Sistema de evaluación

· Así mismo indicar: la modalidad, destinatarios y aval académico institucional

REQUISITOS DE ADMISIÓN
Los requisitos mínimos para la admisión a los programas de postgrado deben ser:

poseer título de licenciatura o su equivalente en un área relacionada con la del programa. Los participantes que pertenezcan a áreas de conocimiento no afines con el programa que se propone, deberán aprobar un curso de investigación.

REQUISITOS DE PERMANENCIA
Para permanecer en un programa de postgrado el participante debe mantener un índice mínimo por período académico de ochenta (80) en la escala de cero a cien (0/100) o su equivalente, así como los requisitos establecidos en los Reglamentos Académicos y de postgrado de cada institución.

REQUISITOS DE GRADUACIÓN
Para tener derecho a graduación e requiere:

Para la maestría, presentar una tesis u otra modalidad de investigación.

En el caso de los doctorados (Ph.D) es obligatoria la presentación y defensa de una tesis doctoral original relativa al campo científico, tecnológico o artístico, de acuerdo con la naturaleza del programa. Se aplicarán, además, los requerimientos establecidos en los Reglamentos Académicos y de post-grado de cada institución.

2.3.7.18.
LOS PLANES DE ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD. ALGUNAS REFLEXIONES PARA EL CAMBIO. 

Los tres marcos de referencia que según Zabalza pueden clarificar el sentido de los Planes de Estudio son los siguientes:

a) La idea de curriculum. Los Planes de Estudio no son otra cosa sino una de las piezas del entramado curricular de una institución formativa, en este caso la Universidad. Se trata de un "proyecto formativo integrado" con tres componentes básicos y necesarios del curriculum. Si faltara cualquiera de estas tres condiciones nos estaríamos alejando de lo que supone el concepto y el sentido de lo curricular.  Hablar de un proyecto formativo integrado nos lleva a considerar los tres componentes de la proposición cuando nos referimos a los Planes de Estudio:

· Se trata de proyectos, es decir, algo que se ha pensado y diseñado en su totalidad. Los proyectos precisan, a su vez, de algún tipo de formalización (están escritos, diseñados o prediseñados en sus líneas maestras, etc.) y esa formalización es la que los convierte en algo público (y por tanto constatable, discutible, objeto de controversia entre los implicados). Esa publicidad los convierte además en compromisos: quien propone-promete un plan formativo (sobre todo si se trata de una institución) se compromete a llevarlo a cabo y de no hacerlo pueden exigírsele las correspondientes responsabilidades. 

· Se trata de proyectos formativos en el sentido de que su finalidad última es obtener mejoras en la formación de las personas que participen en él. El debate sobre la naturaleza de la formación (a qué llamamos formación, qué tipo de formación deben ofrecer los Planes de Estudio universitarios) es una cuestión central en el diseño de un Plan de Estudios. La idea general de la que no podemos apartarnos es que cualquier Plan de Estudios ha de servir para mejorar a las personas en todo el amplio espectro de dimensiones en que los estudiantes universitarios pueden mejorar: mejorar como personas, mejorar como estudiantes, mejorar como personas cultas e intelectuales, mejorar como futuros profesionales, etc.

· Se trata de proyectos formativos integrados en el sentido de que precisan unidad y coherencia interna. No es un amontonamiento de conocimientos y experiencias sino el proceso con una adecuada estructura interna y una continuidad que es capaz de promover el máximo desarrollo (personal y profesional) de los estudiantes.

Las tres dimensiones de la idea de curriculum se complementan mutuamente. Lo que se espera de un Plan de Estudios es justamente eso, que se convierta en una propuesta capaz de operativizar la misión formativa y profesionalizadora que tiene encomendada la universidad. 

b) La idea de la toma de decisiones. Como toda actuación curricular, diseñar un Plan de Estudios, supone tomar decisiones. Otro de los puntos débiles de los Planes de Estudio está relacionado con el principio de la parsimonia. Al final todo se convierte en esencial, nada es prescindible y los ajustes se producen siempre al alza (cada vez más contenidos, más actividades, más trabajos). Como resulta tan difícil dejar nada fuera (porque con ello se afecta al statu quo y, por tanto, a los intereses establecidos) cualquier movimiento tiende siempre a ser inclusivo y se rehuye sistemáticamente la eliminación.  Este problema de la opción acaba convirtiéndose en el problema fundamental de cualquier Plan de Estudios. Por eso han surgido Planes de Estudios tan hipertrofiados: en lugar de priorizar o sustituir la decisión más cómoda es siempre la de incluir indefinidamente. Este también es un problema capaz de pervertir cualquier proceso de diseño de un Plan de Estudios coherente. En la dialéctica de las opciones es frecuente que desaparezca la racionalidad y acaben prevaleciendo los criterios de poder e influencia.

c) Finalmente el tercer punto de referencia para los Planes de Estudio es el de la innovación. Cualquier reforma curricular (la revisión o cambio de los Planes de Estudio, por ejemplo) ha de ser analizada como un proceso de innovación y va a venir caracterizado por los mismos avatares que corren los procesos de innovación en las instituciones en general.

 La literatura sobre los procesos de innovación en la universidad ha resaltado algunos de esos factores que tienden a interferir en los procesos de cambio en instituciones educativas, dentro de los que se pueden citar:

· Las reticencias propias de toda institución a romper el statu quo anterior.

· La necesidad de una conciencia compartida sobre la necesidad del cambio.

· La necesidad de buscar una cultura de consenso en lo que se refiere a la articulación del cambio y de dar respuesta a los numerosos dilemas que el consenso plantea.

· La operacionalización del cambio a través de "pequeños pasos" y/o de propuestas no demasiado agresivas con respecto a la situación previa.

· La necesidad de ser sensibles a la problemática individual que aquellos que se verán afectados por los cambios pretendidos.

· La necesidad de un cierto liderazgo institucional que oriente y gestione el cambio.

· La capacidad de mantener el proceso de cambio en un contexto de conflicto de intereses y de lógicas cruzadas que resulta inevitable.

Las iniciativas de cambio en los Planes de Estudio de las Universidades resultan procesos complejos y fuertemente dialécticos en su dinámica. Por eso cualquier intento de simplificación resulta ingenuo o, simplemente, inútil. Al final, los problemas acaban apareciendo y lo que se pretendía hacer como "de pasada" se convierte en una "historia interminable" y, en algunos casos, "fratricida". Muchas de las Universidades que han pasado por ello podrían ratificar esta afirmación.

Los componentes de un Plan de Estudios. Qué son y Cómo se elaboran los Planes de Estudio de las Universidades.  El qué son es cuando hablamos de los Planes de Estudio nos estamos refiriendo a los proyectos formativos que ofrecen las instituciones universitarias para la acreditación como profesionales de las diversas ramas del saber. En tal sentido, les es aplicable todo lo dicho en el apartado correspondiente a la idea de curriculum.  Cómo elaborarlos exige, todo un conjunto de consideraciones doctrinales y técnicas sobre la estructura, contenidos y condiciones de una propuesta formativa para la Universidad. 

Los inputs del Plan de Estudios. Un Plan de Estudios no es algo que surja de la nada. La elaboración de Planes de Estudio, forma parte de un proceso que viene condicionado en su origen por todo un conjunto de factores y normas a los que dicho proceso debe acomodarse. Los encargados de presentar nuevos Planes de Estudio no parten, por tanto, de cero, sino que han de considerar y, en su caso, atenerse a las condiciones y normas que rigen dicha actuación.  Esas normas y condiciones de partidas son lo que Zabalza ha denominado inputs en el gráfico de diseño curricular en la Universidad que presentamos a continuación,  y que ha  distinguido dos tipos de inputs principales:

· Las condiciones normativas que delimitan y rigen el proceso (contexto de legitimación)

· Las condiciones institucionales que lo enmarcan y sitúan en un aquí y ahora (contexto de sentido y de viabilidad).

EL PROCESO DE ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Según Zabalza “La elaboración del Plan de Estudios se traduce en la adopción de una serie de decisiones básicas sobre la naturaleza y contenidos del proyecto formativo que se pretende definir.” En este sentido, expresa los aspectos sobre los que es preciso concretar una posición institucional.
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Fuente: Los Planes de Estudio en la Universidad. Algunas Reflexiones sobre el Cambio. Miguel Ángel Zabalza. Universidad de Santiago de Compostela.1998
DEFINICIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL. 

La definición del perfil posee una especial importancia por cuanto va a actuar como un punto de referencia y de guía de todo el resto del proceso: los contenidos que se seleccionen, las prácticas que se incorporen, la secuencia en que todo ello se integra va a venir condicionado por el tipo de perfil profesional al que esté vinculado un determinado Plan de Estudios. El perfil profesional abarca tres componentes principales, según Zabalza:

-
Las salidas profesionales. En este apartado pueden incluirse tanto las salidas profesionales tradicionales y genéricas de la profesión como aquellas otras más propias del momento o la situación específica en que esté enclavado el centro formativo.

-
Los ámbitos de formación prioritarios. Se quiere con esto señalar cuáles serán los núcleos de formación que se consideran prioritarios para el ejercicio de esa profesión. De alguna manera marcará la orientación académica del perfil (y que puede hacer de ella una orientación diferente a la de otras universidades o centros formativos).

-
La formación personal y socio-cultural básica que se considera recomendable. Uno de los aspectos más interesantes en el debate actual sobre la formación universitaria se refiere a este componente: cada vez parece más claro que la idea de formación a la que se compromete la universidad transciende los contenidos puramente técnicos de las disciplinas. La Universidad no es sólo un escenario en el que se preparan técnicos sino un centro en el que se forman y maduran los hombres y mujeres que ejercerán en el futuro como profesionales.  Con estos elementos se tiene ya diseñada una idea de perfil profesional con sugerencias suficientes como para servir de base a la Propuesta del Plan de Estudios.

LA SELECCIÓN DE LOS CONTENIDOS FORMATIVOS.
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La determinación de los contenidos formativos de un Plan de Estudios constituye otro espacio de controversia en el que confluyen buena parte de los dilemas que afectan a la universidad en su conjunto y a la propia naturaleza de las carreras. Por eso, el paso previo de definir un perfil profesional que sirva de guía a los siguientes pasos del proceso resulta muy importante.

-
Contenidos Culturales Generales. La pretensión de que la formación cultural de las personas se cierra con el bachillerato y que la universidad queda descomprometida de dicha función ha resultado injustificada y poco realista. Son frecuentes las críticas con respecto a las carencias formativas con las que los estudiantes acceden a la universidad pero, por lo general, se pasa por alto ese dato dando ya por perdida la opción de una formación más completa. Sin embargo, y en la dirección contraria, van surgiendo propuestas y enfoques en los que se vuelve a insistir en la necesidad de "redescubrir" el sentido y el compromiso que tiene la universidad con una formación completa de los sujetos valorando como empobrecedor cualquier reducción prematura del campo de estudio e inquietudes de los estudiantes universitarios. Dos tipos de consideraciones sirven para justificar este tipo de planteamientos:

· El gran abandono de las carreras (con los consiguientes efectos sobre la autoestima personal y sobre la economía de las familias y de los gobiernos) viene, con frecuencia, motivado por carencias sustantivas en conocimientos básicos que impiden poder seguir adecuadamente los estudios. Que la universidad como institución ignore ese hecho o, simplemente, lo atribuya a los niveles anteriores del sistema educativo no resuelve el problema.

· La insistencia en la necesidad de un enriquecimiento intelectual y cultural de las profesiones (esto es, una visión ancha y humanista frente a la visión estrecha y técnica de la profesión). Las nuevas metáforas del profesional como "intelectual" y como "agente crítico" no hacen sino insistir en esta dirección.\

Contenidos formativos generales 

Cuando se habla de contenidos formativos generales se está hablando de  competencias que la universidad debe ser capaz de transmitir y reforzar en sus estudiantes. Entre estos aspectos podemos resaltar los siguientes:

· El desarrollo de las actitudes y valores vinculados a la profesión

· La mejora de aquellas competencias personales que mejorarán el rendimiento como estudiante y la calidad como persona.

· El conocimiento de la profesión,

· El desarrollo de experiencias personales y profesionales capaces de enriquecer las diferentes dimensiones de los estudiantes.

-
Contenidos formativos  Disciplinares I: 

Asignaturas generales. Obviamente, el núcleo básico de cualquier propuesta curricular ha de radicar en aquello que constituye la esencia de la formación profesional a la que va orientado. En este sentido, juegan un papel primordial las disciplinas que configuran el ámbito de la formación básica dentro de cada carrera.

-
Contenidos formativos disciplinares (II): Asignaturas especializadas. Se trata de todo el conjunto de materias que tienen que ver ya con la carrera concreta cuyo Plan de Estudios.

 -
El practicum. Cuando se habla de prácticum se refiere al periodo que pasan los estudiantes en contextos laborales propios de la profesión (en fábricas, empresas, servicios, etc.). El prácticum constituye, por tanto, un periodo de formación que los estudiantes pasan fuera de la Universidad trabajando con profesionales de su sector y en escenarios de trabajos reales. 

EL MARCO ORGANIZATIVO DEL PLAN DE ESTUDIOS. FASES:

· La estructura cíclica de los Planes de Estudio. La estructura cíclica de las carreras se ha demostrado como una vía interesante para flexibilizar los curricula.

· La semestralidad y, en general, la duración de las disciplinas. Este aspecto está relacionado con la duración de las materias y con su naturaleza anual o semestral.

· El dilema entre disciplinaridad e interdisciplinaridad. 

· La distribución general de materias y experiencias en los cursos

LAS CONDICIONES PRAGMÁTICAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS. Los modernos Planes de Estudio exigen una consideración detallada de los recursos necesarios (en personal, infraestructuras básicas, laboratorios, bibliotecas, etc.) para poder operativizarlos en condiciones de calidad.

Según Zabalza existen algunos aspectos de índole organizativa que, en su opinión, constituyen elementos esenciales para la calidad de una propuesta formativa moderna. Se refiere, en especial a dos aspectos de especial interés:

La disponibilidad de mecanismos de diversos tipos (libros, dossieres, documentación, etc.) que permitan el trabajo autónomo por parte de los estudiantes. Esta condición de autonomía ha llevado a adoptar diversas iniciativas institucionales tendentes a facilitar este estudio autónomo por parte de los estudiantes. Entre ellas podríamos destacar las siguientes:

· La incorporación, en el primer año, de talleres sobre técnicas de estudio, manejo de fuentes de información, adiestramiento en nuevas tecnologías, etc.

· La supervisión, normalmente indirecta, de los apuntes o anotaciones que los estudiantes van tomando en las clases y sobre los que estudiarán: los profesores pueden revisar públicamente algunos de tales apuntes indicando sus insuficiencias y la forma de subsanarlas.

· El ofrecimiento a los estudiantes de "dossieres" que les permitan abordar con la profundidad y exactitud suficientes los temas del programa. 

· La preparación de "guías" para orientar el trabajo de los estudiantes. Guías en las que se describen el contenido de los diversos temas y se les orienta sobre cómo abordar los puntos esenciales del mismo. Las guías pueden ir evolucionando desde los primeros años de la carrera (en los que las orientaciones son más precisas e incluso más directivas) a los últimos cursos (en los que se convierten en simples sugerencias abiertas que respetan la libertad y experiencia del estudiante para organizar su trabajo).

· La preparación de "paquetes instructivos" completos (que puede hacerse en soporte multimedia) en los que figura tanto el contenido como los materiales para trabajar cada uno de los temas del programa. Esta modalidad de materiales propios de la enseñanza a distancia se han demostrado también de gran utilidad en sistemas presenciales o semipresenciales. Por un lado se facilita el trabajo autónomo por parte del estudiante y por el otro se hace posible que los profesores maticen, discutan, completen o analicen con ellos los contenidos estudiados.

El establecimiento de "relaciones inter-institucionales" para el desarrollo de los diversos componentes del programa de formación.

Los modernos Planes de Estudio incluyen momentos formativos que se desarrollan fuera del recinto universitario: prácticas en empresas, trabajo de campo, intercambios con otros países u otras instituciones, trabajos académicamente guiados, etc. Estas posibilidades desaparecen o se reducen sustantivamente si la institución universitaria no posee un nutrido espectro de relaciones que garantice su puesta en práctica en condiciones de calidad.

PREVISIONES EN TORNO A LA EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La evaluación de un Plan de Estudios puede parecer una acción compleja y técnicamente dificultosa. La evaluación de un Plan de Estudios incluye diversos niveles:

-
Evaluación del proyecto en sí mismo. Una vez elaborado el Plan de Estudios, éste adquiere la entidad de un documento que puede ser sometido a diversas modalidades de evaluación (dentro de la propia universidad, por expertos externos, por grupos profesionales, etc.) aún antes de ponerse en práctica. Los aspectos que se pueden considerar dentro del Plan redactado son también muy diversos: su estructura interna, su coherencia interna (si existe correspondencia entre propósitos y desarrollo), su adecuación a las circunstancias (si se adapta a las necesidades y posibilidades de nuestra institución, si será viable), su actualización con respecto a los contenidos (si responde al estado actual de la profesión para la que se pretende formar), etc.

-
Evaluación de las incidencias surgidas en su puesta en marcha.

Una vez iniciada la puesta en práctica del nuevo Plan de Estudios también puede recogerse información que nos permita valorar la funcionalidad del proceso y las incidencias que se hayan ido produciendo con respecto a las previsiones iniciales. El análisis de tales incidencias pueden exigir la introducción de los primeros reajustes en el Proyecto. Y dada la importancia (psicológica y práctica) de las primeras fases de cualquier proyecto, esta evaluación de los momentos iniciales resulta de gran importancia.

- 
Evaluación de la satisfacción de las personas implicadas. Se refiere a la satisfacción expresada por los diversos agentes que participan en su desarrollo.   Dadas las características organizacionales de las instituciones universitarias, la satisfacción del profesorado y del personal en su conjunto resulta más importante si cabe. También resulta importante considerar el nivel de satisfacción mostrado por los estudiantes con respecto al Plan. En tanto que beneficiarios de un servicio tienen el derecho de recibir aquel tipo de atenciones y enseñanza que responda a un nivel de exigencias acorde con los tiempos que vivimos. 

-
Evaluación de los resultados: abandonos, calificaciones, colocaciones. Otro aspecto fundamental de la evaluación a prever sobre el desarrollo de un Plan de Estudios es la que se refiere a los resultados obtenidos por el mismo. Un análisis de las calificaciones (comparándolas, si procede, con las que se obtenían en el sistema anterior), de la tasa de abandonos o repeticiones, del tipo de actividades realizadas y de la calidad de los productos obtenidos en las mismas, de las colocaciones obtenidas puede resultar muy clarificador para considerar la efectividad de la nueva propuesta planteada y la medida en que mejora a las anteriores.

EL RESULTADO DEL PROCESO: UN NUEVO PLAN DE ESTUDIOS
Como resultado del proceso de toma de decisiones que he ido comentando en los puntos anteriores tendremos la propuesta específica de un nuevo Plan de Estudios.  
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A) Introducción Al Plan De Estudios

En este apartado figurarán las consideraciones que sirven de marco de referencia a la propuesta (relacionadas con los inputs señalados):

· Normativa a la que se atiene el Plan.

· Exigencias de contexto socio-cultural-laboral que se han tomado en consideración.

· Condiciones de la propia institución que se han considerado por cuanto pueden afectar a la propuesta.

B) Perfil Profesional

En este apartado se recogen los aspectos señalados en relación al perfil que sirve de base al Plan de Estudios. Es importante que se hagan constar las tres dimensiones señaladas en el perfil: salidas profesionales, núcleos formativos básicos, dimensiones personales que se pretende priorizar.

C) Contenidos y Actividades Formativas que se proponen

En este apartado se identifican las materias y experiencias formativas que se incluyen en la propuesta. Cada una de dichas unidades debe ir especificada, cuando menos, en lo que se refiere a los siguientes aspectos:

· Denominación* (deben buscarse denominaciones iguales para materias de similares contenidos de forma que se facilite la equivalencia o convalidación (una de las condiciones de la flexibilidad)

· Contenidos básicos (en el caso de las materias) o propósito formativo que se le atribuye (en el caso de las experiencias formativas).

· Duración

· Instancia responsable de su desarrollo (área de conocimiento, departamento, etc. según cual sea la organización de la institución). 

D) Organización Global del Plan de Estudios

En este apartado se indica la estructura del Plan del Plan de Estudios: ciclos, cursos y secuencia interna de las unidades formativas incluidas. Cuando la organización del Plan afecta a sus contenidos (por ejemplo en el caso de la organización por problemas) este apartado debe figurar antes del que se refiere a los contenidos. 

Dado el carácter fundamentalmente informativo que un Plan de Estudios tiene para cuantos han de participar en él, posee una importancia especial el enriquecerlo informativamente. Eso supone incluir, en este apartado o en aquellos otros en que corresponda, cuantas informaciones puedan resultar útiles para mejor entender el Plan diseñado y su funcionamiento. En este caso concreto es interesante indicar las condiciones o limitaciones que se hubieran incluido tanto en lo que se refiere a la secuencia de las materias o experiencias, como en lo que se refiere a la promoción de un curso a otro o de un ciclo a otro, a las exigencias de asistencia, etc.

Resulta también muy importante dejar establecido en el Proyecto cuáles serán las instancias institucionales encargadas de la coordinación y, en su caso, del seguimiento del Plan.

E) 
Recursos Disponibles Para Llevar a Cabo El Plan De Estudios. En este apartado se especifica los recursos con que se ha contado para llevar a cabo el Plan de Estudios. Esta mención de los recursos recoge tanto aquellos que son propios de la institución como aquellos otros pertenecientes a entidades convenidas.

F) 
Previsiones en torno a la evaluación a los mecanismos para introducir reajustes en la propuesta. En este apartado se recoge el sistema previsto para llevar a cabo evaluaciones periódicas sobre la nueva propuesta de Plan de Estudios: en qué momentos se hará esa evaluación, qué tipo de instrumentos o metodología se emplearán, qué informaciones se recabarán y quienes participarán en ella (como informantes y como responsables de la evaluación).  De la misma manera, pueden quedar establecidos los procedimientos para introducir los reajustes precisos en el Plan de Estudios propuesto.

Según Miguel Zabalza hablar de Plan de Estudios es hablar de currículo y cuando se habla del curriculum se está hablando de una realidad viva y social. Es una realidad viva porque se trata de algo que nace, crece y se consolida, madura y se deteriora y finalmente muere y es sustituido por otro. Es algo vivo y humano. Es obra de unos hombres y mujeres que responden a unas circunstancias, a unas condiciones y a unos intereses concretos y mudables. Ello no contradice  reconocer que, efectivamente, el currículum o proyecto formativo que se formaliza a través del Plan de Estudio constituye un punto clave de la calidad de los estudios universitarios. Las buenas carreras son aquellas que tienen buenos planes de estudio y buenas condiciones para llevarlos a cabo.  Por eso, las actuales políticas de calidad prestan una especial atención a los Planes de Estudio, porque reconocen su papel central elementos definidores de la actividad formativa universitaria. Pero también este aspecto debe ser relativizado. La mejora de la calidad universitaria puede buscarse a través de diversas vías. Una de ellas es la reforma curricular. Pero en sí misma resulta de todo punto insuficiente. La reforma de los Planes de Estudios puede quedarse en un puro maquillaje institucional si no viene acompañada y complementada por otras medidas de igual o superior importancia:

· La mejora de las infraestructuras y de la organización institucional.

· La formación del profesorado y la mejora de su status profesional.

· Un mayor contacto con la sociedad de la que forma parte la universidad.

· Una mayor apertura hacia el exterior (otras instituciones, otros países) una mejora de la imagen y la autoestima de la institución y de quienes la integran.

2.3.8. PERFIL  PROFESIONAL 

Es importante para la presentación de esta investigación el delimitar el concepto de Perfil Profesional, existen diversas concepciones acerca del mismo; para Arnaz (1981), citado por Barriga y otros (2000): “es una descripción de las características que se requieren del profesional para y solucionar las necesidades sociales. Este profesional se formará después de haber participado en el sistema de instrucción.”
Por su parte, para Mercado; Martínez y Ramírez (1981), citado por Barriga y otros (2000)m expresan: “el perfil profesional es la descripción del profesional de la manera más objetiva, a partir de sus características.” Finalmente, para este estudio se considerará el perfil profesional como la determinación de las acciones generales, y específicas que desarrolla un profesional en las áreas o campos de acción (emanados de la realidad social y de la propia disciplina) tendientes a la solución de las necesidades sociales previamente advertidas. 

En concordancia con esto, el Perfil se entiende como la descripción Tridimensional de las características deseables que están presentes en un profesional determinado expresadas a través de los indicadores actitudinales o ser, ocupacionales o hacer, en relación con los conocimientos y habilidades básicas o saber, Castro (1998) citado por Mayz ( 2002 ).

José Flores Bardosa (1982) señala: “el perfil no es sólo el conjunto de destrezas, técnicas necesarias para el ejercicio de tareas de un oficio o profesión, sino que abarca las áreas de promotor de la cultura, orientador de la comunidad y agente de cambio social.”  Este enfoque no sólo abarca los aspectos relativos únicamente al área de desempeño profesional, sino que va más lejos, pues aquí el perfil está referido a la promoción de la cultura por parte del egresado y aún más orientador de la comunidad, estos aspectos colocan al egresado con características de líder de la comunidad en cual desarrolla sus actividades. 

Víctor Guedés plantea “el perfil como el conjunto de orientaciones, disposiciones, conocimientos, habilidades y destreza que se consideran deseables y factibles para obtener un grado académico determinado y para ejercer las labores y ocupaciones y coincidentes con el área dicho título.” 

Angel Díaz Barriga “prefiere en el plan de estudio referirse a la práctica, no porque esta reemplace el perfil del egresado, sino por considerar que definir las prácticas sociales de un grado o post-grado, su vinculación en una sociedad determinada.” 

2.3.9.   PERFIL DE LOS EDUCADORES

Conjunto de valores, actitudes y competencias que este debe poseer para cumplir con su rol de guía, facilitador del proceso educativo. 

El papel fundamental del docente es acompañar a facilitar el proceso enseñanza – aprendizaje para propiciar situaciones que favorezcan la elaboración de nuevos saberes y el desarrollo de los valores y las actitudes promovidas en el nuevo currículo. 

2.3.9.1.
DIMENSIONES DEL PERFIL DEL DOCENTE

· Debe conocer la realidad que le es cercana y se percibe así misma, como parte de ella, con valores y actitudes que expresen su sentido de pertenencias a una familia, a la comunidad local, regional y mundial.

· Desarrollar en sí mismo y en los otros el sentido crítico reflexionando con responsabilidad sobre los hechos, las acciones y actitudes preguntándose el por qué y para qué de las cosas en una permanente actitud y práctica evaluativa sobre su rol y el trabajo de los y las docentes. 

2.3.9.2. 
PERFIL Y TÉCNICAS TOMADAS EN CUENTA EN LA SELECCIÓN DE PERSONAL DOCENTE

En este tenor, explicamos lo referente al perfil relacionado con las competencias exigidas al profesor universitario como son: competencias profesionales, didácticas, sociales y culturales.  

“El perfil del docente universitario, como el de cualquier otro profesional, debe basarse en el análisis de las necesidades sociales, que están determinadas por los requerimientos de la producción y de los servicios que demanda la organización social de cada país. A esto debe sumarse las necesidades de la institución para nutrir su sistema y para cumplir su papel de formadora de los recursos humanos más calificados requeridos por la sociedad. 
  Para que el docente pueda desempeñar una labor efectiva en el aula necesita conocer y saber manejar las técnicas que deben emplear para obtener sus propósitos de transformar al alumno, modificar sus pensamientos y sus conocimientos. La planificación de la enseñanza, expresa Cesar Coll, debe consistir por tanto, en identificar las actividades con mayor valor educativo intrínseco y en favorecer la participación de los alumnos en las mismas.  En ese mismo orden de ideas, la UNESCO afirma que todo docente moderno debe tener la capacidad de generar e introducir cambios rechazando todo método de enseñanza que alimente actitudes rutinarias  y favorecer por todos los medios el desarrollo de la creatividad de los estudiantes.

2.3.9.3.PERFIL DEL PERSONAL DOCENTE UNIVERSITARIO, SEGÚN LA SEESCYT.

El Decreto 517-96 exige a las universidades una serie de criterios relacionados con estatutos adecuados y coherentes para establecer la capacidad institucional que garantice calidad académica con factibilidad y pedagogía. Este decreto en su articulo 31 estipula “EL PROFESORADO DE EDUCACION SUPERIOR ESTARA CONSTITUIDO POR UN PERSONAL DEBIDAMENTE CALIFICADO PARA CUMPLIR CON LAS RESPONSABILIDADES DE SU CARGO DE ACUERDO AL NIVEL DE CAPACIDAD EN EL AULA REALIZA SUS ACTIVIDADES ACADEMICAS.
  En este mismo Decreto 517-96, modificado en mayo del año 1999, se expresa que el Personal Docente de los programas del Nivel de Grado debe de poseer un perfil profesional seleccionado con las siguientes características:

· Debe poseer como mínimo el nivel de grado o su equivalente en el área que enseñe.

· Mantenerse actualizado en su área que enseñe.

· Poseer el mínimo de especialidad, para las asignaturas de formación o experiencia profesional mínima de 5 años relacionadas con el área.

· Tener tres años de experiencia mínima para los programas de nivel de grado. 

· Recibir cursos de formación docente como requisito de entrada.

2.3.9.4.PERFIL DEL EGRESADO DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ESNEÑANZA SUPERIOR, OFERTADO PRO LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UASD.

El plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior que oferta la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades estipula las siguientes competencias profesionales, didácticas, sociales, culturales y científicas para sus  egresados:

1. Analiza los fundamentos teóricos de la ciencia de la educación.

2. Evalúa la función de la educación superior a través de los procesos económicos, sociales, históricos y educativos.

3. Interpreta las teorías psicológicas del aprendizaje.

4. Conoce los principios y elementos que determinan el contenido de la enseñanza en la educación superior.

5. Aplica normas esenciales de los métodos y técnicas de la enseñanza en la planificación del proceso docente.

6. Conoce los principios básicos, y los aplica en la selección, confección y utilización de los medios educativos.

7. Diseña un sistema de evaluación para el nivel superior, selecciona y aplica diferentes técnicas e instrumentos para evaluar los diferentes elementos del currículum.

8. Conoce las diferentes teorías y niveles del planteamiento educativo en el nivel superior a fin de participar eficazmente en el proceso de planificación de instituciones de estudios superiores.

9. Diseña proyectos de investigación según su área de especialidad.

2.3.9.5. PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO EN LOS ALBORES DEL SIGLO XXI.
 

¿QUÉ UNIVERSIDAD Y QUÉ PROFESORADO DEMANDA EL SIGLO XXI? La Universidad del siglo XXI será una Universidad con una fuerte proyección mediática, fundamentalmente las redes de comunicación, será una herramienta omnipresente en estas instituciones, con una doble misión: acceder al conocimiento disponible en cada momento y extender su distrito universitario a la totalidad del mundo tecnológicamente desarrollado. Esto parece evidente, ahora bien, "La multiplicidad de canales no asegura la multiplicidad de mensajes" (Moran, J.M., 1.995,83) y N. Wiener (1.958) nos recordaba, hace ya algún tiempo que cuanto mayor es nuestra capacidad tecnológica en el terreno de la comunicación electrónica, si bien aumenta el número de mensajes, disminuye la cantidad de información transmitida. Es verdad que el significado de información para Wiener es diferente del que podemos entender hoy en este contexto, pero en cualquier caso la referencia no deja de tener su relevancia. Con esto el autor trata de advertir que las tecnologías de la comunicación no aseguran por sí solas, sin embargo sí pueden ser una muy buena ocasión para acometer reformas globales que permitiesen una renovación de la universidad, ya que una incorporación adecuada, utilizando las características comunicativas de estas tecnologías, debe remover sus cimientos. 

Un segundo aspecto que también analiza el autor que hay que desmitificar a las puertas del siglo XXI tiene que ver con el conocimiento y la universidad. "La investigación etnográfica muestra que no resisten al examen los límites estrictos y fijos entre el puro ámbito de producción del conocimiento y el público "no preparado". Los muros de la ciudadela son porosos y tienen escapes; no hay conocimiento puro dentro ni pura ignorancia fuera. Ello significa que el camino está abierto para una actitud hacia la ciencia más compleja y menos llanamente antagonista que la que antes prevalecía entre alguno de nosotros. El conocimiento científico lo producimos todos; todos entramos y salimos de la ajetreada ciudad de la producción del conocimiento" y añade, que las redes pueden favorecer esa producción ya que, como decía más arriba, el espacio que marcaba los límites de la Universidad desaparece y la comunidad científica existirá allí donde puedan surgir grupos que pongan en común sus experiencia, sus conocimientos y sus intereses. Junto a esto hay que añadir que las universidades son las instituciones que "están en mejor situación que ninguna otra para hacer progresar el saber" (Delors, J. 1.996, 151), si bien esta situación se da en la meta de salida, su rigidez organizativa, puede se una rémora a la hora iniciar la carrera para adaptarse a la nueva situación, ya que "La principal diferencia radica en que los cambios se combinarán con innovaciones organizativas muy importantes..." sin los cuales será imposible una incorporación medianamente innovadora. 

Una última cuestión de la que también cree hay que hablar al tratar de entrar en la Universidad del siglo XXI. "Lo que es bueno para los EEUU no necesariamente es bueno para Latinoamérica. Los países desarrollados utilizaron la tecnología cuando tenían sistemas educativos muy bien estructurados. Ese no es nuestro caso. En los países desarrollados hay profesores muy bien preparados y aún así, hay muchos problemas", decía de Maura Castro, C, siendo en cierto modo verdad este planteamiento, el hecho real es que no es EEUU solamente quienes están incorporando estas tecnologías a sus sistemas escolares y, posiblemente, la discusión debería establecerse con relación al sistema educativo que queremos y con que profesores debemos contar para ello, ya que como, metafóricamente decía Virilio, "Cuando hay una escalera hasta el décimo piso y al lado un ascensor, la escalera se pierde. Todo el mundo coge el ascensor." Si bien se puede añadir que salvo quienes tienen claustrofobia y han decidido morir con ella. 

Delors asegura que "en la aldea mundial del futuro, la imposibilidad de acceder a las tecnologías de la información más recientes puede repercutir negativamente en todos los niveles de la enseñanza científica y tecnológica, ya se trate de la formación del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho habrá que hallar medios innovadores para introducir las tecnologías informáticas e industriales con fines educativos, e igualmente, y acaso sobre todo, garantizar la calidad de la formación pedagógica y conseguir que los docentes de todo el mundo comuniquen entre sí".  No deja muchas puertas abiertas para la discusión, si bien avisa sobre lo que habrá que hacer.  

Si todo o buena parte de lo dicho se cumple, las universidades del mundo, no sólo del desarrollado, sino de todo el mundo que tenga un cierto nivel de aproximación a las tecnologías de la comunicación, entrarán en un nuevo campus más abierto en el que, inevitablemente, deberán competir con el resto. Ahora bien, el sólo hecho de hablar de una universidad telemática e interactiva no debe llevar a pensar en universidades singulares, al igual que apunte más arriba con relación al conocimiento y la cultura en general, muy al contrario es necesario pensar en uniformidad ya que: "Decir sociedad interactiva no es decir sociedad abierta".

La uniformidad de los conocimientos e incluso de los enfoques, es inevitable a medio plazo, la identidad de cada una de ellas dependerá de la capacidad de adaptar ese conocimiento a su realidad social más próxima, lo que debe significar a unos intereses singulares que posiblemente tengan grupos de interés similares en algún lugar del mundo. 

Y todo esto hay que hacerlo con profesores, con los profesores que hoy ocupan las aulas presenciales y con otros que deberán ir llegando a las instituciones universitarias. Ya he hecho alguna observación anteriormente con relación a los docentes en general, pero habría que profundizar algo más ya que, en definitiva serán ellos quienes, en cada lugar concreto, hagan posible o aborten el nacimiento de las nuevas universidades, mas allá de las decisiones administrativas. 

La función de los docentes, tanto en su faceta de investigadores como didáctica pasa por sistemas telemáticos interactivos, entendiendo por interactividad la "capacidad del "nuevo" sistema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas sin olvidar que todos los nuevos medios hacen tecnológicamente posible la interacción entre usuarios a través de los medios, más allá de la simple interacción con los medios". Esta nueva forma de enfocar su trajo precisa, inevitablemente, de sistemas nuevos, tanto desde el punto de vista meramente administrativo, como de la formación inicial y continua de los profesores, así como sistemas de evaluación acordes con la nueva situación. 

En el informe Delors se recogen una serie de aspectos relacionados con el profesorado, sobre lo que es necesario actuar dada la situación actual y la que se avecina. De forma esquemática los puntos a contemplar son: 

· Contratación. 

· Formación inicial. 

· Formación continúa. 

· Profesorado de formación pedagógica. 

· Control.

· Administración. 

· Participación de personal externo. 

· Condiciones de trabajo. 

· Medios de enseñanza. 

La formación es sin duda factor determinante para la universidad del siglo XXI, tanto la inicial, como la permanente que ahora se hace indispensable y con espacios de validez mas cortos, así Cabero, recientemente nos recuerda con relación a las nuevas tecnologías de la comunicación que buena parte de la problemática que puede surgir para su incorporación en el terreno educativo tiene que ver con la "falta de formación del profesorado, no sólo para su manejo...sino fundamentalmente para la realización de actividades con los mismos. 

Otra cuestión general tiene que ver con el perfil del profesor universitario. Decía Salinas (1998) que fundamentalmente hay que formar a los profesores en tanto en cuanto comunicadores, partiendo de que los contenidos que en su día adquirieron en las aulas, están en permanente revisión y, si bien son necesarios unos principios sobre los cuales situar los nuevos conocimientos y éstos deben ser los que se impartan en las universidades, la actualización la podrán mantener en la medida en que sean capaces de integrarse profesionalmente en la nueva situación comunicativa. Su actividad como docentes pasa a tener una función básicamente de comunicador que ha de utilizar las técnicas y los recursos adecuados y necesarios a la situación que se está desarrollando. 

La formación, debe poner en relación con las necesidades que le planteará su desarrollo profesional. Las necesidades de un docente universitario, básicamente, tienen dos facetas: Cuestiones con relación al conocimiento y con relación a los procesos de comunicación y didácticos a los que  hacía referencia, a lo que, en el momento presente, habría que añadir la problemática que introducen las redes al crear espacios multiculturales y universales que tienden a estandarizarse perdiendo buena parte de sus elementos diferenciadores, lo que debe obligarnos a considerar y valorar la multiculturalidad y la universalidad como principios fundamentales que han de regir toda su formación y el trabajo profesional. 

NECESIDADES RELACIONADAS CON EL CONOCIMIENTO DE LOS PROFESORES DEL SIGLO XXI.
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En primer lugar el profesor deberá conocer y dominar y en cierto modo colaborar al desarrollo de un nuevo lenguaje que permita la comunicación científica a través de las redes telemáticas de comunicación que ya unen los centros de docencia e investigación. 

La clasificación de los conocimientos sufrió un cambio significativo a mediados del siglo XX. Los grandes avances del conocimiento se han dado en los espacios limítrofes de los campos clásicos del conocimiento. Prácticamente la totalidad de ellos son una mezcla de filosofía, matemáticas, física, biología, por citar sólo algunos de los campos del conocimiento que podemos ver tras los descubrimientos científicos que están rigiendo la sociedad actual. 

Con relación a esta cuestión la Universidad sufre una seria contradicción. Mientras que en buena parte de sus investigaciones la limitación de los campos científicos se ajusta ya a lo que es la nueva realidad, la organización docente continúa anclada en la organización correspondiente a la etapa, llamémosla clásica. Se hace por tanto necesario establecer una taxonomía que esté más acorde con el conocimiento disponible y con la realidad de la investigación, de forma que se ajuste a las demandas reales, y que facilite a la Universidad "conectar" la investigación con la docencia y con la realidad social. 

Los sistemas de evaluación con los que se miden los logros académicos corresponden, salvo excepción, a criterios de reproducción del conocimiento y que es consecuencia de la naturaleza de los medios dominantes en el sistema escolar que permitían un control de los contenidos y de su flujo. La nueva situación hace desaparecer el control sobre los contenidos incluso sobre su organización, lo que permite procesos de aproximación singulares y personales en función de interés, actitudes, formación, entorno, etc. permitiendo llegar a conclusiones, si no nuevas, sí al menos originales y personales. La evaluación deberá estar encaminada a tratar de conocer los procesos realizados por los alumnos, más allá de las conclusiones a las que haya llegado. 

Por último se deben revisar las bases culturales del conocimiento ya que se citaba anteriormente, no sólo es ciencia lo que se hace dentro de determinadas estructuras organizativas o dentro de algunas culturas muy concretas. La superación del espacio trae la universalización cultural como base generadora del conocimiento, debiendo incorporar culturas que, en buena medida, han estado marginadas, bien por razones de aislamiento, bien voluntariamente, bien impuesto por su situación o desarrollo.  Con estos parámetros se puede comenzar a diseñar el perfil del profesor universitario y, como consecuencia su formación. Y dicho lo anterior, cabe plantearse ¿cuáles van a ser las exigencias de la sociedad a los ciudadanos del próximo siglo?, ¿qué tipo de aprendizajes serán adecuados a la nueva situación?. 

PLANTEAMIENTO RECOGIDO EN EL INFORME DELORS.
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Será necesario hacer coincidir una amplia cultura con una especialización adecuada, de forma que se sea capaz de entender el contexto de significados en los que los conocimientos actúan, su razón de ser y sus relaciones, más allá de las meramente "científicas". La cultura es quien da significado a las acciones y por tanto a las conductas y a los resultados de éstas. Sólo en la medida en que se disponga de una cultura amplia se estará en condiciones de poder entender los productos de la ciencia y sus consecuencias. 

El autor hizo referencia a las restricciones que sobre la libertad introducen las redes de comunicación, pero también añadía que la libertad, precisa de unos requisitos previos que están en uno mismo y sin los cuales, las circunstancias externas, sólo serán una causa transitoria y accidental, pero en ningún caso la causa última.. Aprender a ser debe conducir a favorecer la aparición de la libertad en las personas por medio de una autonomía consciente y una capacidad de juicio que favorezca un pensamiento crítico. 

Por último, siguiendo el informe encargado por la UNESCO, en el próximo siglo viviremos comunicativamente "juntos", lo que no debe confundirse con que inevitablemente se mejore la comunicación, por lo que necesitaremos de capacidades para llegar a poder convivir con sujetos, culturas, valores, etc. que estando alejados físicamente de nosotros y que formaran parte de nuestra realidad inmediata. Ser capaces de dialogar, contrastar opiniones, enriquecernos con las aportaciones de los otros, revisando o no nuestras propias creencias aunque tengan siglos de existencia, serán capacidades que tendremos que desarrollar, fundamentalmente en la Universidad, que sólo etimológicamente era universal. 

Los profesores universitarios del siglo XXI deberán ser capaces de capacitar, al margen de unos contenidos básicos indispensables, en al menos los seis aspectos que planteo y que son la consecuencia lógica de todo lo dicho y por ello no creo que precisen comentario. 

Según Zabalza,”el conocimiento que realmente está incidiendo en la sociedad, buena parte de él al menos, no surge de las universidades. La sociedad, en ocasiones al margen de la Universidad, está trazando el futuro,”  lo que nos debe llevar a pensar que la formación continua del profesorado universitario debe ser una combinación de conocimientos académicos y extraacadémicos y que sean impartidos por profesionales, no sólo de la Universidad, sino de los sectores sociales que están diseñando el próximo siglo. 

El diseño y desarrollo de acciones colaborativas mediante redes telemáticas, que trasciendan de los límites culturales y geográficos de los docentes, serán estrategias que facilitarán esta formación permanente, debiendo permitir que esta sea realmente permanente, que el profesor pueda dedicar parte de su tiempo de trabajo a su actualización, no ya científica que se da por supuesta, sino pedagógica y comunicativa, aspectos éstos que marcaran al profesor universitario del siglo XXI. 

La familiarización con el uso pedagógico y científico de las redes telemáticas será sin duda un factor significativo en el ejercicio profesional de la Universidad. La participación en acciones formativas y de investigación que trasciendan los límites de una Universidad, de un estado o de un continente, son datos significativos sobre la asunción de la nueva situación por parte del profesional universitario. 

Pasar de dar respuestas a hacer preguntas y poner a disposición de los alumnos estrategias para el estudio, análisis y resolución de problemas. Insistir más en los procedimientos que en los resultados, sin olvidar que son necesarios los contenidos, pero que éstos los pueden encontrar en muchos sitios. 

2.3.10.NORMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE UNA TESIS DE MAESTRÍA UTILIZADOS EN LA DIVISIÓN DE POST-GRADO EN EDUCACIÓN. 

Preparado por: Lic. Tanmy M. Rodríguez Colaboración: Participantes Maestría en Enseñanza Superior, promoción 2001-2003, Grupo de  los Miércoles. Asesoría: Dr. Jacobo Moquete de la  Rosa 

Al momento de preparar este documento, no se había conocido el Reglamento de exámenes de tesis que conoció el Consejo Directivo de Post-Grado en el mes de enero del 2006 y que todavía no se ha puesto en práctica su aplicación. 

Dado que la costumbre hace ley, existen una serie de criterios que es muy importante que los investigadores conozcan al momento de la presentación de la tesis.  Dentro de estos criterios están:

· Los ejemplares para examen de tesis deben ser presentados con carta del asesor en la que exprese que la misma puede ser examinada, en 4 copias encuadernados en espiral.

· En la carta, el asesor debe sugerir el jurado para  el examen de la tesis.

· El examen de tesis es público y contradictorio y en ese tenor, los sustentantes pueden llevar invitados.

· Al momento del jurado deliberar los sustentantes y el público debe salir del lugar donde se realizó el examen.
· Luego de la aprobación de la tesis, los sustentantes deben entregar 6 ejemplares empastados de la misma,  a los fines de la oficina de Post-Grado los remita a diferentes Bibliotecas de la Universidad.

· La presentación de la tesis debe contener una portada  con los siguientes datos:

· Nombre de la Universidad,

· Nombre de la Facultad,

· Nombre del Departamento,

· Nombre del Programa de Maestría,

· Título de la Tesis,

· Nombre del Autor,

· Nombre del asesor,

· Año Académico,

· Además debe contener  la frase “LOS CONCEPTOS EXPUESTOS EN LA PRESENTE TESIS SON DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS SUSTENTANTES,

· El examen de tesis es un acto solemne por lo que no se permite tomar bebidas alcohólicas.
·    La División de Post-Grado puede proveerles los aparatos tecnológicos que utilizaría (n) el o los sustentantes el día del examen, previa solicitud cinco (5) días antes del referido examen.
· Antes de entregar los ejemplares de tesis para que le asignen la fecha del jurado, es importante que el investigador tenga conocimiento de su expediente académico, por lo que debe pasar  por la oficina de post-grado una semana antes de entregar la tesis para que el asistente académico revise su situación de notas.  
· Otro aspecto que sería bueno que el investigador sepa es que debe haber pagado la totalidad de los créditos cursados al momento de presentar su tesis, pues si tiene deuda su fecha de examen puede ser aplazada hasta que salde. 

· Por otro lado, el investigador de una tesis debe saber es que si el jurado de la misma, después de haber leído el trabajo considerando que dicha investigación no ha seguido los parámetros investigativos correspondientes y que no es un trabajo bueno, podría rechazar la misma fundamentando dicho rechazo por escrito.  En este caso el o los sustentantes debe (n) elaborar  y presentar la tesis nuevamente

2.4.
CONTEXTUALIZACION

Además del contexto actual en que estamos viviendo donde la llave al desarrollo de los países es la educación, esta investigación se ha realizado en los siguientes entornos:

LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SANTO DOMINGO 

El contexto de esta investigación es la Universidad Autónoma de Santo Domingo: la Sede Central de la misma, el Centro Universitario Regional del Este, situado en Higuey, el Centro Universitario Regional del Nordeste situado en San Francisco de Macorís, el Centro Universitario Regional de Nagua, el Centro Universitario Regional de Santiago y el Centro Universitario Regional del Suroeste, situado en Barahona, que son los lugares en donde la UASD está implementando actualmente el programa de Maestría en Enseñanza Superior, durante el periodo 2004-2006. 

La Universidad Autónoma De Santo Domingo fue creada por la bula In  Apostulatus Culmine, del 28 de octubre de  1538 por el Papa Paulo III; Esta institución con  más de cuatro siglos de existencia, tiene una población de 110,000 estudiantes, 2,500 profesores, 2,000 empleados, sus actividades las realiza a través de ocho facultades, 34 departamentos académicos docentes, 20 unidades académicas administrativas, 9 centros regionales y más de 100 carreras.  La institución otorga títulos a nivel técnico, licenciatura, especialidad, maestría y actualmente se están ofertando doctorados en las áreas de Ciencias jurídicas y de Humanidades. 

La Universidad es una institución que une a profesores, estudiantes y trabajadores de apoyo a la labor académica, con el propósito de dar cumplimiento a la misión universitaria orientada hacia la búsqueda de la verdad, la proyección del porvenir de la sociedad dominicana y el afianzamiento de los auténticos valores de ésta.  (Art. 2 del Estatuto Orgánico de la Universidad Autónoma de Santo Domingo). 

a) Contribuir a elevar los niveles culturales de nuestra sociedad;

b) Formar críticamente los científicos, profesionales, técnicos y profesionales del arte necesarios para coadyuvar a las transformaciones que demanda el desarrollo nacional 

c) Asumir su responsabilidad en la formación de una conciencia crítica de la sociedad dominicana, no dependiente, enmarcada solidariamente en los principios sustentados por los pueblos que luchan por su independencia y bienestar;

d) Efectuar investigaciones tendentes a mejorar las condiciones de la sociedad dominicana; a desentrañar las causas fundamentales del subdesarrollo y la dependencia y los problemas que como consecuencia de ello afecten la misma y sugerir soluciones, así como aumentar el acervo de conocimiento de la humanidad;

e) Difundir los ideales de paz, progreso, de justicia social y de respeto a los derechos del hombre, a fin de contribuir a la formación de una conciencia colectiva basada en esos valores;

f) Fortalecer el intercambio científico, cultural, técnico y artístico con las instituciones educativas y culturales de todo el mundo, dentro del marco de los principios señalados;

g) Fomentar en el seno de la institución un espíritu permanente  de autocrítica con miras al cabal cumplimiento de la misión universitaria. (Artículo 5 del Estatuto Orgánico de la Universidad de Santo Domingo).

FACULTAD DE HUMANIDADES

Los orígenes de la Facultad de Humanidades están ligados a la fundación de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, surge en 1538 y 1823 en que cerró sus puertas  debido a la ocupación haitiana.  Ha cambiado varias veces de nombre, a partir de 1966 el Claustro Universitario le dio el nombre de Facultad de Humanidades.  El Decanato constituye la dirección ejecutiva de la Facultad y está integrado por el Decano, el Vice-Decano, departamentos: Pedagogía, psicología, Idiomas, Letras, Pedagogía, Historia y Antropología, Filosofía, Comunicación social y División de postgrado de la Facultad de Humanidades. Esta facultad desarrolla una serie de programas de postgrado a través de sus diferentes escuelas: Psicología, Letras, Idiomas, Historia y Antropología, Comunicación Social, Pedagogía.

POSTGRADO EN LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SANTO DOMINGO

El Post- Grado de la Universidad  Autónoma de Santo Domingo tiene sus orígenes en el ano 1944, en la facultad de filosofía, (Facultad de Humanidades) este tenia dos periodos: docencia e investigación y tesis, este programa de doctorado se descontinuó en 1969. En 1978 El Consejo universitario fomenta los estudios de postgrado. 

La Universidad Autónoma de Santo Domingo es una institución que ha impulsado los estudios de post grado, creando divisiones de post grado por facultades y unidades de post grado por departamento, una dirección general de post grado y la vicerrectora de investigación y post grado.


Análisis y discusión de las informaciones
3.1.
INTRODUCCIÓN 

En este capítulo presentamos, analizamos y discutimos las informaciones cuantitativas a la luz de las informaciones y teorías cualitativas consignadas que se encuentran en los Aspectos Generales y en el Marco Teórico.  

Los datos que se presentan a continuación enuncian los principales hallazgos en relación a los propósitos planteados en esta investigación.  Para lograr una mayor comprensión de los mismos se usó como estrategia iniciar la presentación a partir de las características generales de la población investigada, siguiendo con  tablas, gráficos y análisis de las variables que guarden mayor relación con los objetivos del estudio.  Además presentamos la discusión de las informaciones, en virtud del análisis de los resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos aplicados y fuentes documentales consultadas en la ejecución de esta investigación. 

3.2.
ANÁLISIS Y DISCUSION DE LAS INFORMACIONES POR OBJETIVO. 

3.2.1.
Análisis  de las Informaciones con relación al Objetivo No. 1: Realizar la caracterización socioecodemográfica de los maestrantes, profesores y funcionarios del programa de maestría en enseñanza superior, así como del perfil deseado de los egresados. 
Cuadro No. 1: Distribución de  la Población, según recinto de estudio.
[image: image8.png]CURSA

I
TOTAL




Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, 

CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

.La Sede central de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, con el treinta y dos porciento, seguidos por el CURSA de Santiago (22%), son los recintos que atienden la mayor proporción (54%) de la matricula de los que cursan la maestría en educación superior.

Cuadro No. 2: Distribución de los Estudiantes según edad. 
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Fuente. Encuesta aplicada a coordinadores y profesores del programad de maestría en Enseñanza  Superior  Sede 

Central UASD y Centros Regionales CURNE, CURSA  CURSO, CURE Y CURNA

Los estudiantes que cursan la maestría en educación superior en los distintos recintos de la universidad autónoma de santo domingo, corresponde el treinta y seis por ciento al sexo masculino y el sesenta y cuatro por ciento al femenino. Ahora bien, al analizar los datos por edad, se aprecia que corresponden a una población joven y adultos maduros, dicha afirmación se basa en que el treinta y ocho por ciento indico tener edades entre los veinte y cinco y los treinta y cinco años, mientras que  el cincuenta y dos por ciento tiene entre treinta y seis y cincuenta años, solo el diez por ciento indico tener mas de cincuenta y un años de edad. 

Por otro lado, el 52.9% de los profesores es de sexo masculino y el 47.18% de sexo femenino. El 66.7% de los coordinadores son de sexo femenino y sólo el 33.3% es de sexo masculino. 

Cuadro No. 3: Distribución de los coordinadores y profesores según edad
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Fuente. Encuesta aplicada a coordinadores y profesores del programa  de maestría en Enseñanza Superior  Sede Central UASD y Centros Regionales CURNE, CURSA  CURSO, CURE Y CURNA. 

El 2.9% de los profesores tiene entre 31 a 35 años, un 8.8% corresponde al grupo de 36-40 años, un 2.9% al grupo de 41 a 45 años, 17.6% al grupo de 46-50 años y el 67.6% más de 50 años. El 33.3% de los coordinadores tiene más de 51 años, un 22.2% tiene entre 36 a 40 años, un 22.2% tiene entre 46 a 50 años.

Cuadro No. 4: Estado Civil de los actores del programa de Maestría en Enseñanza Superior
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Fuente. Encuesta aplicada, coordinadores y profesores del programa  de maestría en Enseñanza Superior  Sede Central UASD y  

    Centros Regionales CURNE, CURSA  CURSO, CURE Y CURNA.

Un 39.1% de los maestrantes es soltero, un 58.0% casado y un 2.9% vive en unión libre. Un 75.5% de los profesores es casado  y un 23.5% es soltero. Un 66.7% de los coordinadores es casado, un 22.2% soltero y un 11.1% se encuentra en unión libre.

Cuadro No. 5: Lugar de Procedencia de los actores del programa de Maestría en Enseñanza Superior
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Fuents. Encussta aplicada a coordinadores y profesores del programa de maestria en Ensefianza Superior
Sede Central UASD y Centros Regionales CURNE, CURSA CURSO, CURE Y CURNA




El 69.6% de los maestrantes proviene del sector urbano, un 21.7% del sector rural y un 7.2% del sector semiurbano. Un 82.3% de los profesores proviene de la zona urbana, un 8.8% zona rural y el 8.8% restante a la zona semiurbana.  Y  un 77.8% de los coordinadores proviene de la zona urbana y  un 22.2% proviene de la zona rural. 

Gráfico No. 1: Sector donde laboran los maestrantes
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006

 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

El cincuenta y cinco por ciento de los maestrantes encuestados afirmó que labora en el sector público, un veinte y cinco por ciento en el privado; mientras que el veinte por ciento restantes trabaja en ambos sectores de la actividad económica. 

Cuadro No. 6: Nivel Académico de los actores del programa de Maestría en Enseñanza Superior
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006

 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

De los alumnos encuestados el setenta y cinco por ciento señalo tener el grado de licenciatura, el siete por ciento dijo tener doctorado previo a la maestría, y el diecisiete por ciento restantes, posee una maestría previa antes de iniciar la que cursa actualmente. Al observar estos datos por género, parece ser que las damas superan a los caballeros en vista de que el ochenta y tres por ciento de los que poseen maestría y el sesenta por ciento de los que afirmaron tener doctorado previo a la maestría son mujeres, frente al cuarenta y diecisiete por ciento de los hombres,  respectivamente. 

Cuadro No. 6.1: Nivel Académico de los Coordinadores y Profesores
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Fuente. Encuesta aplicada a coordinadores y profesores del programa  de maestría en Enseñanza Superior  Sede Central UASD y Centros Regionales CURNE, CURSA  CURSO, CURE Y CURNA.

Un 58.8 de los profesores tiene nivel de Maestría, un 32.4%  nivel de doctorado, mientras que un 88.9% de los coordinadores  tiene estudios de maestría y un 11.1% doctorado posterior a la maestría.

Grafico No. 2: Nivel de ingresos de los maestrantes 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

El nivel de ingresos de los entrevistados fue considerado insuficientes por el ochenta por ciento de los maestrantes, solo un veinte por ciento afirmó que sus ingresos son suficientes, tal como se aprecia en el gráfico  anterior.

Gráfico No. 3: Carreras de las que provienen los estudiantes de la Maestría en Enseñanza Superior
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

La mayor proporción de estudiantes de la Maestría en Enseñanza Superior proceden de la carrera de educación (51%) en sus diferentes ramas de especialidad, se destacan además los de ciencias de la salud, ciencias sociales y comunicación social; así como también derecho, informática y agronomía, entre otras. 

Cuadro No. 7: Tiempo que tienen los Docentes del programa de Maestría en Enseñanza Superior Impartiendo docencia en Post-Grados de Educación 
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Fuente. Encuesta aplicada a Docentes  de la Maestría  Enseñanza  Sede Central UASD y Centros Regionales CURNE,   CURSA  CURE Y CURNA.

Un 29.4% de los docentes tiene de 4 a 7 años impartiendo docencia en los post-grados del área de educación, un 29.4% de los docentes tiene de 8 a 11 años impartiendo docencia, un 29.4% tiene más de 12 años impartiendo docencia en los post-grados en educación restando sólo un 11.8% de los docentes que tiene de 1 a 3 años. 

Cuadro No. 8: Tiempo  coordinando programas de post-grado
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Fuente: Encuesta aplicada  Coordinadores del Programa  Enseñanza Superior, Sede Central UASD y Centros Regionales CURNE,   CURSA  CURE Y CURNA,  periodo 2001-2003.

Un 44.4% tiene de 1-3 años coordinando, un 33.3% de 4 a 7 años, un11.1% tiene de 8 a 11 años y un 11.1% tiene más de 12 años coordinando.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

De las competencias profesionales que deben tener los egresados del programa de maestría en enseñanza  superior, la gran mayoría son consideradas vitales por los alumnos de dicha maestría, con la excepción de la que señala que sea administrador de instituciones de educación superior (43.5%), todas las demás alcanzaron porcentajes positivos de alrededor del noventa por ciento. 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

Son muy elevadas las proporciones de alumnos  de la maestría en enseñanza superior de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, las señaladas sobre las competencias didácticas que deben poseer los egresados de esta maestría, tal como se aprecia en la tabla No 10.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

Las buenas relaciones humanas se destacan entre las competencias deseables de los egresados de la maestría en enseñanza superior, las demás solo la señalan el ochenta y cinco por ciento de los encuestados.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURSA, CURNA, CURNE, CURE).

Estar actualizado, tener conocimiento sobre las nuevas tecnologías de la información y aplicarlas a la enseñanza, así como también estar al tanto de las problemáticas mundiales, son de las competencias sociales que deben poseer los egresados de la maestría en enseñanza superior. 

3.2.2.
Discusión de los resultados relativos al objetivo No. 1 “Realizar la caracterización socioecodemográfica de los actores del programa de maestría en enseñanza superior, así como del perfil deseado de los egresados.”. 

La distribución de los estudiantes por centros evidencia que el 32% de los maestrantes realizaron estudios de Maestría en Enseñanza Superior en la Sede Central de la UASD, un 22% provienen del CURSA, un 17.4% en el CURE, un 16% en el CURNA y un 13% en el CURNE, por lo que la gran mayoría de los maestrantes del programa de maestría que estamos investigando proviene de la sede central y del CURSA. 

El 62% de los participantes es de sexo femenino y el 36.2% de sexo masculino, por lo que se puede inferir que esta información se corresponde con la actual estructura de la educación superior dominicana con respecto al género, que según censo de población y vivienda registra en el de maestría 12,024 hombres  y 14,476 mujeres.

Por otro lado el 52.9% de los profesores es de sexo masculino y el 47.18% de sexo femenino, lo que se puede inferir el aumento de la inserción de la mujer en el ámbito laboral.  Y el 66.7% de los coordinadores es de sexo femenino y sólo el 33.3% es de sexo masculino. 

Según los resultados, el grupo de estudiantes comprendido entre 36 a 40 años de edad,  es el de mayor porcentaje, siguiendo el grupo de 36 a 40 años y  con un 20% el  de 25 a 30 años con  un 8% y más de 5 años  con un 16%, por lo que se puede inferir que el grupo de 25-30 años es que más incidencia tiene en actualizar sus estudios. 

El 2.9% de los profesores tiene entre 31 a 35 años, un 8.8% corresponde al grupo de 36-40 años, un 2.9% corresponde al grupo de 41 a 45 años, 17.6% al grupo de 46-50 años, siendo el grupo más relevante el que oscila en la edad de más de 50 años, con un 67.6%. 

El 33.3% de los coordinadores tiene más de 51 años, un 22.2% tiene entre 36 a 40 años, un 22.2% tiene entre 46 a 50 años.

El 58% de los maestrantes es casado y el 39% es soltero y el 3% viene el error  El 75.5% de los profesores es casado  y un 23.5% es soltero. Y un 66.7% de los coordinadores es casado, un 22.2% soltero y un 11.1% se encuentra en unión libre.

Un 70% de los maestrantes proviene de la zona urbana y un 22% de la zona rural, un 2.5% de la zona semiurbana. Un 82.3% de los profesores proviene de la zona urbana, un 8.8% zona rural y el 8.8% restante a la zona semiurbana. Se Puede inferir que un 77.8% de los coordinadores proviene de la zona urbana y  un 22.2% proviene de la zona rural, por lo que el mayor porcentaje de maestrantes, profesores y coordinadores provienen de la zona urbana. 

El 65% de los maestrantes labora en el sector público, un 20% labora tanto en el sector privado como en el público y un 15% labora en el sector privado, por lo que se infiere que los que provienen del sector público constituye la mayoría en cursar la maestría en enseñanza superior durante el período 2001-2003.  

Un 75.4% de los maestrantes tiene nivel de Licenciatura, un 17.4% maestría en otra área, doctorado previo a la maestría, un 2.5%. Tomando en cuenta esta información se puede colegir que el mayor (75%) está actualizando sus estudios para poder competir en el área docente universitaria en virtud a las exigencias que hace la UNESCO a las universidades con relación al personal docente  y a las competencias de la referida maestría, así como también para validar títulos de otras universidades privadas. 

Por otro lado, se puede observar que todos los docentes de ese programa de maestría cumplen con los requerimientos exigidos por el reglamento general de post-grado de la UASD (Capítulo VI Art. 43), ya que tienen la formación requerida para impartir docencia en el cuarto nivel como se puede visualizar, el 58.8% tiene estudios de Maestría el 32.4% tiene estudios de doctorado posterior a Maestría y un 8.8% tiene estudios de Doctorado previo a Maestría. 

Un 88.9% de los coordinadores  tiene estudios de maestría y un 11.1% doctorado posterior a la maestría, por lo que podemos inferir que el personal de coordina dicho programa de maestría cumple con los  requerimientos exigidos por el Reglamento General de Post-Grado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, con relación a nivel que debe tener un coordinador de un programa de post-grado.  En este sentido, podemos visualizar que todos los coordinadores poseen formación en post-grado en docencia universitaria. 

Lo ingresos que perciben son suficientes en un 25% e insuficientes en un 75%, por lo que inferimos que el nivel de ingreso impide que puedan pagar un programa de post-grado para así actualizar sus conocimientos.   

Un 42.5% de los maestrantes son egresados de Educación, un 25% de derecho, un 22.5 de los maestrantes es egresado de administración, un 5.5% de contabilidad y el 5% restante es de artes.  Se puede  inferir el auge por actualizar sus estudios  de los egresados del área de educación con el objetivo de incursionar en la docencia universitaria y acogiendo las demandas educativas de los centros donde trabajan. 

Un 29.4% de los docentes tiene de 4 a 7 años impartiendo docencia en los post-grados del área de educación, un 29.4% de los docentes tiene de 8 a 11 años impartiendo docencia, un 29.4% tiene más de 12 años impartiendo docencia en los post-grados en educación restando sólo un 11.8% de los docentes que tiene de 1 a 3 años, por lo que el 88.2% de los docentes tiene entre 4 a 12 años  impartiendo docencia en cuarto, con lo que use puede constatar la experiencia de los docentes en el área de 4to. Nivel. 

Un 44.4% de los coordinadores tiene de 1-3 años coordinando el programas de maestría, un 33.3% de 4 a 7 años, un11.1% tiene de 8 a 11 años y un 11.1% tiene más de 12 años coordinando; por lo que se desprende que casi todos los coordinadores tienen experiencia en la coordinación de programas de post-grado.
Con relación al perfil que consideraban debía tener un egresado del programa de maestría en Enseñanza Superior, los maestrantes respondieron lo siguiente: 

Dentro de las competencias profesionales: 

·  El 94% considero  que debe tener  amplia  cultura general

·  Disciplina  96.9%

· Preocupado por los  problemas de la Educación  Superior 96%.

· Dominio  de la Didáctica  Planificación  y evaluación 97%.

· Contribuir  a la formación  de personas   criterios  y competitiva  96%

· Conocimiento  de Estrategias de  División  en E. S. 97%.

· Capaz  de comunicar y trasmitir  conocimientos 94.2%

· Motivados 94% 

·  Creativo 93%

·  Planificación de clase 91.3%

·  Buscar  solución  problemas 93%

· Conocimiento  del  uso  de los recursos  didácticos  96%

·  Capacidad para  evaluar  la  Docencia  y a los Estudiantes 94.2%. 
Dentro  de las competencias sociales:  

·  Buenas Relaciones Humanas  94.2%
·  Actualización 93%
·  Conocer y aplicar  tecnología  Educación  avanzada  91.3%.
Lo anterior coincide con lo expuesto por Miguel Zabalza en su artículo sobre “Los Planes de Estudios en la Universidad,” publicado en una revista que publicó la universidad de Santiago de Compostela, Chile, en el año 1998, que reza “los contenidos que se seleccionen, las prácticas que se incorporen, la secuencia en que todo ello se integra va a venir condicionado por el tipo de perfil profesional al que esté vinculado un determinado Plan de Estudios. 

Además expresa que la determinación de los contenidos formativos de un Plan de Estudios constituye otro espacio de controversia en el que confluyen buena parte de los dilemas que afectan a la universidad en su conjunto y a la propia naturaleza de las carreras. Por eso, el perfil profesional de las universidades debe contemplar: contenidos culturales generales, contenidos formativos generales e inespecíficos, estas vienen siendo las competencias que la universidad debe ser capaz de transmitir y reforzar en sus estudiantes, contenidos formativos disciplinares disciplinas generales, el núcleo básico de cualquier propuesta curricular ha de radicar en aquello que constituye la esencia de la formación profesional a la que va orientado, los contenidos formativos relativos a asignaturas especializadas, es decir, todo el conjunto de materias que tienen que ver ya con la carrera concreta cuyo Plan de Estudios y por último, el practicum,  que viene siendo el periodo que pasan los estudiantes en contextos laborales propios de la profesión (en fábricas, empresas, servicios, etc.). 

3.2.3. Análisis de las informaciones en virtud del objetivo No. 2: “Analizar  el plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior a partir de sus características y de su actualización.” 

· Características del plan de estudios

Cuadro No.13: tiempo en el que se impartieron las asignaturas del de estudio de la Maestría en Enseñanza Superior. 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, 

promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA,

CURE Y CURNE).

Para el sesenta y cinco por ciento de los encuestados las asignaturas del plan de estudio de la maestría en educación superior se han impartido en tiempo normal, el veinte por ciento indico que en poco tiempo y un catorce por ciento en mucho tiempo, lo que muestra que no hay homogeneidad entre el grupo al responder dicha cuestión.


Gráfico No. 4: Duración de la Maestría


Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, 

promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA,

CURE Y CURNE).

Para el cuarenta por ciento  de los alumnos encuestados considera la duración de la maestría como de poco tiempo, mientras que el veinte y cinco por ciento afirma que es  adecuado, otros indicaron que es mucho tiempo (25%),  mientras que el diez por ciento no contesto a dicha pregunta. 

Gráfico No. 5 Relación entre el contenido general de la maestría  y el campo profesional

[image: image25]
Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, Y CURNE).

La relación que se establece entre el contenido general de la maestría en enseñanza superior de la universidad autónoma de santo domingo y el campo profesional en que se desempeñan es muy frecuente según se aprecia en el grafico 5.

Cuadro No. 14: Tiempo asignado a los profesores para impartir asignaturas 
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Fuente: Cuestionario Aplicado a docentes  del Programa Enseñanza Superior, Sede Central, CURNE, CURSA, CURNA, CURE. 

Un 73. % de los docentes considera que el tiempo que se le ha asignado en el plan de estudio para impartir la asignatura a su cargo es suficiente, y un 26.5% consideró que fue insuficiente. 

Cuadro No. 15: créditos establecidos en el pensum dedicados a la investigación
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE Y CURNE).

El 52.2% de los maestrantes considera que los créditos establecidos en el plan de estudios son suficientes, un 14.5% considera que pocos, un 13.0% que muchos, un 5.8% considera que insuficientes y el restante 14.5% no contestó.

                Cuadro No. 16: Programación de las asignaturas 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE Y CURNE).

Un 81.2% de los maestrantes expresó que los coordinadores si planifican la docencia adecuadamente, un 8.6% considera que no planificó adecuadamente la docencia.   
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Fuente: Cuestionario Aplicado a coordinadores  del Programa   Enseñanza Superior, Sede Central, CURNE, CURSA, CURNA, CURE. 
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Fuente: Cuestionario Aplicado a coordinadores  del Programa   Enseñanza Superior, Sede Central, CURNE, CURSA, CURE, CURNA.

Actualización del Programa. 

Cuadro No. 19: Considera usted que el Plan de estudio de la Maestría en Enseñanza Superior que oferta la División de Post-Grado de la Facultad de humanidades está actualizado?
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Fuente: Cuestionario Aplicado a coordinadores  del Programa  

Enseñanza Superior, Sede Central, CURNA, CURNE, CURSA, 

CURE.
Un 75.9% de los profesores considera que el plan de estudios de la maestría en Enseñanza  Superior está medianamente actualizado, mientras que un 47.2% considera no está actualizado y sólo un 6.9% considera que está actualizado.   Además un 33. % de los coordinadores considera que el plan de estudios de la maestría que estamos evaluando está totalmente actualizado y por el contrario un 66.7% de los coordinadores considera que está medianamente actualizado. 

Cuadro No.20. ¿Están Actualizados los docentes?
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, Y CURNE).

Un 77% de los maestrales encuestados considera que los docentes están actualizados, y por el contrario un 19%  de los maestrantes consideró que no están actualizados. 

Cuadro No.21 Poseen los docentes dominio de las materias que imparten
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE Y CURNE).

Para el ochenta y ocho por ciento de los maestrantes encuestados, los docentes poseen dominio de las asignaturas que imparten, un nueve por ciento indicó que algunos no poseen el dominio y un tres por ciento no contestó dicha pregunta. 

Cuadro No. 22: Disponibilidad de Equipos por parte de la División de Post-Grado
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE Y CURNE).

El retroproyector (71%), el data show (64% ) y la TV (61%) son los equipos que según los estudiantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior promociones 2004-2006 y 2005-2007 tiene mayor disponibilidad la División de Post-Grado. Fueron señalados además: computadoras personales (PC), VHS, aulas virtuales, Internet y cámaras, entre otros. 

Cuadro No. 23: Frecuencia de la disponibilidad de equipos tecnológicos por parte de la División Post-Grado
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Fuente: Cuestionario Aplicado a profesores  del Programa   Enseñanza Superior,  Sede Central, CURNA, CURNE, CURSA, CURE, promoción 2001-2003. 
Un 82.4% de los profesores considera que la oficina de post-grado le suministra Recursos Tecnológicos como apoyo a la labor docente cuando imparte una asignatura, sin embargo un 17.6% expresa que no. 

Cuadro No. 24: De los siguientes equipos, cuáles tienen disponible la División de Post-Grado como  apoyo  a la docencia.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a profesores  del Programa  Enseñanza Superior,

 Sede Central, CURNE, CURNA, CURSA, CURE.
Un 79.4% de los docentes que expresaron que la División de post-grado facilitó la TV, un 73.5% dijo que se le facilitó el VHS, un 88.2% de los docentes expresó que se le facilitó el retroproyector cuando lo tuvo que utilizar, así como en un 70.6% de los docentes expresó que le facilitaron el data show al impartir docencia.   

Cuadro No. 25: Nivel de conocimiento de los maestrantes de enseñanza superior acerca de si la unidad de post-grado tiene biblioteca especializada, según promoción.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 

2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Los alumnos de la maestría en enseñanza superior de la  promoción 2005-2007, superan por catorce puntos porcentuales (50 a 36)  a sus colegas de la promoción 2004-2006 en cuanto al conocimiento de la existencia de una biblioteca especializada en la unidad de post-grado que pueden utilizar en sus investigaciones, sin embargo en términos generales el nivel de conocimiento del grupo puede considerarse bajo, ya que solo el cuarenta y dos por ciento de los encuestados afirmo tener dicho conocimiento.

Cuadro No. 26: Bibliografía sugerida por los profesores
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

El ochenta  y ocho por ciento de los alumnos del programa de Maestría en Enseñanza Superior afirmó que la bibliografía sugerida por los docentes está actualizada y un doce por ciento respondió que no. 

Cuadro No. 27: Extensión realizada por la institución a través del programa de maestría en enseñanza superior
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Según las respuestas de los encuestados en lo relativo al nivel de extensión que realiza la UASD a través del programa de Maestría en Enseñanza Superior un 37.7% considera que la institución hace poca extensión a través del programa de maestría evaluado, un 29% considera que hace suficiente extensión y un 20.3% considera que hace mucha extensión.  

Cuadro No.28: Nivel de equilibrio que según los maestrantes hay en el plan de estudios en lo relacionado con: la docencia, la investigación y la extensión.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Las respuestas de los encuestados son diversas en lo relativo al equilibrio que muestra el plan de estudio en los aspectos de docencia, investigación y extensión, puesto que el treinta y nueve por ciento indico que es  suficiente, un treinta y seis por ciento dijo que es poco, mientras que un diez afirmo es mucho. Cuando se analiza esta cuestión por genero se aprecian diferencias significativas, por ejemplo el cuarenta y uno por ciento de las mujeres dijeron que el nivel de equilibrio era poco, frente al veinte y ocho por ciento de los hombres, así como también el cuarenta y ocho por ciento de los hombres señalaron como suficiente, contra el treinta y cuatro por ciento de las mujeres;  esta diversidad de alternativas puede estar explicada por los antecedentes personales de los participantes, así como también por en nivel de conocimiento que poseen relativo al tema en cuestión.  

Cuadro No. 29: relación del plan de estudio de la maestría en enseñanza superior entre docencia, investigación y extensión
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Fuente: Cuestionario Aplicado a docentes  del Programa de Maestría en Enseñanza Superior, 

Sede Central, CURNE, CURNA, CURSA, CURE.
Se pude inferir que el 50% de los profesores encuestados considera que hay poco nivel de equilibrio en el plan de estudios de la maestría que se está evaluando entre docencia, investigación y extensión, un 10% dice que hay suficiente equilibrio, 11.8% dice que es insuficiente y un 8.8% expresó que hay mucho nivel de equilibrio. 

3.2.4.
Discusión de las informaciones en virtud del objetivo No. 2: “Analizar  el plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior a partir de sus características y de su actualización.” 

El plan de estudios objeto de esta evolución está vigente desde 1998, cuando por parte de la coordinación general de los programas de post-grado en Educación se le hizo una revisión de los créditos, bajando de 52 créditos que tenía el programa de estudios desde 1991 a 48 créditos. Actualmente el plan de estudios de la maestría objeto de esta evaluación cuenta con 6 asignaturas de formación básica y 11 asignaturas de formación especializada, distribuidas de la siguiente manera: 
[image: image42.png]CICLO DE FORMACION] CREDITOS | PORCENTAJE

BASICO 13 27.2%

ESPECIALIZADA 35 T29%
100%

TOTAL

48





Cuando se habla de contenidos formativos básicos o generales se habla de  competencias que la universidad debe ser capaz de transmitir y reforzar en sus estudiantes. Entre estos aspectos se pueden resaltar los siguientes: 

· El desarrollo de las actitudes y valores vinculados a la profesión

· La mejora de aquellas competencias personales que mejorarán el rendimiento como estudiante y la calidad como persona.

· El conocimiento de la profesión,

· El desarrollo de experiencias personales y profesionales capaces de enriquecer las diferentes dimensiones de los estudiantes.

Cuando se habla de contenidos formativos especializados se trata de todo el conjunto de materias que tienen que ver concretamente con el Plan de Estudios. 

El contenido del currículo presenta deficiencias en las áreas de formación básica o general. 

Por otro lado, con relación a las características del Plan de Estudios, de las encuestas aplicadas a los maestrantes, docentes y funcionarios del programa de Maestría en Enseñanza Superior resultó lo siguiente: 

-
Las asignaturas se impartieron 65.2% tiempo normal, 20% poco tiempo  y 15% mucho tiempo. 

-
Con relación al tiempo de duración de la Maestría en Enseñanza Superior, el 25% de los maestrantes encuestados considera que el tiempo es acudido poco tiempo normal y el 25%. Los mismos consideraron en que frecuentemente el contenido general del plan de estudio de la maestría está acorde con el campo de ejercicio profesional de la misma. Por otro lado, un expresó que siempre  el contenido general del plan de estudio de la referida maestría está acorde con el campo de ejercicio profesional y el  expresó que a veces el contenido general del plan de estudio de la maestría en enseñanza superior está acorde con el campo de ejercicio profesional.  En ese mismo tenor, el 77.8% de los coordinadores considera que el plan de estudio de la maestría en enseñanza superior  responde al campo de aplicación. 

-
Con relación al tiempo que se le ha asignado en el plan de estudio para impartir la asignatura a su cargo el 73. % de los docentes considera que es suficiente, y un 26.5% consideró que fue insuficiente. 
-
Los créditos dedicados a la investigación, según lo maestrantes encuestados son en un 52.2% pocos suficiente,  en un 14.5% pocos, y  13 % suficientes y 5.8% insuficientes (14.5) no contesto. 

-
Un 81.2% de los maestrantes expresaron que los mismos coordinadores planifican adecuadamente las asignaturas  y un 9% considera que no planifican adecuadamente (10%  no contesto).  

Según Delors, en su ya varias veces referido informe asegura que "En la aldea mundial del futuro, la imposibilidad de acceder a las tecnologías de la información más recientes puede repercutir negativamente en todos los niveles de la enseñanza científica y tecnológica, ya se trate de la formación del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho. Sigue diciendo “habrá que hallar medios innovadores para introducir las tecnologías informáticas e industriales con fines educativos, e igualmente, y acaso sobre todo, garantizar la calidad de la formación pedagógica y conseguir que los docentes de todo el mundo comuniquen entre sí.”  

En virtud de las encuestas aplicadas con relación a esta variable los encuestados consideraron lo siguiente:

· Un 75.9% de los profesores considera que plan de estudios de la maestría objeto de esta investigación está medianamente actualizado, mientras que un 47.2% considera no está actualizado y sólo un 6.9% considera que está actualizado.   Además un 33. % de los coordinadores considera que el mismo está totalmente actualizado y por el contrario un 66.7% de los coordinadores considera que está medianamente actualizado. Por lo que deducimos que el mismo necesita ser actualizado.

Al respecto, Zabalza expresa que “una vez elaborado el Plan de Estudios, éste adquiere la entidad de un documento que puede ser sometido a diversas modalidades de evaluación (dentro de la propia universidad, por expertos externos, por grupos profesionales, etc.) aún antes de ponerse en práctica. Dentro de los aspectos que se pueden considerar dentro del Plan está su actualización con respecto a los contenidos, es decir si responde al estado actual de a profesión para la que se pretende formar etc.

Con relación a la cuestión de que si consideran están actualizados los profesores que imparten docencia en el programa de Maestría en Enseñanza Superior, un 87.5% de los maestrantes dijo que si  están actualizados y un 12.5%  hay  evolución a que los docentes poseen  dominio  importantes  en un 88.4% de los  maestrantes encuestados considero que  y solo el 9% considero que no;  expresó que no están actualizados, por lo que desprendemos que el staff docente de ese programa de maestría ha actualizado sus conocimientos en relación a la materia que imparte.

La División de Post-Grado facilitó los equipos tecnológicos como apoyo a la labor docente cuando estos lo necesitaron, por lo que se puede evidenciar que contribuye a la calidad de la enseñanza de los docentes, ya que en un 85% facilitó el TV, en un 80% facilitó el VHS, en un 27% facilitó los mapas, en un 17.5% facilitó aulas virtuales, en un 7.5% facilitó cámaras, en un 50% facilitó Computadoras, en un 30% facilitó Radio, en un 82.5% facilitó retroproyector, en un 82.5% facilitó Data Show y en un 17.5% facilitaron el uso de Internet. 

Un 82.4% de los profesores considera que la oficina de post-grado le suministra Recursos Tecnológicos como apoyo a la labor docente cuando imparte una asignatura, sin embargo un 17.6% expresa que no. 

Se puede inferir que los recursos que más disponibilidad tiene la División de Post-grado como apoyo a la labor docente son: el televisor, el VHS, el Retroproyector, el data show, y los menos usados los mapas, aulas virtuales, cámaras de video, la computadora, ya que un 79.4% de los docentes que expresaron que la División de post-grado facilitó la TV, un 73.5% dijo que se le facilitó el VHS, un 88.2% de los docentes expresó que se le facilitó el retroproyector cuando lo tuvo que utilizar, así como en un 70.6% de los docentes expresó que le facilitaron el data show al impartir docencia.   

Con relación a que si tienen conocimiento de que la División de Post-Grado de la Facultad de de Humanidades posee una Biblioteca, un 35% de los maestrantes expresó que si y un 58% dijo que no, por lo que se puede ver un  desconocimiento de los maestrantes en este aspecto, pues la División de Post-Grado posee un Centro de Documentación, en el cual los maestrantes de cualquier programa de maestría podrán ir a buscar información que necesiten. 

Con relación a la cuestión de que si la bibliografía sugerida por los profesores está actualizada un 90% de los maestrantes considera que si está actualizada, y un 10% considera que no está actualizada.  Con esto se constata que el Plan de estudio de la Maestría en Enseñanza Superior cumple con una de las condiciones pragmáticas para el desarrollo de los planes de estudios, que según Zabalza “Los modernos Planes de Estudio exigen una consideración detallada de los recursos necesarios (en personal, infraestructuras básicas, laboratorios, bibliotecas actualizadas, etc.) para poder operativizarlos en condiciones de calidad, aspectos que, en su opinión, constituyen elementos esenciales para la calidad de una propuesta formativa moderna. Se refiere, en especial a dos aspectos de especial interés (como por ejemplo la disponibilidad de mecanismos de diversos tipos (libros, dossieres, documentación, etc.) que permitan el trabajo autónomo por parte de los estudiantes.

Los maestrantes encuestados respondieron en un 38% que la universidad realiza para extensión a la comunidad, a través de los egresados de la maestría en educación superior, un 29% considera que se hace suficiente extensión a la comunidad, un 20.3% expresó que se hace una nula extensión  a la comunidad.

Con relación al nivel de equilibrio entre la docencia, la investigación y la extensión, que han en el plan de estudios de la maestría en Enseñanza Superior, un 39% considera que suficientes, un 36.2% poco, un 10% mucho y un 14% ninguno (3 personas no contestaron).

Se pude inferir que el 50% de los profesores encuestados considera que hay poco nivel de equilibrio en el plan de estudios de la maestría que se está evaluando entre docencia, investigación y extensión, un 10% dice que hay suficiente equilibrio, 11.8% dice que es insuficiente y un 8.8% expresó que hay mucho nivel de equilibrio. 

3.2.5.
Análisis de las Informaciones en virtud del objetivo No. 3: Establecer los niveles de proyección, de adecuación, coherencia y secuenciación de las asignaturas que engloban la formación de los futuros docentes universitarios. 

Proyección a partir de los niveles de adecuación 

Cuadro No. 30: Asignaturas que se deben incluir en el plan de estudios del Programa de Maestría en Enseñanza Superior 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

La ética y formación en valores es una de las asignaturas que deben ser incluidas en el plan de estudios de la maestría en enseñanza superior, se especificaron también las relaciones humanas, gestión educativa y práctica docente como aquellas que pueden ser incluidas. Esta demanda puede ser explicada por la situación social que vive la República Dominicana en la actualidad.  Además, respondieron en un 17.3% incluir la asignatura Redacción de Informes Técnicos. 

Cuadro No. 31: Asignaturas que considera se deben eliminar
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Alrededor del cincuenta por ciento de los encuestados expresaron su opinión sobre cuáles asignaturas del plan vigente de estudio deben eliminarse, entre las mencionadas se encuentran: Economía de la Educación Superior, las asignaturas que no guardan relación con las profesiones de los participantes.

Cuadro No. 32: Actualización de los programas de asignaturas
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Un 88.4% de los encuestados considera que los programas de las asignaturas del programa de maestría evaluado están actualizados, mientras que un 8.6% considera que no están actualizados. 

Cuadro No. 33: actualiza los programas de asignaturas que imparte cada vez que la ofrece a un nuevo grupo  
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Fuente: Cuestionario Aplicado a docentes del  Programa de Maestría

en  Enseñanza Superior,  Sede Central, CURNE, CURNA, CURSA, 

CURE.
Un 26.5% de los profesores encuestados actualizan los programas de las asignaturas que imparten cada vez que la ofrece a un  nuevo grupo de maestría y un 73.5% no lo hace. 

Cuadro No.34: .Los programas de las asignaturas son suministrados.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, 

promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, 

CURE, CURNE).

Los programas de las asignaturas que cursan la maestría en educación superior de la Universidad Autónoma de Santo Domingo son suministrados con regularidad, esta afirmación se basa en que el cincuenta y cuatro porciento indico que los recibe siempre, mientras que el cuarenta y tres por ciento afirmo a veces, con lo cual se alcanza el noventa y siete por ciento de los entrevistados.

Gráfico No. 6
Coherencia y Secuenciación al Planificar las Asignaturas
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

El ochenta y seis por ciento de los maestrantes encuestados afirmaron que el coordinador planifica las asignaturas con coherencia y secuenciación, lo cual muestra una buena percepción de  estos con respecto a la coordinación de la maestría.

3.2.6.
Discusión de las Informaciones en virtud del objetivo No. 3: Establecer los niveles de proyección, de adecuación, coherencia y secuenciación de las asignaturas que engloban la formación de los futuros docentes universitarios. 

Proyección a partir de los niveles de adecuación

Asignaturas a incluir: El 31.3% de los maestrantes consideró que debe incluirse en el pensum de la maestría en enseñanza superior las asignaturas Ética y Formación en Valores y Redacción de Informes Técnicos Administración de la Educación, mientras que un 17% consideró que se debe incluir Supervisión educativa y un 10% consideró que se debe incluir otra metodología de la Enseñanza universitaria. 

Asignaturas a Eliminar: Alrededor del 50% de los maestrantes señalaron se debería eliminar del plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior las asignaturas: Economía de la Educación Superior y las asignaturas que no guardan relación  con el ejercicio profesional de los mismos.
Con relación a la actualización de los programas de asignaturas, un 88.4% de los maestrantes expresó que  los programas están actualizados y un 8.6%% dice que no, por lo que deducimos que los programas están actualizados (el restante 2.9% no contestó a esta pregunta). Un 26.5% de los profesores encuestados actualizan los programas de las asignaturas que imparten cada vez que la ofrece a un  nuevo grupo de maestría y un 73.5% no lo hace.  

Con relación al suministro de los programas de las asignaturas, un 54% considera que siempre son suministrados, un 44% expresaron que son suministrados a veces y un 1.4% expresó que nunca son entregados los programas de las asignaturas, por lo que inferimos que regularmente son suministrados los programas de las asignaturas. 

Coherencia y Secuenciación al Programar las Asignaturas

 La secuenciación de contenidos se constituye en el primer paso para la estructuración de unidades de aprendizaje que facilitan el proceso de apropiación de los diferentes contenidos, así mismo, favorece el ordenamiento y la integración conceptual.   Por otra parte, la secuenciación, se convierte en el punto de partida para la definición de los materiales de estudio, la que empieza con una exploración de materiales para precisar si existen algunos con las características que se requieren o si es necesario elaborarlos especialmente para la unidad de estudio, lo que implica la selección del docente o autor que prepararía tal material, bajo directrices muy claras, y estrechamente relacionadas con los aspectos que se tuvieron en cuenta a la hora de efectuar su selección.

La coherencia es una propiedad de los textos bien formados que permite concebirlos como entidades unitarias, de manera que las diversas ideas secundarias aportan información relevante para llegar a la idea principal, o tema, de forma que el lector pueda encontrar el significado global del texto. Así, del mismo modo que los diversos capítulos de un libro, que vistos por separado tienen significados unitarios, se relacionan entre sí, también las diversas secciones o párrafos se interrelacionan para formar capítulos, y las oraciones y frases para formar párrafos.  

Con relación a estos aspectos un 86% de los maestrantes encuestados consideró,  que el coordinador no programó las asignaturas con coherencia y secuenciación y un  13% estimó que si hubo coherencia en la planificación de las mismas, por lo que inferimos que hubo secuenciación y coherencia al momento del coordinador programar las asignaturas. 

3.2.7.
Análisis de las Informaciones con relación al objetivo No. 4:”Analizar las competencias del docente a partir de su capacidad y del uso de recursos y tecnología educativa al impartir la asignatura” 

Capacidad de los Docentes
[image: image49.png]‘Cuadro No. 35: Poseen los docentes dominio de la
materia que imparte?





Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Se evidencia que los docentes del programa de Maestría en Enseñanza Superior poseen dominio de las asignaturas que imparten ya que un 88.4% de los encuestados respondió positivamente con relación a este ítem y sólo un 6% de los encuestados consideró que no poseen dominio. 

Gráfico No. 7: Uso de Recursos y Tecnología
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 

(SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

El ochenta y siete por ciento de los maestrantes encuestados afirmo que los docentes utilizan los recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente, un cuatro por ciento dijo que a veces, y para el nueve por ciento restantes no son utilizados.    

Cuadro No. 36:  Recursos que utilizan los profesores
[image: image51.png]



Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, 

promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, 

CURE, CURNE).

Son muy diversos los recursos didácticos que utilizan los profesores de la maestría en enseñanza superior de la facultad de humanidades de la universidad autónoma de santo domingo. El retroproyector (64%), el Data show (51%) y el Computador (35%), figuran   entre los mas  utilizados,  según los datos de la encuesta aplicada a los alumnos de dicha maestría recogidos en la tabla No. 36.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Los docentes utilizan con mucha frecuencia los recursos tecnológicos, como se aprecia en el gráfico No.6, el setenta y nueve por ciento de los encuestados indicó que a veces, el veinte por ciento siempre. 

Cuadro No. 37: Recursos utilizados por los docentes  al impartir docencia
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Fuente: Cuestionario Aplicado a profesores  del  Programa   Enseñanza Superior, Sede Central, CURNE, CURNA, CURSA, CURE.
Al impartir docencia de Maestría en Enseñanza Superior el docente utilizan más el Data Show (85.3%) y el retroproyector (76.5%), mientras que el que menos utiliza es: Cámara de video (85.3%), Radio Casette (76.5%), Internet (67.5%), aulas virtuales (97.1%). 

Cuadro No. 38: Recursos tecnológicos que utiliza el docente 
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Según los encuestados los docentes utilizan una gran variedad de tecnologías, entre las que se destacan: el retroproyector (64%), data show (51%), computador (35%), así  como también la televisión (30%) y el VHS (23%), respectivamente
3.2.8.
Discusión de las Informaciones con relación al objetivo No. 4:”Analizar las competencias del docente a partir de su capacidad y del uso de recursos y tecnología educativa al impartir la asignatura” 

· Capacidad de los Docentes

El Dr. Francisco Martínez Sánchez, Universidad de Murcia, España en un artículo sobre PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO EN LOS ALBORES DEL SIGLO XXI expone las siguientes condiciones que debe tener un profesor en esta época:

-
El profesor deberá conocer y dominar y en cierto modo colaborar al desarrollo de un nuevo lenguaje que permita la comunicación científica a través de las redes telemáticas de comunicación que ya unen los centros de docencia e investigación. 

-
Debe tener una amplia cultura con especialización, Competencias para saber actuar ante diferentes situaciones y tener autonomía y capacidad de juicio. 

-
Según el informe de la UNESCO, en el próximo siglo viviremos comunicativamente "juntos", lo que no debe confundirse con que inevitablemente se mejore la comunicación, por lo que necesitaremos de capacidades para llegar a poder convivir con sujetos, culturas, valores, etc. que estando alejados físicamente de nosotros y que formaran parte de nuestra realidad inmediata. Ser capaces de dialogar, contrastar opiniones, enriquecernos con las aportaciones de los otros, revisando o no nuestras propias creencias aunque tengan siglos de existencia, serán capacidades que tendremos que desarrollar, fundamentalmente en la Universidad, que sólo etimológicamente era universal. 

-
Los profesores universitarios del siglo XXI  deberán ser capaces de capacitar, al margen de unos contenidos básicos indispensables, en al menos los seis aspectos que planteo y que son la consecuencia lógica de todo lo dicho y por ello no creo que precisen comentario. 

Por otro lado, según el artículo 31 del Decreto 517-96 de la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología “EL PROFESORADO DE EDUCACION SUPERIOR ESTARA CONSTITUIDO POR UN PERSONAL DEBIDAMENTE CALIFICADO PARA CUMPLIR CON LAS RESPONSABILIDADES DE SU CARGO DE ACUERDO AL NIVEL DE CAPACIDAD EN EL AULA REALIZA SUS ACTIVIDADES ACADEMICAS.   Luego de haber analizado algunas conceptualizaciones de autores con amplio conocimiento sobre el tema de educación superior, según el análisis de las informaciones obtenidas a través de las encuestas aplicadas a los maestrantes del programa de maestría en enseñanza superior, un 88.4% de los maestrantes encuestados respondió que los docentes si poseen dominio de la materia que poseen y sólo un 8% respondió que no, por lo que se evidencia  que los docente del programa Maestría en  Enseñanza Superior  poseen dominio  de las asignaturas que imparten. 

· Uso de Recursos y Tecnología 

Un 87% respondió que sí y un  9% que no, con una frecuencia de 20%  siempre, a veces 79%, por lo que se evidencia el uso de recursos tecnológicos con regularidad, lo que deducimos que los docentes contribuyen a la calidad de la enseñanza y a que el aprendizaje sea más significativo.

Al impartir docencia de Maestría en Enseñanza Superior el docente utilizan más el Data Show (85.3%) y el retroproyector (77%), mientras que el que menos utiliza es: Cámara de video (85.3%), Radio Casette (76%), Internet (67.6%), aulas virtuales (97.1%). 

Según los maestrantes los recursos que más utilizan los docentes al impartir docencia son  el televisor el Retroproyector  de transparencias (64%)  y el  data show (51%). 

3.2.9. 
Análisis de las Informaciones en virtud del objetivo No. 5: Analizar las dificultades que encuentran los participantes del programa de Maestría en Enseñanza.

· Dificultades. 

Cuadro No.39: Trato recibido por el personal de la unidad de post-grado.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones

2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Entre excelente y bueno es considerado el trato recibido por el noventa y seis por ciento de los maestrantes de educación superior,  un tres por ciento indico que es malo.
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, 2005-2007 (SEDE, CURSA, CURNE).

Es muy positiva, la cualificación dada a los recursos humanos de la oficina de post-grado de la facultad de humanidades, de la Universidad Autónoma de Santo Domingo por los alumnos de la maestría en enseñanza superior de dicha facultad.

Gráfico No. 10: Recurso Humano con que cuenta la División de Post-Grado
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

La percepción que tienen los encuestados sobre el recurso humano con que cuenta la División de Post-Grado es muy positiva, esta afirmación se basa en que el 97% lo considera como bueno (41%), muy bueno (36%) y excelente (20.3%), respectivamente.

Cuadro No. 40: suministro de materiales por parte de la División de Post-Grado
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Fuente: Cuestionario Aplicado a coordinadores  del Programa   Enseñanza Superior,  Sede Central, CURNE, CURNA, CURSA, CURE.
Con relación al suministro de material por parte de la División de Post-Grado como apoyo a los coordinadores, expresaron que 22. 2% es suficiente, un 22.2% bueno, un 11.1% actualizado y un 44.4% insuficiente.

Cuadro No. 41: labor del coordinador del programa de maestría
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Un 94.2% de los maestrantes encuestados consideró que la labor del coordinador es funcional y un 3% dijo que no es funcional. 

Cuadro No. 42: Frecuencia con la que los funcionarios y el personal de la división suministran informaciones
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).
Un 49.3% de los maestrantes encuestados expresaron que a veces se les suministran las informaciones, mientras que un 43.5% expresó que siempre se les suministran las informaciones.
Cuadro No. 43: Supervisión del Programa de Maestría por parte del coordinador
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Fuente: Encuesta aplicada a maestrantes de Educación Superior, promociones 2004-2006 (SEDE CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE).

Un 58% de los encuestados considera que el programa de maestría evaluado fue supervisado siempre, un 32% considera que a veces fue supervisado y un 7.2% considera que nunca fue supervisado. 

3.2.10.
Discusión de las Informaciones en virtud del objetivo No. 5: Analizar las dificultades que encuentran los participantes del programa de Maestría en Enseñanza.

En la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior de la UNESCO, celebrada en París en 1998, se planteó de manera explícita el proceso de evaluación institucional. En la citada declaración se define la calidad es un concepto pluridimensional, que abarca todas las funciones y actividades de la educación superior. Sobre evaluación institucional, establece: “Una autoevaluación interna y un examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad, lo que apunta a los procesos de autoevaluación institucional y de evaluación de pares externos.  Más aún, la UNESCO propone la creación de instancias nacionales independientes, agencias de acreditación, en otras palabras, regidas por normas comparativas de calidad de nivel internacional   También el Banco Mundial, en su informe de 1995 pretenden lograr  mayor eficiencia, calidad y equidad en la educación superior, por lo que enmarca el proceso de autoevaluación institucional  dentro de cuatro objetivos básicos:

· Fomentar una mayor diferenciación de las instituciones, promoviendo el fortalecimiento de las privadas.

· Diversificar las fuentes de  financiamiento de las universidades públicas.

· Redefinir la función del Estado  en la enseñanza superior.

· Adoptar políticas destinadas a priorizar  la calidad y equidad.

 En este sentido, en esta  investigación analizamos los componentes que directamente inciden en la calidad de programas educativos como son: el funcionariado, personal administrativo, apoyo logístico. Este aspecto fue evaluado dentro del indicador Dificultades. 

Un 23.25% de los maestrantes encuestados considera que el trato recibido del personal de la División de Post-Grado es excelente y un 73% considera que es, lo que evidencia que la calidad del personal y el trato dado es muy bueno.

Con relación al recurso humano que posee la división de post-grado para darle apoyo a la coordinación de los programas de post-grado, los encuestados consideran que en un 33% es muy bueno y un 45% Bueno, pudiendo observarse que poseen un personal muy bueno.  

Con relación al suministro de material por parte de la División de Post-Grado como apoyo a los coordinadores, expresaron que 22. 2% es suficiente, un 22.2% bueno, un 11.1% actualizado y un 44.4% insuficiente.

Un 94.2% de los maestrantes encuestados la labor del coordinador es funcional y un 4.3% dijo que no es funcional, por lo que deducimos que los coordinadores cumplen con sus responsabilidades. 

Un 88.9% de los coordinadores encuestados expresó que dispone de tiempo suficiente para realizar las labores de coordinación, mientras  un 11.1% expresó que el tiempo que dispone para realizar las tareas es insuficiente. 

Un 42.5% de los maestrantes encuestados expresaron que siempre se les suministran las informaciones, mientras que un 9.3% expresó que a veces se les suministran nuevas informaciones de un 4.3%, por lo que deducimos que regularmente se suministran las informaciones a los maestrantes.

Un 58% de los maestrantes consideró que siempre es supervisado el programa de maestría, mientras un 32%  expresó que a veces y un 7% dijo que nunca es supervisada dicha maestría; por lo que se infiere que regularmente es supervisado dicho programa.

3.2.11.
Análisis de las Informaciones en virtud del objetivo No. 6: Analizar el nivel de conocimiento de los Reglamentos e instancias de Post-Grado.


Normas de Post-Grado que conocen

Cuadro No.44: Normas de Post-Grado que afirman conocer los Maestrantes
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Un porcentaje importante de los maestrantes afirmaron conocer varias de las normas de post-grado, el setenta y tres por ciento indico conocer el plan de estudio de la maestría, un cincuenta y tres por ciento el reglamento de tesis de post-grado y un cuarenta y siete por ciento el reglamento de evaluación, respectivamente. 

Un 79.4%  de los docentes conoce el Plan de Estudios de la Maestría, un las normas de post-grado, un 58.8% conoce el Reglamento de Evaluación a profesores y estudiantes, un  64.7% conoce Reglamento de Tesis y el Reglamento General de Post-Grado. Mientras un 20.6% no conoce el Plan de Estudios, un 44.2% no conoce el Reglamento de Evaluación de Profesores y Estudiantes,  un 35.3% no conoce el Reglamento de Tesis, ni el Reglamento General de Post-Grado.

Cuadro No. 45: Instancias de Post-Grado que Conocen

[image: image64.png]AESTRANTES

Freuenda  J[ % ]
Instancias

Comt scademice de Maesira
[Conseio de Post-Grado de a Faculiad
Consejo Administralivo de a Faculiad

[Total

Fuents: Encussta aplicada a masstrantes de Educacion Superior, promociones 2
CENTRAL, CURNA, CURSA, CURE, CURNE

Conssjo de Post-Grado
de Ja Faculad

Conssjo
Facultad





Fuente: Cuestionario Aplicado a maestrantes y docentes  del Programa   Enseñanza Superior,  Sede Central, CURNE,  CURNA, CURSA, CURE.
Tal como se aprecia en el cuadro no.7 es muy bajo el nivel de conocimiento que indicaron tener  los maestrantes, acerca del funcionamiento de las diversas instancias de post-grado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, el comité académico de maestría (26.1%)  es del  mayor de los que afirman conocer los encuestados.

Por otra parte, los docentes si conocen el funcionamiento del Comité Académico Maestría en un 55,90% y no conocen en un 44,10%, conocen el funcionamiento de Consejo Post-Grado Facultad en un 50% y no conocen el funcionamiento en un 50%, conocen el funcionamiento del Consejo Administrativo Facultad en un 23,50% y no en un 76,50%, conocen el Consejo Directivo Pos-grado en un 41,20% y no conocen en un 58,80%. 

3.2.12.
Discusión de las Informaciones en virtud del objetivo No. 6: Analizar el nivel de conocimiento de las normas e instancias de Post-Grado.


· Reglamentos de Post-Grado que conocen

  Los maestrales conocen el Plan  de estudios de la Maestría  en un 73.3%. Un 53.3% de los maestrantes no conoce el reglamento de evaluación de estudiantes, un 53.3 no conoce el  Reglamento de tesis de post-grado y un 70% no confirmaron conoce el Reglamento general de Post-Grado.   Sin embargo, un 79.4%  de los docentes conoce el Plan de Estudios de la Maestría, un las normas de post-grado, un 58.8% conoce el Reglamento de Evaluación a profesores y estudiantes, un  64.7% conoce Reglamento de Tesis y el Reglamento General de Post-Grado. Mientras un 20.6% no conoce el Plan de Estudios, un 44.2% no conoce el Reglamento de Evaluación de Profesores y Estudiantes,  un 353% no conoce el Reglamento de Tesis, ni el Reglamento General de Post-Grado.

· Instancias de Post-Grado que Conocen

Los maestrantes, en un 74% no conoce el funcionamiento del Comité Académico de Maestría, un 91% no conoce el funcionamiento del Consejo de Post-Grado de la Facultad, un 84% tampoco sabe del funcionamiento del Consejo Administrativo de la Facultad de Humanidades, y un 87% no conoce el funcionamiento del Consejo Directivo de Post-Grado. Sin embargo, los docentes si conocen el funcionamiento del Comité Académico Maestría en un 55,9% y no conocen en un 44,1%, conocen el funcionamiento de Consejo Post-Grado Facultad en un 50% y no conocen el funcionamiento en un 50%, conocen el funcionamiento del Consejo Administrativo Facultad en un 23,5% y no en un 76,5%, conocen el Consejo Directivo Post-grado en un 41,2% y no conocen en un 58,8%. 

3.2.13.
Análisis de las Informaciones en virtud del objetivo No. 7  “Analizar si los elementos del Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, se ajusta a los criterios establecidos para un Plan de Estudios según la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología).”  
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Fuentes: Normas para Evaluación y/o Aprobación de Programas de Post-Grado de la SEESCYT y el Plan de Estudio Maestría Enseñanza Superior ofertado por la División Post-Grado, F-H-UASD

En el análisis realizado en cuanto a los elementos del Plan de Estudios objeto de esta investigación se encontró que éste cumple con los siguientes componentes:
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Sin embargo, carece de los siguientes componentes 
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Conclusiones y recomendaciones
4.1.
INTRODUCCIÓN 

En este capítulo presentamos las conclusiones y recomendaciones en virtud del análisis y discusión de las informaciones. Además, a modo de recomendaciones sugerimos algunos aspectos básicos importantes a insertarse en el plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior.  

 4.2.
CONCLUSIONES 

En virtud del análisis y discusión de los resultados presentados,  podemos llegar a las siguientes conclusiones: 

4.2.1.
Conclusiones  relativas al objetivo No. 1 “Realizar un Diagnóstico sobre la caracterización socioecodemográfica de los actores del programa de maestría en enseñanza superior, así como del perfil deseado de los egresados.” 

Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 1 podemos concluir con lo siguiente: 

La población de estudiantes del programa de maestría en enseñanza superior (sexo femenino) corresponde con la actual estructura de la educación superior dominicana con respecto al género.   El grupo de estudiantes comprendidos entre 41 a 45 años es el de mayor edad.  Los estudiantes que provienen del sector público constituyen la mayoría en el programa de maestría en enseñanza superior.  La mayor población de estudiantes no tiene estudios de maestría.  

El cuerpo docente y el funcionariado del programa de maestría en enseñanza superior tienen estudios de cuarto nivel. Todos los coordinadores del programa de Maestría en Enseñanza Superior tienen experiencia en coordinación de programas de cuarto nivel. 

El perfil profesional contemplado en el plan de estudios contempla las competencias profesionales, didácticas, sociales y culturales que debe tener un egresado de Maestría en Enseñanza Superior. 

4.2.2. 
Conclusiones relativas al objetivo No. 2 “Analizar la operacionalización del programa a partir de sus características y de su actualización.”

Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 2 podemos concluir con lo siguiente: 

El Plan de Estudios del programa de Maestría en Enseñanza Superior tiene pocas asignaturas del ciclo de formación general, está medianamente actualizado, carece  algunos elementos que debe contener un plan de estudios: introducción, metodología a utilizar, Recursos y tecnología de apoyo y Evaluación. 

El tiempo en que se imparte el programa de maestría en enseñanza superior es mucho. El tiempo establecido a los docentes para impartir la asignatura a su cargo fue suficiente. 

El contenido general del plan de estudios de la referida maestría está acorde con el campo de ejercicio profesional 

Los docentes del programa de maestría en enseñanza superior están actualizados, poseen dominio de la materia que imparten, usan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente. 

La División de Post-grado facilitó a los docentes los equipos tecnológicos al momento en que lo solicitaron.

Los recursos didácticos que más disponibilidad tiene la División de Post-Grado como apoyo a la labor docente fueron: el retroproyector y el data show.

Los recursos didácticos que menos disponibilidad tiene la División de Post-Grado como apoyo a la labor docente fueron: mapas, aulas virtuales, cámaras de video, computadora. 

Hay desconocimiento de los maestrantes al respecto de que la División de Post-Grado posee un Centro de Documentación.

Amargas son las raíces del estudio, pero los frutos son dulces

Catón 

La Universidad Autónoma de Santo Domingo hace poca extensión universitaria a través del programa de maestría en enseñanza superior. 

El  plan de maestría en enseñanza superior tiene poco nivel de equilibrio entre docencia, investigación y extensión. 

4.2.3.
Conclusiones relativas al objetivo No. 3: Establecer los niveles de proyección, de adecuación, coherencia y secuenciación de las asignaturas que engloban la formación de los futuros docentes universitarios. 

Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 3 podemos concluir con lo siguiente: 

El mayor porcentaje de los maestrantes sugirió incluir en el Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior las asignaturas Ética y Formación en Valores y Redacción de Informes Técnicos.   Además, sugirieron que se elimine las asignaturas: Economía de la Educación Superior y las asignaturas que no guardan relación  con el ejercicio profesional de los mismos.
La mayoría de los programas de asignaturas del programa de Maestría en Enseñanza Superior, están actualizados. 

El mayor porcentaje de profesores no actualiza los programas de las asignaturas que imparten cada vez que la ofrece a un  nuevo grupo de maestría.  

Con relación al suministro de los programas de las asignaturas casi siempre éstos son suministrados. 

Con relación a la coherencia y secuenciación que prevén los coordinadores al programar las asignaturas, el mayor número de maestrantes encuestados consideraron que el coordinador programó las asignaturas con coherencia y secuenciación. 

4.2.4.
Conclusiones relativas al Análisis y Discusión del objetivo No. 4:”Analizar las competencias del docente a partir de su capacidad y del uso de recursos y tecnología educativa al impartir la asignatura
Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 4 podemos concluir con lo siguiente: 

Al impartir docencia de Maestría en Enseñanza Superior los docentes utilizan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente.  En ese tenor, los recursos que más utilizan los docentes al impartir docencia son el proyector  de transparencias y el  data show.  

4.2.5.
 Conclusiones relativas al Análisis y Discusión del objetivo No. 5” Analizar las dificultades que encuentran los participantes del programa de Maestría en Enseñanza Superior.”

Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 5 podemos concluir con lo siguiente: 

La División de post-grado de la Facultad de Humanidades de la UASD posee un recurso humano Muy Bueno, quienes ofrecen un trato excelente a los usuarios.

La labor del coordinador es funcional. 

Regularmente se suministran las informaciones a los maestrantes.

Regularmente es supervisado dicho programa.

4.2.6.
Conclusiones relativas al objetivo No. 6: Analizar el nivel de conocimiento de las normas e instancias de Post-Grado.

Según el análisis y discusión de las informaciones relativas al objetivo No. 6,  podemos concluir con lo siguiente: 

La mayoría de los maestrantes tienen desconocimiento de la normas de post-grado, como son: el Reglamento general de Post-Grado,  el reglamento de evaluación, el Reglamento de Tesis de post-grado. Solo conocen el Plan de estudios de la Maestría, 
Existe casi un total desconocimiento por parte de los maestrantes del programa de maestría evaluado del funcionamiento de las instancias de postgrado (Consejo de Post-Grado de la Facultad, Consejo Administrativo de la Facultad de Humanidades, Consejo Directivo de Post-Grado. Solo conocen el funcionamiento Comité Académico Maestría  y del Consejo Post-Grado Facultad. 

4.2.7. Conclusiones relativas al objetivo No. 7: “Analizar si la estructura del 


Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, se ajusta a los criterios establecidos para un Plan de Estudios según la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología).”  

El Plan de estudios de la Maestría en Enseñanza Superior, objeto de esta investigación carece de algunos elementos que según las Normas de Evaluación y Aprobación de programas de post-grado de la SEESCYT debe contener un plan de esa naturaleza, como son: introducción, perfil del ingresante, requisitos de ingreso, permanencia y de graduación, estrategias para el desarrollo del programa, Recursos, Sistemas de Evaluación, modalidad, destinatarios y aval académico institucional. 

4.3.
RECOMENDACIONES 
GENERALES 

En virtud de conclusiones a que se ha llegado en esta investigación, hacemos, para la actualización del programa de Maestría en Enseñanza Superior que ofrece la División de Post-Grado de la Facultad de Humanidades, las siguientes recomendaciones: 

· Modificar, en el plan de estudios del programa de Maestría en Enseñanza Superior que actualmente se imparte, el campo de ejercicio profesional. 

· Reducir el tiempo en que se imparte el programa  de Maestría en Enseñanza Superior.

· Aumentar los créditos establecidos a la investigación.

· Hacer más extensión a la comunidad a través del programa de Maestría en Enseñanza Superior.

· Relacionar la docencia, la investigación y la extensión, para que haya más nivel de equilibrio en el plan de estudios. 

· Ofrecer un curso propedéutico de información general sobre normase instancias de post-grado así como la forma general de evaluación y demás informaciones generales concernientes a los programas de post-grado de la universidad 

· Establecer un procedimiento uniforme para que los coordinadores planifiquen las asignaturas. 

· Que se informe, al inicio de cada programa la existencia del centro de documentación, para que consulten la bibliografía recomendada por los profesores. 

· Establecer un mecanismo para que se informe a los docentes los resultados de las evaluaciones que se aplica al final de cada asignatura.

· Al elaborar la planificación de las asignaturas, hacerla con coherencia y secuenciación lógica. 

· Sugerimos que la División de Post-Grado compre más recursos tecnológicos para apoyo a la labor docente, pues los existentes son pocos para la cantidad de programas que se ejecutan. 

4.4.
ASPECTOS BÁSICOS IMPORTANTES RECOMENDADOS PARA INSERTARSE EN EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRÍA EN ENSEÑANZA SUPERIOR 

En virtud  las Normas de la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología para evaluar y aprobar programas de post-grado y atendiendo a los elementos que debe contener un plan de estudios de un programa de postgrado, proponemos, que se inserten al Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza Superior los aspectos relativos a Introducción, perfil del ingresante, requisitos de ingreso, permanencia y de graduación, estrategias para el desarrollo del programa, Recursos, Sistemas de Evaluación, modalidad, destinatarios y aval académico institucional. 
Por Otro lado, como resultado del análisis de algunos aspectos relativos al referido programa y en virtud de las informaciones dadas por los encuestados se sugiere sustituir el Perfil del Egresado establecido en el plan de estudio vigente por el señalado en el acápite 4.4.1 de este capítulo.

4.4.1.
PERFIL DEL EGRESADO:

· Posee amplia cultura general

·  Disciplinado

· Preocupado por los  problemas de la Educación  Superior.

· Dominio  de la Didáctica  Planificación  y evaluación 

· Contribuye a la formación de personas con criterio  y competitividad  

· Conocimiento  de Estrategias de Enseñanza Superior

· Capaz  de comunicar y trasmitir conocimientos 

· Motivador y Creativo 

·  Planifica la docencia 

· Sabe como buscar  solución  a los problemas
· Posee conocimiento  del  uso  de los recursos  didácticos 
· Posee  Capacidad para  evaluar  la  Docencia  y a los Estudiantes  
· Buenas Relaciones Humanas  
· Actualizado
· Conoce y aplica  tecnología  de la educación  avanzada  
· Analiza los fundamentos teóricos de la ciencia de la educación

· Evalúa la función de la educación superior a través de los procesos económicos, sociales, históricos y educativos.

· Interpreta las teorías psicológicas del aprendizaje.

· Conoce los principios y elementos que determinan el contenido de la enseñanza de la educación superior.

· Aplica normas esenciales de los métodos y técnicas de la enseñanza en la planificación del proceso docente.

· Conoce los principios básicos, y los aplica en la selección, confección y utilización de los medios educativos.

· Diseña un sistema de evaluación para el nivel superior, selecciona y aplica diferentes técnicas e instrumentos para evaluar los diferentes elementos del curriculum.

· Conoce las diferentes teorías y niveles del planeamiento educativo en el nivel superior a fin de participar eficazmente en el proceso de planificación de instituciones de estudios superiores.

· Diseña proyectos de investigación según su área de especialidad.

4.4.2.
Metodología de Enseñanza
La docencia será presencial. La enseñanza presencial configurará un espacio de conferencias magistrales, debate grupal, análisis individual y colectivo de las prácticas, discusión teórica e instrumentación técnica y entrega de trabajos finales de cada asignatura. 

El carácter sucesivo de las asignaturas pretende facilitar a los estudiantes el cumplimiento de los requisitos de evaluación y acreditación de los aprendizajes. 

El último encuentro presencial de cada unidad curricular o asignatura se destinará a tareas de cierre y evaluación del curso; asimismo, los estudiantes procederán a la entrega de los productos de acreditación, pruebas objetivas o analíticas o, si corresponde, a la realización de coloquios orales.

En resumen, el rendimiento académico de los estudiantes se mide a través de un sistema de evaluación continua que comprende la calificación de trabajos, estudio de casos, participación, simulaciones, ejercicios, lecturas, exámenes, coloquios orales, ensayos y micro-clases.

4.4.3.
Previsiones de Evaluación

· El criterio de aprobación de cada una de las asignaturas es de ochenta (80) puntos; requiriéndose un promedio semestral de ochenta (80) puntos para permanecer en la Maestría. 

· El profesor responsable de cada asignatura dispondrá el procedimiento de evaluación del curso a su cargo, previa comunicación a la Coordinación de la Maestría. 

· Las reclamaciones a las calificaciones asignadas deben realizarse por escrito, en un plazo de 10 días hábiles a partir de que se le haya informado la calificación obtenida. Las mismas deben ser contestadas por el Profesor por la misma vía y en un plazo igual. 

· Si en una asignatura el estudiante obtiene una calificación de 70-79 puntos tendrá la oportunidad de elaborar un trabajo adicional, previa consulta y asesoría del profesor que impartió la asignatura. Dicho trabajo debe ser elaborado en un plazo no mayor de 15 días, a partir de la fecha que se haga formal entrega de la calificación obtenida. 

· Si un estudiante obtiene una calificación menor de 70 puntos debe repetir la asignatura por tutoría. Los gastos en que incurra la División de Post-Grado por este servicio deben ser cubiertos por el (los) estudiante (s) que queden en esta condición. 

· En caso de que la asignatura reprobada constituya un prerrequisito de alguna otra asignatura contemplada en el Plan de Estudios, debe ser aprobada antes de finalizar la asignatura de la cual es prerrequisito. 

· En caso de que por alguna razón, aprobada por el Consejo Académico, el punto anterior no se cumpliese, no se asentará la calificación de la asignatura que establece el prerrequisito hasta cuando éste haya sido cumplido. 

· Si un estudiante obtiene un promedio semestral entre los 70-79 puntos podrá permanecer un semestre en situación condicional,  en la Maestría. Si en ese período no se llena el requisito establecido de subir el índice a 80 puntos quedará definitivamente separado de la Maestría, entregándose sólo una constancia de los créditos cursados y aprobados a nivel de Post-Grado. 
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Nunca consideres el estudio como una obligación, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber." 
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En cuestiones de cultura y de saber, sólo se pierde lo que se guarda; sólo se gana lo que se da.
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Gráfico No.9: Recursos Humanos con que cuenta la Oficina de Post-Grado
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						Cuadro 1

						RECINTO		Frecuencia		Porcentaje

						CURE		12		17.4

						CURNA		11		15.9

						CURNE		9		13.0

						CURSA		15		21.7

						SEDE		22		31.9

						Total		69		100.0

				Cuadro 2

				Tabla de contingencia RECINTO * p5. Sexo del/de la Estudiante

				Recuento

								p5. Sexo del/de la Estudiante				Total

								Masculino		Femenino

				RECINTO		CURE		5		7		12

						CURNA		5		6		11

						CURNE		4		5		9

						CURSA		5		10		15

						SEDE		6		16		22

				Total				25		44		69

				Tabla de contingencia p6. Edad del/de la Estudiante * p5. Sexo del/de la Estudiante

										p5. Sexo del/de la Estudiante				Total

										Masculino		Femenino

				p6. Edad del/de la Estudiante						0		1		1

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		0		100		100

						De 25 a 30 años		Recuento		2		7		9

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		22.2222222222		77.7777777778		100

						De 31 a 35 años		Recuento		5		12		17

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		29.4117647059		70.5882352941		100

						De 36 a 40 años		Recuento		5		7		12

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		41.6666666667		58.3333333333		100

						De 41 a 45 años		Recuento		5		8		13

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		38.4615384615		61.5384615385		100

						De 46 a 50 años		Recuento		4		7		11

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		36.3636363636		63.6363636364		100

						Más de 51 años		Recuento		4		2		6

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		66.6666666667		33.3333333333		100

				Total				Recuento		25		44		69

								% de p6. Edad del/de la Estudiante		36.231884058		63.768115942		100

						p6. Nivel Académico				Masculino		Femenino		Total

						Licenciatura o equivalente		Recuento		21		31		52

								% de p6. Nivel Académico		40.3846153846		59.6153846154		100

						Doctorado previo a la Maestría		Recuento		2		3		5

								% de p6. Nivel Académico		40		60		100

						Maestría		Recuento		2		10		12

								% de p6. Nivel Académico		16.6666666667		83.3333333333		100

						Total		Recuento		25		44		69

								% de p6. Nivel Académico		36.231884058		63.768115942		100

				Tabla de contingencia p7.Estado Civil * p5. Sexo del/de la Estudiante

										p5. Sexo del/de la Estudiante				Total

										Masculino		Femenino

				p7.Estado Civil		Soltero		Recuento		7		20		27

								% de p7.Estado Civil		25.9		74.1		100.0

						Casado		Recuento		18		22		40

								% de p7.Estado Civil		45.0		55.0		100.0

						Unión libre		Recuento		0		2		2

								% de p7.Estado Civil		0		100		100

				Total				Recuento		25		44		69

								% de p7.Estado Civil		36.2		63.8		100.0

				p7. Consideración de los ingresos percibidos con relación a sus necesidades

								Frecuencia		Porcentaje		Porcentaje válido		Porcentaje acumulado

				Válidos		No contestó		1		1.4492753623		1.4492753623		1.4492753623

						Suficientes		14		20.2898550725		20.2898550725		21.7391304348

						Insuficientes		54		78.2608695652		78.2608695652		100

						Total		69		100		100

				p8. Área en que laboran los participantes de la maestría en Enseñanza Superior

								Frecuencia		Porcentaje		Porcentaje válido		Porcentaje acumulado

						No contestó/no aplica		8		11.6		11.6		11.6

						Administración		12		17.4		17.4		29.0

						Contabilidad		1		1.4		1.4		30.4

						Enseñanza Superior		33		47.8		47.8		78.3

						Todas		5		7.2		7.2		85.5

						Contab/Ens. Superior/Derecho		7		10.1		10.1		95.7

						Adm./ Contab/Derecho		3		4.3		4.3		100.0

						Total		69		100.0		100.0

				Tabla de contingencia RECINTO * p10. Cómo considera el tiempo de duración de la Maestría

				Recuento

								p10. Cómo considera el tiempo de duración de la Maestría								Total

								No contestó		Mucho tiempo		Poco tiempo		Adecuado

				RECINTO		CURE		0		2		9		1		12

						CURNA		1		5		5		0		11

						CURNE		0		5		2		2		9

						CURSA		1		3		8		3		15

						SEDE		5		2		4		11		22

				Total				7		17		28		17		69

				Tabla de contingencia p10. Cómo considera el tiempo de duración de la Maestría * p5. Sexo del/de la Estudiante

				Recuento

								p5. Sexo del/de la Estudiante				Total

								Masculino		Femenino

				p10. Cómo considera el tiempo de duración de la Maestría		No contestó		1		6		7

						Mucho tiempo		6		11		17

						Poco tiempo		14		14		28

						Adecuado		4		13		17

				Total				25		44		69

				p11. Las asignaturas del Plan de Estudio de la Maestría en Ens. Superior se han impartido en?

								Frecuencia		Porcentaje		Porcentaje válido		Porcentaje acumulado

				Válidos		No contestó		9		13.0		13.0434782609		13.0434782609

						Poco tiempo		14		20.3		20.2898550725		33.3333333333

						Tiempo normal		45		65.2		65.2173913043		98.5507246377

						Mucho tiempo		1		1.4		1.4492753623		100

						Total		69		100.0		100

				p12. En qué medida el contenido general se relaciona con el campo de ejercicio profesional de la Maestría?

								Frecuencia		Porcentaje		Porcentaje válido		Porcentaje acumulado

				Válidos		No contestó		9		13.0		13.0434782609		13.0434782609

						Frecuentemente		26		37.7		37.6811594203		50.7246376812

						Siempre		22		31.9		31.884057971		82.6086956522

						A veces		12		17.4		17.3913043478		100

						Total		69		100.0		100
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				Tabla de contingencia p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión? * RECINTO

				Recuento

								RECINTO										Total

								CURE		CURNA		CURNE		CURSA		SEDE

				p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión?		No contestó		0		0		8		1		0		9

						Mucho		0		2		1		1		3		7

						Poco		6		2		0		5		12		25

						Suficiente		6		7		0		8		6		27

						Ningún		0		0		0		0		1		1

				Total				12		11		9		15		22		69

				Tabla de contingencia p19. Frecuencia con que los profesores utilizan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente? * p18. Utilizan los docentes recursos tecnológicos que sirvan de apoyo a la labor docente?

				Recuento

								p18. Utilizan los docentes recursos tecnológicos que sirvan de apoyo a la labor docente?						Total

								Sí		No		A veces

				p19. Frecuencia con que los profesores utilizan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente?		No contestó		1		0		0		1

						Siempre		13		0		1		14

						A veces		41		7		6		54

				Total				55		7		7		69

				Tabla de contingencia RECINTO * p20. Tiene conocimiento si la Oficina de Post-Grado, tiene biblioteca especializada en la que usted pueda buscar información para sus investigaciones?

				Recuento

								p20. Tiene conocimiento si la Oficina de Post-Grado, tiene biblioteca especializada en la que usted pueda buscar información para sus investigaciones?				Total

								Sí		No

				RECINTO		CURE		2		10		12

						CURNA		4		7		11

						CURNE		1		8		9

						CURSA		10		5		15

						SEDE		12		10		22

				Total				29		40		69

				Tabla de contingencia RECINTO * p24. Están los programas de las asignaturas impartidas actualizados

				Recuento

								p24. Están los programas de las asignaturas impartidas actualizados								Total

								No contestó		Sí		No		Algunos no están actualizados

				RECINTO		CURE		0		11		1		0		12

						CURNA		0		11		0		0		11

						CURNE		1		8		0		0		9

						CURSA		0		15		0		0		15

						SEDE		1		16		2		3		22

				Total				2		61		3		3		69

				Tabla de contingencia RECINTO * p25. Los programas de las asignaturas son suministrados?

				Recuento

								p25. Los programas de las asignaturas son suministrados?								Total

								No contestó		Siempre		A veces		Nunca

				RECINTO		CURE		0		4		7		1		12

						CURNA		0		10		1		0		11

						CURNE		0		5		4		0		9

						CURSA		0		10		5		0		15

						SEDE		1		8		13		0		22

				Total				1		37		30		1		69

				Tabla de contingencia p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión? * p5. Sexo del/de la Estudiante

				Recuento

								p5. Sexo del/de la Estudiante				Total

								Masculino		Femenino

				p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión?		No contestó		3		6		9

						Mucho		3		4		7

						Poco		7		18		25

						Suficiente		12		15		27

						Ningún		0		1		1

				Total				25		44		69

				Tabla de contingencia p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión? * RECINTO

				Recuento

								RECINTO										Total

								CURE		CURNA		CURNE		CURSA		SEDE

				p22. Nivel de equilibrio que consideras hay en el plan de estudios entre la docencia, la investigación y la extensión?		No contestó		0		0		8		1		0		9

						Mucho		0		2		1		1		3		7

						Poco		6		2		0		5		12		25

						Suficiente		6		7		0		8		6		27

						Ningún		0		0		0		0		1		1

				Total				12		11		9		15		22		69

				Tabla de contingencia p31. El trato recibido del personal de la División de Post-grado es? * RECINTO

				Recuento

								RECINTO										Total

								CURE		CURNA		CURNE		CURSA		SEDE

				p31. El trato recibido del personal de la División de Post-grado es?		No contestó		0		0		1		0		0		1

						Excelente		0		5		3		3		5		16

						Bueno		11		5		5		12		17		50

						Malo		1		1		0		0		0		2

				Total				12		11		9		15		22		69

				Tabla de contingencia p35. Con qué frecuencia es supervisado este programa de Maestría? * RECINTO

				Recuento

								RECINTO										Total

								CURE		CURNA		CURNE		CURSA		SEDE

				p35. Con qué frecuencia es supervisado este programa de Maestría?		No contestó		0		0		2		0		0		2

						Siempre		6		4		4		12		14		40

						A veces		4		5		3		3		7		22

						Nunca		2		2		0		0		1		5

				Total				12		11		9		15		22		69

				Tabla de contingencia p36b. El contenido Curso Propedéutico satisfizo sus expectativas? * RECINTO

				Recuento

								RECINTO										Total

								CURE		CURNA		CURNE		CURSA		SEDE

				p36b. El contenido Curso Propedéutico satisfizo sus expectativas?		No aplica		0		0		0		0		13		13

						Sí		10		11		9		14		9		53

						No		2		0		0		1		0		3

				Total				12		11		9		15		22		69

				Tabla de contingencia RECINTO * p36b. El contenido Curso Propedéutico satisfizo sus expectativas?

				Recuento

								p36b. El contenido Curso Propedéutico satisfizo sus expectativas?						Total

								No aplica		Sí		No

				RECINTO		CURE		0		10		2		12

						CURNA		0		11		0		11

						CURNE		0		9		0		9

						CURSA		0		14		1		15

						SEDE		13		9		0		22

				Total				13		53		3		69
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				p19. Frecuencia con que los profesores utilizan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		1		1.4

						Siempre		14		20.3

						A veces		54		78.3

						Total		69		100.0

				p25. Los programas de las asignaturas son suministrados?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		1		1.4

						Siempre		37		53.6

						A veces		30		43.5

						Nunca		1		1.4

						Total		69		100.0

				p26. Considera usted que el coordinador planifica las asignaturas con coherencia y secuenciación?

								Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		1		1.4

						Sí		59		85.5

						No		9		13.0

						Total		69		100.0

				p27. Poseen los docentes dominio de las materias que imparten?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

						Sí		61		88.4

						No / No contestó		4		5.8

						Algunos no poseen el dominio		4		5.8

						Total		69		100.0

				p28. Utilizan los docentes recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

						Sí		60		87.0

						No		6		8.7

						A veces		3		4.3

						Total		69		100.0

				p29. Frecuencia con que los docentes utilizan recursos tecnológicos como apoyo a la labor docente?

								Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		1		1.4

						Frecuentemente		24		34.8

						Siempre		10		14.5

						A veces		34		49.3

						Total		69		100.0

				p31. El trato recibido del personal de la División de Post-grado es?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

						No contestó		1		1.4

						Excelente		16		23.2

						Bueno		50		72.5

						Malo		2		2.9

						Total		69		100.0

				p32. El Recurso Humano con que cuenta la Oficina de Post-grado es:

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		2		2.9

						Excelente		13		18.8

						Muy bueno		23		33.3

						Bueno		31		44.9

						Total		69		100.0

				p34. Con qué frecuencia los funcionarios y el personal de la División suministran informaciones del Programa?

								Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No contestó		2		2.9

						Siempre		30		43.5

						A veces		34		49.3

						Nunca		3		4.3

						Total		69		100.0

				Tabla de contingencia RECINTO * p35. Con qué frecuencia es supervisado este programa de Maestría?

				Recuento

								p35. Con qué frecuencia es supervisado este programa de Maestría?								Total

								No contestó		Siempre		A veces		Nunca

				RECINTO		CURE		0		6		4		2		12

						CURNA		0		4		5		2		11

						CURNE		2		4		3		0		9

						CURSA		0		12		3		0		15

						SEDE		0		14		7		1		22

				Total				2		40		22		5		69

				p36a. El profesor mostró dominio temas en Curso Propedéutico?

								Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No aplica		13		18.8

						Sí		55		79.7

						No		1		1.4

						Total		69		100.0

				p36b. El contenido Curso Propedéutico satisfizo sus expectativas?

						Respuestas		Frecuencia		Porcentaje

				Válidos		No aplica		13		18.8

						Sí		53		76.8

						No		3		4.3

						Total		69		100.0
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Grafico no. 3  Frecuencia con que los profesores utilizan los Tecnológicos
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Gráfico no. 4 El coordinador planifica las asignaturas con coherencia
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Gráfico no. 5  Utilizan los docentes recursos tecnoñogicos como apoyo a la labor docente
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Gráfico no. 6 Recursos Humanos con que cuenta la Oficina de Post-Grado



		

				p7. Consideración de los ingresos percibidos con relación a sus necesidades

								Frecuencia		Porcentaje

						Suficientes		14		20.3

						Insuficientes		55		79.7

						Total		69		100.0

										No contesto		7		10.1

										Mucho tiempo		17		24.6

										Poco tiempo		28		40.6

										Adecuado		17		24.6

										Total		69		100.0
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Gráfico 1. Relación de suficiencia de los ingresos de los maestrantes
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Porcentaje

Gráfico 2. Consideracion de la duracion de la maestria en educacion superior



		

						Normas de Post-Grado que conocen los maestrantes

						Normas		Frecuencia		%

						Plan de estudio de la maestria		44		73.3

						Reglamento de evaluacion		28		46.7

						Reglamento de Tesis de Post-Grado		32		53.3

						Reglamento general de Post-Grado		18		30.0

						Instancias de Post-Grado que conocen el funcionamiento los maestrantes

						Instancias		Frecuencia		%

						Comité academico de Maestria		18		30.0

						Consejo de Post-Grado de la Facultad		6		10.0

						Consejo Administrativo de la Facultad		11		18.3

						Consejo Directivo de Post-Grado		9		15.0

						Ninguno		16		26.7

						Total		60		100.0
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