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RESUMEN 

Un problema de investigación es la pregunta planteada que requiere para su solución la aplica​ción del método científico. La selección de un pro​blema de investigación se realiza con base en los intereses personales y el conocimiento actualizado acerca de éste. Las condiciones para su selección son: incrementar el conocimiento específico sobre el área de estudio, ser objeto de observación o experimenta​ción, no referirse a cuestiones morales o éticas, ofre​cer resultados prácticos, ser factible de realizar en las condiciones y recursos del momento. 

La formulación del problema se facilita al tener en cuenta: selección del tema general, actualización preliminar del conocimiento, determinar el proble​ma en forma clara y precisa, revisión completa y pertinente de la bibliografía apropiada, enunciación clara y precisa del problema de investigación en for​ma de pregunta o relación entre variables. 

INTRODUCCIÓN 

El presente capítulo contempla algunos aspectos que facilitan el proceso de selección y formulación del problema de investiga​ción. En esta parte se describe el concepto del problema de in​vestigación, se enuncian algunas condiciones que se deben tener en cuenta para poder seleccionar un problema a investigar cuya realización sea factible. Igualmente se presenta una guía que orien​ta el proceso a seguir en la determinación del mismo. También se incluyen algunos ejercicios, con los cuales el lector tiene la opor​tunidad de aplicar los conocimientos adquiridos. 

Al finalizar el estudio de este capítulo se espera que el lector esté en capacidad de formular por escrito un problema de inves​tigación en su respectiva área de trabajo. 

OBJETIVOS

Terminales

Al finalizar el presente capítulo, el consultante del material es​tará en capacidad de formular por escrito un proble​ma de investigación en su área de trabajo, de acuerdo a sus intereses y conocimientos. 

Objetivos intermedios 

1. Enunciar qué se entiende por problema de in​vestigación. 

2. Describir cinco condiciones que faciliten la formulación de un problema de investigación. 

3. Analizar por escrito cinco situaciones referentes a la formulación de un problema de investiga​ción. 

DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El punto de partida de toda investigación científi​ca es la formulación del problema. La actividad pri​maria y básica al emprender una investigación consiste en establecer el tema, área o fenómeno que se va a estudiar y precisar qué se intenta saber o descubrir con respecto a dicho fenómeno.
¿Qué se entiende por problema de investigación? 

Un problema de investigación es la pregunta que necesita una respuesta, la cual debe resolverse o investigarse a través de la aplicación del método cien​tífico. 

El tipo de pregunta que realiza el investigador de​pende del conocimiento que espera obtener al con​cluir el trabajo. Así, la pregunta puede estar dirigida a identificar quién posee determinada característica en una población seleccionada. Ejemplo: ¿Cuáles niños tienen mayores dificultades de adaptación en la escuela? ¿Cuáles son las actitudes del profesional de enfermería hacia la planificación familiar? Determi​nar el lugar donde sea más frecuente un evento como, por ejemplo, la prevalecía de tuberculosis infantil o establecer los porcentajes o tasas de un fenómeno en una comunidad seleccionada. 

El objetivo que se pretende con este tipo de investigación es describir algunas características fun​damentales de la población estudiada. La pregunta también puede orientarse a descubrir las relaciones existentes en una situación o evento específico; por ejemplo, ¿cuáles son los factores asociados al consu​mo del bazuco en la población escolar? 

Las preguntas también pueden dirigirse a medir y comparar los efectos de dos o más tratamientos específicos. Ejemplo: se quiere determinar, entre dos procedimientos, cuál es el más efectivo para la curación de las heridas infectadas. Finalmente, la pregunta puede orientarse a identificar los factores causal es de un evento específico, como las causas del maltrato físico en los niños. 

Según RummeF son muchos los temas que se pue​den investigar pues «a medida que se expanden las fronteras del conocimiento se revela un área mayor de fenómenos no explorados, por tanto no hay falta de problemas por estudiar», y el hombre «es un ser preocupado constantemente por conocer el mundo que lo rodea, sus leyes, sus relaciones, su sentido y su devenir. 

De igual manera, los conocimientos se renuevan periódicamente y se mejoran o completan las expli​caciones relacionadas con los objetos o fenómenos que estudia la ciencia. Por tanto, «toda teoría, ley o afirmación están sujetas, en todo momento, a la re​visión que permite perfeccionarlas y modificarlas para hacerlas cada vez más objetivas, racionales, sistemá​ticas y generales.
El tema general de un estudio puede partir de un interés científico o intelectual. Este tipo de in​vestigación se conoce con el nombre de investigaciones puras, porque sus objetivos se canalizan ha​cia el reconocimiento de las leyes generales de los fenómenos estudiados, mediante elaboración de teorías de amplio alcance con el fin de lograr una mayor comprensión, que no pretende en forma in​mediata hacer uso de las posibles aplicaciones prác​ticas a partir de los resultados. 

A su vez, el tema puede referirse a situaciones prácticas dirigidas a solucionar problemas concre​tos planteados en un momento dado. Éstas se de​nominan investigaciones aplicadas, porque el objetivo es ayudar a resolver las necesidades plan​teadas por la sociedad en determinado momento. 

Ejemplo: El profesional de enfermería que labo​ra en un centro de salud necesita decidir si es opor​tuno organizar en la comunidad un programa para adolescentes y qué tipo de servicios se requieren; para esto realiza una investigación que le sirve como base para tomar una decisión más racional acerca de la utilidad y organización del problema. 

Es importante tener presente que la división entre las investigaciones puras y aplicadas no implica una separación rígida, ni la ausencia de su interrelación, pues «entre las ciencias puras y aplicadas existe una constante dialéctica, una interrelación dinámica, de tal modo que los adelantos de la investigación pura nutren y permiten el desarrollo de la investigación aplicada, mientras que ésta se somete a prueba y per​mite revisar diariamente la actividad y los logros de las ciencias puras . 
CONDICIONES DEL PROBLEMA A INVESTIGAR 

No existen técnicas rígidas ni especiales para la formulación de problemas de investigación, pero es importante que el investigador tenga presente algu​nas condiciones relacionadas con el problema a in​vestigar y la utilidad de los resultados que espera obtener. Lo anterior le evitará correr el riesgo de plantear estudios no viables y sin utilidad práctica. 

Primero, el problema planteado debe proporcio​nar un mayor conocimiento científico con respecto 

a un campo determinado, bien sea por tratarse de una situación nueva o alcanzar un conocimiento más profundo acerca de un fenómeno ya estudiado. Por tanto, no es aceptable realizar investigaciones sobre fenómenos, factores conocidos y estudiados o cues​tiones ya resueltas, si no suponen un enfoque o pun​to de vista nuevo que pueda significar un avance con relación a lo existente. 

En ocasiones es necesario realizar estudios acerca de un tema ya investigado, debido a los cambios de los factores y las condiciones presentes en el mo​mento de la investigación. 

Ejemplo: Existe un estudio sobre factores aso​ciados al uso del alcohol realizado en el área urbana de una determinada ciudad, pero se quiere saber si las conclusiones de dicho trabajo son aplicables a personas que habitan en el área rural. Con este fin se efectúa un nuevo estudio sobre el tema en el área rural y se comparan los resultados. 

En ocasiones es necesario realizar investigacio​nes sobre fenómenos o factores ya estudiados con idénticas técnicas y métodos para comprobar los resultados y, posteriormente, hacer generalizaciones. En estos casos hay que distinguir entre la duplicación de un trabajo y la comprobación de los resultados. 

Para valorar el aporte de los resultados que se espera obtener, se plantean las siguientes pregun​tas con relación al problema seleccionado: 

· ¿El resultado del estudio agrega algo al cuerpo de conocimientos actuales o duplica lo hecho? 

· ¿Existen dificultades o lagunas en este tema que necesitan explorarse mediante la realización de otro estudio? 

Segundo, el problema planteado debe ser obje​to de observación o experimentación, es decir, que las variables sean susceptibles de observación y me​dición en forma directa o indirecta con una escala no necesariamente de tipo cuantitativo, puesto que hay fenómenos más fácilmente mensurables que otros. Es decir «que la objetividad es una de las caracterís​ticas de la ciencia que la distinguen del pensar coti​diano y de otras formas del conocimiento, lo cual significa el intento por obtener un conocimiento que concuerde con la realidad del objeto que lo describa o explique tal cual es y no como nosotros desearía​mos que fuese. 

Tercero, los problemas científicos no son mora​les o éticos, por tanto, los juicios de valor acerca de qué es mejor o peor, respecto a una situación, no son tema aceptado para investigación científica por hacer referencia a una situación ideal y no real. 

A manera de ilustración, se puede analizar el si​guiente ejemplo: Un estudiante de medicina ha for​mulado su problema de investigación en la siguiente forma: ¿las medidas disciplinarias rígidas son perju​diciales para el desarrollo del niño? Así como está planteado, implica juicios de valor. Por consiguiente, no es adecuado para investigar. Se puede investigar el tema de las medidas disciplinarias rígidas enun​ciándolo en otra forma. Ejemplo: ¿Qué efectos pro​ducen las medidas disciplinarias rígidas en el desarrollo del niño? 

Cuarto, también es necesario tener en cuenta la importancia que tienen los resultados que se espera obtener al realizar la investigación, sobre todo al tra​tarse de una investigación aplicada. Es relevante pre​guntarse si el problema escogido es para resolver un asunto que tiene incidencia en la época contemporá​nea o si los resultados son de valor práctico para la comunidad, la profesión o para mejorar los servicios prestados. 

Quinto, otro factor a considerar al elegir el proble​ma consiste en determinar si existen las condiciones y los recursos físicos, financieros y de tiempo para rea​lizar el estudio; es decir, la factibilidad de realizarlo. 

Sexto, un aspecto de gran importancia para tener en cuenta son las consideraciones éticas. Un proble​ma aparentemente interesante para investigar quizá no sea practicable porque representa demandas no éticas, con respecto a los participantes. 
Proceso de selección y formulación del problema 

A continuación se describen cinco pasos que fa​cilitan la selección y formulación del problema de investigación, pero, como se afirmó anteriormente, no existen técnicas especiales para realizar la formulación del problema de investigación. «La la​bor científica es un trabajo donde la libertad y la creación cumplen un papel central en forma diná​mica ejecutando tareas en forma paralela que se complementan y determinan mutuamente. 

Los pasos para la formulación del problema no son rígidos, se interrelacionan dentro del proceso correspondiente a su planteamiento, tal como se ob​serva en la figura 
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La figura muestra la relación integrada de los pasos para formular un problema de investigación. 

El primer paso es establecer el tema general, área, fenómeno o situación que necesita ser estudiada, te​niendo en cuenta que el problema de investigación se origina a partir de una situación de necesidad en la que aparecen dificultades sin resolver o conocimien​tos que no se han verificado porque la ciencia es una actividad social unida a la búsqueda y obtención de conocimientos. 

Los problemas se presentan en cualquier activi​dad de la práctica diaria. En efecto, el profesional de la salud puede seleccionar problemas tendientes a identificar las necesidades de salud de la comunidad en la cual trabaja, para lograr una efectiva participa​ción de las personas en el desarrollo de los progra​mas que se implementan. 

En el campo de la educación puede encontrar posibles problemas investigando los efectos de las modificaciones tecnológicas del aprendizaje, tanto individual como de grupos.  También puede encontrar problemas que ameri​ten una investigación en la práctica profesional a ni​vel preventivo, de tratamiento y rehabilitación de personas afectadas, tendiente a mejorar la calidad de la atención en salud. Treece asegura que «es necesa​rio desarrollar nuevos métodos y técnicas en el cuida​do de pacientes a medida que las responsabilidades de enfermería cambian y se expanden y es la investi​gación la que debe brindar las bases para estos cam​bios»l1. Este concepto es aplicable a las otras profesiones de la salud. 

La observación, el trabajo crítico que realiza la persona en su área específica le proporciona la opor​tunidad de descubrir fenómenos o situaciones que ameritan una investigación científica. 

Para hallar problemas de investigación es reco​mendable tener en cuenta: 

· La existencia de realidades sociales no estudia​das o parcialmente desconocidas. Es decir, pro​blemas que necesitan solución. 

· Considerar fenómenos cuya causa o razón se ig​nora o existen pocas bases etiológicas demostra​das. 

· Atender las incongruencias y contradicciones en los asuntos polémicos y las conclusiones no de​mostradas. 

· Basarse en estudios, conferencias, observaciones y en la reflexión. 

· Leer, escuchar y trabajar con sentido crítico. 

· Explorar áreas de insatisfacción y los factores que puedan influir en la misma.
¿Cómo seleccionará el investigador un proble​ma para su estudio entre un conjunto de posibles temas susceptibles de investigar? Los aspectos que ayudan a su selección son los intereses personales y el estímulo que se le ofrece. 

· Los intereses personales y sus juicios de valor. El problema seleccionado «debe tener importancia suficiente para que las observaciones amplíen los conocimientos personales del investigador y la base de los conocimientos de otras personas»13. Es importante tener presente que el investiga​dor que sabe cuáles de sus preferencias han te​nido influencia en la selección de un problema estará más capacitado para prevenirse de des​viaciones, en comparación con aquel que tra​baja con la idea de orientarse solamente por consideraciones científicas. En este caso, el úni​co medio para mantener el procedimiento cien​tífico dentro de lo razonable es el constante conocimiento de dónde y cómo pueden influir tales criterios de selección. 

· El estímulo económico que establecen las aso​ciaciones para investigar sobre determinados te​mas es otro factor que puede influir en la selección de un problema de investigación. 

El segundo paso para la formulación del proble​ma es realizar la revisión inicial de la literatura sobre el tema escogido teniendo en cuenta la información actualizada de los últimos avances significativos al respecto, las dificultades o vacíos existentes, las su​gerencias dadas en investigaciones anteriores sobre problemas, pues «todo trabajo de investigación se fundamenta sobre el conocimiento anterior, y en par​ticular sobre las conjeturas mejor confirmadas. 

Un conocimiento completo de lo existente en el campo o área es la forma más científica de hallar lo que falta o necesita explorarse. Esta revisión biblio​gráfica es importante en el proceso de selección del problema, pues un análisis cuidadoso evitará dupli​car estudios, revelará la existencia de diversos as​pectos en el tema seleccionado que sean susceptibles de tratar en conjunto o separadamente. También se advertirá la imposibilidad práctica de abarcar to​dos los aspectos descubiertos en un solo estudio. En resumen, se requiere consultar revistas científi​cas actualizadas para hacer una revisión bibliográfi​ca lo más amplia posible, pues éstas reflejan con mayor dinamismo que los libros, los avances en e conocimiento. 

El tercer paso y uno de los más importantes es limitar el problema. Esto consiste en seleccionar tema o aspecto específico del tema general que per​mita realizar en forma concreta un estudio investigativo. Se elegirá el más interesante, signifi​cativo y de acuerdo con la preparación, interés y recursos con que cuente el investigador. Es decir, «re​ducir el problema a su núcleo significativo, proba​blemente fructífero con las ayudas del conocimiento disponible.
El cuarto paso es realizar la segunda revisión bi​bliográfica -la más analítica y particular- pasando del enfoque global a uno específico y limitado, cuyo con​tenido se relacione directamente con el problema seleccionado. Se analizará toda investigación previa sobre el tema, lo observado, las conclusiones sin de​mostrar, sugerencias acerca de metodologías, expe​riencias positivas y negativas de trabajos anteriores. 

Por último, se procederá a formular -enunciar, o definir- por escrito el problema seleccionado, espe​cificándolo con detalle y precisión. En este paso se tendrá en cuenta que: 

· El problema ha de formularse en términos con​cretos, claros, explícitos para que se determine exactamente lo que se pretende estudiar. No se deben permitir ambigüedades para que todo in​vestigador lo pueda entender en la misma forma como se definió en el estudio. 

· No se confundirá con otros fenómenos ni se in​cluirán en la definición otros aspectos que no se contemplen en el estudio; es decir, debe delimi​tarse. 

· El problema seleccionado expresa la relación entre dos o mas variables, cuando el estudio tra​ta de identificar las relaciones existentes entre un fenómeno y las causas de éste. 

· El objetivo del estudio debe tener estrecha rela​ción con el problema seleccionado, pero no debe confundirse con éste, porque el objetivo no siem​pre es igual al problema de investigación. 

Ejemplo: En un colegio de bachillerato se realiza desde hace cuatro años un programa educativo so​bre higiene oral. En las directivas de la institución no existe consenso acerca de la importancia de con​tinuar con éste. Ellas planifican un estudio con el objetivo de identificar la influencia del programa en la higiene oral de los estudiantes y seleccionan como problema los conocimientos y actitudes de éstos ha​cia la higiene oral. Los resultados del estudio servi​rán como base a las directivas para tomar una decisión acerca de la utilidad de seguir con el progra​ma y sus posibles modificaciones. 

El quinto paso es enunciar por escrito el proble​ma seleccionado, lo cual puede hacerse en forma de pregunta, pues así se plantea directamente. Es im​portante delimitar el problema de investigación porque lo ubica dentro del contexto teórico o con​ceptual y es la base para la formulación de hipóte​sis; además, constituye el punto de referencia que debe orientar la investigación en todo momento. De esta manera, puede ayudar a dirigir la recolec​ción de los datos y su análisis posterior16. 

Una vez enunciado por escrito el problema se​leccionado se hace un análisis crítico sobre el mismo para valorar el cumplimiento de las condiciones mencionadas anteriormente -condiciones del pro​blema y proceso en la selección y formulación. 

Como ejemplo del proceso de selección y formulación de un problema de investigación se pue​de abordar el siguiente: un centro de salud ofrece entre sus programas la atención y seguimiento a las personas con problemas de hipertensión. Se obser​va que el número de personas que asisten al progra​ma es bajo con relación al recurso humano y físico asignado para el desarrollo del mismo. Se deben to​mar algunas decisiones respecto a la cobertura de la atención de hipertensos, hacer modificaciones al programa o continuar con las actividades que se es​tán realizando. 

Entre los aspectos a considerar para tomar una decisión se encuentran los siguientes: 

1. ¿Cuál es la tasa de hipertensos en el lugar? 

2. ¿Cuál es la cobertura de atención del programa durante los años de funcionamiento? 

3. ¿Existen cambios en los diferentes años y meses por año? 

4. ¿Cuál es el ingreso familiar mensual y el lugar de residencia de los usuarios del programa? 

5. ¿Cuáles son los conocimientos y las actitudes de los usuarios del programa? 

6. ¿Cuál es el grado de satisfacción de los usuarios del programa por la atención recibida? 

A partir de los interrogantes enunciados se esta​blece cuáles preguntas ameritan estudio para obte​ner información. En las cuatro primeras preguntas no es necesario realizar una investigación porque los datos se obtienen de los registros llevados en la ins​titución. 

La quinta y sexta preguntas referentes a los co​nocimientos, actitudes y satisfacción por el progra​ma requieren la realización de un estudio mediante la aplicación de los pasos del método científico para obtener respuestas correctas. 

Hasta el momento se cuenta con la selección del tema general sobre el cual se pretende realizar el estu​dio sobre usuarios del programa de hipertensión; lue​go se hace la revisión inicial de literatura acerca de las investigaciones realizadas. Con base en el análisis de trabajos publicados, sugerencias de expertos, reco​mendaciones encontradas en investigaciones anterio​res y la situación específica que se quiere evaluar, se procede a delimitar el problema, seleccionar el tema a tratar en el estudio. Según el ejemplo citado, los conocimientos y actitudes de los usuarios hacia el pro​grama y el nivel de satisfacción por el servicio. 

A continuación se realiza la segunda revisión de la literatura, más específica y directamente relacio​nada con el tema seleccionado. Luego se formula por escrito el planteamiento del problema: ¿cuáles son los conocimientos, actitudes y el nivel de satis​facción de los usuarios hacia el programa de hipertensión? 

EVALUACIÓN FORMATN A 3 

Un problema de investigación es: 

a) Toda situación en la cual existan dificultades por resolver. 

b) Cualquier pregunta que requiera una respues​ta. 

c) Una pregunta por resolver aplicando el mé​todo científico. 

d) Todo tema no explorado por el cual se tiene motivación. 

2. ¿Qué condiciones son esenciales en un proble​ma a investigar? 

a) Observable, referente a valores morales y re​sultados aplicables. 

b) Observable, recursos existentes, utilidad de los resultados. 

c) Observable, recursos existentes, generaliza​ción de los resultados a todos los universos. 

d) Abstracto, recursos existentes, utilidad de los resultados. 

3. Es importante delimitar el problema de investi​gación para: 

a) Ubicado dentro de un contexto teórico. 

b) Facilitar la formulación de hipótesis pertinen​tes. 

c) Orientar la recolección de los datos. 

d) Todos los anteriores. 

A continuación encontrará cinco situaciones analícelas y escriba sus comentarios en base en lo aprendido. 

Situación 1 

Un estudiante formula el problema de investiga​ción en la siguiente forma: «La violencia». 

Situación 2 

Un problema de investigación se formula así: ¿Es justa la pena de muerte para los criminales? 

Situación 3 

Un estudiante que realiza su práctica en la sala de cirugía de mujeres, formula el siguiente proble​ma: Indicaciones de la penicilina procaína. 

Situación 4 

Factores asociados al uso de la marihuana en es​tudiantes de bachillerato de la ciudad de Constan​tinopla. 

Situación 5 

En un servicio quirúrgico existen dificultades en​tre el personal médico y de enfermería en cuanto al manejo de los pacientes con colostomia. Los profe​sionales proponen realizar un estudio de investiga​ción para unificar criterios en el manejo de estos pacientes. 

EVALUACIÓN SUMATIV A 

Formule por escrito un problema de investiga​ción en su área de trabajo. Para plantear el problema debe considerar los siguientes aspectos: viabili​dad práctica, aporte científico, ser objeto de obser​vación o experimentación, no estar formulado en términos de juicios morales y redactarlo en forma clara, concreta y explícita. 
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluación preliminar 

· Originalidad. Cuál es el aporte al conocimiento. 

· Viabilidad práctica. Factibilidad de llevarlo a cabo de acuer​do con los recursos físicos, financieros y tiempo disponible. 

· El problema planteado debe ser objeto de observación o experimentación. 

· El problema no debe centrarse en el estudio de situaciones morales. 

· Importancia práctica de los resultados. 

· Formular el problema en términos, concretos y explícitos. 

EVALUACION FORMATIVA

1. c 2. b 3.d 

· Situación 1. La delincuencia como tal es un tema demasia​do amplio, general y no específica qué aspectos o problema se quieren investigar. Por tanto, el problema se debe delimi​tar para poder formularlo clara y específicamente. 

· Situación 2. Tal como está planteado no es adecuado para realizar una investigación, ya que se refiere a cuestiones morales; el tema se podría estudiar cambiando el contexto. 

· Situación 3. No es un tema apropiado para un estudio de investigación puesto que las indicaciones de la penicilina procaína son ampliamente conocidas y utilizadas en la prác​tica de salud. Dicha información se puede obtener consul​tando un vademécum o un libro de farmacología o a un experto. 

· Situación 4. Es un problema que cumple con los requisitos: es claro, explícito, dice qué aspectos va a tratar el estudio, expresa la relación entre dos variables, por tanto, es un pro​blema adecuado para investigación. 

· Situación 5. Para unificar criterios sobre el manejo del pa​ciente con colostomía se requiere elaborar normas para di​cho problema y no es necesario un estudio de investigación científica. 
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