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Introducción (I) 

Este curso introductorio al mundo de Internet pretende darte una visión general de qué es, para qué sirve y cómo se utiliza Internet.

Una de las principales características de Internet es la enorme cantidad de información que contiene y que en la mayoría de los casos es accesible de forma libre y gratuita. El principal inconveniente es poder encontrar rápidamente lo que se busca, en este curso esperamos ayudarte a superar esta dificultad.

Pero Internet es mucho más que buscar datos, hay multitud de posibilidades que te ayudaremos a descubir, correo, chat, compras, música, voz IP, ... 

En esta primera unidad de introducción veremos qué es Internet, sus caracteristícas y algunas de las cosas que se pueden hacer en Internet, a lo largo del resto del curso iremos ampliando algunas de las cosas que se citan en esta unidad.


¿Qué es Internet?
Todo el mundo habla y oye hablar sobre Internet, es algo nuevo, moderno y que parece que va a cambiar nuestra forma de vivir. Pero si preguntas a la gente qué es Internet. 
Podríamos decir que Internet está formado por una gran cantidad de computadores que pueden intercambiar información entre ellos. Es una gran red mundial de computadores.
Los computadores se pueden comunicar porque están unidos a través de conexiones telefónicas (aunque también pueden ser de otros tipos) y gracias a que utilizan un lenguaje o protocolo común, el TCP/IP.

Internet ha experimentado un gran auge desde 1994 aproximadamente, pero mucho antes ya existían computadores conectados entre sí, entonces, ¿Qué ocurrió en esa época? Sucedieron varias cosas: la aparición de la Web, los modems telefónicos, el software gratuito para los servidores web y el aumento de los computadores personales.
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Lo más importante es que apareció la Web (WorldWideWeb), que logró facilitar y hacer atractiva la utilización de la red para todo tipo de usuarios añadiendo interactividad. Básicamente a través de la introducción del hipertexto, los gráficos y los formularios. En ocasiones se utiliza la palabra Web como sinónimo de Internet.

El hipertexto es lo que permite que al hacer clic en una palabra o gráfico pasemos de la página en la que estamos a otra página distinta. Esta nueva página puede estar en otro computador en la otra punta del mundo, esto es lo que creó el concepto de navegación por Internet, en unos minutos podemos visitar, sin casi darnos cuenta, información que reside en computadores ubicados en distintos países del mundo. Realmente cuando buscamos información lo que nos interesa es encontrarla, no saber físicamente donde se encuentra.
La Web también permitió mejorar el aspecto de la información a través de gráficos y formateo del texto, esto es posible gracias a la creación del lenguaje en el que se escriben las páginas web, el HTML (HyperText Markup Lenguage). Aparecieron de forma gratuita los navegadores Web, programas para transformar el código HTML en páginas Web. 
Ahora el usuario se siente escuchado por el computador, ya que puede hacer llegar muy fácilmente sus opiniones, preguntas, quejas, etc. a través de formularios.

Otros aspectos que ayudaron al crecimiento de Internet fueron la aparición de modems de bajo precio que instalados en un computador personal permiten que éste se conecte a la red telefónica a través de la cual llegan los datos de los otros computadores conectados a Internet.
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También se produjo un aumento del número de computadores personales con lo cual más personas pudieron acceder a Internet.

Características de Internet

Vamos a comentar algunas de las características que definen a Internet. 
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Universal. 
Internet está extendida prácticamente por todo el mundo. Desde cualquier país podemos ver información generada en los demás países, enviar correo, transferir archivos, comprar, etc. Esta universalidad plantea algunos problemas legales, ya que lo que es legal en un país puede no serlo en otros. No existe una ley universal que obligue a todos los países, aunque sólo sea en aspectos relacionados con Internet. 

Fácil de usar.

No es necesario saber informática para usar Internet. Podríamos decir que usar Internet es tan sencillo como pasar las hojas de un libro, sólo hay que hacer clic en las flechas avanzar y retroceder.
Cualquier persona debe ser capaz de navegar por un sitio web, y si no es así es porque el sitio web está mal diseñado. Esta facilidad de uso hace que Internet sea adecuada para enseñar cualquier tipo de personas desde niños a personas mayores, y se puedan hacer tareas muy diversas desde jugar hasta aprender matemáticas.

Variada.

En Internet se puede encontrar casi de todo, y si hay algo útil que falte, el que se dé cuenta se hará rico. Por supuesto que también hay muchas cosas inútiles, pero poco a poco irá quedando sólo lo bueno.

También hay que decir que en esta variedad hay cosas poco recomendables por lo que los padres deben estar atentos con sus hijos. Existen formas de limitar el acceso a ciertos tipos de páginas como veremos en la unidad 3. 

Económica. 

Si piensas lo que te costaría ir a varias bibliotecas y revisar 100 libros, o visitar varias tiendas para buscar un producto y lo comparas con lo que te cuesta hacer lo mismo en Internet el ahorro de tiempo y dinero es impresionante.
Crear una tienda en Internet a la que tienen acceso millones de personas puede ser más rentable que abrir una tienda en el barrio que sólo visitarán unas pocas personas. Aunque para comprarse unos zapatos es preferible probárselos que pedirlos por el número.

Útil.

Disponer de mucha información y servicios rápidamente accesibles es, sin duda, algo útil. Hay muchos ejemplos sobre cosas que son más fáciles a través de Internet. 

Características de Internet

Libre.
El espíritu de dejar circular la información libremente es una de las razones que ha permitido el crecimiento espectacular de Internet. Si en sus comienzos los científicos que desarrollaron el soporte técnico de Internet, como el protocolo TCP/IP, no lo hubiesen puesto a disposición de la industria, hoy Internet no sería lo que es.

Hoy por hoy cualquiera puede colocar en Internet información sin censura previa, esto permite expresar libremente opiniones, y decidir libremente qué uso damos a Internet. Es algo importante que permite que las personas se sientan más libres y tengan más capacidad de reacción frente a los poderes establecidos. Pero también facilita el uso negativo de la red. Por ejemplo, la creación y dispersión de virus informáticos, de conductas antisociales, pornografía infantil, etc.

Anónima. 
Podemos decir que ocultar la identidad, tanto para leer como para escribir, es bastante sencillo en Internet. Esta característica está directamente relacionada con el punto anterior, ya el anonimato puede facilitar el uso libre de la red con todo lo que esto conlleva. Entendido de forma positiva en anonimato facilita la intimidad y la expresión de opiniones. Aunque también facilita la comisión de delitos.
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Autoreguladora.
¿Quién decide cómo funciona Internet? Algo que tiene tanto poder como Internet y que maneja tanto dinero no tiene un dueño personal. No hay ninguna persona o país que mande en Internet. En este sentido podemos decir que Internet se autoregula o autogestiona. La mayoría de las reglas que permiten que Internet funcione han salido de la propia Internet

Existen unos comités internos que se encargan de regular Internet, como W3C, Internet Society, ICANN. Por ejemplo, se encargan de dictar las normas de los nombres de dominios, definir y aprobar los protocolos de comunicaciones, etc.

El ICANN tiene la misión de organizar el sistema de nombres de dominios que reside en 13 servidores raíz, 10 de los cuales están en EE.UU., este sistema es básico para el funcionamiento de Internet y la comunidad internacional ha pedido que pase a ser gestionado por un organismo internacional y deje de depender de EE.UU.
Un poco caótica.

Después de lo dicho en el punto anterior parece un contrasentido decir que Internet es caótica. Es caótica en el sentido que no está ordenada ni tiene unas reglas estrictas de funcionamiento que permitan asegurar que todo funciona correctamente, fundamentalmente en el aspecto del contenido.

Podemos navegar por Internet y naufragar constantemente, encontrando enlaces que no llevan a ninguna parte, páginas que dan errores, formularios que fallan, vídeos que nunca se cargan, textos descuadrados y faltas de ortografía que claman al cielo. Y esto no sólo sucede en las páginas personales, también en portales que han costado mucho dinero.
Todo esto puede dar la impresión de ser un pequeño caos ya que nadie asegura que todo funciona bien

Insegura.
La información de Internet viaja de un lugar a otro a través de la línea teléfonica y la mayoría sin encriptar. Por lo tanto es posible interceptar una comunicación y obtener la información. Esto quiere decir que se puede leer un correo o obtener el número de una tarjeta de crédito.

Es decir, si no hacemos nada la información viaja de forma insegura, pero hoy en día toda la información importante se encripta antes de enviarla por la red, y en el destino se desencripta. Además de otro tipo de medidas de seguridad. Por lo tanto las webs de sitios serios que trabajan con tarjetas de crédito, cuentas bancarias, etc ofrecen un nivel de seguridad bastante alto. Un sitio web que trabaja con un servidor seguro se reconoce porque aparece un pequeño candado en la barra inferior.
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La inseguridad también se refiere a la existencia de virus informáticos que pueden afectar a nuestro computador personal, pudiendo llegar a borrar o inutilizar nuestros datos. Los virus suelen entrar a través de fallos de seguridad los navegadores, del correo y al descargarse archivos. De la misma forma, podemos tomar medidas para evitar esta inseguridad. Actualizar los navegadores, no descargarse archivos de sitios sospechosos, no abrir correos de desconocidos, y tener instalado un programa antivirus.
Por último, la inseguridad afecta también a los contenidos de los sitios web puesto que algunos sitios ven modificadas sus páginas por hackers. 

Crecimiento vertiginoso.

¿Cuántos años tardó la radio en llegar a la mayoria de la población?, ¿..y la televisión, ¿... y el teléfono? ¿Cuánto está tardando Internet? El número de personas que utiliza Internet crece a un fuerte ritmo, y también el número de empresas que hace negocios en Internet. Cada vez se mueve más dinero por la red.

Realmente Internet es un fenómeno que va a cambiar muchas cosas en la forma en que las personas se comunican y hacen negocios. Este cambio quizás no sea tan rápido como algunos dicen, pero puede que sea más profundo de lo que algunos piensan. En los años 60 se decía que los computadores iban a revolucionar la vida de la gente, la cosa no ha sido para tanto. Ahora, en el principio del nuevo milenio, los computadores, aliados con las telecomunicaciones, tienen una segunda oportunidad. Esperemos que sea para bien.

¿Qué se puede hacer en Internet?
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En Internet se puede hacer y encontrar prácticamente de todo. A continuación vamos a comentar algunos de los servicios que proporciona Internet. En la actualidad el factor limitante en los servicios que proporciona Internet es el ancho de banda o velocidad de transmisión de los datos, si no hay suficiente ancho de banda, las imágenes, el sonido y el vídeo no se descargan a ritmo adecuado.

Cuando hablamos de Internet, la mayoría de las ocasiones nos referimos a la Web, pero Internet está compuesto por más servicios como el correo electrónico (e-mail) , el chat, el FTP que permite intercambiar ficheros, Telnet para acceso remoto a computadores y grupos de discusión o News.

 Consultar información.

Consultar información es lo primero que se piensa cuando se habla de utilizar Internet. Hay millones de páginas con información de todos los tipos, y en todos los idiomas.
Para ayudarnos a encontrar lo que necesitamos están los buscadores, aprender a utilizarlos correctamente puede evitarnos muchas perdidas de tiempo. A veces es sorprendente las cosas que se pueden llegar a encontrar con un buscador. Realmente vale la pena dedicar un poco de tiempo a conocerlos mejor, en este curso vamos a dedicarles mucho espacio.

La mayoria de los buscadores funcionan como motores de búsqueda, a partir de una o varias palabras clave buscan en sus bases de datos que contienen referencias a practicamente todas las páginas de Internet. De esta clase son los buscadores Google Alltheweb, Yahoo y MSN.

Los metabuscadores son buscadores que buscan a su vez en varios buscadores, como por ejemplo el ixquick.

Consulta de Servicios Públicos.

Practicamente todos los estamentos públicos están facilitando información y servicios a través de Internet. Desde las webs de los estados, pasando por los  diferentes ministerios, los gobiernos, alcaldías y organismos decentralizado.

Por ejemplo, se puede hacer la declaración de la renta y el pago de impuestos por Internet a través de la pagina del ministerio de hacienda, entre otros servicios que oprogresivamente van apareciendo para “facilitar nuestra vida”.
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Consultas a periódicos y revistas.

Las webs de los periódicos y revistas son de las más visitadas, ocupan los primeros puestos en los rankings, el nacional, El universal, el Mundo (Venezuela), El Periódico , Clarin (Argentina), El Espectador (Colombia), El Heraldo (México), entre otros.
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Acceso a Bases de Datos.

Se pueden acceder a multitud de bases de datos de diferentes temas. 
Puedes buscar un determinado libro en las bases de datos de muchas bibliotecas.
Por ejemplo, en la biblioteca virtual del Centro Miguel de Cervantes tienes una lista con enlaces y catálogos de bibliotecas nacionales e internacionales. 

Existe una base de datos del ISBN donde puedes buscar libros por su ISBN, por autor, título, tema y editorial.

TESEO es una base de datos con las tesis doctorales de España.

Oir la radio, webcams, ver vídeos.

La transmisión de sonido, y sobre todo de vídeo, por Internet requiere que la conexión disponga del ancho de banda adecuado.

Para ver y oir por Internet necesitarás tener instalado un programa que te lo permita, dos de los más utilizados son RealPlayer y WindowsMediaPlayer, ambos son gratuitos (aunque el RealPlayer tiene una versión de pago). El WindowsMediaPlayer viene con WindowsXP. En esta página de Microsoft tienes algunos interesantes vídeos.
Muchas emisoras de radio también emiten por Internet como radiogalaxia.com, RadioCentro (México), RadioCooperativa. (Chile) puedes oir noticias o música mientras escribes tus correos.

Existen multitud de cámaras instaladas a lo largo del planeta que te permiten ver lo que pasa en esos lugares, este es un directorio donde hay cientos de webcams. 
Existen servidores de vídeo con multitud de posibilidades. Por ejemplo, en CNN puedes ver vídeos con las noticias del día, y sobre otros temas. También puedes ver vídeos de acontecimientos o sucesos importantes, como los ataques a las torres gemelas de Nueva Cork del 11 de Septiembre de 2001.

¿Qué se puede hacer en Internet?
 Intercambiar información.

En el tema 5 veremos en profundidad todos estos temas, ahora daremos una visión inicial.

Correo.
El correo electrónico o email es el servicio más utilizado de Internet junto con la Web. La principal ventaja respecto al correo tradicional es su rapidez, en pocos minutos un e-mail puede llegar al otro extremo del planeta. 
Cuando nos conectamos a Internet mediante un proveedor nos suelen asignar una o varias cuentas de correo. También podemos crearnos cuentas en sitios web que las ofrecen gratuitamente como hotmail, hispavista, yahoo, etc.
Hay dos formas básicas de utilizar el correo, a) A través de un programa de correo. b) Mediante webmail.

a) Programa de correo. Por ejemplo el Outlook Express de Microsoft , el Messenger de Netscape, Eudora, etc. Estos son programas específicos para trabajar con el correo que tenemos que instalarnos en nuestro Pc, la primera vez que se utilizan hay que configurarlos con los datos de la cuenta y servidor de correo. Por lo tanto sólo es práctico utilizarlos en el computador de casa y del trabajo. 
Pueden manejar varias cuentas a la vez sin importar quién nos haya proporcionado la cuenta. Tienen más opciones que el webmail. 
En esta imagen puedes ver el aspecto general del Outlook Express
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b) Webmail. Esta forma de usar el correo surgió debido a la limitación que imponen los programas de correo de tener que configurarlos en cada computador desde donde se utilicen. Con el webmail, desde cualquier computador que tenga conexión a Internet podemos leer y enviar nuestro correo sin tener que configurar nada.

Simplemente hay que entrar en la página de Internet que nos ofrece este servicio, por ejemplo hotmail, hispavista, yahoo , etc. La desventaja respecto a los programas de correo es que hay menos espacio para almacenar los mensajes, y que sólo podemos manejar una cuenta a la vez.
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Mensajería instantánea

Este tipo de comunicación ha experimentando un aumento importante ya que posee algúnas virtudes de las que el correo carece.

La mensajería instantánea tiene la característica de que cuando nos conectamos a Internet un servidor toma nota de ello y nos avisará si alguno de los usuarios de una lista que nosotros hemos dado quiere comunicarse con nosotros. En ese momento podemos decidir escribirle un correo o establecer una conversación como en un chat.

Los programas de mensajería instantánea como Micosoft MSN Messenger están integrados con el webmail y permiten ver al instante los correos que nos llegan. Para utilizar este servicio hay que instalarse un programa gratuito en el computador desde el que lo utilicemos.

Algunos programas de este tipo como MSN Messenger y Yahoo Messenger también permiten utilizar una webcam para ver a la persona con la que estamos hablando. También ofrecen la posibilidad de enviar mensajes a teléfonos móviles. 

Mensajes a móviles.

Los mensajes cortos o SMS (Short Service Message) es un servicio de los teléfonos móviles GSM, que también se pueden enviar por Internet. Tienen una longitud máxima de 160 caracteres. Entre sus ventajas está su bajo precio y que no necesitan que el movil destinatario esté encendido o con cobertura en el momento de enviar el mensaje, cuando sea posible el destinatario podrá leerlo.
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WAP.
A través de un teléfono móvil con sistema GSM, GPRS o UMTS y el protocolo WAP (Wireless Aplications Protocol) podemos acceder a páginas de Internet que estén escritas en un lenguaje especial, distinto del HTML, WML (Lenguaje de Marcación Inalámbrico).
Con WAP se pueden utilizar las aplicaciones típicas de Internet (CGI, ASP y Java). Los servicios que se pueden obtener a través de WAP van aumentando cada día, ya se puede acceder a leer el correo electrónico, información sobre la farmacia y gasolinera más cercana al lugar donde está el teléfono móvil, información de la bolsa, etc. Aunque esta tecnología no ha tenido todavía una gran acogida por parte del público. Aquí tienes una lista de portales Wap
¿Qué se puede hacer en Internet?
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Chat. 
Mediante el Chat podemos mantener una conversación con otras personas en tiempo real a través de Internet. Mientras que en el correo hay que esperar un tiempo para ver la contestación, en el chat la respuesta es instantánea.

Se puede hablar en modalidad pública, donde todos leen los mensajes de los demás , o en privado donde sólo dos personas pueden ver su conversación.

Existen multitud de sitios que ofrecen chats gratuitos, sólo tienes que elegir el tema de la conversación y empezar a conversar. Para entrar en un chat hay que dar un apodo o "nick" que será el nombre con el que nos conocerán los demás. Conviene no dar nuestro verdadero nombre, así como ser prudentes con los datos personales que damos en la conversación. 
Puedes encontrar Chats, por ejemplo, en Hispavista, y en casi todos los portales, Wandoo, Terra, Yahoo. 

Actualmente se están perfeccionando los Chats de voz, en los que se puede hablar en lugar de escribir. Por ejemplo ,Chat de voz Terra.
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Telefonía IP.

La telefonía IP permite hablar por teléfono utilizando Internet como medio de transmisión de la voz, con menos calidad de recepción pero más barato, sobre todo en llamadas internacionales. 
Tiene las características de una llamada telefónica convencional, es decir, debemos conocer el número de teléfono de la persona a la que llamamos y ésta debe estar en el computador o en el teléfono destino para recoger la llamada. 
Se puede llamar desde un computador a un teléfono fijo o móvil, y también a otro computador. Los minutos. PeopleCall.
SkypeDesde hace un tiempo hay un programa que está teniendo mucho éxito llamado  , aunque no es telefonía IP pura, permite hablar a través del computador a cualquier parte del mundo, con todos los que tienen instalado el programa, de forma gratuita. También permite llamar a teléfonos tradicionales pagando una cantidad. Es un programa que da una excelente calidad de sonido, aún con conexiones a Internet de bajo ancho de banda, como modems telefónicos.

Recientemente, Google ha sacado un programa similar llamado Google Talk. 

News. Grupos de discusión

Las News o grupos de discusión nacieron antes que la web alcanzase la difusión que tiene actualmente y ayudaron a compartir conocimientos entre la comunidad científica. Básicamente las News son un lugar donde los usuarios se intercambian correos sobre un tema específico, y donde se pueden aprender muchas cosas gracias al espíritu de colaboración que impera.

Para entrar en las News hay que configurarse un programa de correo dando datos como la dirección de correo y el servidor de news que nos ha proporcionado nuestro proveedor. Luego hay que elegir el tema en el que queremos participar y ya podemos enviar nuestras opiniones.
Otra alternativa es utilizar la Web mediante el servicio Google Groups ( antes de que fuese comprado por Google se llamaba Deja ), que nos permite buscar grupos de discusión fácilmente, incluso podemos buscar todos los mensajes en cualquier grupo de discusión en los que aparezca una determinada palabra clave. Desde este sistema, por supuesto, también podemos participar enviando mensajes.
Google Groups
Listas de correo web

Desde los programas de correo como Outlook se pueden agrupar direcciones de correo formando una lista, de esta forma podemos enviar un mensaje a todas las personas de la lista a la vez. Partiendo de esta idea se han creado las listas de correo web que tienen unas características adicionales que las hacen más completas.

Por ejemplo, los miembros de la lista se pueden dar de alta y de baja en la lista ellos mismos desde Internet. El creador de la lista define quién está autorizado a enviar mensajes a la lista, si quiere que los mensajes sean revisados por alguien antes de ser enviados, etc. 
Las listas de correo web tienen gran utilidad para mantener informados a un grupo de personas con algún interés común. 
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Vídeoconferencia.
La vídeoconferencia permite establecer una comunicación a través de Internet utilizando imágenes de vídeo y sonido en tiempo real. Se necesita disponer de un computador con cámara de vídeo para poder enviar imágenes, así como un micrófono y una tarjeta de sonido para enviar sonido, para recibir sonido son necesarios unos altavoces, para recibir el vídeo sólo se necesita un monitor convencional.
La vídeoconferencia necesita transmitir gran cantidad de datos por lo que es importante disponer de una conexión con un buen ancho de banda. Si no es así el vídeo se verá "a saltos" y el sonido llegará entrecortado. También es necesario tener instalado un programa de vídeoconferencia, por ejemplo el NetMeeting que viene con Windows y también se puede descargar gratuitamente desde la web de Microsoft. Para instalar NetMeeting en WindowsXP ves al menú Inicio, Ejecutar, y escribe "conf", y se iniciará el programa de instalación.

Actualmente NetMeeting esta en desuso ya que muchos programas de mensajería instantánea (MSN Messenger, Yahoo Messenger, ...) permiten también la vídeoconferencia. 
Juegos en red.

Cada vez hay más juegos que soportan la modalidad de juego entre varios jugadores conectados por Internet. Las nuevas consolas de juegos pueden conectarse a Internet. 
A continuación tienes algúnas direcciones que te pueden ser útiles para jugar en Internet.
Minijuejos, Gamecenter.com , Gameweb.com
Comprar productos y servicios.

Cada vez hay más tiendas en la red. La oferta de productos crece rápidamente y resulta muy cómodo comprar desde casa.

A la hora de realizar compras por Internet surge el espinoso tema de la forma de pago. Aunque cada vez es más seguro pagar por Internet. Pero hay que seguir tomando las precauciones básicas a la hora de comprar. La más elemental es no comprar en los sitios que no nos merezcan confianza, suelen ser empresas desconocidas, que ofrecen gangas, que están en otros países o no dan la dirección, y que sólo permiten pagar con tarjeta de crédito.

Una forma de pago que se adapta bien a Internet y ofrece más garantías es el contrareembolso, no pagas hasta que tienes el producto en tus manos, aunque tampoco te garantiza que el producto funcione bien. 
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Si el sitio donde queremos comprar nos inspira credibilidad y utiliza un servidor seguro (SSL), no tiene porque haber ningún problema en pagar con tarjeta de crédito. Un sitio web que trabaja con un servidor seguro se reconoce porque aparece un pequeño candado en la barra inferior del navegador.

Los certificados digitales son expedidos por autoridades certificadoras (ANF , VeriSign, FNMT) que garantizan la identidad de la empresa o persona que lo posee. Mediante el uso de claves públicas y privadas se puede asegurar que el documento que se transmite llega inalterado a su destino y que el que lo envía es quien dice ser. Por ejemplo, para hacer la declaración de la renta por Internet hace falta poseer un certificado digital.
PayPalEstán apareciendo nuevas formas de pago que pueden ayudar a hacer más segura la compra en Internet, como los micropagos, como , y los pagos a través de telefóno móvil  (ver ejemplo de cinex), como Paybox.

Recibir formación.

La formación a través de la red es una de las actividades con más futuro ya que se unen las ventajas la enseñanza asistida por computador con las de la enseñanza a distancia. Además la falta de comunicación con el profesor y los demás alumnos que se achacaba a este tipo de formación se ve disminuida gracias a las posibilidades de los chat, vídeoconferencia, telefonía IP, etc.

Hay aspectos de la educación que incluso son más eficaces a través de la teleformación que de la formación tradicional. Desde Internet se tiene acceso a gran cantidad de información, como bases de datos, publicaciones, etc. que desde otro lugar resultaría más difícil. Se dispone de un horario más amplio para poder estudiar, los contenidos se pueden personalizar más efectivamente, etc. 

Hay multitud de directorios con cursos gratis, en la sección de Enlaces de aulaClic tienes algunos de los mejores. Si quieres buscar cursos no gratuitos, tanto a través de la red como presenciales puedes hacerlo en eMagister.

  Descargar archivos.

Traerse información desde Internet a nuestro computador es una de las actividades que más éxito tienen en la red. Y no es para menos, si comparamos lo que cuesta bajarse un archivo desde Internet con lo que cuesta enviarlo por correo, por fax, etc. Además la gran cantidad de archivos puestos a disposición de la gente sería imposible de igualar por cualquier otro medio. 

Para descargarse (download) archivos hay varios métodos, el más sencillo es la descarga a través de la Web, alguien coloca un archivo en el servidor de forma que el usuario sólo tiene que hacer clic y se abre una ventana para que el usuario decida en qué carpeta quiere guardar el archivo. Por ejemplo, ahora puedes descargarte este archivo zip (68 Kb) que contiene una foto. 

Este método tiene el inconveniente que si se interrumpe la descarga debemos comenzarla de nuevo, para evitar ese inconveniente han aparecido programas específicos para descargar como GetRight y Go!zilla.

Otro método es mediante un programa de carga y descarga mediante FTP. En este caso hay que instalarse un programa gratuito como WS_FTP o CuteFTP.

Esta opción exige conocer el servidor FTP desde el que queremos descargar los archivos, y en algunos casos estar autorizados mediante un nombre de usuario y una contraseña. 
En esta imagen podemos ver al aspecto del programa WS_FTP, en la parte de la izquierda tenemos los archivos del sistema local, es decir nuestro Pc, y en la parte de la derecha los archivos del sistema remoto, normalmente el servidor FTP. Para pasar archivos de un lugar a otro basta seleccionarlos y hacer clic en una de las flechas de la parte central, según queramos pasar archivos del sistema local a remoto o viceversa.
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Desde la aparición del formato mp3 que permite comprimir la música con poca pérdida de calidad y de programas como eMule y bitLord que facilitan la búsqueda y descarga de archivos, el trasiego de canciones ha sido impresionante, muchas veces sin respetar los derechos de autor. La moda de la música gratis por Internet está haciendo que las compañias discográficas dejen de ganar mucho dinero. Para comprar música en mp3 puedes visitar la tienda de Apple.

Crear información.

Construir tu propia página web. Es más fácil de lo que piensas. Te puede servir para colocar información fácilmente accesible a tu grupo de compañeros de tu grupo de amigos, de tu equipo deportivo, de tu colegio, de tu instituto, de tu club. Puedes empezar tu pequeño negocio, o dar a conocer el que tienes, puedes mostrar lo que sabes de tu afición favorita, etc. 

Básicamente hay que hacer tres cosas para colocar información en Internet:
1. Elaborar el contenido. 2. Pasar el contenido a HTML. 3. Publicar el contenido en Internet.
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1. Elaborar el contenido.

Obviamente, hay que tener algo que decir y si es interesante para los demás, mejor aún. Aunque también podemos hacerlo simplemente para aprender. Hay que sacar provecho de las características de Internet. Utilizar los hiperenlaces da mucho juego, puedes construir un índice, estructurar la información a tu gusto y enlazar con páginas de otros autores para ampliar los temas. También se pueden utilizar imágenes, gráficos animados, incluso sonido y vídeo. Como ves crear contenido en Internet ofrece muchas más posibilidades que hacerlo en un medio tradicional.
2. Pasar el contenido a HTML. 

Aquí tenemos dos posibilidades en función de nuestros conocimientos, si no sabes HTML puedes utilizar un procesador de texto que luego nos pase la información a HTML directamente, como por ejemplo Word2000 de Microsoft.

La segunda posibilidad, para los que saben o quieren aprender HTML, es utilizar un editor de HTML. Los más básicos van incluidos en los navegadores como el Composser que vienen con Netscape Navigator , también los hay gratis como por ejemplo FirstPage, o CoolPage hay otros más avanzados como Dreamweaver de Macromedia y FrontPage de Microsoft.

3. Publicar en Internet.
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Una vez tenemos acabada nuestra página Web podemos publicarla en Internet y podrá ser vista desde cualquier parte del mundo. Sólo tienes que seguir los pasos que te vamos a indicar, sin gastarte un duro, así de sencillo.

Para que tu página se vea desde Internet simplemente tiene que estar almacenada en un servidor de Internet. 

Cualquiera puede tener un servidor de Internet, sólo hace falta un computador, una dirección IP fija, una conexión telefónica y un software adecuado, como el servidor Apache, que además es gratuito. Esto explica el gran crecimiento inicial de Internet. Han surgido miles de servidores que comparten su información por el simple gusto de aprender y enseñar. Y muchos más que esperan hacer negocio en la red.

De todas formas, crear un servidor es bastante más complicado de lo que vemos en este curso. Sin embargo hay una forma mucho más fácil de publicar en Internet: basta utilizar los servicios gratuitos que ofrecen algunos servidores comerciales, a cambio de un poco de publicidad. A continuación te vamos a indicar cómo puedes hacerlo en España, aunque en los demás países es muy similar. Hay que hacer dos cosas a) Obtener espacio gratuito. b) Colocar tus páginas en Internet.

a) Obtener espacio gratuito. Hay dos alternativas.

- Inscribirse en un sitio especializado en ofrecer espacio gratuito como Tripod, iespaña, , Pobladores, etc.

· Utilizar el espacio gratuito que suelen ofrecer los proveedores de Internet cuando te conectas a Internet a través de ellos. Por ejemplo Tiscali, ya.com, Wanadoo, Terra, CANTV, etc.
b) Colocar tus páginas en Internet.

Una vez hayas elegido el sitio web que hospedará tus páginas debes seguir las instrucciones que te darán para transferir tus páginas web a su servidor. Normalmente se hace mediante un programa de transferencia por FTP, por ejemplo Ws_Ftp, a partir del usuario, password y DSN que te proporcionen tendrás dos ventanas, una con los ficheros de tu computador y la otra con los ficheros en el servidor Web, mediante unos botones podrás pasar los ficheros de un lado al otro. Así de fácil.

A partir del momento en que transfieras tus ficheros ya podrás ver tus páginas en Internet tecleando la dirección (URL) que te asignen. Por ejemplo. http://upel.impm.edu.ve.potgrado/tu_nombre/tu_página .htm 

Si la dirección que te asignan es larga y complicada puedes utilizar una más corta mediante una redirección. Hay sitios que hacen esto gratuitamente como lanzadera.ya
Si quieres tener un lugar más profesional donde colocar tus páginas o las de tu empresa puedes utilizar los servicios de empresas especializadas que por menos dinero de lo que piensas te ofrecen muchos servicios. Arsys. Ferca. En este buscador de alojamiento o Hosting puedes encontrar lo que desees. BuscaHost.

El futuro de Internet

El factor limitante en los servicios que proporciona Internet es el ancho de banda o velocidad de transmisión de los datos.

 Cuando el ancho de banda aumente podremos disfrutar de nuevos servicios como la vídeoconferencia, el vídeo bajo demanda, películas comerciales, televisión por Internet, música a la carta, atención médica a distancia, enseñanza a distancia, visitas virtuales, domótica (control doméstico por Internet), etc.

Paralelamente se irán introduciendo nuevas tecnologías que también ampliarán las posibilidades de Internet, por ejemplo el sistema UMTS permite el acceso a Internet a alta velocidad través teléfonos móviles. 

Las consolas de vídeojuegos ya se pueden conectar a Internet con lo que el entretenimiento puede experimentar nuevos caminos.

Ya se está el Internet2 que es un proyecto liderado por las universidades americanas para crear nuevas tecnologías en este campo. También es importante el proyecto NGI (Next Generation Internet) de las agencias institucionales de EE.UU. como por ejemplo la NASA.
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El futuro cercano incluye la comunicación hablada con el computador. Mediante el procesamiento del lenguaje se puede conseguir que personas no expertas en informática puedan buscar y extraer información. También permitirá acceder más fácilmente a Internet desde pequeños dispositivos como PDAs o teléfonos móviles. El reconocimiento del lenguaje consiste en que el computador sea capaz de reconocer la voz humana, distinguir las sílabas y palabras, procesar esta información para extraer la semántica o sentido de las frases. 
La comunicación hablada con el computador también incluye el otro lado, la síntesis de voz, que el computador pueda hablar y por lo tanto responder, ya sea generando frases o leyendo un texto.

También se está trabajando en la creación de mundos virtuales utilizando VRML, que es un Lenguaje de modelado de realidad virtual. 
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Conexión a Internet (I)

En esta unidad intentaremos explicarte los conceptos básicos de la conexión a Internet ya que no podemos explicar todos los casos prácticos, porque depende de cada configuración y hay cientos de casos. También puede interesarte conocer las distintas posibilidades de conexión a Internet, por línea teléfonica básica, por ADSL, RDSI, cable, teléfono móvil, etc.

¿Qué se necesita para conectarse a Internet ?
Para conectarse a Internet se necesitan varios elementos. Hay algunos elementos que varían según el tipo de conexión que elijamos y otros que son comunes. Vamos a ver de forma genérica los distintos elementos y cuando hablemos de cada tipo de conexión los veremos de forma detallada.

En general, necesitaremos un terminal, una conexión, un modem, un proveedor de acceso a Internet y un navegador.
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Terminal
El terminal es el elemento que sirve al usuario para recibir y enviar información. En el caso más común el terminal es un computador personal, pero también puede ser una televisión con teclado o un teléfono móvil, como veremos más adelante.
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Un computador actual de baja potencia es suficiente para conectarse a Internet ya que el factor que más influye en la calidad del acceso a Internet es la velocidad de la conexión, y ésta depende del tipo de conexión que utilicemos, no del computador personal. Si vas a utilizar el computador personal para trabajar con otros programas que necesitan muchos recursos, como por ejemplo los programas de diseño gráfico que necesitan más memoria y un procesador potente, es recomendable adquirir un PC de potencia media o alta pero si lo vas a utilizar para acceder a Internet y como procesador de texto es suficiente un computador de potencia baja.

Es preferible gastar el dinero en un buen monitor que en un procesador muy potente.

Lo que hay que tener claro es que para que Internet vaya rápida lo que importa es tener una conexión rápida. Un monitor de 17" nos permitirá trabajar con una resolución más alta (1024x768) con lo cual veremos las imágenes más nítidamente y tendremos más sitio en la pantalla para tener varias ventanas abiertas a la vez. Con un monitor de 15" la resolución recomendada es de 800x640. El número de colores depende de los que pueda soportar la tarjeta gráfica, pero suele ser bastante alto en la mayoría de los casos.

Conexión
La comunicación entre nuestro computador e Internet necesita transportarse a través de algún medio físico. Normalmente es a través de la línea telefónica básica, pero como veremos más adelante también puede ser a través de otros medios. 

Modem
El modem es el elemento que permite establecer la conexión física entre nuestro PC y la línea teléfonica o de transmisión. El computador trabaja con información digital (ceros y unos) mientras que las líneas teléfonicas trabajan normalmente de forma analógica ( diferentes amplitudes y frecuencias de onda). El modem permite pasar de analógico a digital y viceversa, de ahí su nombre, MOdulador DEModulador.
Según el tipo de conexión a Internet que elijamos tendremos que utilizar un tipo de modem distinto, un modem para línea telefónica básica no sirve para una línea ADSL.

El caso más común es utilizar un modem teléfonico de 56 Kbps o . El modem puede ser interno, si va instalado dentro del computador, que es la opción más común, o externo, si es un aparato independiente conectado al computador.

También se pueden utilizar modems Wi-Fi que permiten la conexión inalámbrica entre el computador y el modem.

Si se necesita conectar directamente más de un computador al modem se pueden utilizar los modem-routers que disponen, normalmente, de cuatro salidas.
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Proveedor de acceso a Internet
Una vez tenemos el terminal, modem y la conexión necesitamos que alguien nos de acceso, esta función la proporciona un proveedor de acceso a Internet (ISP).

¿A qué número de teléfono debe llamar nuestro modem para conectarse a Internet?

Ese número lo debe proporcionar un ISP. El ISP también asigna a nuestro computador un número (llamado número IP) que nos identifica dentro de Internet, así cuando solicitamos información a Internet será nuestro computador quien la reciba y no otro. En resumen, el ISP se encarga de gestionar la conexión entre nuestro computador e Internet.

En los comienzos de Internet había muchas pequeñas empresas que prestaban servicio como ISP. Cuando aumentó el número de personas que se querían conectar fueron desplazadas por grandes empresas que tenían los medios suficientes para suministrar el acceso a tanta gente.

Actualmente los ISP son las propias compañias telefónicas u otras empresas respaldadas por grandes empresas y grupos financieros. Suelen ofrecer conexión gratuita a Internet, y así consiguen usuarios para sus portales, desde donde luego tratarán de venderles algo. También tienen conexiones de pago más rápidas. No confundir el acceso gratuito con que utilizar Internet al final nos salga gratis, pues siempre hay que pagar el uso que hacemos de la línea telefónica. Cuando estamos conectados a Internet debemos pagar como si estuviesemos realizando una llamada de voz normal.

[image: image93.png]



Afortunadamente, en España y en otros países, disponemos de la tarifa plana. A cambio de una cuota fija al mes se puede estar conectado durante las 24 h. del dia o , según cada modalidad, durante bastante tiempo cada día ( normalmente desde las 18 h. hasta las 8 h. del día siguiente, y las 24 h. los fines de semana y festivos ). Existen bastantes ISP, que también ofrecen tarifa plana, por lo que conviene ver lo que ofrece cada uno antes de decidirse. Si te conectas pocas horas al día puede que no te interese contratar la tarifa plana y te interese más pagar por los minutos que estés conectado.

Según el tipo de conexión que elijamos necesitaremos un ISP que sea capaz de proporcionarnosla, por ejemplo, algunos sólo trabajan con conexiones por cable. Al elegir un ISP debes tener en cuenta la rápidez y calidad del servicio que te ofrece, pregunta a tus conocidos por sus experiencias. También puedes comparar el número y el tipo de cuentas de correo que te ofrecen, el tamaño del buzón, el espacio gratuito para colocar tus páginas web, el soporte para resolver dudas, etc.

Aquí tienes algunas direcciones de ISP. Terra, YA.com, Arrakis , Tiscali, Wanadoo , Ono.
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Un navegador
Por último necesitaremos un programa que sea capaz de leer la información que hay en los servidores de Internet, que normalmente está escrita en el lenguaje HTML y presentarla en pantalla formateada. También son capaces de recoger la información que introduce el usuario mediante formularios y enviarla al servidor. 

Estos programas reciben el nombre de navegadores ( Browsers, en inglés) y los más conocidos son el Internet Explorer de Microsoft, el Navigator de Netscape, y el Firefox de Mozilla, aunque también hay otros, como Opera, que son rápidos y ocupan poco espacio en disco. 
Todos son gratuitos y se pueden descargar de Internet, por lo cual es fácil, además de recomendable, tener una versión actualizada. Internet Explorer viene instalado con Windows. En la siguiente unidad los trataremos más a fondo.

Tipos de conexión a Internet

Junto con la usual conexión por modem telefónico existen varias posibilidades más para conectarse a Internet. Cuanto más ancho de banda ofrece un tipo de conexión más cara suele resultar, pero ante el empuje de las nuevas tecnologías cada vez se están reduciendo los precios y esperemos que pronto podamos disponer de un ancho de banda aceptable a buen precio. 

Vamos a explicar cada tipo de conexión partiendo de esta clasificación según el medio que utilizan.

a) Línea telefónica
 
a.1) Línea convencional.
       RTB red telefónica básica. 
a.2) Línea digital.
       RDSI
       ADSL 

b) Cable.

c) Telefonía móvil
 c.1) GPS

c.2) GPRS

c.3) UMTS

d) Satélite
e) Red eléctrica
A continuación vamos a describir cada uno de estos tipos.

Red telefónica básica RTB
Es un sistema bastante utilizado, principalmente porque es el más barato y porque casi todos los lugares disponen de la línea telefónica básica. Es un sistema lento y no permite utilizar el teléfono mientras se está conectado a Internet, ya que es el modem el que está ocupando la línea telefónica llamando al servidor de Internet. 

Los modems actuales tienen una velocidad de transferencia máxima de 56 Kbps, aunque debido a la saturación de la línea telefónica o a la capacidad limitada del proveedor del servicio casi nunca se alcanza esa velocidad.

Una de las ventajas de este tipo de conexión es que, prácticamente, las líneas telefónicas llegan a casi todas partes. Además al utilizar una infraestructura que ya existía, antes de ser usada para la conexión a Internet, es más barata que otros nuevos sistemas de conexión que tienen que crear toda su infraestructura partiendo de cero.
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Red digital RDSI
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados). 

Este tipo de conexión también utiliza la línea telefónica pero mientras en el caso anterior la línea es analógica, en este caso la línea es digital, lo que se traduce en una transmisión más rápida, segura y eficaz. Por otra parte sólo es posible utilizar esta tecnología si el lugar donde se encuentra la conexión dispone de una línea RDSI, ya que este tipo de líneas no están tan extendidas como las líneas básicas. 

Una línea RDSI dispone de dos canales de 64 Kbps, con lo cual se puede utilizar un canal para hablar por telefóno y el otro canal para Internet. Utilizando los dos canales para Internet se consiguen velocidades de hasta 128 Kbps. Además estas velocidades teóricas, al contrario que sucede con los modem telefónicos, si se suelen alcanzar de forma constante.

Esta alternativa mejora la conexión por RTB y es bastante asequible. En Venezuela igual que para RTB, solo hay un proveedor Cantv. 

Este tipo de conexión cada vez se utiliza menos debido al auge del ADSL.

Red digital ADSL
	ADSL (Asimetric Digital Suscriber Line)

Este tipo de conexión utiliza la línea telefónica básica pero permite que los datos se transmitan de forma asimétrica con lo cual se aprovecha mejor el ancho de banda disponible.

Cuando estamos conectados a Internet el flujo de datos es asimétrico, la mayor parte de los datos viajan en sentido Internet a usuario, mientras que unos pocos datos viajan en sentido usuario a Internet. Es decir, cuando hacemos una petición par ver una página enviamos pocos datos, la dirección de la página y poco más, mientras que al recibir esa página recibimos muchos datos, imágenes, texto, etc. 

Mediante ADSL se logra aprovechar esta asimetría estableciendo tres canales en la línea telefónica, dos para datos ( uno para el sentido Internet usuario y otro de usuario Internet) y otro canal para la voz. El canal en sentido Internet usuario tiene más capacidad que el de usuario Internet.

Una ventaja de esta tecnología es que la conexión es permanente, 24 h. al día, no necesitamos marcar cada vez el número de teléfono para conectarnos. Además podemos hablar por teléfono a la vez que navegamos por Internet.

Con este tipo de conexión se consiguen velocidades desde 256 Kbps hasta 20 Mbps en sentido Internet-usuario, según la modalidad que se contrate. 

Para poder contratar este servicio la centralita de la que depende nuestro teléfono debe estar adaptada a esta tecnología, además tu teléfono debe estar a menos de 3 Km. de la centralita. Si cumples estas condiciones sólo será necesario instalar un modem específico para ADSL conectado a la línea teléfonica.

Hay varias compañias donde se puede contratar. Por ejemplo,Telefónica, Terra, Tiscali, Wanadoo,Ya.com y Cantv. En los últimos años ha habido un aumento espectacular del número de conexiones de ADSL en Venezuela. 

	Conexión por cable


Mientras que las tecnologías vistas hasta aquí utilizan el cable del teléfono tradicional, esta utiliza un cable de fibra óptica que tiene que ser instalado de nuevo, salvo que ya estuviese instalado para ver la televisión por cable. La compañia suministradora instala el cable hasta el interior del domicilio y este se conecta a una tarjeta de red ethernet que hay que instalar en el computador.

Las velocidades de conexión en Venezuela suelen ser 128 Kbps, 300 Kbps y 1024 Kbps. Por este cable se puede enviar también señales de teléfono y de televisión. Para poder utilizar este tipo de conexión hay que vivir en un lugar donde exista una compañia que suministre este servicio.

En Venezuela, actualmente se está instalando el cable en varias zonas. Hay varias empresas que proporcionan este servicio: Intercable, Cablevision y Directv.

Proporciona una tarifa plana con conexión permanente, 24 h. al día. 

Igual que sucede con ADSL, al encender el computador ya estamos conectados, directamente podemos hacer clic en el navegador para entrar en Internet, sin tener que esperar a que se efectúe la llamada telefónica, como sucede con el modem de RTB.
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Conexión a través de teléfonos móviles
Al hablar de Internet a través del teléfono móvil hay que distinguir entre tres formatos distintos Web, Wap y i-mode.

El formato Web es el que conocemos a través del computador personal y que está escrito en HTML.

El formato Wap está pensado para las pequeñas pantallas de los teléfonos móviles y está escrito en WML, que sólo permite texto y gráficos simples. Este formato puede ser útil para recibir un tipo de información concreta: corta y de texto. Como, por ejemplo, las cotizaciones de bolsa, horarios de transportes públicos, resultados deportivos, etc. Hasta el momento este formato no ha tenido el éxito que se esperaba.

Ambos formatos son incompatibles entre sí, en un móvil no podemos ver el formato Web y en una conexión común a Internet no podemos ver el formato Wap. Además la información a la que se puede acceder es distinta, con Wap sólo podemos acceder a los portales diseñados específicamente para Wap.

Sin embargo, sí podemos utilizar el teléfono móvil para conectar un computador portátil a la Web. En este caso el teléfono móvil hace las funciones de modem.

La tecnología i-mode viene desde Japon donde ha tenido un gran éxito y se esta extendiendo por Europa. Este sistema ha sido creado por la empresa NTT DoCoMo . En España, Telefónica lo ofrece a través de su plataforma e-moción.

También se puede acceder a Internet utilizando dispositivos portátiles del tipo Pocket Pc o PDA (Personal Digital Assistant). Estos aparatos tienen un tamaño intermedio entre un teléfono móvil y un computador portátil. Se pueden llevar en el bolsillo y tienen un pantalla mucho más grande que un teléfono móvil, en la que se puede escribir o señalar con un pequeño lapiz.

Estos dispositivos tienen algunas limitaciones en cuanto al tipo de páginas que pueden visualizar, por ejemplo no permiten páginas con Flash y aplicaciones Java. Para conectarse a Internet pueden utilizar un teléfono móvil o una tajeta compacta que actúa como modem para conectar a una línea teléfonica o a una red local.
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Teléfonos móviles GSM
Este sistema es el más utilizado actualmente, lo usan Movistar, Airtel y Amena.
El sistema GSM (Global System Mobile) fue el primer sistema que consiguió establecer un estándar común en las comunicaciones móviles. El GSM permitió, por fin, la comunicación entre móviles de distintos países con un sistema común. El GSM se le conoce como segunda generación en sistemas de telefonía para móviles. Con GSM la velocidad de transmisión alcanza los 9,6 Kbps.

Actualmente se puede conectar a Internet un computador a través de los teléfonos móviles con sistema GSM pero hay que pagar los minutos a precio de llamada desde móvil y puede resultar un poco lento.  Aunque puede ser útil para conectar los computadores portátiles durante los viajes, sobre todo para gestionar el correo y hacer consultas puntuales, como las cotizaciones de bolsa o un horario de trenes. Se puede utilizar un telefóno que lleve el modem integrado, o instalar un software que realiza la función de modem en el portátil, mediante un cable se conecta el móvil al portátil.

También se puede acceder a Internet en formato Wap desde el propio teléfono móvil en los terminales que lo soportan.
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Teléfonos móviles GPRS
El sistema GPRS (General Packet Radio Service) permite una velocidad máxima de 144 Kbps, aunque la velocidad real a la que empezará a funcionar será entre 18 y 53 Kbps.

Se conoce como la segunda generación y media en sistemas móviles. Esta tecnología es una evolución del sistema GSM El sistema GSM utiliza una conexión por circuito, es decir, se ocupa una línea durante el tiempo que está abierta la conexión, al acabar, la línea se libera para que la pueda utilizar otra llamada. Por esto se cobra por tiempo de conexión. Sin embargo el sistema GPRS establece una conexión por paquetes, es decir, los datos a enviar se trocean en paquetes y estos se envían de forma independiente, al llegar al destino son ordenados. Así los paquetes de varias conexiones pueden viajar por la misma línea.
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Esto conlleva una mejor utilización de las líneas que en la conexión por circuito, en la que durante los instantes que ninguno de los comunicantes está enviando información la línea sigue ocupada. También implica que la conexión se estable al encender el terminal y finaliza al apagar el terminal. El GPRS permite el cobro por cantidad de datos transmitidos, en lugar de por tiempo de conexión. GPRS es compatible con GSM, podemos seguir utilizando SMS, Wap, buzón de voz, etc.

Mediante GPRS ya resulta práctico y rápido leer y enviar correos a través del pc portátil, e incluso se puede navegar por la web a una velocidad aceptable. 

Teléfonos móviles UMTS
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) se  la conoce como la tercera generación en tecnología para móviles y va a suponer un salto importante respecto del GPRS.
[image: image100.png]s\





Así como la tecnología GPRS era una evolución de la GSM, la tecnología UMTS es nueva y emplea lenguajes y protocolos nuevos. En sus primeras versiones permitirá velocidades de alrededor de 380 Kbps para datos y posteriormente podrá llegar hasta velocidades de 2 Mbps.

El ancho de banda del UMTS permitirá aplicaciones que hoy nos parecen imposible en un móvil, como por ejemplo, la vídeoconferencia. 

UMTS permite el cobro por cantidad de datos transmitidos, probablemente se establezcan diferentes tipos de tarifas con diferentes velocidades de transmisión.

En Venezuela se ha comenzado a implantar este sistema en el año 2004, inicialmente en las grandes ciudades y más adelante en el resto del país.

La mayor capacidad en la transmisión de datos del UMTS hará que se incrementen y mejoren los servicios que se pueden prestar, tanto a través de un portátil como a través de teléfonos móviles, ya que la resolución de las pantallas de los telefónos móviles va a ir aumentando.

	Conexión vía Satélite


En la conexión de Internet por satélite hay que distinguir entre la señal que llega al usuario de Internet y la señal que envía el usuario a Internet. 
En las conexiones unidireccionales la señal de Internet al usuario se recibe a través del satélite mediante una antena parabólica y un modem específico, mientras que la señal desde el usuario a Internet se envía por un medio clásico, línea telefónica, ADSL, RDSI, etc.

También existe la posibilidad de conexiones bidireccionales, en las que la señal usuario a Internet también va por el satélite, aunque son bastante más caras que las unidireccionales.

La velocidad de recepción a través de la antena parabólica puede ser muy alta, teóricamente hasta 38 Mbps. Para este tipo de conexión es conveniente un computador de gama media-alta, lo que junto con el precio del modem y la antena parabólica suma una cantidad elevada para el usuario doméstico. Más información en Satconxion.
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Otra posibilidad de conexión a Internet utilizando el satélite es a través del telefóno móvil conectado a un computador portátil. Los datos son enviados al satélite por el teléfono móvil. Este sistema permite la conexión desde practicamente cualquier lugar del mundo, a una velocidad de hasta 10 Kbps. Iridium. Globalstar. 

También podemos conectarnos a través del satélite mediante los servicios que proporcionan las plataformas de televisión digital. En este caso recibimos los datos Internet a usuario por la misma antena parabólica que utilizamos para recibir la señal de televisión. Las páginas las vemos en la pantalla de la televisión. Para enviar los datos desde el usuario a Internet debemos utilizar la línea telefónica. El proveedor nos proporcionará un teclado inalámbrico para que escribamos la información que queremos enviar. Hay que tener en cuenta que la resolución de una televisión es más baja que la de un monitor de computador, por lo tanto las imágenes las veremos peor que en nuestro computador. 

Otros sistemas.
Podemos conectarnos a Internet mediante la pantalla de la televisión y dispositivo adicional conocido con set top box, que está compuesto por un teclado inalámbrico y un módulo de acceso que contiene el modem y el decodificador. Hay que conectar el módulo de acceso a la línea telefónica y a la televisión. En este caso la señal no llega por satélite como vimos en el punto anterior.

La ventaja de este sistema es que no necesitamos computador y podemos acceder cómodamente sentados en el sillón junto con el resto de la familia. Tampoco hace falta aprender a manejar un computador. El precio es un poco menor que un computador de gama baja. Las desventajas son que no se pueden bajar ficheros ni programas puesto que no disponemos de ningún sistema de almacenamiento, como disco duro o disquetera. Además, igual que en el punto anterior, las imágenes se ven peor en la televisión que en el monitor de un computador. Samsung.

Existen unos dispositivos que combinan el teléfono con el acceso a Internet. Se trata de un teléfono al que se la ha añadido una pantalla y un teclado. El Alcatel Web Touch es un ejemplo de uno de estos inventos.

Incluso se puede acceder a Internet desde el automóvil. En el salpicadero se coloca una pantalla que junto con un telefóno móvil permite acceder a Internet. .

A través de vídeo consolas de juegos, como la PlayStation2 de Sony y la Dreamcast de Sega, también es posible conectarse a Internet.
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Como ya sabrás Internet Explorer (IE) es el navegador de Microsoft y viene junto con los sistemas operativos de Microsoft, Windows98, Windows2000 y WindowsXP. Por lo tanto si tienes uno de estos sistemas no habrás necesitado instalar IE porque se instala junto con el sistema operativo.

En este curso hemos utilizado la version 6.0 de IE.

Elementos de la pantalla inicial




Al arrancar IE aparece una pantalla como esta, para que conozcas los nombres de los diferentes elementos los hemos puesto en color rojo y los vamos a ir describiendo en orden.
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Así podrás saber, en el resto del curso, a qué nos referimos cuando hablemos de la "Barra de menús" o de la "Barra de direcciones".

La barra de título. 

Está en la primera línea de la pantalla, con fondo azul y en ella aparece el título de la página web seguida por el literal "Microsoft Internet Explorer". No confundir este título con la dirección de la página web (URL). El título de la página web suele ser una descripción del contenido de la página, como en la imagen que vemos:"aulaClic. Cursos de informática gratis. Word Excel Flash Windows Access Dreamweaver FrontPage".

La barra de menús.
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Desde los menús de esta barra se pueden ejecutar todos los comandos de IE. Al hacer clic sobre un menú se despliegan las opciones correspondientes para que elijamos una. 

Las opciones no disponibles en un determinado momento aparecen sin iluminar, en este caso Cortar, Copiar y Pegar. La opción que está seleccionada aparece con el fondo en color gris, Seleccionar todo.
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La barra de herramientas estándar contiene iconos para ejecutar de forma inmediata algunos de los comandos más habituales, como Avanzar, Retroceder, Actualizar, etc. En el siguiente punto veremos con más detalle algunas de las más utilizadas.
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La barra de direcciones contiene la dirección URL de la página actual. 
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Podemos escribir una nueva dirección, basta colocar el cursor hacer clic y teclear la nueva dirección. Para ir a la página pulsar la tecla Intro o hacer clic en el botón de la derecha Ir. 
Las direcciones a veces son largas y difíciles de escribir pero hay dos formas de hacerlo más fácil. 
1. - En primer lugar tienes el botón con el triángulo que hay justo a la derecha de la dirección, al hacer clic aparece una lista desplegable con las últimas direcciones tecleadas, puedes hacer clic en una de ellas para seleccionarla.

[image: image104.png]Ediién Ver Favoritos Herramien

Cortar it
Copiar ctivc
pegar iy

Buscar en esta pégina... CikF




2.- En segundo lugar tienes la característica de autocompletar que consiste en que al teclear las primeras letras de una dirección te presenta automáticamente una lista con las direcciones que IE tiene almacenadas y se parecen a esas primeras letras. Si hay alguna que nos interesa basta con hacer clic para seleccionarla.
En esta imagen puedes ver la lista que nos ha presentado IE al teclear las letra "au". Observa que no ha sido necesario teclear "http://". Podemos seleccionar en la lista, por ejemplo, "http://www.aulaclic.com" y sólo habremos necesitado teclear las letras "au" para encontrar la dirección de aulaClic. 
Por supuesto, IE sólo puede almacenar aquellas direcciones que ya hemos visitado previamente.

 El área de la página web es la zona donde reside el contenido de la página web. Ya sabes que, como la mayoría de las ventanas de Windows, la ventana de IE se puede variar de tamaño. Sólo tienes que hacer clic en el boton "resize" de la esquina superior derecha y ajustar el tamaño arrastrando desde los márgenes de la ventana. 
La mayoríia de las páginas web están diseñadas para adaptar el contenido al tamaño de la ventana, cuando la ventana es tan pequeña que algunas imágenes ya no caben aparecen automáticamente unas barras de desplazamiento horizontales que permiten mover la ventana a izquierda/derecha para ver el contenido. Las barras de desplazamiento verticales suelen estar siempre presentes.

  La línea de estado contiene información sobre el estado de la página. Por ejemplo te indicará si la página se está cargando, o si faltan algunas imágenes por cargarse, cuando la página está cargada aparece la palabra "Listo", en las páginas de aulaClic aparece "Menú listo". También aparece una barra azul que se va rellenando proporcionalmente al avance en la carga de la página, así tenemos una idea de lo que va a tardar en completarse la carga.
En esta zona también pueden aparecer mensajes escritos por el autor de la página. 
[image: image9.png]4 MipC





La barra de herramientas estándar. 
	Vamos a ver uno a uno los iconos de esta barra. Son los más utilizados y conviene conocerlos bien.
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Atrás [image: image11.png]


.

Permite ir a la página que acabamos de visitar. Volvemos hacia atrás.

Adelante [image: image12.png]



Después de utilizar el icono Atrás, permite ir hacia adelante. Es decir volver a avanzar lo que antes se retrocedió.

Detener [image: image13.png]



Detiene la carga de la página. Para navegar por Internet hacemos clic en un hiperenlace que contiene la dirección (URL) de una página, y el navegador intenta acceder al servidor donde está la página para cargarla. El proceso de cargar una página puede durar desde un segundo a varios minutos.

Mientras se intenta cargar la página el cursor toma la forma de un reloj de arena. Si queremos detener el proceso de cargar de la página podemos hacer clic en este icono[image: image14.png]


. Si ya se había cargado parte de la página, se quedará en ese estado. Por ejemplo, se puede haber cargado el texto y faltar cargar algunas imágenes, con lo cual veremos la página incompleta. 

Actualizar [image: image15.png]



Vuelve a cargar la página actual. Podríamos preguntarnos para qué sirve volver a cargar la misma página, si ya la tenemos cargada. Vamos a ver cuatro casos en los que es conveniente utilizar este comando. 

1. Cuando visitamos una página el navegador la guarda en nuestro disco duro, de esta forma, si la volvemos a visitar la coge del disco y no necesita volver a acceder al servidor para cargarla de nuevo. Esto tiene la ventaja de ahorrar mucho tiempo en la carga, pero el inconveniente de no ver la última versión de la página.

Si la página ha sido modificada después de guardarla en el disco no veremos las modificaciones, puesto que estaremos viendo una versión antigua. Pero si pulsamos el icono Actualizar obligamos al navegador a tomar la página de Internet. Así nos aseguramos de tener la última versión. Esto es útil para páginas que cambian frecuentemente de contenido y queremos asegurarnos de ver la última versión.
Esta forma de actuar se puede configurar desde el menú Herramientas, Opciones de Internet, como veremos más adelante. 

2. A veces durante el proceso de carga de una página se produce un error, o la página no acaba nunca de cargarse, en estos casos hay que pulsar el botón Detener y luego Actualizar para iniciar la carga de nuevo.

3. Si has pulsado el botón Detener por error, debes pulsar Actualizar para cargar la página.

4. En ocasiones, bien por una sobrecarga de la red o de los servidores, nuestro navegador no consigue cargar la página buscada y nos devuelve un error parecido a "Página no encontrada". Si te quieres asegurar que realmente esta página no existe pulsa Actualizar [image: image16.png]


, si el problema estaba en la red, puede que ahora te aparezca la página.

Inicio [image: image17.png]


Se carga la página inicial. 

Mediante el menú Herramienta, Opciones de Internet se determina cuál es la página inicial, como veremos más adelante. 

Búsqueda [image: image18.png]) pisqueda



Este icono abre una ventana con la utilidad de búsqueda de Microsoft.

Se puede configurar para que utilice el buscador de Telépolis o de MSN, de momento no se pueden incluir otros buscadores.

Favoritos [image: image19.png]


Lo vemos con detalle en el siguiente punto.

Historial [image: image20.png]



Este comando nos permite saber qué páginas hemos visitado en los últimos días.
IE se va guardando en un archivo las direcciones de las páginas que vamos visitando.
Podemos configurar el número de días que queremos que guarde y también podemos borrar el historial desde el menú Herramientas, Opciones de Internet... como veremos más adelante.
Correo[image: image21.png]


 

Al hacer clic se abre una ventana como la que puedes ver en esta imagen. Tiene las opciones de:

- Leer el correo ... Abre Outlook para leer el correo.

- Nuevo mensaje... Abre la pantalla de redactar un nuevo mensaje de Outlook.

- Enviar vínculo... Permite enviar la dirección de la página actual mediante Outlook.

- Enviar página... Permite enviar la página actual mediante Outlook.
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Imprimir [image: image22.png]



Envía la página actual a la impresora. Hay que tener en cuenta que al imprimir una página web el resultado puede no ser idéntico a lo que se ve en pantalla. No sólo se imprime la parte de la página que cabe en una pantalla, sino toda la página, que puede ocupar varias pantallas.

Word [image: image23.png]



Permite abrir la página actual para modificarla con el programa Microsoft Word. 

Discutir [image: image24.png]



Permite acceder a los grupos de discusión. La primera vez se abrirá una pantalla para que configures a qué grupos de discusión quieres acceder. 

Referencia [image: image25.png]




Abre una ventana para buscar sinónimos, traducir palabras y buscar en diferentes sitios de Microsoft.

Favoritos o marcadores.
[image: image26.png]



	Para visitar una página web puedes teclear su dirección en la barra de direcciones, llegar a ella través de un hiperenlace o desde un buscador. Cuando encontramos una página que nos interesa podemos apuntarnos en algún lugar su dirección, o el modo en que llegamos a ella. Aunque lo más sencillo es agregarla a nuestros Favoritos. Es decir, guardarnos su dirección utilizando las facilidades que nos proporciona el propio navegador IE. Cuando queramos visitar esa página sólo tendremos que buscarla en nuestros Favoritos y hacer clic.
Al principio sólo tendremos unas pocas páginas en Favoritos por lo que de un vistazo las veremos todas. Pero poco a poco iremos añadiendo más y más páginas hasta que ya sea un poco más dificil encontrar la que buscamos. Afortunadamente podemos organizar nuestros favoritos en carpetas y subcarpetas, igual que hacemos en el disco duro. De esta forma nos resultará más fácil la búsqueda dentro de Favoritos. 
A continuación vamos a ver con detalle cómo acceder a Favoritos, agregar y organizar Favoritos. 
Formas de acceder a Favoritos.
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Se puede acceder a Favoritos desde el menú o desde el icono. La mayor diferencia entre las dos maneras de acceder es la forma de representación. 
· Desde el menú se presentan los favoritos como una lista deplegable, al colocar el cursor sobre una carpeta se vuelve a deplegar otra lista con su contenido.
Para visitar un página hacer clic sobre ella.
Para salir sin visitar ninguna página hacer clic fuera de la lista de favoritos.


· Desde el icono se ven ocupando una franja a la izquierda de la pantalla de forma permamente hasta que los cerremos. Para ver el contenido de una carpeta hacer clic sobre ella.

Para visitar un página hacer clic sobre ella. 

Para cerrar los Favoritos hacer clic en el icono cerrar ( X ) de la primera línea.
Los comandos Agregar... y Organizar... están disponibles desde estas dos formas de acceder a los favoritos. 

Menú Archivo
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En el menú Archivo tenemos los siguientes comandos:
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Nuevo. 
Abre una nueva ventana del navegador en la que se cargará la página de inicio.
Abrir. 
Abre una nueva página en la ventana actual. Es equivalente a utilizar la barra de direcciones para dar una nueva dirección. Pero además se utiliza para ver páginas web que tengas guardadas en tu disco duro. Para ello haz clic en el botón Examinar y se abrirá un cuadro de diálogo para que indiques donde se encuentra la página.
Modificar con Microsoft Office Word. 

Abre el Word para que lo puedas utilizar como editor de páginas Web. En el tema 12 del Curso de Word2002 de aulaClic tienes más información sobre este asunto.
Guardar como.

Puedes guardar la página web actual en tu computador. Deberás indicar en qué carpeta quieres guardarla. Posiblemente creará subcarpetas para guardar los gráficos que contenga la página web. Luego puedes verla con el comando Abrir.
Configurar página. 

Te permite dar los parámetros para imprimir la página. Por ejemplo, el tamaño del papel, la orientación, etc.

Imprimir.

Imprime la página actual.

Vista preliminar.
Muestra cómo quedará la página en la impresora. Ten en cuenta que se imprimirá toda la página, no sólo lo que ves en la pantalla. Una página web puede suponer muchas páginas de papel. Las imágenes de fondo no se imprimen, a menos que cambies la opción en el menú Herramientas, Opciones de Internet, Avanzadas, Imprimir colores e imágenes de fondo.
Enviar. 
Tiene tres opciones para enviar la dirección de la página por correo, la página completa o crear un acceso directo en el escritorio.
Importar y Exportar.

En esta unidad tienes un avanzado que te explica con más detalle esta opción para importar/exportar favoritos y "cookies".
Propiedades.

Nos muestra las propiedades de la página actual, como el nombre, tamaño, etc.
Trabajar sin conexión.
Permite usar el navegador sin estar conectado a Internet. Por ejemplo, para ver páginas web guardadas en nuestro computador.
Cerrar.
Cierra el navegador.

Menú Edición


Podemos realizar las siguientes operaciones de edición sobre la página web. 
Cortar, Copiar, Pegar y Seleccionar todo.

Podemos utilizar estas funciones como en un editor de texto. Las que tienen más sentido son Copiar y Seleccionar todo, para copiar parte de la página web en un editor de texto o en un editor de páginas web. Las opciones de Cortar y Pegar normalmente están deshabilitadas, ya que no disponemos de permisos de escritura sobre la página web. 
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Buscar en esta página.
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Con esta opción podemos buscar una palabra o frase dentro del texto de la página web. Es útil si quieres buscar, por ejemplo, un nombre concreto dentro de una página que contiene una lista de nombres.

Aparecerá un cuadro de diálogo como el que ves aquí para introducir el texto a buscar. Tiene una casilla por si quieres que busque sólo la palabra completa, exactamente como la has escrito, y otra casilla para que distinga entre mayúsculas y minúsculas. 
También puedes decir si quieres que busque hacia arriba o hacia abajo desde donde está situado el cursor.

Menú contextual
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También podemos realizar otras operaciones sobre la página web a través del menú contextual que se abre al hacer clic con el botón derecho del ratón.
El menú contextual será diferente según el lugar donde esté situado el cursor. Según cada caso tendrá opciones diferentes.

Por ejemplo, el menú contextual de esta imagen se abre al colocar el cursor sobre un gráfico que contiene un hiperenlace y hacer clic con el botón derecho del ratón. 
El primer grupo de opciones del menú contextual se refiere a cuando estamos sobre un hiperenlace. 
Abrir vínculo, nos permite abrir la página en la misma ventana o en una nueva ventana. Si no queremos perder la pista de la página en la que estamos conviene abrir la página en una ventana nueva con Abrir vínculo en una ventana nueva. También podemos guardar o imprimir la dirección del hiperenlace con los dos comandos siguientes.
El segundo grupo de opciones tiene sentido cuando estamos sobre una imagen.
La opción Guardar imagen como ... es muy utilizada ya que te permite copiar en tu disco duro la mayoría de las imágenes que veas en Internet. Sólo tienes que colocarte encima de la imagen, pulsar el botón derecho, elegir esta opción y aparecerá un cuadro de diálogo para que elijas la carpeta donde guardar la imagen.

Con los otros dos comandos puedes establecer la imagen como tapiz o elemento del escritorio.
Las otras opciones del menu contextual te permiten Copiar, Copiar acceso directo, Agregar a favoritos.

La opción Propiedades nos proporciona diferente tipo de información dependiendo del objeto sobre el que se ha hecho clic. Por ejemplo, en el caso de una imagen, nos informa del nombre de la imagen y el tamaño que ocupa

Menú Ver
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El menú Ver nos permite personalizar nuestro navegador. Decidir qué cosas queremos que se vean y cuales no.

De esta forma podemos configurar el aspecto de nuestro navegador. Una vez cambiadas las opciones que nos interesen, quedarán grabadas y siempre que arranquemos el explorador se abrirá con la nueva configuración.

Cuando una barra tiene una marca a su izquierda quiere decir que está visible, por ejemplo, en esta imagen la barra de estado está visible.
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Barra de herramientas.

Al hacer clic en la barra de herramientas se despliega la lista que puedes ver en esta imagen. Ahora están marcadas como visibles la barra Estándar, la de direcciones y la de Google. Y como no visibles la barra de Vínculos.

Para hacer que deje de verse alguna de ellas basta hacer clic sobre ella.
La opción Personalizar permite decidir qué comandos concretos aparecen en la barra. 
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Si haces clic verás un cuadro de diálogo como este, en la parte izquierda están los botones disponibles y en la parte derecha los botones que componen actualmente la barra de herramientas.

Para añadir un botón a la barra basta selecionarlo en la zona izquierda y hacer clic en el botón Agregar.
Para eliminar un botón de la barra hay que seleccionarlo y hacer clic en el botón Quitar.

Barra del explorador.

Si haces clic en esta opción se abrirá una ventana para que selecciones entre Búsqueda, Favoritos, Historial. Al seleccionar alguna de ellas se abrirá el menú correspondiente en la parte izquierda de la pantalla, como ya vimos para el caso de Favoritos. 

El siguiente bloque del menú Ver contiene los comandos Ir a, Detener y Actualizar que ya hemos visto.

El último bloque tiene el comando Código fuente que te permite ver el código HTML de la página actual, un Depurador de secuencias de comandos y el comando Pantalla completa.
La opción Pantalla completa puede resultarte muy útil si tienes un monitor pequeño, como por ejemplo en el caso de los computadores portátiles, ya que hace que desaparezcan todas las barras y sólo se muestre una barra superior que contiene lo más imprescindible, con esto se consigue ganar más espacio para el contenido de la página web. La forma rápida de pasar a pantalla completa es pulsando la tecla F11, para retornar a la pantalla normal, volver a pulsar la tecla F11. Si estás utilizando IE puedes probarlo ahora mismo, quizás te guste.

Menú Herramientas
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El menú Herramientas contiene, fundamentalmente, el comando Opciones de Internet que vamos a ver en profundidad. También tiene estos otros comandos.
Correo y noticias.

Abre el servidor de correo, normalmente el Outlook. Al hacer clic se despliega una lista con varias opciones para leer el correo o enviar la dirección o el contenido de la página actual.
Sincronizar.

Permite detectar si han cambiado las páginas que tenemos sin conexión, así podemos traerlas de nuevo de Internet para tenerlas actualizadas.

Windows Update.

Nos lleva a la página de Microsoft para actualizar nuestro sistema.

Messenger.
Arranca la página del servicio de mensajería instantánea de Microsoft.

Mostar vínculos relacionados.

Lanza el buscador Alexa para buscar otras páginas web del mismo tema que la página actual
Opciones de Internet

Aquí disponemos de las siguientes solapas: General, Contenido, Conexiones, Programas y Avanzadas. Vamos a ir viéndolas una a una.
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Herramientas. Opciones de Internet. General 

Solapa General.

Tiene tres bloques. Página de inicio. Archivos temporales de Internet e Historial.

1. Página de inicio. 

Cuando arrancamos el explorardor se abrirá con la página que le indiquemos aquí. 
Hay cuatro formas de especificar la página de inicio.

-Tecleándola directamente.

- Con el botón Usar actual, que hace que se copie la dirección de la página en la que estemos. 
- Con el botón Predeterminada, que copia la dirección de Microsoft.

- Con el botón Usar Página en blanco, que muestra una página en blanco llamada about:blank
Los buscadores (I) 

Hubo un tiempo, al comienzo de Internet, en que buscar algo por la red de redes era una tarea agotadora y aburrida, ahora las cosas han cambiado. Normalmente uno se sorprende de lo fácil y rápido que resulta buscar información.

A veces resulta muy gratificante encontrar algo que ni siquiera sabíamos que existía y que supera nuestras expectativas. Es uno de los motivos por los que Internet engancha a la gente. Es como encontrarse frente a un gigantesco basurero y en la primera patada encontrar un diamante. 

Claro que antes hay que saber buscar en Internet, es lo que intentamos explicar en esta unidad.
Empecemos a buscar con Google



Vamos a ir viendo las características y manejo de los buscadores a partir de un ejemplo. Espero que así resulte más claro.

Empezaremos por uno de lo mejores buscadores que existe, el Google. Para arrancarlo haz clic aquí o teclea http://www.google.com en la barra de direcciones de tu navegador. O simplemente teclea "google" en la barra de direcciones, se arrancará el buscador de tu navegador y, probablemente, aparecerá la dirección del buscador Google en la primera posición.
Una vez abierta la página, esta es la pantalla inicial del Google. 
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El primer detalle a tener en cuenta es que Google detecta el idioma de tu sistema operativo y te presenta la pantalla en ese idioma. En nuestro caso en Español.

También puedes ir directamente a Google España: www.google.es, Google México: www.google.com.mx, Argentina: www.google.com.ar, y a otros países en los que Google tiene página propia para ese país.

En la parte inferior derecha, puedes ver un enlace Google.com in English por si te empeñas en ir a www.google.com.

La pantalla del Google es muy simple. Tiene un cuadro de texto central donde tecleamos lo que queremos buscar, el botón para iniciar la búsqueda Búsqueda en Google y algunas otras cosas más con nombres bastante descriptivos y que ahora no veremos. Luego explicaremos con detalle la pantalla de resultados. 

Este estilo simple y claro no estaba de moda hasta que llegó Google, antes, los buscadores tenían unas pantallas muy densas, con muchas opciones, publicidad, etc.

Vamos a realizar nuestra primera búsqueda. Supongamos que queremos comprar un libro a través de Internet.

Teclea "librerias" en la caja de búsqueda y haz clic en el botón "Búsqueda en Google ".
Aparece una pantalla como la que puedes ver en la página siguiente. Si haces lo mismo en tu computador el resultado puede ser diferente ya que la base de datos de Google va cambiando cada cierto tiempo. 

Aparecerá una pantalla similar a la que ves aquí. Primero explicaremos con detalle las diferentes partes de la pantalla de Google que hemos marcado con un círculo rojo y un número, luego pasaremos a interpretar los resultados. 

Partes de la pantalla de Google
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1.- Entorno de búsqueda- Esta primera línea nos indica que hemos buscado en La Web, pero también es posible buscar en Imágenes, Grupos, Directorio y Noticias. Al final hay un enlace que dice más >> y que nos lleva a otros servicios de Google muy interesantes como la Barra de Google, Bloger, Desktop Search y Traducir. Sobre algunos de ellos hablaremos más adelante.
2.- La caja de búsqueda es donde escribimos las palabras que queremos buscar. A continuación aparece el botón Búsqueda. Un pequeño truco: en lugar de hacer clic en el botón Búsqueda es más rápido pulsar la tecla INTRO o ENTER.
3.- En esta línea podemos elegir entre realizar la búsqueda en toda la web, en páginas en español, o en páginas de España. La opción por defecto es en la Web, si estamos buscando desde www.google.es, y escribimos palabras en español, suelen aparecer páginas en español, pero si queremos asegurarnos más podemos marcar páginas en español. Con la última opción Google busca en páginas del dominio .es o que tengan otras características que hagan suponer que la página es de España.
4.- Datos del resultado. En esta línea nos recuerda que hemos buscado en la Web. Nos dice que se está mostrando el intervalo de resultados del 1-10 (aunque nosotros hemos recortado la imagen y sólo se ven tres) a continuación nos da el número de páginas que ha encontrado, 1.250.000 de la palabra librerias y el tiempo que ha tardado en realizar la búsqueda. Aunque parezca mentira ha tardado 0,07 segundos en encontrar las diez primeras páginas que contienen la palabra librerias entre más de 20.000 millones de páginas que hay en su base de datos.
5.- Enlaces patrocinados. Esta primera línea no es un resultado de la búsqueda, sino un enlace de alguien que ha pagado para que su publicidad aparezca ahí. Google nos advierte de ello con el color de fondo en azul claro y un letrero en la parte derecha que dice "Enlace patrocinado". 

En la parte derecha de la página también pueden aparcer más enlaces patrocinados separados del resto por una línea vertical y con el letrero en la parte superior derecha que dice "Enlaces patrocinados". 

Según el interés comercial de la palabra que busquemos aparecerán más o menos enlaces patrocinados, por ejemplo, para la palabra "hosting" aparecerán muchos enlaces patrocinados y para "albaricoques" aparecerán pocos.

6. - Líneas de Resultados. Cada resultado está compuesto por varias líneas, en la primera aparece el título de la página web encontrada. Si nos fijamos en el tercer resultado aparece "Editoriales y librerías", si hacemos clic sobre él, visitaremos esa página. 

A continuación aparecen dos líneas que normalmente contienen fragmentos del texto de la página,"... enciclopedias, Listas de editoriales y librerías españolas y extranjeras ..." 

En la última línea, en color verde, aparece la dirección o URL de la página encontrada www.ucm.es/BUCM/editoriales.htm, seguido por el tamaño de la página, 34 k. A continuación aparece un enlace que dice "En cache" que contiene la página tal cual la encontró el robot de Google cuando indexó la página por última vez, y otro enlace a "Páginas similares", que te lleva a una página con resultados del mismo tema. 

Al final de la página de resultados tienes una línea como la que ves en esta imagen que te permite desplazarte por todas las páginas de resultados, como puedes ver en esta imagen. Puedes ir a la Siguiente página de resultados, a la Anterior, o directamente a un número de página de los que se muestran. En este ejemplo, el número 2 en color rojo indica que estaríamos en la segunda página de resultados.
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Interpretación de los resultados 

Hemos visto que Google produce muchos resultados, vamos a ver cómo elegir sólo los que más puedan interesarnos. Google ordena los resultados por su importancia, de acuedo con una fórmula complicada que da un "PageRank" y del que hablaremos más adelante. Por esto, los primeros suelen ser los más interesantes según Google, pero podemos fijarnos en algunos detalles que nos ayudarán a elegir visitar sólo algunos de los que aparecen en las primeras posiciones.

Lo primero que hay que decir es que los enlaces patrocinados son publicidad y suelen ser empresas que quieren vender algo, por lo tanto el hecho que aparerezcan en las primeras posiciones no quiere decir nada sobre su interés o importancia..

Lo más importante es fijarse en el título y la descripción de los resultados. Es preferible leer los títulos y las descripciones de los resultados que visitar las páginas directamente.

Lo ideal es leer los cuatro o cinco primeros títulos y de entre ellos, leer las descripciones de los dos o tres que mejor nos parezcan y sólo hacer clic en el enlace si nos convence la descripción, en caso contrario, seguir leyendo los siguientes títulos y descripciones de los resultados proporcionados por Google..

Por ejemplo, si te fijas en la primera entrada "Librerías especializadas asociadas" puedes leer en la descripción dice que "... compuesta por 18 librerias físicas...", como en este ejemplo estamos buscando librerías para comprar en Internet este resultado no nos interesa, pasamos al siguiente.

En la segunda entrada "Editoriales y librerías" vemos una descripción que se ajusta mejor a lo que buscamos "Lista de editoriales y librerías españolas y extranjeras".

La tercera descripción nos habla de " ... libro actual, antiguo y de ocasión ..." y parece la web de una librería concreta. 

Hay otro detalle que tiene su importancia, se trata de quién escribe o, más exactamente, en qué servidor residen las páginas web. Por ejemplo, en este caso, en la segunda entrada vemos que el servidor es www.ucm.es, puede que esto no te diga nada pero las personas relacionadas con la universidad en España pueden relacionarlo con la Universidad Computense de Madrid, lo cual es un dato positivo ya que las universidades, en general, suelen proporcionar información de calidad y bastante objetiva.

Por lo tanto, después de este análisis, elegimos visitar el segundo resultado que parece el más interesante y llegamos a la página web que puedes ver en la imagen siguiente.

Conceptos útiles para buscar con Google
Más adelante, en el punto Cómo buscar eficientemente, veremos las cosas fundamentales que hay que tener en cuenta para utilizar adecuadamente los buscadores, ahora vamos a ver algunos detalles que pueden resultarte útiles si utilizas el Google.

¿Cómo busca Google si escribimos más de una palabra en la caja de búsqueda?
Si escribimos dos o más palabras Google buscará páginas que incluyan todas las palabras que hayamos escrito. Es decir, si escribimos "librerias medicinales" no encontrará páginas que tengan el término librería o que tengan el término medicinales, sino páginas que contengan ambos términos. En términos de lógica, buscará librerías AND medicinales. Puedes probar como con "espermatozoide glutamato" no hay ninguna página (al menos cuando se escribió esto) y sí que hay páginas si buscas cada una de estas palabras por separado, "espermatozoide", " glutamato".
Si quieres que busque páginas que contengan un término u otro debes escribir: librerias OR medicinales. 

Busca sólo palabras completas.
Si escribes "pan" Google no encontrará "panadería", ni "mazapan" es decir sólo busca palabras iguales a "pan", no palabras que empiecen, contengan o acaben por "pan".

Busca palabras sueltas, no frases.
Google busca palabras, no frases con las palabras en el orden que las hemos escrito en la caja de búsqueda. Si quieres que busque una frase completa debes escribirla entre comillas dobles. No es lo mismo "al alba" que escrito sin comillas. En el primer caso encontrarás algo sobre la canción "Al alba" de L. E. Aute, mientras que escrito sin comillas encontrarás páginas con la palabra "alba". Esto es debido a que Google ignora una serie de palabras que no considera significativas, por ejemplo, artículos, como "al", "el", "un"; preposiciones como "a", conjunciones como "y" , etc. 

No tiene en cuenta los acentos, ni la mayúsculas. 

Para Google todas las palabras están en minúsculas. Tampoco tiene en cuenta si una palabra lleva acento (tilde). Por lo tanto, da igual escribir en mayúsculas o minúsculas, con acentos o sin acentos.

Excepto en la condiciones lógicas AND y OR que sólo las trata como tales si están en mayúsculas, sino las considera como texto a buscar. 

El orden de las palabras importa. No es simétrico.
No es lo mismo buscar "cursos word" que "word cursos", esto es algo que no hemos encontrado en la documentación de Google, pero que hemos podido comprobar. Aunque en la mayoría de los casos, las diferencias al variar el orden de los términos de búsqueda son pequeñas 

El país desde el que se busca importa.
Google tiene en cuenta el país en el que estás, aún dentro del mismo idioma, no es lo mismo buscar en www.google.es que en www.google.com.mx, aunque busques siempre en castellano. 

Corrector de errores tipográficos.
Cuando te equivocas al teclear una palabra, Google suele mostrar una sugerencia con la palabra correcta. Por ejemplo, si tecleas, "tarbajo", aparecerá una línea que dice: "Quizas quiso decir: trabajo", y puedes hacer clic sobre ella en lugar de tener que corregir la palabra. 

Traducción.

Si buscas palabras en Inglés desde Google en español (www.google.es, www.google.com.mx, etc.) obtendrás páginas en Inglés, pero con un enlace que dice: [traduzca esta página], por si quieres que Google te traduzca la página. La traducción no es perfecta pero puede serte útil.

Nota: Si vives en una gran ciudad te puede resultar útil teclear "encontrar aparcamiento" en Google :-) 
, probablemente, verás esta página. 

Búsqueda avanzada con Google 
Las búsquedas avanzadas pueden ayudarnos a encontrar más eficientemente lo que queremos ya que nos permiten manejar varios parámetros de la búsqueda.
¿Cuando debemos utilizar las búsquedas avanzadas? La respuesta inicial es obvia: cuando no encontremos lo que buscamos con la búsqueda normal. Si aprendemos a utilizar la búsqueda avanzada puede que en ciertas ocasiones la experiencia nos aconseje ir directamente a ella sin pasar por la búsqueda normal previa. 
Vamos ver las posibilidades de este tipo de búsqueda a partir de la página de búsqueda avanzada de Google, que es una de las más completas. También existen búsquedas avanzadas similares en otros buscadores como Yahoo, Alltheweb y MSN.
Para abrir la búsqueda avanzada tienes que ir a la búsqueda normal de Google y a la derecha del cuadro de búsqueda verás un enlace que pone Búsqueda avanzada. 
Primero vamos a explicar la propia búsqueda avanzada y a continuación veremos la zona de la parte inferior de la pantalla de título Búsqueda específica de una página y que no tiene nada que ver con el resto de la pantalla.
La búsqueda avanzada propiamente dicha tiene una primera parte sobre fondo azul claro, Buscar resultados, que permite introducir las palabras de búsqueda con diferentes condiciones de existencia: todas, frase exacta, algunas y sin. La segunda parte tiene cuadros desplegables que aplican nuevas condiciones adicionales que restingen la búsqueda anterior: idioma, formato, fecha, presencia y dominios. Esta segunda parte es opcional, mientras que es obligatorio introducir alguna palabra en los campos de Buscar resultados.
Una vez introducidas las palabras y seleccionados los desplegables que nos interesen debemos hacer clic en el botón Búsqueda en Google. Vamos a explicar un poco más en detalle todo esto.
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Buscar resultados.

· "Con todas las palabras".

Indica que busque páginas que contengan todas las palabras que escribamos en la caja de búsqueda. Por ejemplo, si introducimos tres palabras, buscaría páginas que contengan la Palabra1 y la Palabra2 y la Palabra3

Desde el punto de vista de la lógica equivale a "Palabra1 AND Palabra2 AND Palabra3"
- "Con la frase exacta " indica que busque páginas que contengan la frase exactamente tal y como la hemos escrito en la caja de búsqueda. Si no seleccionamos esta opción al realizar la búsqueda habrá ciertas palabras que aunque las escribamos en la caja de búsqueda no se tendrán en cuenta, como los artículos, preposiciones, plurales, etc.
Por ejemplo si escribimos "El arco del triunfo" omitirá "El" y "del" y buscará "arco" y "triunfo". Si queremos que busque exactamente "El arco del triunfo" deberemos elegir la opción "con la frase exacta".
- "Con alguna de las palabras" indica que busque páginas que contengan alguna de las palabras que escribamos en la caja de búsqueda. Buscaría páginas que contengan la Palabra1 o la Palabra2 o la Palabra3.

Desde el punto de vista de la lógica equivale a "Palabra1 OR Palabra2 OR Palabra3"
- "Sin las palabras" indica que las palabras que escribamos en la caja de búsqueda no aparezcan en las páginas de resultados. Para que esta condición tenga sentido es obligatorio haber escrito alguna palabra en los campos anteriores. Es decir, en las páginas que había encontrado elimina aquellas que contengan lo que escribamos aquí. 

Condiciones adicionales .

- Idioma. Tenemos la opción de elegir el idioma de las páginas en las que se producirá la búsqueda. Por ejemplo, si elegimos Inglés, sólo mostrará las páginas de resultados que estén escritas en Inglés. 

	- Formato de archivo. Tenemos dos cuadros desplegables con los que formar una condición sobre qué tipo de archivo nos interesa. En el primer desplegable podemos elegir entres las opciones Solamente y No, . En el segundo desplegable tenemos las opciones que ves en la imagen de la derecha. Por lo tanto podemos formar condiciones como: Solamente devuelve resultados del tipo de archivo Adobe Acrobat PDF (.pdf), o de este tipo, No devuelve resultados del tipo de archivo Microsoft Word (.doc)
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- Fecha. Podemos buscar páginas teniendo en cuenta la fecha. Hay un desplegable como el que ves aquí que permite formar condiciones como la siguiente, Mostrar páginas web actualizadas durante en los últimos 3 meses.
De lo cual se deduce que sólo mostrará las páginas que han sido modificadas en los últimos tres meses. 

- Presencia. Mediante esta condición podemos restringir en qué parte de la página web se realizará la búsqueda. Tenemos el desplegable que ves a la derecha para elegir la parte de la página que quieras. Por ejemplo, podríamos buscar Producir resultados en los que mis términos estén presentes en el título de la página.
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El título de una página web es lo que aparece en la barra de título del navegador que esta en la parte superior del navegador. El contenido de la página web se refiere al propio texto de la página. La dirección de la página es la URL que aparece en la barra de dirección del navegador. Por ejemplo, http://www.aulaclic.es/internet/index.htm . En los vínculos hacia la página. 

- Dominios. Esta condición es muy útil porque nos permite buscar sólo en un dominio o sitio web. También permite excluir un dominio de la búsqueda si en el desplegable elegimos No en lugar de Solamente.
Por ejemplo, si escribimos www.aulaclic.es en el cuadro de texto, formaremos la frase: Sólamente producir resultados del dominio o sitio web www.aulaclic.es, con lo cual sólo búscará en la páginas de aulaClic.
También podemos restringir la búsqueda a un subdominio del sitio web, por ejemplo, si escribimos www.aulaclic.es/word2003 en el cuadro de texto, sólo buscará en el curso de word2003 de aulaClic, no en todo aulaClic.

Visualización resultados de búsqueda avanzada.
Introducimos una búsqueda como la que muestra la siguiente imagen. 
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Observa que buscamos la palabra aprender, sin la palabra academia y en el dominio www.aulaclic.es/ . Obtendremos una pantalla de resultados similar a los que ves en la siguiente imagen.
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En primer lugar podemos ver que se trata de una pantalla de resultados normal, ya no aparece la pantalla de búsqueda avanzada. Sin embargo hay unos detalles que delatan que venimos de una búsqueda avanzada. Independientemente de los resultdos que aparecen, vamos a fijarnos en el cuadro de búsqueda: aprender -academia site:www.aulaclic.es/ 
Vemos que la palabra aprender que introdujimos en "con todas las palabras" aparece tal cual, pero la palabra academia que introdujimos en "sin las palabras" aparece con un signo menos delante. Lo que introdujimos en "Dominios" aparece como site:aulaclic.es/.

Búsqueda específica de una página

Como habíamos dicho antes esta búsqueda es independiente de la búsqueda avanzada que acabamos de ver. Para realizar esta búsqueda hay que introducir la dirección de una página web y hacer clic en uno de los dos botones Buscar, correspondientes a las dos opciones disponible Similares y Enlaces que vamos a ver ahora.
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- "Similares". Como el propio nombre indica, busca páginas similares a la que hemos introducido en la caja de texto. El concepto "similar" que emplea Google no lo conocemos pero los resultados son bastante buenos. Por ejemplo, si introducimos la página de www.elpais.es y utilizamos "similares", obtendremos una lista de periódicos o diarios importantes.

Cada vez que realizamos una búsqueda normal, en los resultados, también aparece esta opción al final de la última línea, Páginas similares, como se puede ver en esta imagen. 
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- "Enlaces". Busca páginas que contengan enlaces o hipervínculos a la página que hemos introducido en la caja de texto. Esta opción es útil en varias situaciones, por ejemplo, nos da una medida de la importancia de una página, cuantas más páginas la referencien más importante será esa página. Si hemos subido una página propia a Internet y queremos contactar con los sitios que nos referencian también nos servirá esta búsqueda de "enlaces".

Buscador Yahoo
Vamos a ver algunos buenos buscadores que probablemente ya has utilizado alguna vez, ya que son los más populares de la red. Yahoo y MSN provienen de "portales" ya que ofrecen gran cantidad de servicios adicionales que, aunque son muy útiles, no tienen nada que ver con un buscador, como por ejemplo, Correo, Mensajería, Chat, Noticias, Albúm de fotos, etc. Google esta siguiendo en camino inverso, hasta hace poco era un búscador "puro", pero poco a poco va incorporando otros servicios como correo, noticias, etc. 
Yahoo fue de los primeros buscadores que tuvieron éxito en Internet, allá por el año 1994, hasta ahora hemos visto el buscador Google que busca las palabras en su base de datos replicada de Internet. Yahoo, originalmente seguió otra estrategia, estaba estructurado como un árbol de categorías que permite una búsqueda por temas. La construcción de esas categorías era manual, los propios creadores de las páginas debían solicitar la inclusión y desdeYahoo tardaban meses en revisar e incluir las páginas que se consideraban aceptables. Las categorías de Yahoo están bien elegidas y son muy amplias, más de 20.000. Siguen estando disponibles en la zona de Directorio del Yahoo actual. 
A partir del éxito de Google, Yahoo se fue decantando a la búsqueda por palabras clave en lugar de la búsqueda por categorías. En el año 2003 compró los buscadores Alltheweb, Altavista, Inktomi y Overture; a partir de ellos creó el buscador actual que funciona de modo similar a Google en cuanto a rapidez y relevancia.
Esta es una página de resultados de Yahoo, como puedes ver es muy parecida a la de Google. Vamos a verla de forma detallada.
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1.- Entorno de búsqueda- Esta nos indica que hemos buscado en Toda la Web, pero también es posible buscar en Imágenes, Vídeo, Directorio, Noticias y Compras. 
2.- La caja de búsqueda es donde escribimos las palabras que queremos buscar. A continuación aparece el botón Búscar.

3.- En esta línea podemos elegir entre realizar la búsque en toda la web, en páginas en español

4.- Datos del resultado.En esta línea nos recuerda que hemos buscado en la Web. Nos dice que se está mostrando el intervalo de resultados del 1-10 (aunque nosotros hemos recortado la imagen y sólo se ven unos pocos resultados) a continuación nos da el número de páginas que ha encontrado, 1.440.000 para cursos de informática gratis y el tiempo que ha tardado en realizar la búsqueda, 0,19 sg. 

5.- Enlaces publicitarios. Estas dos primeras líneas no son un resultado de la búsqueda, sino enlaces publicitarios

En la parte derecha de la página también pueden aparecer más enlaces publicitarios separados del resto por una línea vertical y con el letrero en la parte superior derecha que dice "Enlaces publicitarios". 

6. - Líneas de Resultados. Cada resultado esta compuesto por varias líneas, en la primera aparece el título de la página web encontrada. 

Buscador MSN de Microsoft


Durante varios años Microsoft no dispuso de un buscador propio y utilizaba los servicios de otros buscadores. En el año 2004 cambio de estrategia y creó su propio buscador.
El buscador de Microsoft en español se encuentra en la página http://search.msn.es/ aunque el punto principal de entrada al buscador se encuentra en http://www.msn.es que es una página tipo portal, es decir, con otros muchos servicios además del buscador. 
Como suele ocurrir con Microsoft, cuando entra en un nuevo sector lo hace basándose en lo que ya existe e intenta mejorarlo. Parece que Microsoft quiere mejorar la eficacia de los buscadores de la competencia introduciendo un componente personal en las búsquedas. De esta forma los resultados para las mismas palabras claves serían diferentes para dos usuarios distintos. Para ello se habrían almacenado los gustos de cada usuario deducidos de búsquedas anteriores.

En la imagen siguiente puedes ver el resultado de una búsqueda con MSN. 
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Como puedes ver esta pantalla es similar a la de Google y Yahoo.

Las pequeñas diferencias son las siguientes. 

Puedes realizar búsquedas en la enciclopedia Encarta, aunque por un tiempo limitado y sólo a ciertas partes de la enciclopedia.

Más buscadores importantes
Hay cientos de buscadores genéricos pero sólo vamos a citar algunos de los más importantes, más adelante veremos más búscadores de otros tipos. 
Altavista. 
Altavista es junto con Yahoo uno de los buscadores más veteranos. Actualmente comparte la tecnología de búsqueda con Yahoo. 

Altavista tiene búsqueda por palabras clave y también un buen directorio por categorías. También permite buscar imágenes, MP3/audio y vídeos. 

Tiene una herramienta que traduce páginas web, los resultados no son perfectos pero pueden ser de utilidad.
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AskJeeves
AskJeeves era el último de los grandes buscadores que no tenía una versión en español. Ya está disponible.

AskJeeves lleva mucho tiempo en el mundo de los buscadores y en EE.UU. está entre los cuatro más utilizados. Tiene su propia Base de Datos y su propia tecnología. Este buscador es poco conocido en España y Latinoamérica pero ofrece buenos resultados. 
Como novedades ofrece búsquedas locales en colaboración con TPI (PáginasAmarillas) y El Corte Inglés, descargas de software en colaboración con Softonic y la posibilidad de guardar resultados de las búsquedas para consultarlos más adelante de forma similar a los Favoritos de Internet Explorer pero permite guardar un número mucho más alto de entradas. También tiene una herramienta llamada "prismáticos" que permite ver una página sin entrar en ella de forma similar a la "caché" de otros buscadores. 
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Teoma
Teoma es un buscador relativamente nuevo, propiedad de Ask Jeeves. Utiliza tecnología propia. Este buscador es poco conocido pero ofrece buenos resultados, sobre todo en Inglés. Junto con los resultados ofrece en la parte derecha sugerencias de palabras claves relacionadas "Refine". También ofrece páginas con listas de enlaces relacionados con las palabras claves "Resources". Estas dos características son únicas de este buscador.
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Alltheweb
Ahora vamos a ver otro buen buscador y que esconde una de las paradojas de los buscadores puesto que apareció prácticamente a la vez que Google, a finales de 1998, buscaba con la misma precisión y rapidez que Google y sin embargo no tuvo un éxito similar a Google y aún hoy seguimos sin conocer cuáles han sido las razones de ese hecho. En aulaClic lo descubrímos por casualidad en 1999, antes de conocer Google, a través de una pequeña nota en una revista informática. Cuando lo probamos, en aquella fecha, no podíamos creer de lo que era capaz de hacer ya que estabamos acostumbrados a que los buscadores tardasen minutos en responder y sacaban resultados muy pobres. 
Alltheweb fue, junto con Google, el primer buscador que consiguió crear una base de datos con prácticamente todas las páginas de Internet y realizar una búsqueda en esa gigantesca base de datos en menos de un segundo. El buscador Altheweb era propiedad de la empresa noruega Fast hasta que fue comprado por Overture en 2003, luego Yahoo compró Overture y ahora Yahoo y Allteweb comparten la misma la tecnología. De hecho al realizar búsquedas con las mismas palabras los resultados son prácticamente idénticos. 
Esta es la pantalla inicial de AlltheWeb. Tiene el cuadro para introducir las palabras a buscar y una casilla para elegir buscar en cualquier idioma o en Español e Inglés.
También tenemos la interesante posibilidad de buscar Noticias, Fotos, Vídeos y Audio. 
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En la línea con fondo azul, en la parte derecha, la frase "Offensive content filter: on" indica que no se muestren resultados considerados "ofensivos", es decir pornográficos, violentos o racistas. 

A9. 
A9 es un buscador propiedad de la mayor tienda on-line de libros, Amazon. Debido a esto tiene una búsqueda de libros muy potente. También permite buscar en la Web, imágenes, mapas, ...
Como algo innovador podemos citar que permite buscar en Wikipedia, la enciclopedia mundial realizada 
por voluntarios.
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Lycos 

Lycos es otro conocido buscador que te ofrece varios servicios adicionales en su página principal. Tiene una sección de noticias y un directorio de categorías. Lycos fue comprado por Terra pero mantienen los sitios web de forma independiente. 
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Excite.

Excite es otro conocido buscador que te ofrece varios servicios adicionales en su página principal. Tiene una sección de noticias y un directorio de categorías.

Buscadores hispanos y europeos 

Buscadores Europeos

De momento en Europa no existe alternativa a los buscadores norteamericanos, no hay un buscador europeo que pueda competir con ellos a nivel mundial. 
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El hecho de contar con idiomas más minoritarios que el Inglés es un lastre. Aunque en español hay bastantes millones de potenciales usuarios todavía no está muy extendido el uso de Internet en muchos países hispanos. 

Si quieres buscar en el entorno francófono Voila es una buena opción. 

Para búsqueda en alemán T-online y Web.de. 

Si quieres buscar en Italia: Libero y Virgilio.
Buscadores Hispanos
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Hispavista, Terra, Ya.com, Ozú, Elcano, El índice, estos buscadores surgieron bajo el modelo de Yahoo y contienen páginas propuestas por los propios creadores de las páginas. 
Tienen información interesante de páginas en español ya que han captado muchas páginas de creadores locales de páginas en español pero dado el rápido crecimiento de la Web en ocasiones no han podido ir asimilando todas las páginas que se crean cada día a nivel mundial, por falta de medios en la mayoría de los casos.
Actualmente, la mayoría utilizan la tecnología de los grandes buscadores. 

Tipos de buscadores
Aunque algunos buscadores utilizan conjuntamente varios de los métodos que vamos a describir a continuación resulta útil distinguir cada forma de buscar.

Buscadores por palabras clave.

Son los buscadores más comunes, el usuario introduce una palabra clave y el motor del buscador examina su base de datos para mostrar las páginas encontradas. Por ejemplo, Google, Yahoo y MSN. 

Buscadores por categorías.

Estos buscadores están organizados por temas de forma que al elegir un tema nos muestra otra pantalla con más temas sobre el tema que hemos elegido, así sucesivamante podemos llegar a ver las páginas que existen sobre un tema muy concreto. Es como un árbol de categorías, se empieza por la raíz y se va avanzando hacia las hojas. Por ejemplo, Deportes. Deportes extremos. Deportes extremos, parapente y vuelo libre. Es decir en estos buscadores se puede buscar eligiendo categorías en lugar de introducir palabras claves.

Metabuscadores.
Se podrían llamar también buscadores múltiples ya que realizan varias búsquedas simultáneas en los demás buscadores y muestran los resultados ordenados por buscador.

Buscadores específicos.

Son buscadores que sólo contienen información sobre un tema concreto, por ejemplo, buscadores de legislación, buscadores de libros, etc. También incluimos en este tipo las páginas recopilatorias de páginas web sobre temas concretos, por ejemplo de recursos gratis.

Veremos buscadores de cada tipo a lo largo de esta unidad.

El futuro de los buscadores
Hasta hace poco tiempo Google superaba ampliamente a los demás buscadores en rapidez y en tamaño de índices. Pero una vez los demás, sobre todo Yahoo y Microsoft, han visto como la rentabilidad de los buenos buscadores aumentaba, han empezado a invertir mucho dinero en sus propios buscadores y en comprar buscadores de otras empresas. Ahora ya no hay una diferencia apreciable entre los buscadores más importantes, cualquiera de ellos busca rápido y en grandes bases de datos que contienen casi todas las páginas de Internet. 
Relevancia.
El siguiente paso a mejorar para los buscadores es aumentar la relevancia de los resultados obtenidos, es decir, que las páginas mostradas en las primeras posiciones sean las más interesantes. Este tema tiene implicaciones económicas muy claras para muchas empresas.
Aparecer en las primeras posiciones de los buscadores supone una importante publicidad para las empresas, por eso, están dispuestas a pagar dinero. Pueden pagar por aparecer en los enlaces patrocinados, pero es más efectivo aparecer en los resultdos ordinarios, ya que la gente hace menos clics en la publicidad que en los resultados ordinarios.
Por todo esto han sugido empresas, llamadas de posicionamiento, que se dedican a estudiar la forma de lograr que sus clientes aparezcan en las primeras posiciones. Para lograrlo han estudiado a fondo cóomo funcionan las fórmulas que emplean los buscadores y son capaces de lograr subir de forma artificial posiciones en los resultados para sus clientes.
Cuando los buscadores detectan estas prácticas intentan evitarlas, pero esto puede afectar al resto de las páginas que no hacen trampas. Por ejemplo, para subir en los buscadores es importante el número de enlaces que apuntan a la página en cuestión. Hay empresas que pagan para que otras pongan enlaces a sus clientes. ¿Cómo distinguir si un enlace es real o pagado? No es algo trivial y de ello depende que el resultado que aparece en la primera posición sea interesante o no lo sea.

Por supuesto que también hay empresas de posicionamiento que realizan su tarea de forma honesta sin recurrir a estas artimañas. 

Personalización.
Otro aspecto que va a tener importancia en el futuro inmediato de los buscadores es la personalización de las búsquedas. Personalización en el sentido de que las búsquedas se adapten a la persona que busca. Así la búsqueda de una misma palabra daría resultados distintos para dos usuarios. Se trata de conocer los gustos de la persona que busca para ofrecerle lo que más le interesa. Por ejemplo, una persona alto poder adquisitivo no está interesada en los mismos tipos de coches que una persona con bajo poder adquisitivo, por lo tanto, un buscador no debe responder lo mismo para las dos personas. Para conocer a la persona que busca habría que analizar las búsquedas que ha realizado en otras ocasiones. 
Localización.
Otra cuestión que va a diferenciar a los buenos buscadores del futuro es la capacidad de realizar búsquedas locales con efectividad. Si alguien busca tiendas de ropa y el buscador es capaz de determinar dónde se encuentra la persona que busca y ofrecerle las tiendas más próximas, el buscador será muy apreciado. Hoy en día, algunos buscadores ya son capaces de realizar búsqueda locales, pero no en todo en mundo, ni con demasiada precisión.

Frescura.
También puede ser importante determinar si la información que contiene una página está actualizada o desfasada. Ante dos páginas que contengan las palabras que buscamos y sean igual de "importantes" siempre será preferible mostrar primero la que contenga una información más actual o "fresca". Hoy en día no es fácil determinar esa "frescura" de la página.
Sinónimos.
Otro tema en el que pueden mejorar los buscadores es en la utilización de sinónimos. Puede que nos interese encontrar páginas que no sólo contengan la palabra que hemos introducido, sino también sus sinónimos. Por ejemplo, si buscamos "automóviles de lujo" también nos interesarán páginas que contengan las palabras "coches de lujo" y "coches señoriales".

Tipos de archivos. 

Sería interesante buscar mejor en otros tipos de archivos distintos de páginas web. La búsqueda de imágenes actual se puede mejorar, ya que está basada en el nombre de la imagen que no es un dato determinante para definir el contenido de la imagen. Algo parecido ocurre con la búsqueda de vídeos, de música, archivos PDF, ...
Los buscadores están incorporando búsquedas en otros entornos que tradicionalmente se realizaban fuera de la web como la búsqueda de calles, mapas, y puede que pronto busquen también nombres de personas y números de teléfonos. Dentro de poco puede que incorporen búsqueda que ahora realizan más eficientemente los buscadores específicos como los búscadores de viajes, hoteles, estaciones de esquí, espectáculos, páginas amarillas, etc.

Libros.
Aunque en Internet hay una cantidad de información ingente, hay otro sitio que atesora mucha más información: los libros. Sería impresionante que desde Internet se pudiera acceder a esa información. Claro que para leer un libro hay que pagar y no parece fácil que desde Internet podamos hacerlo gratis a través de los buscadores. Sin embargo un primer paso importante sería que pudiésemos buscar en qué libro está la información que necesitamos, luego ya decidiríamos si lo compramos o no. Para poder hacer esto un buscador debería disponer de las páginas de los libros en su base de datos. Habría que solucionar el tema de los derechos de autor. Algunos buscadores ya están investigando esta posibilidad para un futuro no muy lejano.

Adaptación a las novedades.

Cada cierto tiempo surgen cosas nuevas en Internet, los buscadores que más rápido se adapten a incluir esas novedades tendrán más usuarios. Por ejemplo, cada vez hay más interés por los blogs (diarios o bitácoras) y sería importante hacer búsquedas dentro de los blogs. Google, a fecha de hoy, tiene un buscador de blogs en fase de pruebas BlogSearch.
La búsqueda en dispositivos portátiles con pequeñas pantallas (teléfonos móviles, PDA, ... ) puede ser importante en un futuro inmediato. 

Como acabamos de ver, todavía hay margen para que los buscadores del futuro sean todavía mejores que los actuales. 

Para el futuro se prevee una concentración en el mercado de los búscadores de forma que sólo queden unos pocos, puesto que hace falta una gran inversión que sólo unas pocas empresas pueden permitirse. 

De hecho muchos de los antiguos buscadores como Altavista, Alltheweb, ... ya han sido absorbidos por los más grandes.

También se puede observar que algunos buscadores específicos tienen un importante número de usuarios, lo que ocurre es que al ser propiedad de pequeñas empresas son absorbidos por los grandes. Como, por ejemplo, ha sucedido con el buscador de News, Deja, que ha sido comprado por Google, o el comparador de precios Kelkoo comprado por Yahoo. 

Cómo buscar eficientemente
Saber buscar en Internet supone dos cosas fundamentales, en primer lugar saber elegir el buscador adecuado según lo que busquemos en cada ocasión, y en segundo lugar saber utilizar adecuadamente el buscador elegido. 

Elegir el buscador adecuado.

Para elegir el mejor buscador en cada momento hay que conocer las características de los buscadores y establecer comparaciones entre ellos. La primera cuestión que se plantea es cuáles son las propiedades, parámetros o características que mejor definen un buscador. Vamos a intentar explicar las más importantes.

· Calidad de los resultados.

Es el párametro más importante. Es difícil definir exactamente qué es la calidad de los resultados pero todos sabemos a qué nos referimos. Cuando lo que buscamos se nos muestra en las primeras posiciones de la lista de resultados quedamos satisfechos con la búsqueda. De lo que se trata es de mostrar primero las páginas más relevantes del tema pedido. 
La clave está en cómo interpretar la pregunta que hace el usuario para tranformarla en una sentencia de búsqueda en la base de datos y luego cómo ordenar adecuadamente los resultados que cumplen las condiciones de cada búsqueda, que suelen ser cientos o miles de páginas de. Si por ejemplo pedimos buscar "futbol equipos españa" podemos buscar todas las páginas que contengan la palabra futbol, más las páginas que contengan la palabra equipos, más las páginas que contengan la palabra españa; o podemos buscar sólo las páginas que contengan a la vez las palabras futbol, equipos y españa. 
Si optamos por esta última opción seguramente las páginas encontradas serán muy interesantes pero podemos olvidarnos de alguna, mientras que en el primer caso estarán todas las páginas interesantes pero saldrán demasiadas. En este momento es cuando entra a jugar el tema de la ordenación de los resultados. Si somos capaces de ordenar por orden de importancia los resultados no importa que obtengamos demasiados resultados ya que los más interesantes estarán en las primeras posiciones y además no nos dejaremos ningún resultado interesante sin seleccionar. 

Pero ¿cómo decidir cuáles son las páginas más importantes? Hay varias posibilidades. Al principio, a algunos se les ocurrió que las más interesantes eran las que pagaban dinero por estar en las primeras posiciones pero ese sistema no duró demasiado. Otra posibilidad es ver si las palabras claves están en la URL de la página, en el título de la página, o en las palabras de la etiqueta META que el creador de la página rellena; esta última opción era una buena idea de los que diseñaron el lenguaje HTML pero no se suele utilizar mucho ya que nadie verifica que lo que se pone en las META se corresponda con el contenido de la página. 
Otra estrategia es la que emplea Google y que ellos llaman "democrática" aunque también se podría denominar "selección natural". La idea es que una página es importante cuando las demás páginas hablan de ella. Para medir esto se asigna a cada página un factor de importancia, este factor es el número de páginas de Internet que tienen un enlace con la página en cuestión. Se puede decir que cada referencia que se hace a una página es un "voto" para ella, de ahí el adjetivo de "democrática". Pero además no todos los votos valen lo mismo. Los votos de páginas que son importantes valen más. Con este método Google elabora el Page Rank y lo calcula para cada página.. 

Otra estrategia es el número de visitas que recibe cada página, cuantas más visitas recibe más interesante debe ser. Esta estrategia tiene el inconveniente de que es más dificil llevar la cuenta de las visitas que recibe cada página que de los enlaces que apuntan a ella. Además las páginas nuevas lo tienen muy dificil para escalar posiciones, ya que las páginas antiguas siempre tendrán más visitas acumuladas. Si se quiere contar sólo las visitas de la última semana aún se complica más el método. Con el método de Google una página nueva que sea interesante puede ser enlazada por algunas páginas "importantes" y empezar a subir posiciones fácilmente. También es interesante ver cómo afecta la publicidad a una determinada página, si se utiliza contar el número de visitas. Hasta ahora, ningún buscador conocido ha implementado el método de contar las visitas de cada página. 
-Tamaño de la base de datos. 

Un buscador que dé los resultados muy rápidamente y bien ordenados no sirve de mucho si sólo busca en una pequeña parte de Internet. Por esto cuantas más páginas tenga almacenadas en su base de datos mejor. En Agosto del año 2005 Yahoo decía que el tamaño de sus base de datos era de 20.000 millones de páginas web, para esa fecha el dato disponible de Google era 11.000 millones de páginas web, en Octubre de 2005, Google dijo que su índice era tres veces mayor que el de cualquiera de sus rivales. 
- Frescura de la base de datos. 

Este dato está directamente relacionado con el anterior. Las páginas de Internet tienen una vida muy cambiante, pueden ser modificadas creadas y borradas muy rápidamente. De ahí que cuanto más actuales sean las páginas de la base de datos del buscador mucho mejor. Muchos buscadores ofrecen la posibilidad de ver la copia que poseen de la página encontrada mediante la opción "En cache" así podremos comprobar si es reciente o no lo es. 
- Facilidad de manejo.

Un buscador debe ser muy fácil de utilizar. En los resultados se deben distinguir claramente el título de la página del texto y de la URL. No debe haber confusión entre los resultados reales y los resultados patrocinados o publicidad. 
- Búsqueda avanzada. 

Para búsqueda complejas es muy útil poder variar los parámetros de búsqueda. Por ejemplo, debe poderse decir qué palabras no queremos que aparezcan en la búsqueda, cuáles deben aparecer obligatoriamente y cuales opcionalmente, etc.
- Rapidez.

Es evidente que cuanto más rápidamente nos proporcione los resultados que buscamos mejor. Quizás no sea el parámetro más importante pero cuando los demás parámetros están igualados pasa a ser decisivo. Algunos buscadores, curiosamente los más rápidos, muestran el tiempo que tardan en proporcionar la primera página de resultados. Para los casos que no dan ese dato podemos calcularlo nosotros fácilmente. Basta realizar la misma búsqueda y tomar el tiempo de respuesta en los distintos buscadores. Es importante realizar esta prueba en condiciones idénticas para todos: en el mismo computador, a la misma hora, con el mismo valor del parámetro de número de resutados por página y por supuesto con las mismas palabras clave. 
- Opciones adicionales.

Poder elegir el idioma de trabajo del buscador; también el idioma de las páginas en las que se busca; poder utilizar filtros para no mostrar páginas pornográficas, violentas o racistas; poder buscar sólo ficheros de vídeo, música, imágenes, etc. 

Lo que no debe hacer un buen buscador.

Así como la bondad de los resultados es difícil de evaluar, está bastante claro lo que no debe hacer un buscador al mostrar resultados.

· No debe mostar demasiada publicidad que pueda llegar a confundir al usuario.

· No se deben repetir páginas del mismo sitio web sin apenas diferencias entre ellas. Esto era algo bastante corriente en los primeros buscadores y es algo que un buscador de calidad no debe hacer.

· Tampoco se deben mostrar páginas que ya no existen.

· Y por último un buscador lento tiene muy pocas posibilidades de salir adelante.

· Teniendo en cuenta estos parámetros podemos elegir mejor nuestro buscador ya sólo nos queda aprender a utilizarlo bien.

Hay páginas sobre buscadores como Searchenginewatch que dan una clasificación de buscadores en función de varios parámetros. En las primeras posiciones están Google y Yahoo.

Utilizar bien un buscador.

Hay unas reglas generales que se pueden aplicar a casi todos los buscadores. 
- La regla fundamental es elegir bien las palabras claves al realizar una búsqueda. Conviene empezar por pocas palabras, una o dos, y si en la primera página de resultados no encontramos lo que queremos, utilizar sinónimos de las palabras claves o añadir una palabra clave más. Suele ser más efectivo modificar o añadir palabras clave y realizar una nueva búsqueda que consultar resutados más allá de las dos o tres primeras páginas. 
- Utilizar palabras específicas. Cuando tenemos una idea clara de lo que queremos buscar es mejor utilizar las palabras que más se aproximen a ello. Por ejemplo, si queremos buscar algo sobre cómo consiguen la energía las plantas en lugar de escribir "Biología energía plantas" es mejor escribir directamente "fotosíntesis".
- En general, cuanto más se acote el término de búsqueda, mejor. Si queremos buscar algo sobre un tema que no sabemos cómo denominarlo exactamente podemos dar varias palabras que lo definan por aproximación. Por ejemplo, si estamos interesados en el tema de conservar la naturaleza manteniendo los recursos naturales, podemos incluir las palabras "naturaleza, conservación, recursos, reciclaje, protección".
- Mejor utilizar palabras simples que compuestas. En lugar de escribir "vehículos turismos" mejor poner "automóviles".

- Si conocemos datos como el modelo y la marca, mejor incluirlos. Por ejemplo si buscamos un driver para un modem interno y sabemos el modelo y la marca debemos incluirlos. Si no encontramos nada podemos probar sin especificar la marca y modelo.
- Si queremos conocer algo que tiene una estructura jeráquica podemos utilizar los buscadores de categorías en lugar de palabras claves. Por ejemplo si queremos saber sobre modelos de coches podemos buscar en Industria, Automóviles, Marcas y obtendremos las diferentes marcas, luego podemos ir entrando en cada marca para ver los modelos. Aunque los buscadores de categorías cada vez están más desactualizados. 
- Si estamos interesados en un tema pero no conocemos todavía casi nada de él, podemos ir a un buscador por categorías que nos irá mostrando las diferentes ramas del tema. Nos irá dando pistas sobre temas posibles. Por ejemplo, si nos interesa la astronomía, podemos encontrar temas de agujeros negros, constelaciones, el sistema solar, telescopios, etc.
- Si obtienes demasiados resultados puedes eliminar los que no te interesen utilizando las opciones de búsqueda avanzada del buscador.
- Cada buscador tiene una página de ayuda que explica cómo utilizar correctamente el buscador, conviene leer estas páginas de ayuda.

Utilizar todos los tipos de buscadores.

· Buscadores específicos.

En ocasiones es mejor utilizar buscadores específicos que genéricos. Hay buscadores sobre temas concretos, como por ejemplo libros por ISBN y también hay sitios web que sin ser propiamente buscadores se han dedicado a recopilar direcciones interesantes sobre algún tema concreto. Por ejemplo si queremos buscar cursos y tutoriales gratuitos de informática nos será más fácil encontrarlos en Lawebdelprogramador o abcdatos que en un buscador general.

· Callejeros.

Para buscar una dirección lo mejor es emplear un callejero local, si existe. Cada vez hay más ciudades que disponen de callejeros en Internet. En otro caso, podemos utilizar callejeros genéricos como ViaMichelin o Paginas Amarillas en España. Aunque pronto los grandes buscadores incorporarán callejeros, de hecho Google ya tiene esta opción para EE.UU.
- Servidores de FTP anonymous.

En ocasiones también se pueden encontrar cosas muy interesantes en servidores de FTP anonymous, por ejemplo, los alumnos de muchas universidades crean programas freeware que depositan en estos servidores y no podremos encontrarlos por otros medios.
- Foros.

También en los foros se pueden encontrar respuestas a problemas muy concretos, por ejemplo, si un determinado programa o dispositivo te da un error que no logras resolver puede que alguien haya tenido el mismo problema y esté reflejado en los foros.
El último consejo que te vamos a dar es que no hay reglas fijas y debes ser tú mismo el que debe combinar las distintas técnicas de búsqueda y tipos de buscadores para llegar a la mejor solución en cada caso.

Buscadores específicos y webs temáticas. 
Los buscadores específicos y las web temáticas suelen dar muy buenos resultados. Si quieres buscar información sobre alguno de los temas que te mostramos a continuación, probablemete, obtengas mejores resultados utilizando estos buscadores específicos que utilizando un buscador genérico. El único problema es que exista un buscador específico sobre el tema que nos interesa y que además lo conozcamos.
Algunos de los que vamos a citar a continuación se les puede llamar, con rigor, buscadores, mientras que otros son una colección de enlaces seleccionados y otros páginas especializadas en un tema que incorporan buscadores. Un ejemplo de este último tipo sería Km77 que da información sobre automóviles y nos permite buscar un determinado modelo de automóvil y obtener todos sus datos. 
La mayoría son sitios comerciales pero hay algunos que están realizados por pocas personas, incluso por una sola persona, sin recibir casi nada a cambio, pero que tienen el valor añadido de la objetividad y las ganas de ser útiles. En cualquier caso creo que todos son interesantes. En sucesivas modificaciones procuraremos ampliarla.
Empresas. Páginas amarillas España . Latinoamérica Toda la información sobre empresas de las conocidas páginas amarillas en Internet. Además dispone de callejero. páginas blancas. Para encontrar el número de teléfono, la dirección a partir del nombre y los apellidos.
[image: image122.png]hispavista




· Ocio. La netro. Información sobre Cines, películas, bares y un buen callejero. 

· Mapas. Via Michelin. Mapas de carreteras. Itinerarios entre dos ciudades. También puedes encontrar esto en Guia Campsa 

· Sitios gratis. Recursos_gratis, Lo gratis.com 

Manuales y tutoriales. Directorio de aulaClic. Programacion.net . Lawebdelprogramador. Abcdatos. Ciberteca.net . Monografias. 

Programas gratis, shareware y freeware. Softonic. Abcdatos. Lawebdelprogramador. En inglés: Tucows, Download.com.

· Libros. Consulta de libros ISBN, TESEO, Base de datos de tesis doctorales, bibliotecas y catálogos, UPV. Biblioteca virtual M. Cervantes Librería Amazon. 

· Alojamiento de sitios web. Buscahost

· Hoteles. Hotelkey, Hotelsearch.

· Vuelos. Tsales. 

Estaciones de esquí. tele-ski, webs-ski 

· Casas rurales. TopRural, IndiceRural. 

Noticias.NoticiasGoogle, NoticiasYahoo, Noticias

· Automóviles. KM77, Mundomotor. 

Fotografía. Quesabesde, Nueva fotografia 

Metabuscadores
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Metabuscadores.
MetacrawlerLos metabuscadores realizan búsquedas en un conjunto de buscadores y muestran los resultados agrupados por buscador. Es como si realizásemos una búsqueda en varios buscadores y uniésemos los resultados en una sola página, como por ejemplo  que busca en Google, Yahoo, Ask Jeeves. 

Vivisimo busca en Lycos, Wisenut, Ask Jeeves, Open directory y MSN. También ofrece "Clustered Results", un arbol de cataegorías obtenido a partir de la búsqueda introducida que puede resultar muy útil. 
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Hay algunos metabuscadores que te permiten lanzar la búsqueda en otros buscadores, es como si desde una página tuviésemos acceso a varios buscadores, como por ejemplo, ixquick. que te permite elegir entre Google, Alltheweb, Altavista, Ask/Teoma, MSN, Teoma, Hispavista, Yahoo, Open directory, FindWhat y Temáticos.

Si quieres las direcciones de más metabuscadores aquí tienes bastantes: metabuscadores. 
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Programas metabuscadores. 

Son parecidos a los metabuscadores salvo que tienen más opciones y hay que instalarse el programa en el computador. Por ejemplo, tienen la opción de poder guardar automáticamente los resultados de las búsquedas en el disco duro.
Un buen programa de este tipo es Copernic, además tiene una versión gratuita.

Buscador en el computador propio
Para buscar en el propio computador disponemos de la herramienta de búsqueda del propio sistema operativo. El problema es que esta búsqueda puede tardar mucho tiempo en dar los resultados. Para solucionar este inconveniente han surgido programas que realizan búsqueda en el disco duro de nuestro computador en muy poco tiempo. Es previsible que ante la competencia de estos programas los sistemas de búsqueda que vienen con el sistema operativo mejoren. De momento, Microsoft ha presentado su programa de este tipo incluido en la barra de herramientas MSN.
Google Desktop.
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Google Desktop es un programa gratuito que se descarga desde Internet y se instala en tu computador. Una vez instalado el programa necesita leer todo nuestro disco duro para indexar los archivos y poder realizar las búsquedas posteriormente. Este proceso puede tardar bastantes minutos, incluso horas, dependiendo del número de archivos que haya en el disco duro. El proceso se realiza en segundo plano, es decir, se puede seguir trabajando normalmente mientras se realiza la indexación. Una vez realizada esta primera indexación, cada vez que se conecta el equipo se añaden los nuevos archivos al índice de forma automática y en pocos segundos.

La forma de realizar las búsquedas con Google Desktop es muy similar a como las realizamos en Google, apenas hay diferencias, salvo que debemos indicar si queremos realizar la búsqueda en la web o en nuestro computador. La página de resultados es también muy similar. 

Google Desktop busca una gran variedad de tipos de archivos, puede buscar documentos de Word, Excel, PowerPoint, PDF, Outlook, Música, Imágenes, Vídeo e incluso en las conversaciones de chat de AOL Instant Messenger. También busca en los archivos temporales de Internet, es decir, en las páginas web que hemos visitado. 
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Barra de herramientas MSN.

La barra de herramientas MSN es un conjunto de utilidades que se descargan gratuitamente desde Internet y se instalan en el PC. Esta barra tiene varias utilidades, pero la que nos interesa aquí es la búsqueda en nuestro disco duro y que Microsoft llama búsqueda en el escritorio de Windows. 

Una vez instalado el programa se realiza el proceso de indexación de forma similar a como hemos indicado anteriormente. El usuario tiene la posibilidar de parar y reanudar el proceso más adelante. Cuando acaba el proceso ya se pueden buscar archivos de Word, Excel, páginas web, música, imágenes y mensajes de Outlook. 
El programa está preparado para descargar e instalar complementos que permitan buscar otros tipos de archivos en el futuro.
Yahoo desktop search .
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Yahoo desktop search es la respuesta de Yahoo a sus competidores. Es un programa de características similares al Desktop de Google. Es gratis, se instala en el PC y permite buscar archivos de Word, Excel, páginas web, musica, imágenes, y mensajes de Yahoo Messenger. 

Otras formas de buscar
Aunque siempre utilizando Internet, aquí hablamos un poco de otras formas de buscar sin utilizar los buscadores.
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News. 


Como ya vimos en la unidad 1, una fuente de información y de resolución de cuestiones de todo tipo son los grupos de discursión o News. 
Si se nos plantea un problema podemos intentar buscar ayuda en las News, antes de efectuar la pregunta conviene buscar por si alguien ya ha resuelto la misma cuestión. Esto lo podemos hacer manualmente revisando las respuestas del grupo de discursión de que se trate mediante nuestro programa de correo o bien utilizar la Web mediante el servicio Deja ( que ha sido adquirida por Google), que nos permite buscar todas las respuestas en cualquier grupo de discusión en los que aparezca una determinada palabra clave.
FTP anonymous.

FTP es una forma de transferir archivos entre computadores. Normalmente se utiliza para transferir un archivo concreto a un lugar también concreto, al que tenemos acceso mediante un usuario y una contraseña, pero hay otra forma de utilizar el FTP, consiste en acceder a los servidores de FTP que muchas instituciones, principalmente universidades, ponen a disposición de todo el mundo. Para acceder a estos servidores hay que introducir como usuario la palabra "anonymous" y no hace falta contraseña. 
Antes de que se popularizase el uso de la Web el FTP anonymous era muy utilizado para bajarse programas freeware, hoy en día se utiliza menos pero también se pueden encontrar cosas muy interesantes. El problema es saber qué contiene cada servidor FTP. Hay lugares donde se pueden consultar listas de contenidos, por ejemplo este de RedIris para España. Para más información sobre FTP puedes consultar esta página (en inglés) de FAQ del NCSA de la Universidad de Illinois.
Internet invisible.

Los buscadores clásicos buscan información en las páginas de Internet, pero hay otros lugares donde hay mucha información, incluso más que en Internet. Esos lugares son las bases de datos; para acceder a esas bases de datos hay que hacerlo a través de sus propios formularios de búsqueda, por eso los buscadores no pueden indexar su información y de ahí el nombre "Internet invisible".
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Hay un sitio web en castellano que se ha especializado en este tipo de búsqueda y que se llama, precisamente, Internetinvisible.com. Este sitio web está organizado en tres zonas.

En la zona de uso frecuente tenemos una lista con sitios web y bases de datos que nos pueden ser muy útiles en búsquedas cotidianas. Por ejemplo, podemos buscar información de prensa y revistas, callejeros, diccionarios en varios idiomas, códigos postales, farmacias de guardia.
La segunda zona es un directorio temático organizado jerárquicamente. Es en esta zona donde podemos realizar búsquedas especializadas en bases de datos muy interesantes, hay más de 2.570 bases de datos. Por ejemplo, podemos encontrar desde proyectos de investigación en tecnología agraria, pasando por legislación europea hasta la biblioteca del Colegio de Ingenieros Industriales de Cataluña.
Realmente existe mucha información que no reside en páginas web y este sitio nos facilita encontrar las puertas a esa "Internet invisible", aunque luego queda para nosotros la tarea de buscar en cada base de datos concreta.
La tercera zona contiene una guía de recursos profesionales clasificados por titulaciones universitarias. 
Deep QueryManager es un programa que facilita la búsqueda en la "Internet invisible" o "Deep Web". Otra interesante dirección sobre este tema es CompletePlanet 

Búsquedas académicas.

Para buscar en el ámbito de las publicaciones académicas (Artículos, tesis, informes técnicos,...) puede resultar útil Google scholar 
Google suggets.

Esta nueva forma de utilizar Google te va sugiriendo palabras claves al mismo tiempo que estás tecleando. De momento, (en Oct. 2005) está en fase beta (pruebas) y sólo en Inglés, pero parece interesante. Puedes probarla: Google suggets 

El correo I
Introducción

Hay personas que piensan que Internet no es demasiado útil, pero cuando se les explica que pueden comunicarse con otra persona en cualquier parte del mundo en unos minutos. Que incluso pueden mandarle fotos, sonido y ficheros con gran cantidad de datos, todo esto de forma fácil y rápida, puede que empiecen a cambiar de opinión respecto de la utilidad de Internet. Por algo el correo electrónico o email es el servicio más utilizado de Internet junto con la Web.

Hay varios tipos de cuentas, POP3, IMAP y SMTP, aquí hablaremos de las POP3 por ser las más usadas.

El correo por Internet, igual que el correo normal, debe ser privado, por esto todos los programas para leer el correo disponen de protección mediante contraseña. Aunque esto no asegura que alguien pueda interceptar el correo mientras viaja a través de la red.
Para evitar esto, se pueden utilizar sistemas de cifrado, como el PGP, que encriptan el mensaje antes de enviarlo por la red y lo desencriptan al llegar al destino.

Funcionamiento del correo.

El correo electrónico o e-mail es una forma de enviar mensajes entre computadores conectados a través de Internet.
Como la mayoría de los servicios de Internet el correo se basa en la arquitectura cliente/servidor. Vamos a explicar, de forma simplificada, en que consiste esta arquitectura. Los clientes son los computadores de los usuarios que utilizan el correo y el servidor es el computador que gestiona el correo, el servidor pertenece a la entidad proveedora del correo. 
Cuando alguien envía un correo, primero llega a su servidor de correo que lo envía al servidor del destinatario, donde el mensaje queda almacenado en el buzón del destinatario. Cuando el destinatario se conecte al servidor, éste le enviará todos sus mensajes pendientes. Por esto da igual que el destinatario esté conectado o no a Internet en el momento que se le envía un mensaje.
Podemos configurar nuestro correo para que cada vez que se arranque lea los mensajes pendientes o para que los lea cuando pulsemos en el botón "Recibir". Cada vez que se lee un mensaje, se borra del buzón del servidor y pasa al computador del cliente.
El buzón tiene un tamaño fijo, por lo tanto si se acumulan muchos mensajes en el servidor y el cliente no los lee su buzón puede bloquearse. Aunque antes el servidor suele enviar un mensaje de aviso para que vaciemos el buzón. Cuando nos dicen que una cuenta de correo es de, por ejemplo, 2 Mb. se refieren al espacio del que disponemos en el buzón del servidor.
El proceso cliente/servidor es más complicado de lo expuesto aquí, puesto que se envían mensajes intermedios de comprobación para asegurarse que en cada paso los datos se reciben bien. 

Los clientes deben disponer de un programa-cliente de correo, por ejemplo el Outlook. El servidor es un computador que tiene un programa servidor de correo que puede atender miles de cuentas de correo. Normalmente el servidor de correo reside en una máquina distinta al servidor de páginas web, por esto puede que en un momento dado no funcione el servidor web pero sí el servidor de correo, o viceversa. 
Un correo consta de varios elementos, la dirección de correo del destino, el texto de mensaje y puede que algunas cosas más como ficheros adjuntos, etc.
Una dirección de correo tiene una estructura fija:
nombre_cuenta@nombre_servidor, por ejemplo: hdpolanco@hotmail.com 
Cada dirección de correo es única para todo el mundo, no pueden existir dos direcciones de correo iguales.

Cuando nos conectamos a Internet mediante un proveedor nos suelen asignar una o varias cuentas de correo. También podemos crearnos cuentas en sitios web que las ofrecen gratuitamente como hotmail, hispavista, yahoo, etc.
Hay tres formas básicas de utilizar el correo, a través de un programa de correo, mediante webmail y la mensajería instantánea.

Programa de correo. Por ejemplo el Outlook Express de Microsoft , el Messenger de Netscape, Eudora, etc. Estos son programas específicos para trabajar con el correo y que tenemos que instalar en nuestro Pc, la primera vez que se utilizan hay que configurarlos con los datos de la cuenta y servidor de correo. Por lo tanto sólo es práctico utilizarlos en el computador de casa y del trabajo. 

Pueden manejar varias cuentas a la vez sin importar quién nos haya proporcionado la cuenta. Tienen muchas más opciones que el webmail. En la imagen de la página siguiente puedes ver el aspecto general del Outlook Express.

Webmail. Como su nombre indica, consiste en utilizar el correo desde la Web. Una de las ventajas del webmail, es que desde cualquier computador que tenga conexión a Internet podemos leer y enviar nuestro correo sin tener que configurar nada. Más adelante explicaremos algunas cosas más del Webmail.
La mensajería instantánea tiene la característica de que cuando llega un correo nos avisa en el mismo instante, también nos informa cuando se conecta algún miembro de una lista de usuarios que nosotros habremos creado previamente. En ese momento podemos decidir escribirle un correo o establecer una conversación como en un chat.

Los programas de correo. Outlook Express
Vamos a ver las características básicas de un programa de correo, en concreto utilizaremos el Outlook Express por ser el más utilizado. Muchos de los conceptos que se ven aquí los tienes más ampliados en el curso de Outlook de aulaClic. Los programas Outlook y Outlook Expres tienen bastantes similitudes en cuanto al tratamiento del correo. 
Estos programas cada vez se utilizan menos debido a que es más sencillo utilizar webmail (Hotmail, Yahoo mail, etc) como veremos en el punto siguiente. 
Outlook Express viene instalado con Interner Explorer, si por cualquier razón no lo tienes instalado, puedes instalarlo desde el botón Inicio de Windows XP , elegir Panel de Control, se abrirá una pantalla donde encontrarás el icono de Agregar o quitar programas, haz doble clic en él y selecciona Instalación de Windows luego busca Outlook Express y pulsa Aceptar. 

Los programas para manejar el correo son muy parecidos todos, manejan los mismos conceptos y lo que más cambia es el aspecto exterior, y el tipo de configuración que permiten. Básicamente todos tienen los elementos que puedes ver en esta imagen. 
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En la parte superior está la barra de menú que contiene todos los comandos en forma de menús desplegables.
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A continuación está la barra de herramientas con los comandos más habituales, como, Correo nuevo, Responder, etc.
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La siguiente línea nos indica en qué bandeja estamos situados, en este caso en la bandeja de Elementos enviados.

A continuación, en la parte izquierda, tienes la estructura de carpetas y en la parte derecha puedes ver , en la parte superior, la lista de correos que hay en la carpeta en la que estás situado y en la parte inferior el contenido del correo seleccionado.

Los correos se organizan en carpetas (bandejas) o buzones (box), tenemos las siguientes bandejas:

Bandeja de entrada: contiene los correos que recibimos.

Bandeja de salida: contiene los correos que están pendientes de ser enviados.

Elementos enviados: correos que se han enviado.

Elementos eliminados: al borrar los correos de la bandeja de entrada van a esta carpeta, como se hace con los archivos eliminados y la papelera de reciclaje. Luego se puede vaciar la carpeta de Elementos eliminados o volver a utilizar algún correo.

Borrador : cuando redactamos un correo pero no lo queremos enviar todavía, lo guardamos en borradores para más adelante acabar de redactarlo y enviarlo.

La barra estándar
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Correo nuevo o Redactar. Para crear un nuevo correo. Entramos en un editor de texto similar a Microsoft Word, pero más sencillo. Vamos a verlo con detalle en el punto siguiente.
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Responder. Para responder al correo que tenemos seleccionado o abierto. Entramos en el editor de texto, pero con el campo "Para" ya rellenado con la dirección que teníamos abierta. También estará el texto del mensaje original.
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Eliminar. Pasa el correo a la bandeja de Elementos eliminados. Para vaciar esta carpeta pulsar con el botón derecho sobre ella y elegir la opción Vaciar carpeta "Elementos eliminados"

[image: image52.png]&= .

Enviar v 1.



Enviar y recibir. Mediante este botón puedes, con un sólo clic, enviar los correos pendientes y recibir correos nuevos. Si quieres sólo recibir o sólo enviar, puedes hacerlo con el triángulo de la la derecha del botón. Si tienes varias cuentas definidas también te permite elegir sobre qué cuenta actuar.
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Reenviar (Forward). Para enviar a otra dirección el correo que tenemos seleccionado o abierto.
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Responder a varios. Para responder al correo que tenemos seleccionado o abierto pero en el caso que haya más de un remitente.
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Direcciones. Abre la carpeta de direcciones. Ahí podemos guardar las direcciones de correo que usamos frecuentemente. La carpeta de direcciones permite dar de alta, de baja y modificar direcciones. La veremos más adelante.
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Buscar. Permite buscar correos en las carpetas, podemos buscar de diferentes formas, por ejemplo, por la direccion, por el asunto, por fecha, etc.
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Imprimir. Para enviar a la impresora el correo seleccionado. 


Redactar un correo
La que ves a continuación es la pantalla que aparece cuando redactamos un correo. Los elementos más importantes son: 
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La primera línea contiene los menús desplegables, con los comandos disponibles. Por ejemplo, si quieres guardar el correo que acabas de redactar, en lugar de enviarlo en ese momento, tienes el menú Archivo, opción Copiar a carpeta, y luego elegir la carpeta Borrador.
En la segunda línea están los iconos de los comandos más utilizados. Por ejemplo, el icono para Enviar el correo una vez esté redactado. También puedes Copiar y Pegar texto de otros correos o documentos. El icono Ortografía hace una revisión ortográfica de forma similar a Microsoft Word, en el tema 5 del curso de Word de aulaClic tienes más información.


A continuación tienes los campos que forman parte del correo:

Campo Para: aquí debemos poner la dirección del destinatario, se pueden poner más de una dirección. Incluso se puede poner el nombre de una lista que contenga varias direcciones. 
Campo CC: Si queremos que se mande una copia del correo a esta dirección. El destinatario sabrá que no es el destinatario principal, sino que se le envía el correo como copia.
Campo Asunto: El asunto aparecerá en la lista del destinatario, por lo tanto puede ser visto sin abrir el mensaje. 
Campo Adjuntar. Aquí podemos colocar un fichero que será enviado junto con el correo. Por ejemplo se puede adjuntar un archivo gráfico, .GIF, un archivo comprimido .ZIP, un documento word .DOC, etc. Para incluir un archivo adjunto ir al menú Insertar y elegir Archivo adjunto.




A continuación tenemos la barra de formato que contiene los iconos para dar formato al texto, como por ejemplo, poner negrita, cambiar el tipo de letra, etc, Esta barra es similar a la barra de Microsoft Word, en el tema 4 del curso de Word de aulaClic tienes más información.
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Luego está la zona donde escribimos el texto del mensaje.

La libreta de direcciones
La libreta de direcciones nos permite tener almacenadas las direcciones que utilizamos con más frecuencia.
Cuando necesitemos escribir una dirección podemos hacerlo muy fácilmente si previamente la hemos introducido en la libreta de direcciones. Por ejemplo, para crear un correo nuevo, basta con hacer doble clic en un elemento de la libreta de direcciones para que se abra la venta de correo nuevo con el campo Dirección ya rellenado.

En esta imagen puedes ver la libreta de direcciones del Outlook Express. El icono Nuevo permite insertar un nuevo elemento en la libreta. También se puede añadir fácilmente una dirección desde la pantalla general del Outlook Express pulsando con el botón derecho sobre un correo y eligiendo la opción "Agregar remitente a la libreta de direcciones".
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Para cada elemento de la libreta de direcciones se pueden insertar muchos datos, no sólo el nombre y la dirección de correo. El icono Propiedades nos muestra todos estos datos, y también nos permite modificarlos.
En esta imagen puedes ver los datos generales, y también puedes observar que hay varias solapas para los datos de Domicilio, Negocios, Personal, etc.
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Opciones.
Los programas de correo en general, y Outlook en particular, tienen diversas opciones para adaptarse a cada usuario particular.
Hay muchas funciones para las que podemos elegir varias formas de actuar, para ello ir al menú Herramientas y elegir Opciones.
Aparecerá una ventana con varias solapas sobre los diversos temas en los que existen opciones, por ejemplo, General, Leer, Enviar, etc
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Webmail
El webmail es básicamente un correo accesible desde la web. 
Esto quiere decir que no necesitamos tener inatalado ningún programa cliente de correo para poder utilizarlo. Simplemente tecleamos la dirección de la página web del servicio de webmail que utilicemos en el navegador que usamos normalmente y, después de introducir el usuario y la contraseña, aparecerá una pantalla similar a esta de Hotmail que ves a continuación. 
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Tiene prácticamente los mismos elementos que un programa cliente de correo. En la parte central puedes ver la bandeja de entrada con los correos que han llegado a la cuenta. En la parte izquierda puedes ver las diferentes carpetas. Hay una carpeta de "Correo no deseado" que permite que los correos provinientes de las direcciones que tu indiques sean dejados en esta carpeta, para después borrarlos. En la parte superior tienes unas solapas para Redactar un nuevo correo, ir a la libreta de direcciones, ir a la página principal o a la carpeta de entrada.
Esta forma de usar el correo surgió debido a la limitación que imponen los programas de correo de tener que configurarlos en cada computador desde donde se utilicen. Con el webmail, desde cualquier computador que tenga conexión a Internet podemos leer y enviar nuestro correo sin tener que configurar nada.
Simplemente hay que entrar en la página de Internet que nos ofrece este servicio, por ejemplo Wanadoo, Terra, hotmail, hispavista, yahoo , etc. 
La desventaja respecto a los programas de correo es que hay menos espacio para almacenar los mensajes, y que sólo podemos manejar una cuenta a la vez. Sólo podemos manejar la cuenta del portal que nos lo ha suministrado.

Mensajería instantánea
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La mensajería instantánea es una especie de correo en tiempo real. 
Nada más enviar tu mensaje el destinatario recibirá instantáneamente un aviso de que quieres comunicarte con él. No hay que esperar a que el destinatario abra el correo. 
Previamente hay que descargarse el programa de mensajería instantánea y dar la dirección de las personas que quieres que formen tu grupo de usuarios o conocidos. Las personas que no estén autorizadas no podrán enviarte este tipo de mensajes. 
Para que la comunicación pueda ser en tiempo real, el programa de mensajería siempre se está ejecutando, está a la escucha de nuevos mensajes. Esto no suele ser un problema ya que son programas que utilizan poca memoria y casi nada de los recursos del procesador, se ejecutan en "segundo plano".
La mensajería instantánea es un producto reciente que está experimentando un aumento importante ya que posee la inmediatez de la que el correo carece.
Cuando nos conectamos a Internet un servidor toma nota de ello y avisará a todos los miembros autorizados que acabamos de conectarnos, luego nos avisará de cada mensaje que llegue.
También presentan la opción de establecer una conversación como en un chat.
La mensajería instantánea viene a solucionar la carencia más importante del mail, no somos avisados de cuando nos llega un correo (aunque determinados programas se puede configurar para que lo hagan, esa opción no siempre funciona bien).
Los programas de mensajería instantánea como Microsoft Messenger están integrados con el webmail y permiten ver al instante los correos que nos llegan.
Terra Messenger y Yahoo Messenger son otras posibilidades de mensajería instantánea.

Virus por correo

Los virus informáticos son programas que se instalan de forma inadvertida en los computadores, realizan su función destructiva y pueden propagarse hacia otros computadores. 
Las vías de propagación son diversas y han ido evolucionando a lo largo del tiempo. Hace unos años, cuando no existía Internet, se propagaban preferentemente a través de los disquetes. Luego empezaron a utilizar como vía de expansión los programas que se descargaban por Internet. 
Ultimamente el medio más utilizado de propagación es el email o correo por Internet. Utilizar el correo como medio de dispersión tiene varias ventajas desde el punto de vista de los virus. Es un medio muy rápido y muy utilizado, un virus puede replicarse millones de veces en pocos días de la siguiente forma.
El virus llega al correo de un computador, se instala en él, toma la libreta de direcciones y se autoenvía a todas las direcciones de correo que figuren en la Libreta de Direcciones. Al llegar a otro computador se vuelve a autoenviar a todas las direcciones que figuren en él, y así sucesivamente.

Infección.

- Algunos virus sólo se activan si abrimos los ficheros adjuntos que acompañan al mensaje.

- Otros virus se activan simplemente al abrir el correo y leer el mensaje. Si tenemos activada la vista previa implica que se lee el mensaje y nos contagiamos.

Los síntomas que nos permiten averiguar si estamos infectados por algún virus son muy diversos y varían según cada virus. Por ejemplo, pueden dejar de funcionar determinados programas, desaparecer información del disco duro, aparecer gráficos por la pantalla, dejar de funcionar los acentos, etc.
Dadas la innumerables posibilidades de síntomas de infección, lo mejor para ver si estamos infectados es ejecutar un programa de escaneo o búsqueda de un antivirus. 
Propagación.

Como ya hemos dicho suelen utilizar las direcciones de la agenda o libreta de direcciones, también suelen rastrear el texto de los documentos del disco duro buscando direcciones de correo.
Para activar la propagación utilizan diferentes métodos, por ejemplo, una fecha determinada como el conocido Viernes 13, o cada vez que se arranca el computador, o cada vez que se arranca el correo, etc. 
Precauciones. 
Hoy en día el envío de virus por correo se ha convertido en algo común y hay que tomar precauciones, cuantas más mejor. Todas las precauciones se resumen en dos, utilizar un buen programa antivirus actualizado y no abrir correos de remitente desconocido.
También es conveniente fijarse en el texto del Asunto, si es un texto sin un significado claro puede ser un síntoma de que el correo contiene un virus ya que algunos virus generan el asunto juntando varias palabras al azar.
Eliminación.
Cada virus se elimina de una determinada forma, los programas antivirus suelen ser eficaces en esta labor. También puedes visitar la página web de los fabricantes de antivirus, algunos de ellos ponen información y herramientas para desinfección de forma gratuita. Por ejemplo: Panda

Spam.Correo no solicitado
El SPAM (apócope anglosajón de spiced ham, literalmente "jamón con especias", generalmente de mala calidad ) también llamado correo no solicitado o correo basura, consiste en obtener listas de direcciones de correo a través de empresas que se dedican a recopilarlas y venderlas, y enviar correos con publicidad e incluso virus a personas que ni lo han solicitado ni autorizado.
El spam ha pasado de ser algo molesto a llegar a ser un verdadero problema por la gran cantidad de correo basura que circula por la red y que nos hace perder tiempo y dinero para eliminarlo. 
Para evitar el Spam no existe una fórmula definitiva ya que antes de abrirlo es dificil saber si un correo es Spam o no. No obstante, si hay algunas cosas que podemos hacer como usuarios para evitar el Spam.
Utilizar los filtros que proporcionan la mayor parte de los sistemas de correo. Un filtro de correo permite desechar ciertos correos que consideramos spam. Los correos detectados como spam se pueden desviar a una carpeta específica o eliminarse directamente. Se puede filtrar de diversas maneras. Una vez comprobado que un correo es spam se puede definir un filtro para que los siguientes correos que lleguen con el mismo remitente se consideren spam. También se puede crear un filtro que incluya ciertas palabras (sexo, porno, ... ) de forma que si en el campo Asunto del correo aparecen esas palabras se considere spam. También hay filtros que analizan el contenido del correo y son capaces de detectar el spam ya que los correos basura suelen tener un lenguaje y una estructura similar. 
Los usuarios podemos tomar acciones para evitar recibir el correo basura. La otra forma de luchar contra el spam no esta en manos de los usuarios sino que depende de gobiernos, entidades diversas y empresas. Se trata de evitar que se envien los correos basuras. Esto incluye leyes que penalicen a los emisores de spam, listas negras públicas con los emisores de spam, etc. 
Por último, hay algunas acciones de prevención que nos pueden ayudar a luchar contra el spam.
En primer lugar, conviene ser cuidadoso con a quien dejamos nuestra dirección de correo, cuantos mas sitios web conozcan nuestra dirección más probabilidades hay de que los emisores de span conozcan nuestra dirección. Una táctica que puede dar buenos resultados es tener dos cuentas de correo, una para las cosas importantes y otra para cosas menos importantes. La cuenta importante en la que figura nuestro nombre real sólo hay que darlas en sitios de mucha seriedad mientras que con la otra cuenta, con nombre ficticio, podemos ser menos precavidos, aunque desde esa cuenta también es posible saber algunos datos del usuario. Si en la segunda cuenta empezamos a recibir mucho spam podemos darla de baja y crear una nueva.
Conviene no poner la dirección de correo en los mensajes de los foros, chats, páginas web, etc. ya que hay programas que van rastreando Internet y recolectando direcciones de correo para luego enviar spam.
No conviene responder a los mensajes de spam porque tienen direcciones falsas del emisor y el correo llegara a alguien que no tiene nada que ver con el verdadero remitente del spam, además, en caso de que el remitente sea el autentico spam lo único que conseguiriamos es confirmarle que nuestra dirección es válida, con lo cual seguirá enviandonos más span. 

El Chat (I)
El Chat o charla por Internet permite la comunicación instantánea escrita entre dos o más personas a través de Internet. 
Si no has participado nunca en un chat puedes imaginártelo como una sala donde se reune gente para hablar de un tema sin ningún moderador ni reglas estrictas. Lo que ocurre es que en lugar de utilizar la voz para comunicarse se utiliza el teclado y la pantalla del computador, aunque los participantes pueden estar a miles de km. de distancia unos de otros la conversación es en tiempo real. 
Antes de entrar al chat tendrás de elegir un apodo o seudónimo ("nick"), que será el nombre que los demás verán en el chat. Es conveniente no dar tu verdadero nombre.
También elegirás una de entre las salas de chat disponibles, cada una sobre un tema distinto. Por ejemplo, amistades, trivial, jovenes, negocios, deportes, amor, etc. Una vez dentro del chat verás una pantalla similar a esta que muestra la siguiente imagen del chat de Hispavista, Chatmania.
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Puedes encontrar chats en casi todos los portales, por ejemplo, en Terra, Wanado, Ya.com, etc. 

En la parte central se ven los mensajes que los participantes envían, delante de cada mensaje está el nombre del que lo envía. Justo debajo hay una línea en blanco donde escribes tu mensaje, para enviarlo hay que pulsar el botón Enviar que está a la derecha. 
En la columna de la derecha hay una lista con los seudónimos de los participantes. Cuando alguien se incorpora o deja el chat aparece una línea que informa de ello.
Si hay pocos participantes en el chat es posible leer los mensajes de todos los demás y establecer una charla entre todos, pero si hay muchos participantes eso no es posible.
La solución es pasar al chat privado entre dos, para ello basta hacer doble clic en un nombre de la derecha y se abrirá una ventana como esta, en la que sólo intervienen dos personas.
Cada chat tiene su página de ayuda con las instrucciones de uso, aquí puedes ver las de Chatmania.
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Educación 
El chat puede ser un lugar divertido donde las personas se comunican libremente o se puede convertir en algo desagradable si los participantes no tienen el suficiente respeto por los demás. Hay que buscar los chats con buen nivel y dejar de lado los que permiten charlas desagradables. Para que un chat funcione de forma aceptable los participantes deberían cumplir una serie de normas básicas de buena conducta.
En las páginas de ayuda tienes estas normas de forma detallada, pero pueden resumirse en una sola, comportarse de forma educada y no hacer lo que no haríamos en una conversación en vivo. Por ejemplo, no interrumpir a los demás, no acaparar el chat, dejar hablar a los otros, no insultar, etc.
Precauciones.
Al participar en un chat hay que mantener una serie de precauciones básicas como consecuencia del anonimato de los participantes. Vamos a dar algunos consejos que pueden servir para los que entran por primera vez en un chat. 
La regla básica es no dar información personal a nadie, no hay que decir el nombre verdadero, ni la dirección, ni el teléfono, ni la dirección de correo electrónico. Hay gente mayor que puede hacerse pasar por un jovencito, etc. Está claro que la mayoría de la gente no tiene malas intenciones pero hay que ser muy precavido. 
Si después de mantener varias conversaciones con una persona tienes claro que es de confianza y decidís veros cara a cara, la primera cita puede ser en un lugar público y acompañados de otras personas. Hay algunos casos de parejas que se han conocido en el chat y han llegado a establecer una relación duradera. Aunque es bastante más probable que no coincida lo imaginado con la realidad. 
Emoticones.
Algunos chat permiten que se utilicen pequeños gráficos junto a los mensajes para que así sean más expresivos. Puedes poner de manifiesto que el último mensaje te resulto gracioso o que estás contento, enfadado, etc. 
También se pueden utilizar los llamados "emoticones" que no son más que una secuencia de símbolos de escritura y letras que se parecen a una cara o dibujo y muestran emociones. Por ejemplo:

:-)
contento

:-(
triste

:-|
cara simple

;-) 
guiño

:-o
sorpresa

:-@
grito

 Tipos de Chats
Los chats más conocidos son los que tienen lugar a través de la web para charlar en plan divertido, pero hay otros tipos de chat en cuanto a su función y en la forma de realizarse. 
Chats por la Web. Es el chat más utilizado ya que no hace falta instalarse ningún programa, ni darse de alta en ningún sitio. Simplemente entrar en una página web, dar un apodo y comenzar a charlar. 
Los chat más conocidos están en los grandes portales como Terra, Hispavista, etc. , pero también los hay en sitios más pequeños. Un sitio web puede crearse un programa propio que implemente una sala de Chat a partir de los programas de libre distribución existentes en diversos lenguajes, como pueden ser Java, PHP, Perl, etc.
Algunos proveedores de alojamiento de páginas web también ofrecen un servcio de chat para que sus clientes lo utilicen en su sitio web. De esta forma los visitantes del sitio web dispondrán de un chat sobre el tema propio de ese sitio. 
Chats comerciales. Una empresa puede dar información comercial a otras empresas o clientes a través del chat. Puede ser un medio muy efectivo en algunos casos, sobre todo debido a la inmediatez del medio. Por ejemplo, en una tienda virtual un posible cliente que se interesa por un artículo y es atendido en ese mismo instante para resolver unas dudas puede decidirse a comprar más facílmente. 
Otro ejemplo sería una web de formación on-line en la que los alumnos pueden preguntar al profesor en directo a través del chat.

Hay varias empresas que ofrecen este tipo de servicios, por ejemplo, LivePerson y Volano 
Chats de voz. Actualmente se están perfeccionando los Chats de voz para que la voz llegue en buenas condiciones y sin necesitar demasiado ancho de banda. En estos chats se puede hablar en lugar de escribir. Por supuesto hay que disponer de un micrófono y unos altavoces. Por ejemplo, aquí tienes el chat de voz de Terra.
Hay un programa que está teniendo mucho éxito llamado Skype , aunque no es estrictamente un chat de voz, permite hablar de forma gratuita a través del computador a cualquier parte del mundo, con todos los que tienen instalado el programa. También permite llamar a teléfonos tradicionales pagando una cantidad. Es un programa que da una excelente calidad de sonido, aún con conexiones a Internet de bajo ancho de banda, como modems telefónicos.

 Recientemente, Google ha sacado un programa similar llamado Google Talk. 

· Chat mediante IRC. El IRC fue el primer chat de Internet y todavía tiene muchos seguidores.

· Chat mediante NetMeeting. Este programa de Microsoft para vídeoconferencia puede usarse también como un progama de chat.

· Chat mediante mensajería instantánea. La mensajería instantánea también permite el chat.

Estos tres últimos tipos de chats los vamos a ver con más detalle a continuación.

IRC
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Chat mediante IRC. EL IRC (Internet Relay Chat) fue desarrollado en Finlandia en 1988 por Jakko Oikarinen y a partir de ahí se desarrolló el concepto de conversación en la red que ha llegado hasta el chat en la web que es tan popular hoy en día. El IRC también ha seguido su propio camino hasta hoy.
ParmIRCa utilizar el IRC hay que instalar un pequeño programa en nuestro computador que se puede descargar por Internet gratuitamente. Hay bastantes programas del tipo IRC, dos de los más conocidos son ICQ y .
El proceso de instalación es sencillo y en estos sitios hay abundante ayuda, por ejemplo, ayuda-irc. Al instalar el programa el servidor de IRC te asignará un número que servirá para identificarte como miembro de IRC. Si quieres que alguien te llame por IRC, sólo tienes que darle ese número.
También puedes dar unos datos genéricos sobre ti, por ejemplo, tus aficiones, idioma, etc. así otras personas de características parecidas podrán ponerse en contacto contigo. ICQ tiene una utilidad que te permite hacer búsquedas según estas características. Siempre tienes la opción de rechazar una conversación que no te interese.
Puedes formar una lista con tus conocidos y amigos de forma que cuando te conectes al IRC podrás saber cuales de los miembros de la lista están conectados. En la imagen de la derecha puedes ver un ejemplo de una lista. 
Para poder mantener esta lista actualizada el programa de IRC se ejecuta en tu computador como tarea de fondo, de forma que cada cierto tiempo informa al servidor central de IRC sobre tu estado. 
El IRC permite tener comunicación instantánea con un grupo de personas que están dadas de alta en este servicio, y además permite intercambiar ficheros, enviar mensajes y cargar aplicaciones peer-to-peer (que comunican directamente dos computadores). 

NetMeeting
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Este programa de Microsoft para vídeoconferencia puede usarse también para establecer un chat.
El programa NetMeeting viene con Windows98 y WindowsXP, sólo hay que instalarlo y ya se puede comenzar a usar. Puedes comprobar si lo tienes instalado si vas desde el botón Inicio a Programas, Accesorios, Comunicaciones, si lo tienes instalado debe aparecer NetMeeting.
Si no lo tienes instalado, para instalártelo en Windows98, debes ir a Inicio, Configuración, Panel de control, Agregar o quitar programas y en la solapa Instalación Windows buscar Comunicaciones pulsar el botón Detalles y marcar la casilla NetMeeting.
Una vez instalado te aparecerá este icono [image: image64.png]L

NetMeeting



en el escritorio.
Para establecer un conversación hay que conocer el número que identifica al otro computador en Internet, es decir su número IP. 
Para saber cuál es el número IP de tu computador tienes que conectarte a Internet, arrancar el NetMeeting, hacer clic en el menú Ayuda, y elegir Acerca de Windows NetMeeting, aparecerá una pantalla con información sobre el copyright y en la parte final verás tu número IP, que será algo así, 147.158.23.2
Por ejemplo, si quieres hablar con un amigo que tiene instalado el NetMeeting sólo tienes que consultar el número IP de tu computador y enviárselo por correo. Entonces él te podrá llamar a través del programa haciendo clic en el icono del teléfono [image: image65.png]


y escribiendo el número IP de tu computador como si fuera un número de teléfono, se establecerá la comunicación y ya podréis empezar a charlar haciendo clic en el icono del chat [image: image66.png]


. Se abrirá una ventana de chat parecida a todas. Para terminar la comunicación hacemos clic en el icono de colgar [image: image67.png]


.

Este programa tiene otras posibilidades muy interesantes como son la conversación mediante la voz y la transmisión de imágenes en tiempo real (podemos ver nuestro interlocutor o lo que nos quiera mostrar mediante vídeoconferencia). 

Hace falta tener instalados unos altavoces y un micófono para poder hablar en vivo y una cámara de vídeo (webcam) para ver las imágenes. Es conveniente tener una conexión con suficiente ancho de banda para poder ver bien las imágenes, para oir la voz los requerimientos de ancho de banda son menores. 

Otra faceta muy interesante del Netmeeting es permitir compartir nuestra pantalla con el interlocutor, incluso le podemos dar permiso para tomar el control de nuestro computador esto puede ser muy útil para resolver problemas en computadores remotos sin tener que desplazarse.

	Mensajería instantánea


La mensajería instantánea, como ya vimos en la unidad anterior, permite enviar y recibir mensajes o correos de forma instantánea, no hay que esperar un tiempo a que llegue el correo como sucede con el email tradicional, también permite establecer una conversación escrita en tiempo real como en un chat, y también permite tener una lista de conocidos y saber si están conectados o no en cada momento.
Prácticamente la mensajería instantánea cubre las funciones del correo, del chat y del IRC, y además es fácil de utilizar. La mensajería suele estar integrada con los programas de correo web del mismo proveedor y permite seguir utilizando el correo cómodamente desde la misma pantalla. Por todo esto es comprensible el auge que está teniendo.
Para disfutar de la mensajería instantánea hay que instalarse un programa que puede bajarse desde Internet y que se ejecuta en segundo plano de modo permanente. Este programa permite la comunicación entre tu computador y el servidor central, de esta forma el servidor sabe qué computadores están conectados en cada instante.
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El programa de mensajería hace que se abra una pequeña ventana cada vez que se recibe un mensaje, el usuario puede optar por leerlo en ese momento o dejarlo para más tarde.
Cada vez hay más portales de Internet que ofrecen este servicio, por ejemplo, algunos de los más importantes son, 
Microsoft MSN Instant Messenger , AOL Instant Messenger, Instanterra y Yahoo Messenger que permite utilizar la voz en lugar del texto. 
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Los usuarios aumentan día a día, por ejemplo MSN tiene 42 millones de usuarios registrados en todo el mundo en Noviembre del 2001. Lo ideal sería que los usuarios de un sistema pudieran comunicarse con los demás sistemas, pero, de momento, son incompatibles entre sí. Aunque hay algunos intentos por cambiar esto como el programa TOM Messenger de ya.com que es compatible con ICQ y MSN. 
En esta imagen puedes ver cómo en la pantalla inicial de MSN se muestran los usuarios conectados (on-line), en este caso sólo está conectado el propietario de la cuenta jose, también se muestran los usuarios no conectados (Not online) Juanjo y tecnorama.
Además como MSN está integrado con el correo Hotmail, nos indica que jose tiene dos correos nuevos

Grupos de discusión (i)
¿Qué son los grupos de discusión?
Los grupos de discusión o grupos de noticias o News tienen su origen en las necesidades de comunicación que aparecieron en las universidades americanas, concretamente en 1979 en las universidades de Carolina del Norte y Duke. 
Son la primera evolución del correo. Cuando empezaron a cruzarse correos entre varias personas sobre un mismo tema se vió que era muy engorroso enviar copias de cada correo a todas las personas implicadas en el tema, se dieron cuenta que sería más operativo disponer de un lugar común donde todos dejan sus mensajes y todos leen los mensajes de los demás. 
A partir de ese momento los grupos de discusión comenzaron a crecer en usuarios y número de temas, hoy hay miles de grupos de discusión sobre los más variados temas. 
Los grupos de discusión son un lugar donde los usuarios se intercambian correos sobre temas específicos.

En la siguiente imagen puedes ver un ejemplo obtenido desde Netscape. 
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Hola Chetxu... la primera parte del mail no la entiendo... pero para gque
siempre aparezca la miswa url en la arra de direcciones debes de hacer una
pégina principal que conste de 2 frames.... en uno que es del D% y el otro
del 100% del tamafio de la pégina.... asi en la del 100% cargards la pégina
principal y en el otro marco una pégina completamente en blanco... ok??

Byest!t

"Chetxu Mufioz” <chetxulhotmail.com> escribié en el mensaje
news:95165c4d3d§20 foruns . macronedia. con.

> hola, buenas, me gustaria saber como se hace para q al pomer algunos

> Qirectorios dentro de la estructura del site en la barra de direcciones
vaya

> airectamente a una pagina determinada, tambien como se puede hacer para g
> aparezca la estrucutura de archivos y directorios como si hicieramos ftp,
> incluso me pregunto como se hace para g muestre siempre la url em la barra

> de herramientras v no las paginas por las g te estas moviendo como he
visto

> en muchas webs

=o=[





Este es un ejemplo del forum del grupo de discusión Macromedia.general.españa, en la mitad superior de la imagen están listados por orden cronológico los correos que llegan al grupo, de cada correo cuelgan las distintas contestaciones recibidas. El símbolo + delante de un correo indica que tiene contestaciones.
En la mitad inferior se muestra el contenido del correo seleccionado. En este caso se trata de una pregunta sobre construcción de páginas HTML que alguien a respondido proponiendo una solución. Como puedes ver lo usuarios plantean sus preguntas y el que conoce la solución responde de forma desinteresada. Este es el espíritu originario de los grupos de discusión que todavía se mantiene, a pesar de que también se pueden encontrar mensajes desagradables, obscenos o publicitarios.

Los grupos de noticias son mantenidos por una extensa red de servidores de correo.
Para entrar en los grupos de discusión hay que configurarse un programa de correo dando datos como la dirección de correo y el servidor de news que nos ha proporcionado nuestro proveedor. Luego hay que elegir el tema en el que queremos participar y ya podemos enviar nuestras opiniones. 
Otra alternativa es utilizar la Web mediante Google. Ambos sitemas los vamos a ver a continuación

Acceder a los grupos de discusión
Hay varias formas de acceder a los grupos de discusión: Programa de correo, Navegador, Google (Deja).
Programa de correo.

La mayoría de los programas de correo tienen la opción de leer los mensajes de los grupos de discusión. Al fin y al cabo los grupos de discusión no son más que una serie de correos. Simplemente hay que definir una nueva cuenta del tipo Noticias. Por ejemplo, desde OutlookExpress para configurar las cuentas de noticias ir al menú Herramientas, elegir la opción Cuentas, y al hacer clic en la solapa Noticias en el botón Agregar iniciará el proceso en el que deberás dar los datos del servidor de noticias que vas a utilizar. 
Navegador. 
Algunos navegadores permiten acceder a los grupos de discusión desde alguno de sus menús. Por ejemplo, en Netscape (versión 4.5) desde el menú Communicator y la opción Grupos de noticias. Aparecerá una pantalla similar a la que has visto en la página anterior. Desde el navegador Internet Explorer (version 5.5) el menú Herramientas, opción Correo y noticias y opción Leer noticias hace que se arranque el OutlookExpress para que leamos los grupos de discusión desde él.

Google. 
Google ha adquirido la empresa Deja.com que ha estado trabajando en el tema de los grupos de discusión durante los últimos años. Deja se ha recopilado muchos mensajes que los servidores de noticias ya no pueden almacenar por falta de espacio. Ahora a través del nuevo servicio potenciado por Google se puede buscar en todos esos mensajes, y en los nuevos que se producen cada día. Por supuesto, también se pueden enviar nuevos mensajes desde Google. 
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View this article onl

Creo q basta con g muevas tu site a otro directorio(al menos para la
depuracion), porq dreamweaver 4.0 te preguntara si quieres tambien move
archivos q se incluyen en los htmls, con 1o q dejaras las imagenes q no

en la carpeta original

"Estanislac Varas Fourrey” <evarasfroot.cl> escribié en el mensaje
news:9526864903§ 10 foruns . macronedia. con. - .

extra...

es una joaa
facilite esta tarea

Paost a foliow-up to this message

<

ULE el titulo esta poco claro,
Estoy armando un sitic local en mi disco , hago pruebas constantement
pongo v saco imagenes cambio disefios etc ete ete, al momento de quere
publicerlo me encuentro con que la carpeta esta llena de imagenes sob
que ya mo uso y que debo depurar para poder swsir el sitio sin peso m
hasta el momento veo el sitic en el explorer y hago un "Guar

me explico....

como” luego agarro la carpeta que crea le cambio los link..
. v en el dreswweaver no he encontrade alguna opcion que

-para que





Suscribirse a los grupos de discusión
Una vez que puedes acceder a los grupos de discusión sólo te queda elegir en qué grupo o grupos quieres participar.Hay miles de grupos de discusión en todo el mundo, más de 90.000, pero no se pueden leer los mensajes de todos los grupos a la vez, primero hay que elegir un grupo para después leer sus mensajes. A esta elección es a lo que llamamos suscripción. Esto es cierto si leemos los grupos de noticias mediante un programa de correo como OutlookExpres o con un navegador como Netscape pero si utilizamos el Google no es necesario realizar el proceso de suscripción, simplemente hay que ir eligiendo los grupos que queremos leer del menú inicial.
Suscribirse mediante Netscape.

Desde el menú Archivo, al elegir la opción Suscribirse veremos una pantalla como esta: 
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En esta pantalla se muestran una parte de los grupos existentes, en la parte derecha de cada grupo puedes ver el número de mensajes que contiene. Para suscribirse a un grupo basta seleccionarlo y hacer clic en el botón Suscribir. Para bucar más grupos de noticias tienes la solapa Buscar, también puedes añadir más servidores con el botón Agregar servidor.

Suscribirse mediante OutlookExpress.

El proceso es similar al que acabamos de ver, desde el menú Herramientas elegir Grupos de Noticias y verás una pantalla similar a esta:
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Leer y escribir en los grupos de discusión
	
Un grupo de noticias puede contener miles de mensajes, cuando entramos a leer un grupo de noticias nos aparecerá una pantalla como esta para preguntarnos cuántos encabezados de mensajes queremos leer, podemos elegir descargar todos los encabezados o sólo una parte.
Con esto sólo leemos la línea del asunto del mensaje, no el mensaje completo. 
Una vez leídos los encabezados veremos una pantalla como la que ves a continuación.
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De: Chetiu Mufioz Para: macromedia generalespana
Asunto: Re: Dieamweaver como puedo limpiar mis sos leles de inagenes sin usa

Creo q basta con q muevas b site a ofro directorio(al menos parala
depuracion), porq dreamweaver 4.0 te preguntara si quieres fambien mover los
archivos q se incluyen en los his, con Lo q dejaras las imagenes  no usas
enla carpeta original
"Estanislao Varas Fourrey" <evaras@root.cl> escribié en el mensaje
news 952686500351 @forums macromedia.com,
> U el tinlo esta poco claro, me explico
> Estoy armando un sitio local en mi disco , hago prusbas constantemente y
> pongo y saco imagenes cambio disefios efe cic etc, al momento de querer
> publicarlo me encuentro con que Ia carpeta esta llena de imagenes
sobrantes
> que yano uso y que debo depurar para poder subir el sifio sin peso muerto
> exira... hasta el momento veo el siio en el explorer  hago un "Guardar
> como" Iuego agarro la carpeta que crea le cambio los link...para que
seguir, -
> es una joda... y en el dreamweaver no he enconirado alguna opeion que me
> facilte estatarea
>
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Para leer un mensaje sólo hay que hacer doble clic en la línea de su encabezado o asunto que figura en la parte superior de la imagen.

Puedes expandir o contraer la lista de encabezados mediante los símbolos + y -.

Para enviar un mensaje nuevo al grupo tienes que hacer clic en el icono Exposición.

Para responder a un mensaje, tienes que leerlo primero y luego hacer clic en el botón Responder... para responder en el grupo de discusión o Responder para responder al email del autor del mensaje. En este último caso el mensaje no se verá en el grupo de discusión.

Foros y Listas de distribución de correo 
Foros
Actualmente los grupos de discusión en su forma clásica que hemos visto en esta unidad están siendo sustituidos en muchos sitios por los llamados Foros de discusión.

Los foros son una versión local de los grupos de discusión, ya que tienen las mismas características que los grupos de discusión pero sólo son accesibles desde la página web que los contiene.

Es muy fácil instalar un foro en una página web, hay multitud de foros gratuitos como phpBB, Si utilizamos un CMS (Content Managemment System) del estilo de PHP- Nuke ya vienen instalados, sino podemos instalar un foro de for .También hay empresas que ofrecen de forma gratuita instalar un foro en los sitios web a cambio de publicidad. Por ejemplo, Boardhost.

 Páginas con foros, todoslosforos.com 

En algunos casos, también se puede acceder a los foros desde la empresa que los suministra, ya que esas empresas suelen tener un directorio con un enlace a todos los sitios que tienen instalado su sistema de foros.

También es posible programar un foro propio.

Listas de distribución de correo 
Listas de distribución de correo 

Desde los programas de correo como Outlook se pueden agrupar direcciones de correo formando una lista, de esta forma podemos enviar un mensaje a todas las personas de la lista a la vez. Partiendo de esta idea se han creado las listas de correo web, también llamados boletines, que tienen unas características adicionales que las hacen más completas.
Por ejemplo, los miembros de la lista se pueden dar de alta y de baja en la lista ellos mismos desde Internet. El creador de la lista define quién está autorizado a enviar mensajes a la lista, si quiere que los mensajes sean revisados por alguien antes de ser enviados, etc.

Las listas de correo web tienen gran utilidad para mantener informados a un grupo de personas con algún interés común. Por ejemplo, los miembros de un club deportivo pueden recibir las informaciones de su club mediante un correo que los responsables sólo tienen que enviar una vez y la lista de correo se encarga de enviar un mail a cada miembro. 

Otro ejemplo de la utilidad de las listas de correo es la lista de usuarios registrados de aulaClic que permite que las personas interesadas reciban un correo cada mes con las novedades producidas en nuestra web.

eListas es una empresa que proporciona listas de correo gratis.
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