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Resumen:

La finalidad de éste trabajo está dirigido: a establecer la Matriz de Competencia que permita la   evaluación de la efectividad  de la aplicación práctica  de los conocimientos adquiridos por los alumnos,  en el Plan de Estudio de Gerencia de Cooperativas de las Escuelas Territoriales del MINAZ. Para ello determinamos la Matriz de Competencia del perfil Administrador de Unidad Productora de Caña, cuya misión es producir caña como materia prima para la industria azucarera con el máximo aprovechamiento del potencial agro productivo disponible, con enfoque sostenible y a bajo costo.

Introducción:

Evaluar la efectividad de los procesos de formación y desarrollo de capital humano  en las Escuelas Territoriales del MINAZ, teniendo en cuenta su impacto en los resultados generales de las empresas,  es una tarea complicada porque supone la posibilidad de poder aislar el efecto de la capacitación-formación de otras acciones que inciden en los resultados. Ello, es un ejercicio que, quizás,  en modelos teóricos y apoyándose en supuestos es posible realizar con  precisión; pero, en la práctica, resulta ser  una aproximación que siempre deja  espacio para dudas. No obstante, en la medida que se asume a la Capacitación como una inversión, implícitamente,  se está  reconociendo que debe haber una relación directa entre ésta y los beneficios  esperados a nivel del sector. 

El desarrollo del  proceso de evaluación a través de una investigación   implica un ejercicio de medición y  comparación. El concepto efectividad se refiere al logro de objetivos: la relación entre el resultado y la expectativa o el estándar. En este caso, siguiendo el concepto de  competencia laboral, estamos entiendo por objetivos a los desempeños  demostrados a nivel individual o  a nivel de Empresa Productora. En el primero, se mide el grado de cumplimiento del perfil de la competencia en el  personal como resultado de la Capacitación; en el segundo, se mide el impacto que la Capacitación ha tenido en los resultados  generales de las empresas. 

Pregunta científica:

¿Cómo lograr evaluar la calidad y el impacto de los Planes de Estudio de las Escuelas Gerenciales?

Para dar respuestas a ésta interrogante se propone como Objetivo fundamental  de esta Investigación:

· Determinar la Matriz de Competencia del perfil Administrador de Unidad Productora de Caña que permita  la   evaluación de la efectividad  de la aplicación práctica  de los conocimientos adquiridos por los alumnos,  en el Plan de Estudio de Gerencia de Cooperativas de las Escuelas Territoriales del MINAZ.

Métodos e instrumentos empleados en la investigación:

La metodología que se siguió en este trabajo de investigación responde a las exigencias del método materialista dialéctico y en ella se aplicaron los siguientes métodos y técnicas:

Método Histórico- lógico y el Enfoque en sistema

Revisión de documentos:

Planes de Estudio y Programas

Expedientes de los alumnos egresados.

Expedientes de producción de las UBPC y CPA seleccionadas.

Búsqueda de información en: 

· publicaciones del MINAZ

· otros Organismos

· internet.

Consulta con Expertos sobre el diseño de los instrumentos aplicados.

Aplicación de encuestas  y  entrevistas, con las que  construimos el sentido social de la  conducta de los participantes; éstas fueron efectuadas  a:

· Profesores de las Escuelas de Gerencia del MINAZ 

· Directivos egresados de nuestras  Escuelas de Gerencia.

· Trabajadores de empresas productoras para analizar el comportamiento de los implicados y medir el impacto de los cursos concluidos.

Fundamentación Teórica:

Para evaluar la efectividad de los procesos de Capacitación se requiere de  un grupo de indicadores que, aplicados de manera consecuente en una muestra aleatoria de los capacitados nos permita identificar las verdaderas causas del problema y, a partir de ellos, establecer un sistema que  garantice la retroalimentación constante de los procesos que se ejecutan en las Escuelas territoriales, lo cual constituye el aporte teórico fundamental de este proyecto de investigación.

Para efectuar una medición es preciso partir del concepto magnitud; ¿es tangible el cambio?,  ¿se  puede medir?. Si la respuesta es positiva estamos en presencia de una magnitud. Si estamos dispuestos a  medir,  es necesario precisar las unidades de medida que más se ajustan a la magnitud que se desea someter a evaluación. En tal sentido, es posible definir los parámetros que pueden servir de base para caracterizar un estado actual,  y otro que puede ser el deseado (plan) o el verdaderamente alcanzado (real)

Por tal motivo deben seleccionarse parámetros que de forma tangible puedan estar influenciados por elementos cognoscitivos y el desarrollo de habilidades  que constituyen, de hecho, evidencias del desempeño y la aplicación de conocimientos en el marco laboral.

Medir es comparar, por tanto se hace factible, a los efectos de los procesos de capacitación, comparar el estado de estos parámetros antes del proceso de capacitación (estado referencial) y después del mismo (estado resultante).
Resultados:

La evaluación del objetivo académico productivo del Plan de Estudio del Curso de Gerencia de Cooperativas  confirma la pertinencia del mismo para lograr la  superación de los gerentes de nuestras unidades.
Los indicadores utilizados en las encuestas, a la vez que muestran resultados productivos permiten perfeccionar aquellas temáticas del Plan de Estudio que lo requieran, tomando como base para ello los resultados obtenidos en el desempeño productivo e integral de la unidad en cuestión, con posterioridad a la Capacitación de su personal de dirección en la modalidad educativa de referencia.

Para evaluar el impacto del curso de gerencia en los resultados concretos de la producción se utilizó como muestra el curso 2006-07 con un total de treinta y nueve  egresados.

Al no disponer de un diagnóstico previo, se empleó como instrumento un sistema de encuestas que arrojó los siguientes  resultados:

PARÁMETROS                                                  RESULTADOS

Aumento de ingresos posterior al curso            94,8 % Mayor ingreso     

Disminuyen gastos                                    71,8 % Dism. Gastos

Incrementan ganancias                                  48,0 % Inc. Ganancias

Aplican Dirección por Proceso                    77.0 % La aplican

Opinión de los encuestados:

          TEMAS                            SATISFACE              INCOMPLETO

1- Dirección por Procesos              26%                     74%

2- Capital Humano                        24%                     76%

3- Producción de Caña                  91%                      9%

4- Estrategia de Zafra                   89%                     11%

5- Producción  Agropecuaria y       68%                     32%

       Forestal.
Como otra salida a la investigación se obtiene en primer lugar  la Matriz de Competencia, con el empleo de la metodología RH-5 para éste perfil que permitirá la obtención de un sistema de indicadores para la evaluación de la efectividad del Plan de estudio de  Gerencia de Cooperativas de las Escuelas Territoriales del MINAZ.
Conclusiones.

1. El diseño curricular para la formación gerencial en  el sector cooperativo y estatal en materia de producción cañera,  requiere de un proceso de perfeccionamiento sustentado en los criterios de la matriz de desempeño y los resultados de la encuesta.

2. Las evidencias de desempeño obtenidas como resultados de la matriz de competencia se comportan como elementos referenciales tanto para la evaluación del impacto como para el diagnóstico de necesidades de capacitación.

3. El uso de la matriz garantiza el nivel de ajuste a la estrategia ya que la misma se sustenta en una descomposición funcional que parte del objetivo fundamental de la organización (la misión). 
Recomendaciones:
1- Desarrollar un nuevo proceso de investigación dirigido al diseño de una metodología integral para la evaluación del impacto de las acciones pedagógicas en la formación profesional.

2- Determinar el Sistema de Indicadores ( de tipo agroindustrial, económico y organizacional ) para medir la efectividad del plan de estudio de Gerencia de cooperativa de las Escuelas territoriales del MINAZ ).
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ANEXO:
MATRIZ DE COMPETENCIA.

PERFIL: Administrador de Unidad Productora de Caña.

MISIÓN ESTRACTADA: 

Producir caña como materia prima para la industria azucarera  con el  máximo  de aprovechamiento del potencial agro productivo disponible, con enfoque sostenible   y a bajo costo.

PRIMERA DERIVACIÓN FUNCIONAL:

· Lograr altos índices de rendimiento expresados en TM de azúcar por Ha.

· Desarrollar tecnologías consecuentes con la conservación del suelo y el medio ambiente.

· Mantener régimen de eficiencia económica sobre la base del punto de equilibrio.
· SEGUNDA DERIVACIÓN FUNCIONAL: 

( Derivada de la Primera )
· UCG. No. 1: Lograr altos índices de rendimiento expresados en TM de azúcar por Ha.

	UNIDADES DE COMPETENCIA
	ELEMENTOS DE COMPETENCIA
	EVIDENCIAS DE DESEMPEÑO

	1.1) Desarrollar estrategia varietal equilibrando rendimiento agrícola y azucarero.
	1.1.1) Seleccionar variedades, que con ajuste a los caracteres edafológicos predominantes, alcancen un punto máximo de rendimiento agrícola y en azúcar.

1.1.2) Definir proporciones óptimas en la estructura varietal.

1.1.3) Hacer un uso adecuado de los servicios del SERVAS.
	TM azúcar por Ha.

Resultados del rendimiento por variedades y proporción de la misma en la estructura varietal, debiendo observarse la tendencia a un mayor % en las variedades de mayor rendimiento.


UCG. No. 2: Desarrollar tecnologías consecuentes con la conservación del suelo y el medio ambiente.

	UNIDADES DE COMPETENCIA
	ELEMENTOS DE COMPETENCIA
	EVIDENCIAS DE DESEMPEÑO

	2.1) Implementar una estrategia eficiente en el tratamiento y manejo de suelos.
	2.1.1) Ejecutar programa de enmienda de acuerdo a sus características de los suelos y el resultado del mapeo agroquímico.


	Registro de aplicaciones de  fertilizantes químicos y orgánicos de acuerdo a los resultados del mapeo.




· UCG. No. 3: Mantener régimen de eficiencia económica sobre la base del punto de equilibrio.

	UNIDADES DE COMPETENCIA
	ELEMENTOS DE COMPETENCIA
	EVIDENCIAS DE DESEMPEÑO

	3.1) Presupuestar las actividades conservando el criterio de optimización sobre la base del punto de equilibrio
	3.1.1) Elaborar presupuesto bloque a bloque

3.1.2) Hacer análisis técnico económico de los resultados
	Presupuesto por bloque

Calidad del análisis económico financiero y la proyección de las decisiones en función del mismo.


TERCERA DERIVACIÓN FUNCIONAL:

· UCGI: Resumen de las competencias gerenciales inducidas por la matriz anterior

	No.
	COMPETENCIAS GERENCIALES INDUCIDAS
	EVIDENCIAS DE DESEMPEÑO

	1
	Equilibrio proactivo-reactivo en el ejercicio de la actividad gerencial.
	Habilidad para identificar los escenarios del entorno (internos y externos)

Habilidad para diseñar estrategias.

Habilidad para elaborar proyectos.

Habilidad para definir perfiles de prioridad.
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