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Resumen
Las bases teórico –prácticas de la investigación se establecieron a partir de los elementos más relevantes relacionados con la gestión del conocimiento, teniendo como objetivo conocer los criterios de distintos autores que desde posiciones diferentes lo han abordado, evaluar su importancia y características con que se proyectan estos conceptos. La investigación se realizó partiendo de las definiciones fundamentales realizadas sobre el conocimiento,  gestión del conocimiento y los procesos que la componen, de los cuales la autora realiza sus propias definiciones.
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Introducción
El objetivo de las organizaciones sigue siendo la búsqueda de una ventaja competitiva, que en el entorno actual no es representativa por la capacidad de producción, sino por el aprendizaje constante de las personas insertadas en ellas, a través de sus habilidades, recursos y conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades fundamentales. 

La organización que no gestione el conocimiento, no puede esperar ser capaz de competir con éxito. La forma de conservar la ventaja competitiva es asegurarse de que la organización aprenda con mayor rapidez que la competencia. 

Mediante  la gestión de conocimiento se organiza y se pone en uso los diferentes recursos de la organización para permitirle operar, aprender y adaptarse a los cambios del entorno
Hoy, enmarcadas por un convulso y agresivo entorno las empresas cubanas se insertan en un mercado cada vez más exigente, lo que conlleva a sus organizaciones a adquirir conocimientos de las más disímiles formas, mejorando en cada una de ellas el nivel profesional y de formación de sus trabajadores.

Desarrollo.

Conocimiento. Sus principales conceptos y dimensiones

El conocimiento ha sido desde siempre un factor valorado por las organizaciones, pero no el elemento estratégico clave en las mismas. 

Existen tantas definiciones de conocimiento como autores dedicados al tema, algunos de los cuales se muestran a continuación.

Davenport & Prusak (1998), definen conocimiento como una mezcla fluida de experiencia condensada, valores, información contextual y perspicacia con experiencia, que proporciona un marco para la evaluación e incorporación de nuevas experiencias e información. En las organizaciones, a menudo son incorporados no sólo en los documentos o depósitos, sino también en rutinas, procedimientos prácticas y normas de la organización. 

Mientras que Carrión (1999) plantea que es una forma más pragmática, el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, información y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporación de nuevas experiencias e información, y es útil para la acción.

Faloh (2001) lo define como la capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada. 

Para Dajer (2006), es un recurso contenido en las personas, objetos, organizaciones y contextos, y que permite no sólo la interpretación del entorno, sino también la posibilidad de actuar.

Según define Pedro Maestre Yenes, citado por Ramos. D (2007), es el resultado obtenido al  aplicar una  o  varias  reglas  objetivas  de  actuación   a   una   información  o conjunto de ellas. El conocimiento implica cierta capacidad de hacer predicciones a partir de unas determinadas informaciones y de unas reglas genéricas. 

Atendiendo a las diferentes citas realizadas anteriormente, la autora define conocimiento  como la integración de un conjunto de informaciones, reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de una organización, bien de forma general o personal. 

Las dimensiones del conocimiento: tácito y explícito; fue introducida en el campo de la dirección de empresas por Nelson y Winter  en 1982, quienes señalaban que las organizaciones evolucionan adaptando el conocimiento compartido por sus miembros y que muchos de los procesos tienen lugar en un nivel tácito (Sagarra, 2006). El conocimiento tácito se refiere a aquel que no es observable, complejo, difícil de trasmitir, no enseñable, sistémico y no articulable  (Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996). Este se encuentra fundamentalmente en las mentes de los individuos. Por su parte, el conocimiento explícito es el opuesto al tácito. Es formal, sistemático, observable, simple, fácil de trasmitir, enseñable, autónomo y codificable. Puede encontrarse en forma de documentos, productos, protocolos, estas dimensiones han sido habitualmente conceptualizadas como dicotómicas (Cepeda, 2004). 

Diferencias
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Un sistema  de gestión del conocimiento debe diseñarse para gestionar cualquier tipo de conocimiento eficazmente, pues lo verdaderamente importante no es la dimensión tácita o explícita del conocimiento, sino el enfoque que se tiene en la utilización de ambos aspectos.

Definiciones sobre gestión del conocimiento

Hay un nuevo paradigma de gestión abriéndose paso: la  Gestión del Conocimiento, que ha sido definido por diferentes autores como:
Nonaka (1995), define la creación de conocimiento organizacional como la capacidad orgánica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organización y materializarlos en productos, servicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las firmas innovan. 

Según Choo (1996), la Organización Inteligente: “Es una organización diestra en la creación, adquisición, organización y distribución del conocimiento y que aplica ese conocimiento en el diseño de su comportamiento.” 

Según Peña. P (2001), es una disciplina que promueve una solución integrada y colaboradora para la creación, captura, organización, acceso y uso de los activos de información de una corporación. Dentro de estos activos se incluyen las bases de datos, los documentos y las capacidades y experiencias de los empleados.

Según Bueno (2002), refleja la dimensión creativa y operativa de la forma de generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la organización y también con otros agentes relacionados.

Carrión (2002), lo define como la implicación de la gestión de los activos intangibles que generan valor para la organización, vinculados a procesos relacionados de una u otra forma con la captación, estructuración y transmisión de conocimiento. 

Para Lugo. O (2008), es  un esfuerzo intencional, sistemático y estratégico para crear y  facilitar  el flujo de conocimiento vital en la organización, mediante la combinación armónica de procesos humanos, tecnológicos y todos aquellos recursos necesarios para lograrlo.
Reyes (2008), plantea que es una política encargada de preservar, identificar, analizar y diseminar el saber en las organizaciones, con la premisa de brindar la información adecuada a la persona correcta, ya sea trabajador del servicio o directivo, en el momento oportuno, para propiciar su creatividad y excelencia. 
Mientras que para Vanegas (2008), es la implicación de la conversión del conocimiento tácito en explícito para convertirlo en un activo estratégico de la organización.  

La autora define gestión del conocimiento como el conjunto de procesos que permite el flujo de conocimiento necesario para el funcionamiento de la organización, que integra los recursos humanos, tecnológicos y de información en la generación de valor agregado para la misma.
Procesos relacionados a la gestión del conocimiento.

Tanto académicos como directivos reconocen que los procesos de conocimiento han llegado a convertirse en un pre-requisito para el éxito de las organizaciones. Algunos autores sugieren que la habilidad de una organización para generar conocimiento es crucial (Nonaka y Takeuchi, 1995). Otros autores han apuntado la importancia del sistema de gestión en su totalidad y han sugerido algunos de los procesos que lo componen como se representa en la tabla 1. 

Tabla 1: Procesos que componen la gestión del conocimiento, según diferentes autores.

Fuente: Elaboración propia.
	Procesos
	Autor (Fuente)

	Captación, recopilación, integración y experimentación. 
	Leonard-Barton (1995)

	Creación, transmisión, integración y explotación. 
	Teece (1998)

	Creación, transmisión y utilización 
	Skyrne y Amidon (1998) 

	Creación y procesamiento.
	Ivers (1998) 

	Creación, transferencia e incorporación.
	Armistead (1999)

	Creación, organización, chequeo, aprendizaje y mejora.
	Ahmed, Lim y Zairi (1999)

	Adquisición, difusión y utilización.
	Darroch (2003) y Tiwana (2002)

	Crear, capturar, refinar, almacenar, gestionar y difundir.
	Bose (2004)

	Transformación.
	Chen y Chen (2005)

	Creación, acumulación, intercambio, medición y utilización.
	Lee, Lee y Kang (2005)


Son solo unos pocos ejemplos. Si el conocimiento es, en realidad, el factor productivo más estratégico, debe centrarse en su producción, adquisición, desplazamiento, retención y aplicación. Un examen de todos estos procesos nos permite agruparlos en cinco dimensiones: captura, almacenamiento, generación, uso y distribución del conocimiento.
La gestión del conocimiento en Cuba

Actualmente existen en Cuba varios factores que propician la aplicación de las técnicas de gestión del conocimiento, en función del desarrollo social y económico en que el país está empeñado (CITMA 2002). Se destacan los siguientes:

· El Sistema de Ciencia e Innovación Tecnológica.

· El Perfeccionamiento Empresarial.

· El perfeccionamiento de las unidades de investigación científica.

· Innovación tecnológica, producciones y servicios especializados.

· La Estrategia de Informatización de la Sociedad Cubana.

· La Política Nacional de Información.

Aunque cada uno de estos factores incide de modo diferente sobre las organizaciones, su acción sobre ellas tiene implicaciones prácticas positivas incluso a corto plazo. Más aún, la acción coordinada y armónica de estos cinco elementos determinan que la perspectiva de las organizaciones cubanas para la utilización exitosa de la gestión del conocimiento sea real y beneficiosa. A diferencia de otros países, esto no depende únicamente de las fuerzas propias del mercado sino que la sociedad cubana actúa conscientemente y toma las medidas necesarias para que así sea, en busca del objetivo de la eficiencia y la competitividad de la economía nacional. La aplicación de estos elementos, hará que cada vez más las organizaciones cubanas tengan condiciones adecuadas para emplear la gestión del conocimiento.

En dependencia de la misión, objetivos, estructura, valores de cada organización, y sus productos y(o) servicios, la gestión del conocimiento puede tener diferentes formas de expresión práctica (Figura 1).
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Figura 1: Formas de la expresión práctica de la gestión del conocimiento.

Fuente: Garcías, G. (2005)
La implementación de la gestión del conocimiento en Cuba se orienta a perfeccionar los procesos de mayor impacto; mejor explotación del conocimiento en función de los procesos; su distribución en toda la organización, sobre la base del uso intensivo de las redes y las tecnologías.
Las investigaciones sobre la temática se desarrollan fundamentalmente en las organizaciones dedicadas a la investigación y desarrollo como el Ministerio de Salud, Educación, el Instituto Nacional de viandas Tropicales, por solo mencionar algunas.
Este novedoso tema comienza a ser de interés para las organizaciones productivas como la única forma de conservar su ventaja competitiva. Es de vital importancia integrar la gestión del conocimiento como un complemento a las diferentes tendencias existentes en la proyección estratégica, que permita el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la organización.

Conclusiones

· Dentro de la dirección empresarial se incluye a la gestión del conocimiento que es una herramienta novedosa, la cual logra la integración de los recursos humanos, tecnológicos y de información en la generación de valor agregado para las organizaciones.

· El examen de los procesos relacionados con la gestión del conocimiento, permite agruparlos en cinco dimensiones: captura, almacenamiento, generación, uso y distribución del conocimiento.

· En el sector productivo cubano se comienza integrar la gestión del conocimiento como un complemento a las diferentes tendencias existentes en la proyección estratégica, única vía para mantener su ventaja competitiva.
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