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Introducción
La economía clásica, respaldada por Smith (1776), Ricardo (1817), Malthus (1798), Marx (1848) hizo del crecimiento económico su tema central, básicamente los clásicos estudiaron la acumulación de la riqueza no para explicar la mejora de los países sino para justificar la creación de la riqueza en las naciones, sin darle mucha importancia a la conceptualización del impulso económico de los países; en tanto que, la economía neoclásica bajo el criterio de sus seguidores como Marshall (1908), Walras (1866), Pigou (1920) y otros, plantean la distribución de la renta lo cual lo hace su argumento central, para los neoclásicos sus supuestos estaban sustentados en el desarrollo mediante el efecto positivo que el avance de las zonas más prosperas tienen sobre las más atrasadas. 

En este sentido puede decirse que el concepto de desarrollo tiene sus raíces más en la neoclásica que en la clásica, es por eso que en los últimos años han aparecidos modelos de crecimiento económico y cambios que se adaptan indiscutiblemente en la economía neoclásica. Bajo está filosofía en la actualidad se maneja una nueva concepción de progresó, más pertinente con cada región o comunidad, visto desde una manera menos global que admite corregir fallas en la mejora regional y local.
Dentro de este conjunto de ideas nace el concepto de desarrollo local como un conocimiento sustantivo que alude a una cierta modalidad de adelantos que puede tomar forma en territorios de variados tamaños. Cuando se hace referencia al progreso local no precisamente  se refiere a una transformación municipal, es decir, el impulso local sólo hace sentido cuando se le mira, por así decirlo, desde afuera y desde arriba, y así las regiones constituyen espacios locales miradas desde el país, así como el municipio es local desde la región, la comunidad lo es desde el municipio. El desarrollo municipal constituye la actuación de las comunidades en cuanto a las exigencias de una planificación social, económica y entorno urbanístico, por lo tanto se considera la mejora local como un proceso desde adentro (endógeno), observable en pequeñas unidades territoriales capaz de generar dinamismo económico y mejoría en la calidad de vida, permitiendo a los seres humanos potenciarse a sí mismo y lograr una evolución integral. 

La presente investigación se encuentra enmarcada dentro de un ambiente en donde se despliegan los nuevos modelos económicos implementados por los países relativos al desarrollo económico y a la creación de las nuevas herramientas a utilizar en la  ejecución de sus planes o proyectos de modo que permitan un impulso local en las comunidades. De igual manera se puede afirmar que en los próximos años incidirán nuevas formas de medir la acción comunitaria, la participación de la comunidad en defensa de un ambiente más sano y de una mejor calidad de vida, con ello se perciben nuevos escenarios que prometen generar un desarrollo económico, no solo sustentable en cuanto al incremento de la producción y productividad de la zona, sino también en términos de tipo ambiental y social.
Bajo esta concepción de nuevos modelos de desarrollo emerge el tema de gran relevancia como lo es referente a las Empresas de Producción Social debido que a través de ellas se le puede suministrar poder a la comunidad para que pueda solucionar sus problemas, y de esta manera hacer llegar las políticas implementadas por el Estado Central  a toda la población, siendo la localidad, la organización de base de esta estructura, para así lograr los avances que permitan solucionar las necesidades  de cada sector, a través de la participación y la corresponsabilidad en la ejecución de proyectos, entre el Estado y la población.
Está investigación se cimenta en la necesidad de intensificar la participación de la comunidad para encausarse en los procesos económicos-sociales con la finalidad que el colectivo sea protagonista de las acciones sociales, ambientales y económicas, y asumir bajo la nueva estructura del papel asignado a través de los nuevos planes y proyectos del Estado venezolano referentes a la actividad comunitaria, convirtiéndose el Estado en el promotor de una transformación armónica entre el hombre y la comunidad donde el individuo se encuentra inmerso.

El presente estudio está dirigido a la capacitación de un modelo de Empresa de Producción Social para apalancamiento al desarrollo endógeno a la comunidad del Sector Santa Ana I ubicada en el Municipio Simón Rodríguez del estado Anzoátegui. 
El presente trabajo, se ha estructurado en seis capítulos, los cuales se detallan a continuación: 

Capítulo I: planteamiento del problema objetivos, justificación y alcances de la investigación. 
Capítulo II: conformado por el marco teórico, antecedentes de la investigación, bases teóricas, bases legales. 
Capítulo III: indica el tipo de investigación, diseño de la investigación, población, muestra, validez y confiabilidad del instrumento empleado. 
 Capitulo IV: en este capitulo se contemplan los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicada a la muestra seleccionada, como también el análisis de los mismos.

Capítulo V: considera la Propuesta de un Modelo de Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento al desarrollo desde adentro a la comunidad del Sector Santa Ana I, su estructura conceptual y funcional, los aspectos que la justifican y fundamentan; así como la factibilidad de la misma. Finalmente el Capítulo VI presenta las respectivas conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos de la investigación.
CAPÍTULO I
El problema
Planteamiento del Problema
Los sistemas locales de empresas juegan un papel relevante en los procesos de crecimientos y cambios estructurales en los territorios, dado que, igual a las grandes empresas, impulsan la formación de externalidades y, por lo tanto, rendimientos crecientes y desarrollo económico
. Además, las iniciativas locales se han convertido en una de las formas preferentes de las políticas de desarrollo actuales, fortaleciendo los factores de hechos técnicos y de organización social de los procesos económicos y estructurales del territorio.
En este sentido, señala Porter (1999) que: “existe la convicción de que el sistema de producción no se puede considerar separadamente de las características locales y de los factores humanos que contribuyen a su realización.” (p.183). Esto  refuerza el reconocimiento de que el sistema productivo y el mercado de trabajo son locales con tendencia a ubicarse en la misma zona geográfica. Todo ello ha supuesto poner el énfasis en el elemento territorial del desarrollo industrial, dado que en áreas concretas se localizan fenómenos de relaciones interindustriales altamente densificadas, las cuales presentan oportunidades para un mayor desempeño en las empresas involucradas. 

La mejora de la productividad y competitividad de las ciudades dependen de la introducción de innovaciones  en las empresas, de la flexibilidad y organización del sistema productivo, y de la existencia de instituciones que favorezcan el funcionamiento de los mercados. Scott (1998) afirma que: “la formación de redes de empresas, la introducción de formas más flexibles de organización de las grandes empresas y aumento del bienestar de los sistemas de producción han permitido mejorar la productividad de las ciudades y regiones urbanas innovadoras” (p.9). 

La hipótesis de partida de los procesos de cambios endógenos se produce gracias a la utilización eficiente del potencial económico local que se ve facilitada por el funcionamiento adecuado de las instituciones y mecanismos de regulación del territorio. La forma de organización productiva, las estructuras sociales, económicas y familiares  y los códigos de conducta de la población condicionan los procesos de desarrollo local, favorecen ó limitan la dinámica económica y, en definitiva, determinan la senda específica de avance de las ciudades ó regiones. Este modelo, por tanto, está basado en la utilización de los recursos productivos locales que constituyen las potencialidades de progreso endógeno y la mejora del nivel de vida de un área. 

De esta manera, se debe tomar en cuenta que las comunidades locales tienen una identidad que les obliga a lanzar iniciativas para la evolución de la comunidad local. Cuando las comunidades han desarrollado sus capacidades organizativas pueden evitar que las empresas y organizaciones externas limiten sus potencialidades de impulso y entorpezcan el proceso de progreso. La capacidad de liderar el proceso de mejora, unido a la movilización de su potencial de ascenso, es lo que permite dar a esta forma de adelanto el calificativo de desarrollo endógeno.
En este sentido Vázquez Barquero (2009) sostiene que: 

…el desarrollo endógeno persigue satisfacer las necesidades y demandas de una población local a través de la participación activa de la comunidad local en la división internacional o nacional del trabajo como de lograr el bienestar económico, social y cultural de la comunidad local en su conjunto. La estrategia de desarrollo se propone, por tanto, además de desarrollar los aspectos productivos (agrarios, industriales, de servicios), potenciar también las dimensiones sociales y culturales que afectan al bienestar de la sociedad. Ello conduce a diferentes senderos de desarrollo, según sean las características y capacidades de cada economía y sociedad local.  (p.29)
Lo anterior implica que el desarrollo de una comunidad puede nacer de ella misma, de la forma como se organice, como ejerza sus derechos constitucionales de desarrollo y de cómo proponen proyectos y planes que le permitan lograr un crecimiento sustentable en el tiempo aprovechando sus ventajas competitivas, y lo más importante radica que las comunidades expongan sus ideas ante las instituciones públicas correspondientes de modo que estas puedan ser llevadas a consideración  para ser ejecutadas en un momento determinado, para así lograr un bien para el colectivo y sus habitantes. 
Actualmente en Venezuela existe una inevitable búsqueda de nuevas fórmulas organizativas por parte de las comunidades para hacer frente y protegerse de la creciente incertidumbre y turbulencia del entorno, en los últimos tiempos, ha surgido un interés por analizar las Empresas de Producción Social, en lo sucesivo (EPS), las cuales según Álvarez, V. y Rodríguez,  D. (2008) son “… la célula fundamental de un nuevo tejido productivo que opera guiado por los principios de solidaridad, cooperación, complementación, reciprocidad y sustentabilidad.” (p. 56). De allí, se espera que a través de la multiplicación de las Empresas de Producción Social a lo largo y ancho del territorio nacional se avance hacia el crecimiento integral de las personas, el incremento equilibrado de los diferentes sectores económicos, así como también el adelanto armónico y proporcional de las regiones.
Es necesario entender que esto no puede ser una responsabilidad estrictamente del gobierno la promoción de las nuevas EPS. Las mismas, que han sido creadas previamente gracias al apoyo público deben retribuir a la sociedad ese apoyo a través de su respaldo a la creación de nuevas y mejores Empresas de Producción Social, de igual forma El Troudi, H. y Monedero, J. (2006) afirman que las comunidades son espacios que: 

…pueden impulsar las Empresas de Producción Social desde el especial conocimiento que tienen de su comunidad y de sus necesidades. Identificada una necesidad o una oportunidad de crear utilidad social, estas organizaciones tienen una posición privilegiada para detectar posibilidades productivas, debido a que cada una de ellas tiene características propias, las cuales deben ser aprovechada por sus integrantes (p. 149)

El sector Santa Ana I, no escapa de todo lo descrito, al ser la región una zona petrolera, representa sin duda una ventaja  la posibilidad de desarrollar Empresas de Producción Social en el área de servicios, los cuales son requeridos por la empresa petrolera nacional Petróleos de Venezuela, en adelante (PDVSA), como también otras esferas de mercados pueden que requerir de los servicios y producciones de las EPS.  En el caso específico de esta investigación se plantea la posibilidad de capacitar a los habitantes del sector con todo lo referente a las Empresas de Producción Social, los beneficios que traerá para el sector y la importancia al participar en la creación de las mismas, como también despertar el interés de crear nuevas EPS que contribuyan al impulso del sector.

En el sector Santa Ana I tiene como principal problema la baja oferta de empleo dentro del sector, un 71% aproximadamente de jefes de familias representa el índice de  desempleo en la comunidad, de los cuales muchos de ellos son profesionales o algunos tienen un conocimiento de alguna actividad en especifica, habitan dentro del sector profesionales tales como: ingenieros, abogados, técnicos superiores, maestros, herreros, albañiles, electricistas, entre otros.  

Para el segundo semestre del año 2010 el sector Santa Ana I no cuenta con la conformación de un consejo comunal consolidado, lo que quiere decir que la capacitación de la creación de una EPS puede afectar la propuesta de un modelo de Empresa de Producción Social, debido que sus habitantes no se encuentran conjuntamente organizados para llevar a cada tal propuesta.  En tal caso seria una desventaja para la comunidad no contar con un consejo comunal porque afectaría la capacitación y participación de sus habitantes en las EPS, por tal motivo  es necesario que antes de dar inicio a la propuesta de una EPS es indispensable la convocatoria a la conformación de un consejo comunal con sus respectivas delegaciones.   

Por lo tanto se hace necesario que la colectividad del sector tome plena conciencia de cómo se logra el bienestar común a través del trabajo colectivo, aprovechando las condiciones productivas de la zona, buscando responder a las necesidades sociales alcanzando la equidad entre sus habitantes como nuevo orden de justicia social y base material de la sociedad venezolana. 

Es por ello que la siguiente investigación está orientada a responder las siguientes interrogantes: 
¿Cuáles son  las condiciones económicas y sociales presentes en el sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez, del estado Anzoátegui? Tomando en cuenta sus ventajas competitivas.
 ¿Cuál es el   nivel de información relativa a las Empresa de Producción Social, como herramienta para el Desarrollo Endógeno que poseen los habitantes del sector Santa Ana I?  
¿Cuáles son las necesidades de capacitación en cuánto a la creación de las Empresas de Producción Social que  tienen los habitantes del sector Santa Ana I? 
¿Es factible elaborar una Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento para el Desarrollo Endógeno en el sector Santa Ana I?  
Objetivo General  

Proponer un modelo de Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento al desarrollo endógeno en la comunidad del Sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez del Estado Anzoátegui
Objetivos Específicos

1. Describir las condiciones económicas y sociales presentes en el sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez, del estado Anzoátegui. 
2. Determinar el nivel de información relativa a las Empresa de Producción Social que poseen los habitantes del sector Santa Ana I., como herramienta para el desarrollo endógeno.
3. Identificar las necesidades de capacitación en cuanto a la creación, organización de las Empresas de Producción Social que  tienen los habitantes del sector Santa Ana I.
4. Elaborar un modelo de Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento al desarrollo endógeno en  el sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez del estado Anzoátegui
Justificación de la investigación 

La elaboración de un modelo de Empresa de Producción Social para el sector Santa Ana I, propuesto en la presente investigación resulta importante porque permite conocer todo lo referente al proceso y creación de las EPS y la forma como estas pueden apalancar al desarrollo endógeno del sector.

En tal sentido la presente investigación plantea un plan de instrucción destinados a los habitantes del sector antes mencionado sobre un modelo de EPS; cabe señalar que estas empresas principalmente surgen como una necesidad de romper con la dependencia existente en el país y con el monopolio industrial manejado por las empresas privadas. De igual forma se desea con la implementación  de esté modelo de EPS que los habitantes adquieran conocimientos sobre la importancia que tiene el desarrollo endógeno de un sector, tomando en cuenta que actualmente las comunidades llevan a cabo alternativas de modelos económicos en el que los habitantes participan de forma protagónica en el desarrollo de sus propuestas y en la toma de decisiones, para la satisfacción de las necesidades. 
Por lo tanto, este nuevo proyecto económico trata de apuntar hacia un modelo productivo social, promoviendo la consolidación de EPS, para fortalecer las redes socio-productivas, y con ello generar encadenamientos socio-productivos endógenos, es decir, Redes de Empresas de Producción Social.

La presente investigación es valiosa para el sector Santa Ana ya que permite la capacitación en el presente y futuro de todos aquellos socios de Empresas de Producción Social que integrarán las mismas, para que cumplan los objetivos de este nuevo modelo económico , en el cual debe prevalecer la propiedad colectiva y las nuevas relaciones sociales de producción basadas en una economía solidaria, para la cooperación, la ayuda mutua, el compañerismo, la participación, y el cuidado del medio ambiente.

En líneas generales, la propuesta acarreará cambios en el desenvolvimiento del sector, siendo una opción de avance  para el desarrollo proactivo y productivo de los habitantes.

Limitaciones
Son todas aquellas restricciones del diseño y de los procedimientos utilizados para la recolección, procesamiento y análisis de los datos, así como los obstáculos encontrados en la ejecución de la investigación. En tal sentido, Córdova,  J. (2007) define las mismas como “…las restricciones propias del tipo de problema abordado; son predominantemente de carácter externo, es decir son las restricciones que fija el propio investigador, para enmarcar su objeto de estudio, de acuerdo a distintas variables.” (p. 67)

En el sector Santa Ana I se logró acceso a la información necesaria por parte de los habitantes gracias a la participación de los mismos en cuanto a la facilitación de los datos, lo cual proporciono la elaboración de un modelo de empresa de producción social que sirva de apalancamiento al desarrollo endógeno,  por tal motivo no existe ningún tipo de limitación para el desarrollo de la investigación.
CAPÍTULO II
Marco teórico
Antecedentes
Como estudios previos a está investigación se tomaron los siguientes trabajos en el área de Empresas de Producción Social y Desarrollo Endógeno. Se han encontrado investigaciones anteriores  que guardan relación con está investigación, como lo es una “Propuesta de un modelo de Empresa de Producción Social para apalancamiento del Desarrollo Endógeno”.  Está propuesta de EPS esta enmarcado en el motor productivo que actualmente se desarrolla en Venezuela. A continuación se hace referencias a los antecedentes de está investigación:   

Guillen, S, (2006), presentó una investigación en la Universidad de Costa Rica denominada Densidad como apoyo al Desarrollo Económico Local, para optar al grado de maestría en economía. La cual tuvo como objetivo describir y analizar como la desconcentración económica hacia las comunidades de manera planificada, dándoles oportunidad a las comunidades pequeñas, en el caso especifico de la comunidad de Llano Grande de Cartago pueden permitir una descentralización desconcentrada para mejorar el desarrollo de las regiones, buscando además llevar a la gente a las zonas rurales, de manera que puedan aprovechar las ventajas competitivos, desarrollarlo para darle beneficios, igualdad, y redistribución de los ingresos entre la gente de mayor necesidad. Distribuyendo y dándole  el acceso a bienes económicos, medios de producción y accesos de mercado. Que no haya niveles salariales diferenciados ni diferenciación respecto al acceso a oportunidades económicas, crédito.

Los conclusiones obtenidas por la investigación fue que a través de la iniciativa del conglomerado con propuestas de inversión diversificada, han podido atraer distintas compañías inversora, las cuales han dado créditos para desarrollar cultivos como la flor y la fresa diversificando así su economía, lo cual ha permitido un crecimiento poblacional en los últimos tres años de más del 10 por ciento y la obtención de fuentes de trabajo, mejores remuneradas aumentando su calidad de vida, y la percepción favorable de un futuro mejor.

La investigación tiene relación con el presente trabajo porque permite conocer aspectos del desarrollo endógeno a través de la desconcentración poblacional que representa una de las variables que se analiza para la creación de las EPS.

Castillo; L.; Ferrer; Y. y Letriago; A.  (2009), efectuaron un trabajo de investigación titulado “Impacto y Alternativas de Educación del Modelo Productivo Empresas de Producción Social (EPS) Sobre el Sector Industrial del Estado Carabobo. Caso: Petróleos de Venezuela S.A (PDVSA)- Tornillos Carabobo C.A (TORCAR)”; para optar al título de Licenciadas en Administración Comercial en la Universidad de Carabobo. Esta investigación fue realizada bajo la modalidad de investigación cualitativa, con una metodología basada en la modalidad de campo, apoyada en investigación descriptiva y documental. 
En este orden de ideas, los aportes más significativos de la misma consistieron en recomendar  a las  demás empresas propiedad del Estado la migración a la forma de Empresa de Producción Social. De igual forma las conclusiones que esta investigación arrojó partieron del mejoramiento de la gestión de las empresas  aplicada por la nueva economía aplicada por el Estado Venezolano, de forma tal, que se logre mejorar y cambiar la calidad de vida de la población de esta comunidad. Los principales resultados obtenidos en esta investigación fueron que la empresa en estudio ha tenido un impacto positivo al emigrar a la forma de Empresa de Producción Social. 

Por consiguiente, el trabajo de investigación se relaciona con el presente proyecto puesto que estudia el funcionamiento de las Empresas de Producción Social, en cuanto a la aplicación de su gestión, con el fin de mejorar la calidad de vida de la población a la que estos presten sus servicios, al igual, el trabajo de investigación que se presenta, pretende aportar a estas comunidades todos los conocimientos necesarios de manera que coadyuven su desarrollo y de esta manera optimizar la calidad de vida de la población del  sector Santa Ana I, El Tigre Municipio Simón Rodríguez estado Anzoátegui
García; W; Ramírez; D y Rodríguez; G (2007) realizaron un trabajo de grado titulado “Impacto de las Empresas de Producción Social (EPS), específicamente el de las Asociaciones Cooperativas del Municipio San Diego dentro del Nuevo Esquema Socio-Económico Propuesto por el Estado Venezolano. Caso: Núcleo de Desarrollo Endógeno “Campo Solo”, para optar al título de Licenciados en Economía en la Universidad de Carabobo (UC). Dicho estudio fue desarrollado bajo la modalidad de Diseño no Experimental, con una metodología de campo, apoyada en una investigación documental. El objetivo general de la investigación fue el estudio de las ventajas y desventajas de estas asociaciones para dar cumplimiento a los objetivos planteados. Los principales resultados obtenidos fueron que el Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación 2001-2007; no ha generó los resultados esperados para este periodo. 
De igual manera, los resultados dieron como conclusión que se ha dado un crecimiento acelerado de movimientos cooperativos en el país; al cual los entes y organismos encargados no han sido capaces de responder con efectividad.
La investigación guarda relación con el presente proyecto, debido que el primero concluye que en las Empresas de Producción Social se han convertido en  una propuesta sólida que ha encontrado el Estado Venezolano para generar el nuevo modelo de desarrollo económico del país, y el segundo pretende promover la creación de las mismas dentro del  sector Santa Ana I.
Flores, Y. y Medina, A. (2006) realizaron un trabajo de grado titulado “Análisis de las Condiciones Socioeconómicas como base del Desarrollo Endógeno del Asentamiento Campesino “La Lagunita”, Municipio Zamora, Estado Aragua Período: Junio 2005-Febrero 2006”. Para optar al título de Ingeniero Agrónomo en la Universidad Central de Venezuela (UCV). 
Esta investigación fue realizada con una metodología basada en la modalidad de campo, apoyada en investigación descriptiva y documental. En este orden de ideas, el propósito de la misma se basó en la descripción cualitativa de la realidad de la población captada en la investigación. Los principales resultados obtenidos en esta investigación fueron que la comunidad organizada identificara las potencialidades y limitaciones de su territorio al igual que se estableció la relación existente entre los factores sociales y económicos de la población con la posibilidad de desarrollo local. De igual forma las conclusiones que esta investigación establecen la gran posibilidad que tiene la comunidad estudiada para propiciar su desarrollo local endógeno.
 En tal sentido, el trabajo de investigación sirvió de base al presente proyecto puesto que aplica nuevas políticas de desarrollo en algunos ámbitos del entorno socioeconómico de la comunidad; en cuanto al trabajo de investigación que se presenta, pretende promover un modelo de EPS, la cual permita mejorar las actuales condiciones socioeconómicas del sector, contribuyendo con el futuro desarrollo endógeno del sector objeto de estudio.

Bases Teóricas 

El Gobierno Nacional ha propuesto el modelo de Empresas de Producción Social como elemento fundamental para el desarrollo del modelo productivo venezolano, en diversos sectores de la economía, en especial aquellos considerados estratégicos tales como el sector de minas y el sector de hidrocarburos. 
En este sentido, el esquema de las EPS son entidades económicas dedicadas a la producción de bienes o servicios con un alto contenido social y en donde prevalecen principios de igualdad, cooperación, solidaridad, complementariedad y reciprocidad.                                                
No existe legislación especial que defina las EPS. Sin embargo, existen algunos documentos como el Acuerdo Marco de Promoción, Estímulo y Desarrollo de las Empresas de Producción Social. Ciudad Guayana, (Sep. 2005), donde se conciben como:

…unidades de producción comunitaria, constituidas bajo la figura jurídica que corresponda, y tienen como objetivo fundamental generar bienes y servicios que satisfagan las necesidades básicas y esenciales de la comunidad y su entorno, incorporando hombres y mujeres de las misiones, privilegiando los valores de solidaridad, cooperación, complementariedad, reciprocidad, equidad y sustentabilidad, ante el valor de rentabilidad o de ganancia 

Por otra parte Arellano, J. (2009) afirma que las Empresas de Producción Social, son: 
…entidades integrales cuya misión se fundamenta en la formulación e implementación de nuevas formas de producción social eficientes, acompañadas de procesos de distribución de beneficios con justicia, equidad y reciprocidad entre toda la comunidad participante; a través de la utilización de técnicas propias y tecnología de vanguardia (p.34).

Como se desprende de la anterior definición, las empresas de producción social son entidades integrales, ellas pueden ser empresas de carácter mercantil, civil o cooperativas pero con la misión de establecer nuevas formas de producción social y eficientes con una distribución de sus excedentes o beneficios en base a principios de justicia, equidad y reciprocidad hacia toda la comunidad que participa y el uso de técnicas y tecnología de punta. De esta manera, se puede decir que la característica fundamental de este tipo de empresas es la de ser esencialmente unidades productivas comunitarias que generen bienes y servicios para la satisfacción de necesidades colectivas mediante el trabajo digno.

De acuerdo a la mayor empresa del Estado venezolano PDVSA, las EPS se definen como “entidades de interés público, de propiedad colectiva, jurídicas o naturales, de cogestión y autogestión, las cuales pueden realizar/ejecutar obras, prestar servicios profesionales/comerciales, producir y suministrar bienes, a través de los procesos de contratación desarrollados por PDVSA y regidos por la normativa legal que le sea aplicable y se caracterizan esencialmente por cuanto las utilidades generadas están dirigidas a la búsqueda del bienestar de las comunidades, con un fin distinto a la apropiación egoísta de la plusvalía capitalista (Página Web de PDVSA. Documento preparado por PDVSA y MENPET)”.

De esta manera, se refleja que las EPS no son una figura jurídica propiamente, su característica principal es el trabajo asociado. Es por ello que, el modelo de EPS puede ser utilizado por una Cooperativa (por su naturaleza colectiva) o por una empresa (de naturaleza mercantil) que necesariamente en su acta constitutiva incluya como aspectos principales la modalidad de empresa de trabajo asociado y de propiedad colectiva, con la función de producir socialmente. 

Características de EPS
1. Propiedad Colectiva: los trabajadores son los dueños de la empresa, no existiendo una separación entre el capital y el trabajo, ni contratación de trabajo asalariado.

2. Empleo: dirigido a la población históricamente excluida, en especial a los egresados de las misiones sociales.

3. Compromiso social y desarrollo integral: la remuneración del trabajador podrá se presentando con formas alternativas de pago, distintas al dinero de circulación nacional.
4. Producción: debe ser destinada a satisfacer necesidades básicas y esenciales de la comunidad.

5. Cadena productiva: Desarrollan aquellos sectores vinculados a la industria básica.

6. Finalidad: reinversión de sus excedentes en la producción social, no en la generación de lucro.

7. Forma: no existe forma jurídica preestablecida, puede ser una sociedad mercantil en sus diversas formas, también una sociedad civil e incluso una cooperativa.

8. Precios de venta: deben ser solidarios con sus productos y servicios; y no establecer los precios que rigen las leyes de mercado. 

9. Ambientales: Deben operar de forma armónica con el medio ambiente.

Beneficios y ventajas ofrecidas a las EPS
Hasta los momentos existe únicamente el Acuerdo Marco de Promoción, Estímulo y Desarrollo de las Empresas de Producción Social (Ciudad Guayana, Sep. 2005), establece una referencia respecto a los incentivos de los cuales puede beneficiarse una EPS; “Artículo 4: El Gobierno Bolivariano tiene la función de ordenar, orientar, capacitar, financiar y garantizar la constitución de las Empresas de Producción Social (EPS). Para ello, implementará las siguientes acciones:

· Otorgar incentivos fiscales, como exoneraciones de Impuesto al Valor Agregado, Sobre la Renta y Arancel de Aduanas.

· Conceder financiamiento en condiciones especiales de tasas, plazos, garantías y formas de pago. 

· Suscribir contratos de suministro de materias primas con las industrias básicas, en condiciones favorables, para su transformación en beneficio de la comunidad.

· Procurar las compras gubernamentales, dirigiendo la demanda pública a estas empresas de la economía popular.

· Proporcionar asistencia técnica y promover convenios de transferencia tecnológica y de capacitación del recurso humano.

· Dotar de los medios necesarios para la instalación de las Empresas de Producción Social (EPS), mediante la facilitación de locales, galpones, bienes muebles, equipos, etc., o, la suscripción de contratos de comodato de bienes inmuebles pertenecientes al dominio público.

· Crear mecanismos de difusión e información a nivel nacional para promover la debida incorporación de la comunidad a los nuevos modelos de producción y que garanticen la participación de la mayoría de la colectividad".

Para el caso de las EPS, en las cuales, su actividad esté asociada a la cadena de valor de los Hidrocarburos y se encuentre debidamente registradas en el Registro de EPS, pueden ser beneficiarias de los Fondos de Financiamiento creados por la Junta Directiva de PDVSA. Estos fondos están destinados al fortalecimiento y consolidación de las EPS mediante el financiamiento en condiciones especiales que le permitan su capitalización a través de dotación de infraestructura, adquisición de bienes de capital, acceso a tecnologías, capital de trabajo, entre otros. 
Fondo de Producción Social
Las EPS tienen como obligación crear un “Fondo de Producción Social”, el cual, estará constituido como mínimo por el 10% de los excedentes de la empresa, individualmente concebida, con el fin de garantizar su reinversión en beneficio de las comunidades.
EPS y Empresas Mixtas en el sector de Hidrocarburos
Bajo el marco del Plan de Siembra Petrolera de PDVSA surge el programa de Empresas de Producción Social, donde se hace imperativo implantar y desarrollar un modelo de la industria petrolera con las empresas y la comunidad. De esta manera, se establecen dos tipos: las EPS dedicadas a la producción de bienes, obras y servicios relacionadas al sector de hidrocarburos y las Empresas Promotoras de EPS también dedicadas a la producción de bienes, obras y servicios relacionadas al sector de hidrocarburos, pero que alineadas a las políticas del Estado, incentivan la constitución, desarrollo y participación de las EPS en las actividades económicas del país, asociadas a su proceso productivo. Sin embargo, en ambos casos las empresas participantes en el programa aceptan voluntariamente contribuir con el desarrollo integral de las comunidades, de acuerdo a las condiciones de participación establecidas en los procesos de contratación y deberán estar inscritas en el Registro de EPS, para ser calificadas como tal.
Consideraciones generales para PDVSA de las EPS

· No todas las EPS son necesariamente Cooperativas. Estas pueden ser de naturaleza mercantil, pero deben considerar la modalidad de empresa de trabajo asociado y propiedad colectiva. Estos aspectos deben estar incluidos en su Acta Constitutiva.

· El modelo de EPS es considerado una política de Estado. Por tal razón es aplicable en toda la administración pública, vinculada o no al sector petrolero, ya sea generadora de bienes tangibles e intangibles.

· Pueden ingresar nuevos socios a las EPS. El mecanismo o procedimiento lo establece cada una de las empresas en sus estatutos, dependiendo de si se trata de una Cooperativa o de una empresa de carácter mercantil que ha asumido el programa de EPS.

· Hasta el momento las EPS no son una figura jurídica. En tal sentido, las empresas previamente constituidas que deseen asumir la función de producción social y migrar a EPS no requieren de otra personalidad jurídica distinta a la que poseen.

· Las EPS no están regidas legalmente como tal, ya que no son una figura jurídica. La obligación de cumplir las condiciones del Compromiso Social de EPS nace y queda normada y establecida en el estatuto de la empresa por acuerdo de sus miembros; acuerdo que debe ser registrado en el acta de asamblea extraordinaria de accionistas cuando se trate de una empresa mercantil, o en el acta de asamblea extraordinaria de asociados cuando se trate de una empresa de trabajo asociado.

· Dentro del Programa de las EPS quedó establecida la creación de dos fondos (2)

· Fondos: el Fondo Social y el Fondo de Financiamiento.

· El Fondo Social: Por resolución de la Junta Directiva de PDVSA fue creado un Fondo Social, constituido con el aporte proveniente de las empresas registradas en el Registro de Empresas de Producción Social (REPS) y que han obtenido la buena pro en un determinado proceso de contratación. Este Fondo Social está destinado a desarrollar proyectos en beneficio de las comunidades, y es administrado bajo la figura de fideicomiso por la Corporación Venezolana de Petróleo (CVP).

El porcentaje en cuestión estará determinado por el monto de la contratación, según la escala siguiente

	Escalas

(En MM Bs.)
	Monto del

Contrato
	%

de Contribución

	1
	500
	2

	2
	501 a 2.000
	3

	3
	2.001 a 5.000
	4

	4
	> 5.000
	5


· El Fondo Social está destinado única y exclusivamente a la ejecución de proyectos sociales en las comunidades, los cuales serán identificados por los Gabinetes Móviles y aprobados por el Ejecutivo Nacional. El financiamiento es otorgado a través de un único fondo, el cual está dirigido a apalancar el desarrollo de EPS relacionadas con la cadena de valor de los hidrocarburos.

· El monto máximo aprobado a financiar es por Bs. 1.000.000.000,00, para apalancar, fortalecer y consolidar las EPS, cuya actividad esté asociada a la cadena de valor de los hidrocarburos.

· Al Fondo de Financiamiento sólo tienen acceso las EPS inscritas en el Registro de EPS (REPS), cuya actividad esté asociada a la cadena de valor de los hidrocarburos. Las Empresas Promotoras de EPS, están excluidas como beneficiarias de este Fondo.

· El Fondo Social no se distribuirá entre las comunidades. Estas presentarán sus proyectos previamente discutidos y elaborados, por la vía de los Consejos Comunales, los cuales serán avalados por los Gabinetes Móviles. Los proyectos estarán sujetos a criterios de prioridad por dichos Gabinetes, donde serán seleccionados y aprobados de acuerdo a criterios y parámetros establecidos conjuntamente por las comunidades organizadas y el Ejecutivo Nacional.

La Oferta Social

La Oferta Social es una de las condiciones del Compromiso Social y componente del nuevo concepto de contratación de las EPS con PDVSA. Está articulada con el modelo de desarrollo económico y social definido con participación de la comunidad. Se trata de presentar una oferta para la ejecución de un proyecto social, bajo la responsabilidad de una Empresa Promotora de EPS, la cual es identificada por el ente contratante y especificado en el Pliego de Licitación. La ejecución del proyecto impacta sobre la problemática socioeconómica de una comunidad y es visualizado desde la perspectiva del desarrollo endógeno. La Oferta Social se orienta, por una parte, a incidir directamente sobre la comunidad o población beneficiaria y por otra parte, sobre la empresa que la formula.

Incidencia sobre la comunidad o población objetivo
· Calificación y ocupación de la mano de obra y disminución del desempleo.

· Bienestar general de la población (aumento de las condiciones y calidad de vida).

Incidencia sobre la empresa promotora

· Mejoramiento de la capacidad productiva.

· Sensibilización social.
Requisitos para inscribirse en el Registro de EPS (REPS)
Los requisitos para que las Empresas de Producción Social se inscriban en el Registro de EPS (REPS) son los siguientes:

· Planilla de solicitud y/o actualización obtenida del Sistema del Registro de EPS.

· Declaración Jurada de las empresas donde éstas manifiestan su voluntad de acogerse a las condiciones del Programa EPS; 
· Presentación de copia simple del acta previamente registrada de la asamblea extraordinaria de accionistas o de asociados, donde convienen acogerse al Programa EPS de PDVSA.
· Copia del Certificado de inscripción vigente, emitido por el Registro

· Nacional de Contratistas (RNC).

· Copia de la constancia emitida por SUNACOOP (en caso de Cooperativas).

· Las empresas consultoras deben consignar copia del certificado de inscripción en el Registro Electrónico de Consultores, emitido por SENCAMER.

· Copia simple del Acta Constitutiva, últimas modificaciones estatutarias y copia de la cédula de identidad de cada accionista o asociado, Junta Directiva y Representante Legal.

· Copia del recibo de teléfono.

· Estados Financieros del último ejercicio económico auditado por un Contador Público Colegiado. Si no tuvo actividad: Balance General Auditado a la fecha del último cierre y Movimiento del Patrimonio, si éste está constituido por partidas monetarias.

· Copia de la declaración de ISLR del último ejercicio económico.

· Copia del Registro de Información Fiscal (RIF) y NIT.

· Copia de la Ficha Descriptiva del Programa de EPS.
La gestión asociativa en las empresas sociales

La gestión asociativa ha surgido en Venezuela y en muchos países del mundo como una respuesta para superar las constantes desigualdades y problemas sociales que se generan a partir de los modelos económicos tradicionales. En el caso venezolano, el proyecto político nacional impone la necesidad de buscar formas alternativas y diferentes a las tradicionales, que contribuyan a superar las serias dificultades sociales del país. Se impone optar por modelos que trasciendan el beneficio económico sin obviarlo.

Es allí cuando el concepto de emprendedurismo social cobra protagonismo: identificar, propiciar y motivar liderazgos comunitarios que a partir de competencias y recursos técnicos, humanos, naturales y geográficos propios de las localidades, puedan formular y ejecutar proyectos de producción de bienes y servicios que contribuyan a elevar la producción nacional. (rebelandia.org HTU http://www.redelaldia.org/IMG/pdf/0241.pdf 7-05-08UTH).

Los objetivos estratégicos de las empresas sociales

Para definir una empresa como social debe tener para Sáez, T, (2008) las siguientes características:

· Iniciativa emprendida por un grupo de ciudadanos, debe ser expresión de una forma de auto organización de los ciudadanos, iniciativa de la comunidad.

· Tener relación directa con el territorio, en tanto iniciativa de la comunidad debe permanecer unida a ella, participa en el desarrollo local.

· El poder de decisión no se basa en la posesión de capital, sino en la participación de las personas.

· Participación democrática en la gestión de las actividades, debe asegurar los mecanismos de participación en las decisiones. La democracia es un criterio ligado a los socios. La participación es un criterio que remite a los destinatarios de las actividades de la empresa.

· Limitación en la distribución de beneficios. Se trata de un elemento constituyente, irrenunciable, pero no suficiente. A diferencia del criterio tradicional, en el que la distribución de los beneficios es el único criterio, es necesario identificar, no sólo las limitaciones de dicha distribución, sino también otros criterios que garanticen la finalidad social.

En el contexto de la construcción de un nuevo modelo productivo rumbo a la construcción de un nuevo sistema económico en el marco del proyecto político nacional, las empresas de producción social tienen para la precitada autora las siguientes finalidades; constituyéndose estas en la célula fundamental del nuevo modelo:

· Fortalecer la economía popular y alternativa como medio para optimizar la distribución del ingreso y la riqueza e incrementar la calidad de vida del pueblo bajo principios de justicia y equidad.

· Producir bienes y servicios que satisfagan necesidades básicas y esenciales, mediante la participación comunitaria.

· Generar beneficios colectivos, mediante mecanismos de propiedad comunitaria, gestionados y controlados democráticamente.

· En esta misma dirección saltan a la vista entonces los principales rasgos característicos de este tipo de empresas de producción social:

· La Propiedad es Colectiva, ya que el control de los medios de producción no es ni privado ni estatal; son de la comunidad o del colectivo de los trabajadores.

· Su Objetivo es Generar puestos de trabajo estables.

· La producción está fundamentada en la solidaridad, la cooperación, la complementariedad, reciprocidad y sustentabilidad de sus miembros, construyendo así las nuevas relaciones sociales de producción.

· El trabajador tiene un compromiso social y procura su desarrollo integral.

· La producción se destina a satisfacer las necesidades básicas y esenciales de la colectividad.

· Desarrollan las cadenas productivas, incorporando valor agregado nacional (redes productivas).

· Reinvierten sus excedentes en la producción social, su finalidad no es la generación de lucro.

· Mantienen precios de ventas solidarios en sus productos y servicios
· Impulsan la desconcentración territorial.

· Operan en forma armónica con el medio ambiente.

· La remuneración de los trabajadores se realiza bajo el criterio del aporte de trabajo que cada quien realice.

Estos rasgos deben conducir el impulso de las EPSC y la construcción de las redes de producción comunitarias para hacer realidad la participación masiva, activa y protagónica del colectivo trabajador en los procesos de generación y distribución equitativa de la riqueza y del ingreso nacional. 
En cuanto a su tipología, puede variar de acuerdo con al menos tres aspectos diferenciados. Las EPS adquieren una tipología determinada según el objeto, su tamaño y la naturaleza del capital.

· Según su objeto: EPS de Producción; EPS de Servicio y EPS de Comercialización.

· Según su tamaño: Unidades de producción comunitaria, Unidades de servicio comunitarios o Unidades de Comercialización comunitario. El área de servicios que puede ser cubierta por las Empresas de Producción Social es el mismo que cubre cualquier otra empresa de servicios privada transporte, seguridad, mantenimiento, telefonía, almacenamiento, asistencia técnica, entre otros

· Según la naturaleza del Capital: EPS de Capital Estatal, EPS de Capital Privado, EPS de Capital Mixto y EPS de Capital Comunitario. 

Tipos de EPS

· De Producción Comunitaria: son aquellas encargadas de producir bienes o de transformar los insumos suministrados por las industrias básicas que otorguen valor agregado al producto final.

· De Comercialización Comunitaria: Son aquellas responsables de la distribución y comercialización de los bienes producidos, con el fin de garantizar el mantenimiento de los bajos costos a lo largo de la cadena productiva.

· De Servicios Comunitarios: Son aquellas dedicadas a la prestación de servicios como el abastecimiento de agua, electricidad, telecomunicaciones, recolección de residuos sólidos, comedores y lavanderías populares, alimentación, y seguridad, entre otros, dentro de la comunidad, pudiendo contratar con el estado en todos sus ámbitos.
Constitución de las EPS

Las Empresas de Producción Social (EPS), pueden ser constituidas en dos formas básicas:
EPS Indirecta: Son operadas por el Estado, en representación de la comunidad, que a su vez tiene participación activa desde el comienzo, mientras se le transfiere paulatinamente el control de la EPS.

EPS Directa: Formada por la comunidad organizada (conjunto de empresas familiares o comunitarias, asociaciones productivas, mutuales, cajas de ahorro, etc.).
Adicionalmente, para consolidar una EPS, debe existir la participación de Unidades de Producción de Bienes Comunitarios, Unidades de producción de Servicios Comunitarios, Consejos Comunales y Consejo de Trabajadores.
Pasos para formar una EPS

Los pasos para formar una EPS de Propiedad Social Indirecta son los siguientes:

La EPS establece una relación laboral con los ciudadanos y ciudadanas que pasan a ser trabajadores y trabajadoras, a quienes se les brinda formación sociopolítica. Posteriormente los trabajadores y trabajadoras (o productores y productoras) se organizan en unidades asociativas. 
Una vez establecidas las unidades colectivas, se inicia la transferencia de acciones a los trabajadores y trabajadoras, de manera progresiva. Si la EPS se convierte en una unidad estratégica, el Estado conservará amplia mayoría accionaria. Las EPS de Propiedad Social directa surgen por autodeterminación de las poblaciones que se organizan y asumen su autogobierno.
Misión y Visión de las Empresas Sociales
De acuerdo a conceptos emitidos desde el Ejecutivo Nacional, las EPS están destinadas a producir bienes y servicios para satisfacer necesidades de la comunidad, pero al mismo tiempo asumen responsabilidad social con las comunidades más necesitadas. La misión de las EPS en el modelo venezolano, estará orientada a producir obras, bienes y servicios en las cuales el trabajo tiene significado propio y auténtico. No debe existir discriminación social en el trabajo, no deben existir privilegios asociados a la posición jerárquica, con igualdad sustantiva entre sus integrantes, basadas en una planificación participativa y protagónica y bajo régimen de propiedad estatal, colectiva o la combinación de ambas.

La responsabilidad social empresarial de las EPS
El concepto Responsabilidad Social Empresarial no es reciente; desde mediados del Siglo XX se consideraba que las empresas debían tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones. Puede decirse que durante los años 70, la RSE se convirtió en una forma de gestión empresarial y durante los 80 se integra el discurso socialmente responsable a la dirección estratégica por medio de la teoría de los grupos de interés. A partir de los 90´s la responsabilidad social comienza a atravesar las diferentes áreas de las organizaciones.

Actualmente la RSE es vista como una herramienta que debe integrar la estrategia de cualquier empresa para evidenciarse en un conjunto de políticas y prácticas que diariamente incidan en la labor de las organizaciones y en las que se tengan en consideración temas como la ética empresarial, el ambiente laboral, el compromiso con la comunidad, el correcto manejo de aspectos medio ambientales, entre otros, de tal forma que se pueda responder a las expectativas de los grupos de interés con los que se relaciona cada organización.

En este contexto, podría decirse que una empresa actúa con un modelo de responsabilidad cuando es consciente de lo esencial que para su desarrollo es la sociedad, y por esta razón organizaciones puede identificar los problemas, las necesidades y las expectativas que allí se presentan y generar políticas que regulen sus relaciones. (Coordinación de Comunicaciones y Mercadeo – CCRE HTU comunicaciones.ccre.org.coUTH).

La responsabilidad social empresarial se entiende según Sáez, (op.cit) como: “un enfoque equilibrado con el que las organizaciones abordan temas económicos, sociales y ambientales de manera tal que beneficie a las personas, las comunidades y la sociedad”. (p.6) Responsabilidad social es cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones económica, social y ambiental en sus contextos interno y externo.

Se debe concebir la RSE de manera integral, a partir de la comprensión de que toda empresa es un sistema complejo de relaciones que debe promover tanto la integridad de las personas, como diversas formas de cooperación en sus distintas relaciones relevantes. Implica un sistema de gestión, que integra las obligaciones de la empresa en todas sus interacciones. En línea con lo anterior, cada relación de la empresa es una emergencia de doble vía, con múltiples efectos que se retroalimentan y que no siempre son previsibles ni comprensibles. La responsabilidad corresponde entonces, a la pregunta por las consecuencias previsibles de las decisiones y pide hacerse cargo de la forja del propio destino, en cuanto esto es posible.

Rol de las Empresas de Producción Social en el desarrollo territorial venezolano

El desarrollo local y su puesta en práctica requieren de cambios en la lógica de actuación de los agentes locales y de las instituciones territoriales. El reconocimiento de las potencialidades endógenas, la construcción de un entorno favorable que promueva el fomento de emprendedores locales que puedan dinamizar cada una de  las regiones, es uno de los objetivos del Proyecto Político Nacional Venezolano. En este concepto nacen las empresas de producción social (EPS), cuyo principal objetivo es la producción de bienes y servicios en las cuales el trabajo tiene significado propio, no alienado y auténtico en las que no existe discriminación social en el trabajo ni privilegios en las labores asociados a la posición jerárquica. Asimismo, se pretende la igualdad entre sus integrantes basados en la planificación participativa y protagónica de los ciudadanos.

En este sentido son las EPS es el instrumento para organizar y realizar un proceso de integración entre el proceso productivo y la acción de la comunidad, lo cual ayudará en la mejora de las condiciones de vida de cada uno de sus integrantes, cuando de manera activa participan en la organización local. Las bases de las políticas de la construcción de una nueva estructura económica y social incluyente y la nuevas relaciones productivas de la comunidad a través de las EPS, están contenidas en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela del año 1999, en el proyecto político nacional (CRBV) y las Líneas Generales del Plan de Desarrollo Económico y social 2008 -2013 (PNSB).

· Las relaciones sociales de producción del socialismo están basadas en formas de propiedad social, que comprenden la propiedad autogestionaria, asociativa.

· La estructura social está conformada por un entramado de relaciones sociales permanentes y recurrentes, que ordenadas jerárquicamente en cuanto al poder, la riqueza, el conocimiento y el prestigio, determinan situaciones diferenciadas en la satisfacción de las necesidades sociales y en la distribución de la riqueza y del ingreso. 
· Las entidades económicas dedicadas a la producción de bienes o servicios en las cuales el trabajo tiene significado propio, no alienado y auténtico, no existe discriminación social en el trabajo y de ningún tipo de trabajo, no existen privilegios en el trabajo asociados a la posición jerárquica, con igualdad sustantiva entre sus integrantes, basadas en una planificación participativa y protagónica.
Estructura de las Empresas de producción Social

En el Estado actual, existen empresas privadas con sus distintas figuras jurídicas, las cuales son Compañías o Sociedades Anónimas (C.A. o S.A.). Hasta ahora, no se sabe cuál debe ser la denominación jurídica de las EPS. En esta controversia, para El Troudi y Monedero (2008), se distinguen según dos posibles cursos de acción:

Una puesta por denominar a las EPS como C.A. o S.A. esto significa que las EPS preservan las mismas prerrogativas que las empresas privadas del capitalismo y otra, acuñada por los autores, propone la constitución de una nueva figura jurídica: las EPS. Esta nueva figura acarrearía modificaciones básicas en el Código de Comercio y otras leyes vigentes (p. 184)

El desarrollo Endógeno

El Desarrollo Endógeno, significa desarrollo desde adentro. Es un modelo económico en el que las comunidades desarrollan sus propias propuestas, es decir, el liderazgo nace en la comunidad, y las decisiones parten desde adentro de la comunidad misma. El Desarrollo Endógeno busca la satisfacción de las necesidades básicas, la participación de la comunidad, la protección del ambiente y la localización de la comunidad en un espacio determinado. Busca que los procesos locales y globales se complementen. Su meta es el desarrollo en el nivel local, de la comunidad, pero que este desarrollo trascienda hacia arriba, hacia la economía del país, hacia el mundo.

En relación a lo anterior Gabaldón, A. (2005) define al Desarrollo Endógeno como: “un conjunto de acciones y fuerzas, que atacan y resuelven tanto las interacciones  entre los elementos del sistema real como las interacciones de éste con el entorno.” (p. 9). Esto implica que se deben inhibir las relaciones de dependencia y subdesarrollo, y sustituirlos por otros componentes de soberanía y desarrollo

Igualmente, este modelo de desarrollo, busca la satisfacción de las necesidades básicas, la participación de la comunidad y la conservación del medio ambiente. 
Desde esta perspectiva el desarrollo endógeno tiene su meta en la comunidad de manera que el transcienda hacia arriba, hacia la economía del país y de allí para el resto del mundo. 

Características del desarrollo endógeno

El desarrollo endógeno en primer lugar es una alternativa ante el modo de vida integral implantado en la mayor parte del mundo basado en el dominio del mercado mundial representado en las grandes transnacionales petroleras tecnológicas y alimenticias, es una opción ecológica ante este modo de vida aniquilador y depravante donde se puedan integrar todos los elementos de una sociedad en torno a si misma. 

El desarrollo endógeno busca reconvertir la cosmovisión artificial (conjunto de opiniones y creencias que conforman la imagen o concepto general del mundo que tiene una persona, época o cultura) creada por el neocolonialismo y el consumo irracional y cambiarlo una visión centrada en valores comunitarios que hagan mirar a las personas a su entorno local.

Uno de los objetivos principales de la aplicación del modelo de desarrollo endógeno es fomentar y establecer una sociedad capaz de contener en si misma los modos y medios de producción necesarios para cubrir la necesidades básicas y ampliadas de las personas que la integran, mediante la implementación de una serie de estrategias endogenizadoras que influyan lo cultural, lo económico, lo educacional y el uso e invención de tecnología.

A través del desarrollo endógeno se le otorga poder a las comunidades organizadas para que desarrollen sus potenciales agrícolas, industriales y turísticos de sus regiones; se reintegran todas aquellas personas que fueron excluidas del sistema educativo, económico y social por los gobiernos precedentes; se construyen redes productivas donde los ciudadanos participen activamente en igualdad de condiciones y disfruten un fácil acceso a la tecnología y el conocimiento; se le ofrece a las comunidades y a la gente común la infraestructura del Estado que había sido abandonada tales como los campos industriales, maquinarias y tierras inactivas, con el objeto de generar bienes y servicios por y para los mismos ciudadanos.

En este sentido y sustentado en las capacidades y potencialidades locales, el desarrollo endógeno posibilita el control local, la toma local de decisiones y la retención local de beneficios (culturales, económicos, educativos, sociales). De esta forma, es una ventana de oportunidad para la generación de capacidades en las comunidades que van mucho más allá de las económicas.

Objetivos del Desarrollo Endógeno

· Promover, garantizar y fomentar el desarrollo armónico y coherente de las políticas, planes y proyectos del Ejecutivo Nacional, para el desarrollo endógeno, la economía comunal, colectivos y solidarios

· Coordinar acciones con los demás organismos del Poder Público, directa o indirectamente vinculados a los objetivos del Fondo, en especial con aquellos cuyas competencias sean necesarias para garantizar la profundización y consolidación del desarrollo endógeno.

· Promover la formación y asistencia necesaria a las organizaciones de la economía comunal y solidaria, para afianzar su desarrollo y consolidación como base fundamental y primaria del sistema económico nacional.

· Promover el uso eficiente y responsable de los recursos que se otorguen para el financiamiento de planes y proyectos para el desarrollo endógeno.

· Promover y contribuir con la capacitación y formación de las organizaciones de la comunidad y de la economía solidaria, impulsando su participación corresponsable en los planes y proyectos de desarrollo endógeno, así como en la contraloría social responsable.

· Financiar planes y proyectos destinados a fortalecer la estructura y la capacidad productiva nacional, a través de organizaciones de la comunidad y de la economía comunal y solidaria, en concordancia con las políticas y planes que dicte el Ejecutivo Nacional sobre la materia.

El desarrollo Endógeno como estrategia

El Desarrollo endógeno como estrategia se constituye en una acción compartida a largo plazo que permea a través de organizaciones, instituciones, cultura y medios existentes para dar forma y organicidad, plenos de sentido y significado particular, a la vida, en fin y estrategia al mismo tiempo. Esto se debe a que toda imagen objetivo es, en última instancia, una abstracción concebida y detenida en el mundo de las ideas, pero que a lo largo de su implementación se convierte, por su propia naturaleza de guía, en caduca, una vez que ha podido ser alcanzada.

A lo anterior, Maria Mas H; (2006), expresa que: “Llegado a ese punto, donde la acción humana materializa sus fines imaginados, de inmediato, es sustituida por una nueva imagen que impone una nueva noción de Desarrollo”. (p.76). 
Así continua la precitada autora: “el Desarrollo se convierte en la perpetuidad de una búsqueda hacia el futuro. Así, el Desarrollo Endógeno se constituye en Fin y Estrategia al mismo tiempo (p.76). En este sentido cuando se hace referencia al desarrollo local Podestá; (1999), afirma que:

…entendemos un proceso en el que una sociedad local, manteniendo su propia identidad y su territorio, genera y fortalece sus dinámicas económicas, sociales y culturales, facilitando la articulación de cada uno de estos subsistemas, logrando mayor intervención y control entre ellos”. (p.127)

Para llevar adelante dicho proceso, es fundamental la participación de los agentes, sectores y fuerzas que interactúan dentro de los limites de un territorio determinado, los cuales deben contar con un proyecto común que combine: la generación de crecimiento económico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecológica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial, con la finalidad de elevar la calidad de vida y el bienestar de sus pobladores.

Es por ello que en la medida que la estrategia del Desarrollo Endógeno potencie y acelere las capacidades endogenizadoras, se generará según María Mas H, (op.cit)

…un efecto dómino cuyos frutos permearán, a través de todas las dimensiones y espacios de la sociedad y de sus constituyentes básicos, sean estos: económicos, éticos, culturales, políticos, tecnológicos, ambientales o de cualquier otra índole, lo que redundará en el logro de los fines esperados. No es posible perder de vista que más allá de una eficiente planificación y administración de la Estrategia de Desarrollo Endógeno, si los fines son mediocres, el Desarrollo Endógeno como futuro alcanzable sufrirá de la misma mediocridad (p.78).

El concepto fundamental de Desarrollo es entonces formulado en los siguientes términos: en el despliegue del quehacer social en armonía con su entorno, entendiendo por entorno al espacio de relaciones espaciales, materiales, culturales, políticas y económicas en donde el hombre construye sentido colectivo. 
En este contexto, un proceso de Desarrollo orientado al despliegue de las potencialidades del hombre en su entorno, es decir del que hacer social; y como tal según Ochoa; (2006: p.150) exige:

· La decisión local sobre las opciones de desarrollo.

· El control local sobre los procesos de desarrollo.

· La retención de los beneficios del desarrollo en la misma comunidad.

Y finalmente la denominación de estrategias del desarrollo la cual se aplica a una variedad de instrumentos que, por oposición a la tradición de las políticas centralistas de desarrollo, procuran animar los procesos de fortalecimiento de las ventajas comparativas que se manifiestan en determinados territorios. Para ello, las estrategias se centran más en lo que se reconoce como factores endógenos vale decir del tejido económico local, los recursos humanos y el marco institucional local. En definitiva las estrategias consisten en trabajar sobre la base de que la actividad económica dependa de las condiciones socioeconómicas del lugar y no; lo contrario. 

Dimensiones del Desarrollo Endógeno 

La búsqueda del Desarrollo Endógeno, no descansa sólo en el encuentro por la persona de mejorar la calidad y cantidad de bienes y servicios para satisfacer necesidades humanas, no consiste en permitirle solo el acceso a un empleo, o en mejorar su sistema de aprendizaje, salud, vivienda, vialidad; más allá busca una mejora en su posesión integral y global del ser humano.

En relación a lo anterior, se puede afirmar que el fenómeno del Desarrollo Endógeno, envuelve un sinnúmero de hechos y relaciones que participan de elementos muy puntuales existentes en sus dimensiones, propone la presente investigación a los fines de lograr su comprensión; el delimitar los ámbitos que poseen mayor importancia en el Desarrollo Endógeno.

En este sentido las dimensiones más relevantes seleccionadas para el análisis en torno al tema planteado son la Social, Ética, Cultural, Tecnológica, Económica y Organizacional y Gerencial., siendo de vital grado precisar que para cada dimensión señalada es posible la creación de una imagen objetivo; es decir la construcción de un propósito para cada perímetro de pertenencia, Y sin dejar de mencionar que la Dimensión Ecológica está incluida en cada una de ellas. Al respecto Mas, (op.cit) plantea: 
…esto supone una propuesta de futuro para la cultura, para la economía, para la ética, para la tecnología, etc., hasta llegar a poder consolidar una imagen objetivo integral de comunidad, nación o sociedad, y que el desarrollo endógeno proponga como fin y como futuro alcanzable….de esta misma forma, para cada ámbito escogido existirá una acción temporal-espacial sostenida y pertinente que permita alcanzar la imagen objetivo. Como se parte de la premisa que en cada dimensión existen elementos diversos y además, estos elementos no se relacionan siempre con la misma regularidad ni en la misma proporción, pues, su desenvolvimiento es cambiante y en última instancia dependen de la imagen objetivo deseada y de la capacidad endogenizadora que le sea propia, se requiere articular, para cada dimensión del desarrollo endógeno, una estrategia singular que a su vez, participe en todo momento, de la Estrategia Maestra. (p.80; 81)
En este sentido la precitada autora afirma que existen un conjunto de  dimensiones del Desarrollo Endógeno, las cuales fueron seleccionadas para la presente investigación, siendo estas:

· Dimensión Social: El desarrollo endógeno es en Sociedad; sus logros y propósitos, así como los recursos con los que cuenta, tienen por escenario y mística; lo social. 
· Dimensión Ética: Todos los actos humanos requieren una valoración previa. Esta valoración se realiza en atención a unos valores, los cuales, constituyen la esfera moral. Y como esta afecta poderosamente las elecciones y decisiones de las personas ejercen una gran influencia en todos los campos de la vida humana. Desde la perspectiva de la gestión, el elemento común en todas las dimensiones es el Ser Humano
· Dimensión Cultural: Todo cuanto el ser humano aporta así mismo se expone en la trama cultural. El comportamiento humano se constituye en una de las palancas fundamentales que favorece o frena las estrategias y finalidades del desarrollo endógeno. Cada organización social desde la familia hasta la gran empresa global desarrolla una cultura que participa a su vez de la totalidad. De esta forma, será necesario poseer algunas aproximaciones de la Cultura y del Desarrollo Endógeno.
· Dimensión Tecnológica: La tecnología es una creación humana para obtener medios a menor costo y lograr satisfacer fines. Sin embargo, su utilización ha dado origen a grandes conflictos de orden social, ético, ecológico y en general, humanos. La tecnología es una palanca clave para el desempeño de los procesos productivos, para el ejercicio organizacional y para la economía en general.

· Dimensión Económica: El desarrollo Endógeno se sostiene sobre un conjunto de relaciones de producción, transformación, distribución y consumo de medios materiales y económicos que se obtienen a partir de la acción de las personas. Esta ocurrencia sella el fenómeno del Desarrollo en el ámbito económico. 

· Dimensión Organizacional y Gerencial: El fenómeno del Desarrollo Endógeno asigna como elemento clave de sustentación, la existencia de organizaciones eficientes que se dediquen a la producción de bienes y servicios. Además, se requiere la inclusión de otras Organizaciones a los fines, de dar apalancamiento al sistema productivo general y a la comunidad social interesada en el Desarrollo Endógeno.

Condiciones socioeconómicas 

Representa una mezcla del factor social y el económico y en realidad casi siempre van de la mano, y a veces el sólo hecho de ejercer criterios monopólicos sobre lo que sería el contexto real de uno de ellos, y es ya un factor de hegemonía utilizado por diferentes sectores, de esta forma a veces se habla de pertenecer o ser de sociedad, como símbolo de alto estatus socioeconómico, igualmente se habla en el mundo de la economía, como un factor que simboliza el manejo de riquezas, pero igualmente se habla de precios económicos para referirse a precios asequibles o de menor nivel.

Entre las variables que permiten medir las condiciones económicas se encuentran, según el Ministerio del Poder Popular para las obras Publicas y Vivienda (2003), las siguientes 
 (a) Evolución de la población: Nacional, Regional y del Sistema urbanístico. (b) Tasas de crecimiento y pesos poblacionales. (c) Estructura de la población por edad. (d) Características de la población en estudio: Natalidad, Mortalidad, Migraciones. € Distribución de la población por macro sectores. (e) Fuerza de trabajo y empleo. (f) Población económicamente activa (PEA): ocupada y desocupada, población económicamente inactiva, tasa de actividad, tasa de ocupación y tasa de desocupación. (g) Empleo por ramas de actividad económica de la población activa. (h) Niveles de ingresos por grupos familiares. (s/p)

Condiciones sociales 
Las variables sociales siempre se presentan correlacionadas con otra, por lo cual surgen condiciones específicas de un medio, que no se encuentran en otras realidades, en este sentido el Ministerio del Poder Popular para las Obras Públicas y Vivienda (2003) expresa que las variables sociales que se deben tomar en cuenta en Venezuela para medir las condiciones sociales son las siguientes: 

(a) Vivienda: análisis del tipo de vivienda y la condición de ocupación. Estimación del déficit habitacional. (b) Servicios educativos: balance oferta-demanda y déficit. (c) Servicios médicos-asistenciales: balance oferta-demanda y déficit. (Hospitales, ambulatorios, medicaturas, entre otros). (d) Viabilidad: regional y del sistema urbanístico (red principal). (e) Evaluación cualitativa y cuantitativa de los niveles de servicios. (f) Trasporte público interurbano. (g) Determinar el funcionamiento del sistema, identificación de los principales corredores y localización de terminales interurbanos. (h) Otros sistemas o medios de transporte (aéreos, marítimo, fluvial, ferroviario). (i) Determinar el funcionamiento del sistema, identificación de las principales arterias viales y localización de terminales. (j) Infraestructura: Acueducto: evaluación de los componentes del sistema incluyendo la red matriz principal tanto cualitativa como cuantitativamente. Cloacas: evaluación de los componentes del sistema principal tanto cualitativa como cuantitativamente. Drenajes: evaluación de las obras artificiales y cauces naturales. (k) Sistema eléctrico: funcionamiento y servicio eléctrico. (l) Telecomunicaciones: evaluación de las centrales telefónicas y otros sistemas de comunicación relevantes según el caso. (m) Desechos sólidos: evaluación del servicio de aseo urbano. (p.23)

Para la presente investigación en el análisis se considera necesaria la combinación de ambas variables vivienda y servicios (vialidad, transporte e infraestructura) dentro de un solo término como lo es el nivel de vida. 

La necesidad de integrar ambas variables se basa en el hecho de que el nivel de vida, se considera que es un proceso de mejoramiento de calidad de vida de la sociedad, por lo que se puede deducir que una sociedad tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos que la integran, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, equidad, tolerancia y solidaridad, tienen amplias y constantes posibilidades de satisfacer sus necesidades y desplegar todas sus potencialidades con miras a lograr su mejoramiento y realización personal y la realización de la sociedad como conjunto.

Modelo de Estrategias para la Creación de Empresas de Producción Social Comunitarias.

Políticas sociales 

La política social es el instrumento fundamental a través del cual se promueve el desarrollo social, no sigue un camino único, siempre responde a un modelo de desarrollo, a un contexto, a una coyuntura, a una relación de fuerzas sociopolíticas y es producto de una estrategia pensada a partir de la situación social, económica y política existente; cumpliendo importantes funciones de legitimación, reproducción y acumulación, mediante la implementación de una serie de programas que pueden ser de carácter promocional, compensatorio, sectorial, o estructural, con el fin de incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de la población. Se debe aclarar que las políticas sociales son políticas públicas cuando son desarrolladas por el estado, que son las presentes en la investigación.

La función principal de la política social según Moran, J, (2008) es:” la reducción y eliminación de las inequidades sociales a través de la redistribución de los recursos, servicios, oportunidades y capacidades”. (www.eumed.net/libros/2007c/335/ ). Esta significación incluye todas aquellas actividades que contribuyen a la salud, educación, asistencia pública, seguridad social y vivienda de la población, y también aquellas que afectan, en general, la redistribución y distribución del ingreso y las dirigidas a construir y conservar el capital social. Es esta la política social que interesa a los fines de desarrollar el Modelo de estrategias para crear empresas de producción social comunitarias.

Según a lo anterior Repetto, F, (2008) manifiesta que:

…las políticas sociales y sus expresiones programáticas, entendidas en un sentido amplio, incluyen intervenciones sectoriales clásicas (educación, salud, seguridad social, vivienda, infraestructura básica) así como las tendencias a desarrollar acciones focalizadas en la pobreza, a la vez que también deben incorporarse bajo el concepto de política social las intervenciones estatales destinadas a promover el empleo y brindar protección ante los males sociales. (p. 40)

Esta se considera la principal estrategia del estado a cumplir para la creación de empresas de producción social comunitarias.
Función fundamental de las políticas sociales 

Franco, R, (2002), considera que existen tres funciones básicas de la política social, estas son:
· Inversión en capital humano (educación, salud y vivienda). Los países no podrán ser competitivos, y agregaríamos cooperativos si; no disponen de una fuerza laboral adecuadamente formada y capacitada que pueda incorporar ese conocimiento en su trabajo. Es posible, entonces, concebir a la competitividad y la equidad como objetivos que pueden perseguirse de manera simultánea y retroalimentarse. Desde esa óptica, la política social que se orienta a invertir en capital humano constituye un prerrequisito del crecimiento económico integral.

· Compensación social (redes de protección social). La lucha por la superación de la pobreza y la indigencia continuarán siendo medulares. Cobran importancia las redes de protección social, que deben ser estables y formar parte de sistemas institucionales permanentes, con personal especializado y cuenten con mecanismos de elegibilidad de quienes serán beneficiarios de sus servicios, así como de carteras de proyectos (Bancos de Proyectos) impulsados por empresas del estado en conjunto con las estructuras de la organización social y comunitarias que puedan llevarse a cabo con metodologías comprobadas de monitoreo y evaluación. De no ser así, no tendrán la capacidad para responder adecuadamente a las necesidades de protección en épocas de crisis.

· Cohesión social. La cohesión social es un estado en el que existe una visión compartida entre los ciudadanos y el gobierno acerca de un modelo de sociedad basado en la justicia social, la primacía del estado de derecho y la solidaridad.

Esta visión compartida permite el establecimiento de consensos sobre la canalización del gasto público entre distintos sectores, generaciones y territorios, la recaudación impositiva, la financiación de los servicios sociales, la seguridad, las políticas de inclusión y protección social y la generación de empleo. Los sistemas de protección e inclusión que caracterizan una situación de cohesión social hacen que sea posible atacar con mayores posibilidades de éxito los problemas de pobreza y desigualdad en la distribución de los ingresos.

Por lo tanto a esto Andrés Palma, (2007) 

…Las políticas públicas a favor de la cohesión social serían aquellas que: a) Desarrollen identidad común, b) Construyan solidaridad, c) Establezcan horizontes de confianza, d) Establezcan situaciones de igualdad de oportunidades, e) Generen en la comunidad relaciones basadas en la reciprocidad. (eurosocialsalud.eu/proyecto/p1) 

El Capital Humano y la Política Social

Referente al Capital Humano Ugarte, Quijandría y Monares, (2000) señalan que:

…el fortalecimiento del capital humano y social se relaciona directamente con la mejora de la capacidad de integración de la población pobre y marginada a la corriente central de las actividades económicas, sociales y políticas locales, regionales y nacionales, con lo cual se facilita el aumento sostenible de sus ingresos y su evolución fuera de la línea de pobreza y pobreza extrema.(www.tiwy.com/sociedad/2000/campesinos/)

La formación y la mejora del capital humano resultan particularmente importantes para los sectores mas discriminados de la población rural pobre: indígenas, mujeres rurales y otras minorías, ya que les ayuda a alcanzar la plena integración social y económica, tanto en la sociedad rural como en el ámbito nacional.

Para el fortalecimiento del capital humano, se deben integrar acciones básicas de mejoramiento del acceso y la calidad de los servicios de educación y salud, así como de inversiones en infraestructuras; por parte del Estado, Local, Regional o Nacional.

La construcción de capital humano significa invertir en la formación de habilidades y capacidades que permitan a los grupos vulnerables ser ciudadanos beligerantes en la sociedad. Pero no sólo debe priorizarse la formación de habilidades para insertarse en el mercado, sino la consolidación de habilidades políticas y culturales de las personas, de manera que su intervención en la sociedad tenga eficacia.

En proporción a lo expuesto Yánez (2005), indica que: 

…el capital humano dota a los individuos de un conjunto de capacidades que además de permitirles ejercer plenamente sus objetivos de realización personal, les concede la capacidad personal para producir riqueza, económicamente hablando. Lo que en otras palabras significa que les capacita para tener un trabajo con una mayor productividad, susceptible de producir una mayor cantidad de bienes y servicios que le permiten llevar una vida material menos precaria (o más holgada) y tener unos incrementos de rentas asociados a esa mayor eficacia económica, que es el resultado de las capacidades instaladas en su persona: mayor salud, instrucción y calidad de vida. (p. 3)

Redes de protección social 
En relación a las redes sociales Acosta y Ramírez (2004) señalan que:

…una red de protección social debiera ser un instrumento y un concepto central para avanzar hacia la equidad, y lograrlo en circunstancias particulares y concretas. Pero, ante la evidencia que la cobertura de los distintos riesgos sociales no es universal, hay que reconocer que no se cuenta con una verdadera red de protección. (p.50-51)
A lo anterior, para que los programas sociales funcionen adecuadamente y tengan óptimos resultados, hace falta considerar un conjunto de reglamentos, normas, reglamentaciones que regulen de manera integral las políticas sociales que se implementan. Además los Programas de protección social no deben estar sujetos al mercado y a la acción individual, es decir, que tiendan a privilegiar la relación entre el beneficio y la cantidad de pago y los precios de mercado (equivalencias individuales), debido a que producen severas inequidades y exclusiones, y no vislumbran la solidaridad. 
En este sentido la introducción de mecanismos de mercado (abierto o cuasi-mercados) necesita el acompañamiento de regulaciones claras y efectivas del estado, que eviten la exclusión.
Así mismo a las políticas sociales Engel (2004), la concibe como:

… la protección social como el primer camino de un proceso para salir de la pobreza implica articular los programas y servicios que buscan aumentar el capital humano de los diferentes miembros de las familias pobres a través de los siguientes mecanismos, entre otros: a.-) Transferencia condicionada de ingresos, b.-) Orientación a la demanda, c.-) Acceso a la oferta y, d.-) Priorización de la atención. (p. 12)

Elementos de la Protección Social

Ramos y Lobato, (2005: p. 7; 10) enfatizan los nuevos elementos de la protección social:

Descentralización: Si en el modelo de protección social anterior la gestión de las acciones (su definición, diseño, ejecución, control, etc.) estaba centralizada en la instancia del gobierno, en el nuevo paradigma se observa una nítida tendencia hacia la descentralización. Esta descentralización más bien entendida como la asunción directa por parte de un colectivo en materias que les atañen. Una mayor flexibilidad en función de las características locales tiene varias justificaciones. Las de orden económico tienden a hacer énfasis en la mayor eficacia y eficiencia de los recursos asignados a los programas sociales cuando éstos se descentralizan. Esa mayor eficacia y eficiencia se lograría, por un lado, porque la forma concreta de la intervención tiene en consideración las singularidades de la región, y por otro, debido a la mayor proximidad de la comunidad en lo que tiene que ver con el control de la ejecución, reduciendo el desvío de recursos y el clientelismo, entre otras distorsiones.

Criterios técnicos en la distribución de los recursos y selección de los destinatarios: En el antiguo paradigma, la distribución de los recursos no obedecía a criterios definidos y se encontraba bajo la influencia del poder de presión de cada región, grupo social, partido político, ciclo electoral, etc. Esa indefinición se extendía a los destinatarios, quienes podían ser elegidos por afinidades políticas, identidades religiosas u otras características. En el marco de la nueva generación de políticas sociales, tanto la distribución de los recursos, como la definición de los beneficiarios potenciales se realizan según criterios técnicos.

Focalización de programas: En el antiguo paradigma predominaba la tendencia hacia la universalidad, es decir, a que todo ciudadano tenía derecho a determinados beneficios o servicios. El caso típico lo constituyen la educación y salud. Los programas del nuevo paradigma tienden a definir el público en forma más restringida, utilizando herramientas técnicas. En el principio de focalización también prima un criterio de equidad. En la medida en que los recursos son escasos, se debería privilegiar el acceso de aquellos individuos-familias menos favorecidos a los beneficios del programa.

Participación de la sociedad civil: Al igual que la descentralización y la focalización, la participación de las organizaciones de la sociedad civil en la concepción, diseño, ejecución, monitoreo y evaluación de los programas sociales puede dar lugar a diversas lecturas. Se podría decir, por ejemplo, que esas organizaciones serían menos burocráticas que las instancias del Estado, lo que aceleraría la ejecución de un programa. Por otra parte, al igual que en el caso de la descentralización, la participación activa de la sociedad civil reduciría el desvío de recursos y las prácticas clientelistas, lo cual contribuiría a mejorar la calidad de los procesos.
Contrapartidas: (Combinación de aspectos compensatorios y estructurales). Una de las críticas actuales al Estado Benefactor tradicional se basa en la identificación de elementos que inducen una relación de dependencia estructural de los beneficiados con las políticas y programas. Por diversos motivos; los beneficiarios del sistema de protección terminarían en una situación de inercia, sin que se le suministren los mecanismos que le permitan revertir las causas estructurales que la llevaron a depender del sistema. La nueva concepción de las políticas sociales tiende a ofrecer una puerta de salida, tanto para la actual generación (cursos de formación profesional para los beneficiarios, acceso a líneas de microcrédito, etc.) como para las futuras (obligación de permanencia escolar para los hijos jóvenes de los beneficiarios, por ejemplo).

De esta forma, se pretende romper el círculo estructural de reproducción de la pobreza, inclusive entre generaciones. Así, cada receptor de un beneficio debe dar una contrapartida (alfabetización, cursos de formación profesional, permanencia de los hijos en la escuela, exámenes médicos) que le permita prescindir del mismo en el futuro.

Presupuestos estables: Por lo general, las fuentes de recursos de los programas sociales tradicionales no están bien definidas, de modo que se financian con recursos generales (impuestos). En ese contexto, los montos anuales destinados al financiamiento de los programas son motivo de periódica negociación y se encontraban bajo la influencia de numerosos factores como los ciclos electorales y macroeconómicos. En el nuevo paradigma de políticas públicas en el área social, vinculadas al desarrollo endógeno; las fuentes de financiamiento son más o menos estables, con sus orígenes bien definidos, de manera que los montos no están sujetos a procesos anuales de negociación o correlacionados con el ciclo político, sino que por el contrario trascienden el pase de un gobierno a otro.
Monitoreo y evaluación: Las prácticas de monitoreo y evaluación de los programas son un componente usual del nuevo paradigma. Controlar las metas financieras y físicas, así como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y la relación costo-beneficio son actividades corrientes en las formas modernas de intervención en el área social.

La familia como núcleo de desarrollo humano
La familia es un sistema de relaciones sociales que cumple naturalmente una función protectora respecto de sus integrantes y que, contando con las condiciones básicas para su buen funcionamiento, es capaz de cumplir eficiente y eficazmente este rol. Se pueden incentivar valores, conductas y prácticas favorables a proyectos de desarrollo individual y grupal. Por lo mismo, es responsabilidad del Estado, contribuir a restituir las capacidades de funcionamiento que han sido suspendidas o dañadas, como consecuencia de políticas económicas erradas y concentrar en ellas diversos apoyos para aportar al bienestar de la familia y sus miembros. Desde esta perspectiva, los esfuerzos por proteger a la familia y potenciar el sistema de vínculos que en ella tienen lugar, pasa necesariamente por dignificar su rol y generar estrategias protectoras que a la vez contribuyan a su autodesarrollo.

Desarrollo local y la participación ciudadana
Para que una estrategia social resulte eficaz en su plan de integración, debe operar en los espacios sociales e institucionales más cercanos a sus receptores. La ampliación de la estructura de oportunidades y la movilización de recursos puestos a disposición de este proceso, debe ocurrir en los territorios donde las familias residen, de forma de alterar las barreras de accesibilidad que son propias de los diseños que no contemplan el espacio local como nodo articular de los esfuerzos institucionales, de esta forma, la potenciación de procesos de desarrollo en el nivel local, se verá facilitado y fortalecido por la participación de las personas y grupos que son sujetos de protección, en las distintas formas y en los distintos niveles en que esto puede ocurrir.

Los principios rectores que orientan el diseño y la ejecución del Sistema de Protección Social, antes identificado, se constituye en el marco de las estrategias de acción e intervención que se lleven a cabo y, al mismo tiempo, sirven de criterios para la evaluación de los resultados que se alcancen en el desarrollo. 

Elementos de las Redes de Protección Social

Hicks y Wodon, (2001) revelan por su parte que la red de protección social debe tener los siguientes elementos:

· Estar basada en un análisis acabado de quiénes tienden a verse más afectados por las crisis, y qué clase de mecanismos utilizan normalmente los afectados para enfrentarlas;
· Ofrecer una cobertura suficiente de la población a la que se desea llegar, sobre todo los grupos más vulnerables y excluidos

· Estar bien focalizada en los pobres, con reglas claras en materia de elegibilidad y cese, de manera que el acceso sea simple y predecible

· Hallarse bajo la supervisión de instituciones ya establecidas y que funcionen bien;
Ser anticíclica (es decir, recibir más financiamiento cuando hay una crisis económica), 
· Ser sustentable desde el punto de vista fiscal

· Poder entregar beneficios con rapidez, y lograr que la mayor parte posible de los costos vaya a incrementos netos del ingreso

· Complementar, y no sustituir, los programas de redes de seguridad y otros mecanismos de protección social de carácter privado

· Reducirse proporcionalmente una vez pasada la crisis.

Principios Orientadores de la Política Social

Tienen que ver con la definición de su población-meta –universalización-, la consecución del objetivo buscado –impacto- y, la utilización de los medios asignados para alcanzarlo; eficiencia. En este sentido Franco, (2002, p.88; 91), plantea que los principios orientadores de la política social pueden ser:
El universalismo 

En general se le ha interpretado como el esfuerzo por generalizar una oferta de bienes y servicios igual para todos aduciendo, entre otras cosas, que ello contribuiría a elevar la cohesión social. Se trata, de perseguir la satisfacción de las necesidades básicas de todas las personas. Algunas podrán solventarlas con sus propios ingresos, mientras que eso sería imposible para otras, en diferente proporción y será responsabilidad del Estado el facilitarlos.

Según a esto Machinea, (2005), afirma que:

…la acepción de universalidad implica garantizar a todos los ciudadanos, precisamente en virtud de tal condición, determinadas protecciones o beneficios fundamentales que se consideran necesarios para que participen plenamente en la sociedad en que viven. Como tal, dicho principio busca que todos los miembros de la sociedad cuenten con la certeza de que ésta les asegura un nivel y una calidad de bienestar considerados básicos, que deben ser los máximos que permita el desarrollo económico en un momento dado. Esta universalidad es la que genera cohesión social y pertenencia y, en última instancia, la gobernabilidad indispensable para la construcción de un consenso social. (http://www.eumed.net/libros/2007b/297/universalidad-politica-social.htm)

El impacto

Esto es, la medida en que un proyecto, en función de sus objetivos, transforma algún trecho de la realidad. Pero hay factores no relacionados con la eficiencia operacional que pueden dificultar y hasta impedir que muchos proyectos sociales alcancen los fines que persiguen. La evaluación de impacto calcula los efectos netos del proyecto, eliminando los cambios derivados del contexto. Determina, en fin, en qué medida el proyecto ha alcanzado sus objetivos, qué cambios ha producido en la población beneficiaria, y cuáles fueron sus efectos secundarios.

En este sentido, se debe considerar que la evaluación de impacto de los programas sociales, es trascendental para determinar sus efectos y decidir si se necesitan cambios y reformulaciones para hacerlos más efectivos, o si deben ampliar, renovar, o en última instancia, eliminar el financiamiento.

La eficiencia

Mide la relación que existe entre los productos (bienes o servicios) que se entregan a través de la política social y los costos de los insumos y las actividades que se llevan a cabo para obtenerlos. Como los recursos siempre son escasos frente a necesidades crecientes, la eficiencia es muy importante también en la política social, aunque erróneamente algunos tiendan a pensar que es propia de un enfoque economicista. En este sentido, es posible suponer que en el nivel local resulta más fácil identificar necesidades, conocer en profundidad los problemas a enfrentar y, por tanto, también postular soluciones más pertinentes, dado el tamaño más pequeño del territorio como de las personas implicadas, lo que permitía realizar un mejor cálculo de las ventajas e inconvenientes de las acciones a implementar, y llevarlas a cabo de manera más directa y rápida. 
La búsqueda de la eficiencia implica que se establezca una estructura de incentivos que permita el mejor uso y asignación de los recursos en cada actividad y entre diferentes actividades; que el interés de los actores de maximizar sus beneficios coadyuve al cumplimiento de los objetivos y a maximizar la eficiencia global de la estructura de los sistemas de protección; y, finalmente, que los beneficios que se logren en cada área tengan las menores consecuencias perversas sobre otras esferas del desarrollo social o económico.
Principios Básicos para la Administración de la Política Social
La tradicional y anacrónica cultura político-administrativa que ha estado vigente para atender a esta área vital del Estado, basada en una multiplicidad de programas, acciones y emprendimientos inconexos, asistemáticos, sin transparencia en el manejo de los recursos públicos, con ausencia de mecanismos de selección y eficiencia en el destino de los fondos, condicionados la mayoría de las veces a una conducción personalizada institucional y por ende no participativa, ausente de controles de gestión, y sin preocuparse por el grado de cumplimiento en la efectividad de la asistencia y la llegada a la población objetivo que supuestamente se pretendía originalmente atender, ha sido la causa fundamental en el fracaso continuado de todas las políticas sociales implementadas hasta ahora.
En este sentido, Moran (2008: p.143) ofrece una serie de principios básicos para la administración de la política social, con el propósito de contribuir a desterrar esta tradicional político-administrativa, entre ellos están:
Carácter sistémico

El modelo de gestión de la Política Social parte de la existencia operativa y debidamente respaldada por la autoridad política, de una estructura de Planeamiento y Coordinación de todos los programas existentes o a crearse en el ámbito de la Política Social, para evitar equivocaciones, superposiciones, contradicciones o conflictos entre ellos. Se trata de rescatar el principio de unidad que debe prevalecer en todo este campo de la acción del Estado, dejando de lado el modelo anárquico de diseño y ejecución de proyectos aislados que no responden a una visión de conjunto en el marco de los objetivos, políticas y estrategias definidas para el área social por sus máximas autoridades.

Centralización en el diseño y conducción, pero descentralización y participación en la ejecución. 

Se busca centralizar a nivel nacional todo lo referente al establecimiento de objetivos, políticas y estrategias, como así también las labores de planeamiento y control de gestión, pero descentralizando a niveles inferiores del estado (local), como así también a nivel de las Organizaciones sociales y comunitarias, la ejecución de las acciones específicas y la llegada y atención a los sectores objetivos que se pretende apoyar, por su mayor proximidad y, por ende mayor conocimiento de ellos.

Regulación y marco preceptivo a cargo del Estado. 

Aunque en el campo de la Política Económica ha sido factible privatizar extensas áreas que tradicionalmente han estado a cargo del Sector Público y reorientarlas hacia el mercado, es no obstante atribución indelegable del Estado, todo lo concerniente a la Política Social. Sin embargo, puede haber una transferencia hacia ciertas instituciones de la sociedad ajenas al Estado (Organización Comunal) en lo que respecta a la ejecución de ciertos programas y proyectos, por razones de proximidad, operatividad y mayor conocimiento de los sectores-objetivos de que se trate.

Institucionalización del sistema. 

Se trata de automatizar las políticas y los programas sociales, para asegurarles no sólo continuidad y permanencia en el tiempo sino también dotarlos de una inserción institucional dentro de las estructuras del Estado y la Sociedad. Las políticas sociales deben ser una cuestión de Estado.

Eficiencia en el uso de los recursos 
Significa optimizar desde el punto de vista económico-financiero, el uso de los recursos destinados a los Programas Sociales, desde el momento en que al provenir de impuestos o deuda, son aportados por la comunidad en su conjunto y, su aplicación implica un sacrificio alternativo en términos de costos de oportunidad social, que lo soporta la sociedad en su conjunto. 
Eficacia en el logro de los objetivos
La efectividad de los programas debe ser permanentemente evaluada en términos no sólo económicos (óptimo uso de recursos y maximización de la tasa de beneficio social) sino también en términos de efectividad (cuantificada) en el logro de los objetivos perseguidos.

Precisa definición de los sectores-objetivos a asistir
La efectividad de los programas exige como condición indispensable una precisa definición, conceptualización, justificación y cuantificación del sector objetivo a ser asistido por cada programa (estimación de la demanda potencial y real), es decir, focalización precisa del proyecto en términos de destinatarios, incluyendo su localización geográfica, y la distribución de metas cuantitativas durante un cronograma temporal, durante la vigencia del programa o proyecto.

Transparencia en el sistema
Se trata de sistematizar información para su posterior publicación y difusión, y así dar a conocer los programas con la mayor difusión posible, no sólo en lo referente a sus características, procedimientos, recursos empleados, fuentes de financiamiento, costos operativos, sectores objetivos destinatarios, criterios de elección de beneficiarios, y alcances, sino también comunicación a la sociedad sobre el logro de sus objetivos y del manejo de los recursos públicos destinados a ellos, permitiendo optimizar sus resultados.
Participación comunitaria
La Administración de la Política Social alcanza su legitimidad en la medida que contemple y exprese las reales necesidades de la población y ello se logra sólo si existen mecanismos de participación de la sociedad civil organizada para captar sus puntos de vista y opiniones respecto al diseño, cobertura, y localización de los Programas Sociales, como así también durante el correspondiente proceso de retroalimentación y actualización de los mismos.

Control de la gestión
Todo el sistema de Administración de la Política Social debe ir acompañado de un Control de Gestión institucionalizado, el que no debe limitarse a los aspectos presupuestarios, contables y administrativos que exige la Contabilidad Pública, sino además de ello, debe avanzar primordialmente en la implementación de mecanismos y sistemas que permitan implementar un control de gestión de la eficiencia y eficacia que se vaya alcanzando en cada Programa, para permitir la postevaluación del éxito alcanzado por los Programas y Proyectos, para su perfeccionamiento y reorientación de los mismos en los años subsiguientes

Atributos en la Construcción de Instituciones Sociales 

Referidos estos a las características o cualidades que deben establecerse en la construcción de las instituciones sociales. En este sentido el precitado autor establece un conjunto de cualidades necesarios en la formación y estructuración de las instituciones sociales, estas son:

· La presencia de reglas claras, explícitamente acordadas y que permanezcan en el tiempo, como son: transparencia, solidez, intervención sobre lo social, especialmente cuando no es asistencial y focalizada sino universal y estructural, requiere sostenibilidad en el tiempo para consolidarse y rendir los resultados esperados.

· Las instituciones deberían atender el requisito de gestión eficaz. Gerenciar programas sociales, especialmente los que tienen carácter focalizado y orientados a grupos de riesgo, no es lo mismo que en otras áreas de la economía. El modelo gerencial debe ser el adecuado para llegar a las poblaciones con carencias. De lo contrario el esfuerzo no alcanzará a los más necesitados.
· Capacidad para articular entre instituciones la política social. Esta necesidad surge de las características multidimensionales de los temas sociales.
· Participación y reclamo, empoderamiento, según suele decirse frecuentemente. Es importante fortalecer y estimular la participación de la población en la asignación de recursos y la definición de prioridades y programas.

· Una capacidad importante para desarrollar en la región y potenciar la participación ciudadana es acercar los trabajos del gobierno, con la sociedad civilmente organizada y los Consejos Comunales, armando redes de colaboración que incorporen los diferentes actores sociales y aprovechen los voluntariados.

· Las instituciones sociales deben concebirse para atender estas angustias sociales tomando debida nota de las dimensiones territoriales. Es en esta dimensión espacial de la cuestión donde las políticas públicas, especialmente aquellas que convergen sobre los procesos de descentralización juegan, como se verá, un papel central. También tiene que ver con la posibilidad de que la gente se haga oír.
· La mayor mezcla público-privada en la provisión y financiamiento de los servicios han implicado nuevos y significativos desafíos regulatorios. Esto es particularmente visible en sectores como la salud y la previsión social, donde se presentan considerables complejidades de medición de calidad y acceso a los distintos tipos de prestaciones y servicios.
· Los ciudadanos hacen valer sus derechos sociales. Sus derechos a ciertos niveles de educación, salud o alimentación. Desde ya que esos derechos individuales deben enmarcarse en los derechos colectivos, para que el cumplimiento de los mismos no afecte a los segundos.
Coordinación de la Política Social

Es fundamental articular lo económico, lo social y lo institucional en el diseño de una política o un programa social si se quiere que haya sostenibilidad. En este sentido Moran (op.ci), afirma que:

…no hay política o programa social sostenible en el mediano o largo plazo si las consideraciones económicas no tienen en cuenta las consideraciones sociales. Al mismo tiempo no hay política ni programa social sostenible en el mediano plazo si sólo tiene en cuenta las consideraciones de tipo social y no introduce las consideraciones - restricciones - de tipo económico, y aún cuando estas dos dimensiones se articulen, si no se ajustan a las realidades institucionales donde van a operar, estarían condenadas al fracaso. (p.147)

Por otro lado, Licha y Molina, (s/f), citado por Ochoa A, (2006: p.148; 149),  manifiestan que la coordinación de la política social requiere de un conjunto de condiciones y criterios que permiten la coordinación y las cuales se exponen a continuación:
Voluntad y cohesión política 

Se refiere a la importancia que tienen la determinación y unión de las autoridades de máximo nivel de un país para desplegar el ejercicio de la coordinación. Este factor está estrechamente vinculado con la convergencia necesaria de perspectivas de intervención en las principales áreas sociales, al más alto nivel político.

Definición de objetivos estratégicos

Este criterio se refiere a la razón de ser de la coordinación, que es definir los objetivos estratégicos y prioritarios que comparten los distintos entes, niveles de gobierno y actores sociales. 
Como es sabido, los diversos actores involucrados en el proceso obedecen a diversas lógicas, intereses y expectativas, a diferentes mandatos y recursos, por lo que generar una convergencia entre ellos en función de la definición de objetivos estratégicos es el mayor desafío del proceso de coordinación. A través de estos instrumentos y procesos la coordinación logra orientar y decidir las acciones prioritarias, asegurando la coherencia y pertinencia de las políticas sociales sobre cada comunidad.

Estructuras y mecanismos de coordinación con objetivos y funciones claramente definidos

Para ejercer la función de coordinación es la creación de mecanismos y estructuras dotados de legitimidad, apoyo político y capacidad técnica. Son estas instancias las que aseguran la coherencia y pertinencia de las estrategias, articulan el diseño con la ejecución de las políticas, y promueven acciones de fortalecimiento de las unidades de política de los distintos ministerios y secretarías sociales, dotándolas de los apoyos técnicos necesarios.

Participación de los actores claves
La participación de los actores claves aparece como un criterio básico de la coordinación como proceso que permite articular y sistematizar los aportes de los distintos entes y actores de la administración federal, municipal, universitaria, comunal y de los dirigentes de las Organizaciones de la Sociedad Civil involucrados en las políticas, programas y proyectos, haciendo más estratégico y concertado el proceso de formación de políticas en todas sus fases.  El enfoque participativo y concertado de la coordinación surge como un factor de éxito del proceso, a condición de que la participación se abra genuinamente a los actores relevantes de cada sector y apunte a establecer acuerdos fundamentales entre ellos que se expresen en políticas concretas.

Institucionalidad legítima 
Se refiere a un marco formal en el que se inscribe el funcionamiento de las acciones de coordinación. El proceso de coordinación se entiende como un tipo de ejercicio democrático de gobierno, coherente con el interés público, que genera reglas, instancias, conductas, decisiones y prácticas legítimas y eficaces, consensuadas mediante procesos participativos incluyentes y fundamentados en los valores democráticos. 
Capacidad de gestión

Son las capacidades políticas y técnicas que se requieren para ejercer la coordinación. Son capacidades de gestión que aseguran legitimidad, aprendizaje, efectividad, cohesión, negociación, participación, resolución de problemas, creación y difusión de conocimiento, articulación e implementación. Todas ellas estarían contenidas en una capacidad colaboradora, construida para transformar en términos conceptuales, institucionales, organizativos y operativos el modo en que se desarrollan las políticas y programas.

Espacios de diálogo y deliberación

Este criterio se centra en el diálogo social como parte de la institucionalidad a crear para enmarcar y legitimar las acciones de coordinación. A través del diálogo deliberativo, el proceso de formación de políticas se desplazará más hacia soluciones holísticas de los problemas sociales y hacia respuestas más democráticas, equitativas y consistentes con las demandas y expectativas ciudadanas.

Sinergias

Puesto que la coordinación busca establecer mecanismos de colaboración entre agencias gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para desarrollar acciones de desarrollo social, es preciso contar con visiones de largo plazo y esquemas compartidos y complementarios de un conjunto de recursos técnicos y financieros. Estos esquemas de cooperación son de alcance macro -centrados en conceptos. La articulación y coordinación de las políticas sociales requieren una visión estratégica compartida y una estrecha colaboración operativa entre diferentes entes y sectores interministeriales. 

Cultura de cooperación e incentivos

Está relacionado con la importancia de contar en el sector público con el desarrollo de valores y comportamientos proclives a la acción conjunta de las organizaciones y estructuras involucradas en los procesos de coordinación. En este sentido la voluntad de trabajo conjunto y una cultura que estimula las prácticas y comportamientos cooperativos están en la base de un desempeño satisfactorio. La acción de colaboración genera un conjunto de intangibles, tales como confianza, respeto, reconocimiento, aprendizaje y relaciones sinérgicas.

Sistemas de información, comunicación, monitoreo y evaluación 
Permite sensibilizar, asegurar equidad en el acceso a la información y favorecer el diálogo entre los actores claves para mejorar la pertinencia de las políticas. La articulación y coordinación de las políticas sociales requieren una estrecha colaboración operativa entre diferentes entes y sectores interministeriales. También requieren articulación y coordinación intergubernamentales, para lo cual los sistemas de información, comunicación, monitoreo y evaluación constituyen un instrumento fundamental. 

Ventajas Competitivas del sector Santa Ana I
Dentro del Sector Santa Ana I existen factores internos que de alguna manera contribuyen como potencialidades para dar fortalecimiento a las ventajas que posee el Sector Santa Ana I para dar apertura a la formación de EPS. Se logra detectar que se encuentran en el sector personas aptas para realizar diferentes actividades que van en beneficio del desarrollo endógeno tales como: obreros de construcción de infraestructuras, herreros, carpinteros, personal capacitado en el manejo de las herramientas Microsoft Office, como también está la disponibilidad e interés por parte de los miembros del consejo comunal para dar inicio al desarrollo de proyectos de EPS. El sector Santa Ana I cuenta con disponibilidad de terrenos baldíos de los cuales los habitantes manifiestan que durante aproximadamente 10 años los propietarios no han mostrado interés en darle uso a dichos terrenos que se encuentran en ocio. 
Dentro del sector existen instalaciones de una antigua empresa petrolera  (Dowell) que dejo abandonada las instalaciones alrededor de 15 años de las cuales hasta la fecha de Marzo de 2010 se encontraba abandonada  hoy en día la Alcaldía del Municipio Simón Rodríguez reacondiciona dichas instalaciones y da funcionamiento de algunas oficinas y parte del terreno como estacionamiento de camiones del aseo urbano. Esto seria una gran ventaja para el sector debido a que aún existe parte de las instalaciones de  esa empresa sin acondicionar, las mismas pueden ser acondicionadas y ser utilizadas bien sea como para dar capacitación de talleres para la formación de EPS como oficinas propias de EPS pertenecientes al Sector Santa Ana. 
Distribución de la población y descripción de las viviendas del Sector Santa Ana 

Sector Santa Ana I 35 años de fundación. Está compuesto por 4 calles: calle dowell, calle la uva, calle upata y calle las flores. 

El sector Santa Ana I está conformado por una población de 324 personas, distribuidas en 96 familias, compuesta por 68 niños, 38 adolescentes y 218 adultos. Dicha fuente fue suministrada por una ex representante del consejo comunal de un censo realizado en el año 2009. 

De la población de niños y adolescentes realizan los estudios en instituciones públicas como privadas, un gran porcentajes de adolescentes que cursan el bachillerato lo realizan en el Liceo Briceño Méndez gracias a la cercanía que existe entre el sector y la institución educativa. Un pequeño porcentajes de niños y adolescentes cursan los estudios en instituciones privadas.  

Son 98 las parcelas que existen en el sector: 46 casas media agua techo de Zinc, 24 casas techo platabanda, 22 quintas,  6 terrenos baldíos sin ninguna construcción de vivienda. 

Actualmente en el Sector Santa Ana I se pueden distinguir viviendas unifamiliares de diferentes tipos de construcciones: vivienda de bloque media agua con techo de zinc, se identifican cuarenta y seis (46) viviendas de este tipo. El número de habitantes de estás casas se encuentran distribuidas aproximadamente de 4 a 6 personas, conformado principalmente por el jefe de familia, esposa (o) ó cónyuge, niños y adolescentes. Estas domicilios de media agua diecisiete (17) de ellas se encuentran  sin cerca, es decir, sus terrenos no cuentan con la seguridad de un acercado para la protección de sus habitantes, el resto, las veintinueve (29) poseen un cercado de paredones para la seguridad de las personas que la habitan. Los servicios públicos indispensables tales como agua, electricidad están presentes, sin embargo no cuentan con el servicio de aguas servidas se valen del uso de pozos sépticos para cubrir tal necesidad, el total de las viviendas solo tienen un baño a disposición. 

El 26% de casas lo conforman las de tipos unifamiliares con techo de platabanda, el techo de platabanda esta compuesto en la construcción de bloques con cemento. Sus estructuras están fabricadas en terrenos completamente acercados. Once  (11) de las residencias poseen entre 4 a 5 habitaciones para disposición de sus habitantes, tienen en los domicilios más de un (1) baño, el resto, trece (13)  de ellas cuentan entre 2 a 3 habitaciones con baños a disposición. El número de personas que habitan en este tipo de casa es de aproximadamente entre 4 a 5 personas, algunos de los jefes de familias poseen alguna que otra profesión que sirven de sustento familiar.  Los servicios básicos existen tales como electricidad, agua potable, sin embargo, el servicio de cloacas se encuentra ausente en algunas viviendas, debido que tal asistencia aún no se presta en su totalidad a todos los domicilios del sector Santa Ana I. 

En la calle principal del sector se ubican las principales casas que fueron construidas en el inicio de fundación, este tipo de vivienda se clásica en la  categoría quinta, son veintidós (22) la que se encuentran, su estructura de construcción es de 2 pisos. Todas tienen los servicios de electricidad, agua potable como también el servicio de aguas servidas. El número de habitantes aproximadamente por quinta es de 3 a 4 personas, en su totalidad los jefes de familias son profesionales universitarios tales como: ingenieros, administradores, profesores.  

Cabe destacar que la ubicación de cada uno de estos tipos de residencias (media gua, casa con techo de platabanda, quintas), se encuentran cada uno de ellas en calles especificas, es decir, en la calle principal se sitúan las tipo quinta, en la calle upata específicamente podemos encontrar las de tipo media agua, y en la calle dowell las casa con techo de platabanda. (Anexo D)

Bases Legales 

La empresa de producción social como modelo, no puede verse como una definición acabada, sino en construcción y constante movimiento y ello se debe a que los actores principales que emprenden y gestionan la idea que motoriza la empresa, los llamados emprendedores sociales, van adquiriendo las competencias gerenciales y operativas sobre la marcha, en la medida en que las empresas van tomando forma en un constante aprendizaje y error.

En documento publicado por Petróleos de Venezuela se expresa que la empresa social puede definirse como un modelo particular de un nuevo sistema económico en construcción a partir de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y del conjunto de normas y nuevo marco legal que las define. No puede definirse como una figura jurídica. En tal sentido, las empresas previamente constituidas que deseen asumir la función de producción social y migrar a EPS no requieren de otra personalidad jurídica distinta a la que poseen. 
Las EPS no están regidas legalmente como tal, ya que no son una figura jurídica. La obligación de cumplir las condiciones del Compromiso Social de EPS nace y queda normada y establecida en el estatuto de la empresa por acuerdo de sus miembros, acuerdo que debe ser registrado en el acta de asamblea extraordinaria de accionistas cuando se trate de una empresa mercantil, o en el acta de asamblea extraordinaria de asociados cuando se trate de una empresa de trabajo asociado. 
A pesar de lo anterior y basándose en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, en adelante, (CRBV) el esquema asociativo de las Empresas de Producción Social tiene fundamentos constitucionales de promoción y protección por parte del Estado, entre los cuales se encuentran:

· Principios del Sistema Socioeconómico: Justicia social, eficiencia, libre competencia, productividad y solidaridad. (Art. 299 CRBV)

· Protección y Promoción de la pequeña y mediana empresa: “El Estado protegerá y promoverá la pequeña y mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, así como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociación comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo económico del país, sustentándolo en la iniciativa popular. Se asegurará la capacitación, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno” (Art. 308 CRBV).

Artículo 3 CRBV
…el Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrático de la voluntad popular, la construcción de una sociedad justa y amante de la paz, la promoción de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantía del cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitución. La educación y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.
Ley de los Consejos Comunales (2006)

Esta ley tiene como propósito unir a las comunidades organizadas y grupos vecinales por medio de la participación ciudadana; a su vez destaca que las personas constituidas bajo este tipo de organización deben promover  y desarrollar las nuevas formas de participación económica que actualmente se están fomentando en todo en el país.

Artículo 22. Funciones de la Unidad de Gestión Financiera.  

…son funciones del Banco Comunal (a) Promover la constitución de cooperativas para la elaboración de proyectos de desarrollo endógeno, sostenibles y sustentables. (b) Promover formas alternativas de intercambio, que permitan fortalecer las economías locales. (c) Promover el desarrollo local, los núcleos de desarrollo endógeno y cualquier otra iniciativa que promueva la economía popular y solidaria.

Decreto relativo al Desarrollo endógeno  y EPS (2005) Consideración Primera.  

…corresponde al Ejecutivo Nacional impulsar el desarrollo endógeno que permita la transformación, en el país de materias primas e insumos provenientes del territorio nacional a través de la producción, transferencia, difusión y uso de conocimientos y tecnologías al sector transformador, dirigido al sector industrial, teniendo en cuenta su potencial para sustentar un proceso de crecimiento económico y el empleo productivo, estable y bien remunerado. 

Acuerdo Marco de Promoción, Estímulo y Desarrollo de las Empresas de Producción Social (2005).

Punto Sexto: Obligaciones. Las Empresas de Producción Social (EPS) se comprometen a retribuir al pueblo las facilidades otorgadas por el Estado con las siguientes acciones: (a) Promover la generación de puestos de trabajo, productivos y estables. (b) Transformar la materia prima facilitada, a los fines de establecer precios solidarios de los productos resultantes. (c) Creación de un Fondo de Producción Social que estará constituido como mínimo por el diez por ciento (10%) de los excedentes de las Empresas de Producción Social (EPS), individualmente concebidas, a los fines de garantizar su reinversión en beneficio de las comunidades. (d) Crear relaciones de producción basadas en los principios de solidaridad, cooperación, complementariedad, reciprocidad, equidad y sustentabilidad. (e) Operar en armonía con el medio ambiente. (f) Permitir la fiscalización y control de sus actividades, por el representante que se designe, ello con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos sociales. En el caso de que el ó los representantes designados para la fiscalización de las Empresas de Producción Social (EPS), verificaran que dichas empresas no estuvieren cumpliendo con los compromisos sociales, procederán a retirar los incentivos otorgados por el Gobierno Bolivariano para el funcionamiento de las mismas. (g) Crear alianzas estratégicas con otras Empresas de Producción Social (EPS), a los fines de maximizar los beneficios colectivos. (h) Programar y difundir campañas de información e integración de la comunidad en los procesos productivos sociales que se adelanten.

Glosario de Términos

Autogestión: Gestión con base a recursos propios de cualquier asociación, sin injerencia externa. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Autogesti%C3%B3n
Bienestar social: Se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfacción humana. El bienestar social es una condición no observable directamente, sino que es a partir de formulaciones como se comprende y se puede comparar de un tiempo o espacio a otro. Aun así, el bienestar, como concepto abstracto que es, posee una importante carga de subjetividad propia al individuo, aunque también aparece correlacionado con algunos factores económicos objetivos. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social
Crecimiento económico: es el aumento de la renta o valor de bienes y servicios finales producidos por una economía (generalmente un país o una región) en un determinado período de tiempo. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econ%C3%B3mico
Capital humano: es un término usado en ciertas teorías económicas del crecimiento para designar a un hipotético factor de producción dependiente no sólo de la cantidad, sino también de la calidad del grado de formación y productividad de involucradas en un proceso productivo. A partir de ese uso inicialmente técnico, se ha extendido para designar el conjunto de recursos humanos que posee una empresa o institución económica. Igualmente se habla de modo informal de mejora en el capital humano cuando aumenta el grado de destreza, experiencia o formación de las personas de dicha institución económica. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_humano
Capital social: es un recurso pasivo que representa una deuda de la sociedad frente a los socios originados por los aportes que éstos realizaron para el desarrollo de las actividades económicas contempladas en el objeto social. Esta cifra permanece invariable, salvo que se cumplan los procedimientos jurídicos establecidos para aumentar esta cifra o disminuirla. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_social
Cogestión: Sistema puesto en funcionamiento en algunas empresas en el que se otorga a obreros y empleados una cierta participación en la gestión de la misma. Ander, E. (2002, p.55)
Desarrollo económico: es la capacidad de países o regiones para crear riqueza a fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar económico y social de sus habitantes. Se conoce el estudio del desarrollo económico como la economía de desarrollo. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
Desarrollo Endógeno como Fin: Se concibe como la “Imagen Objetivo” susceptible de ser construida y alcanzada por una comunidad, en un tiempo determinado y a través de la mejor forma de utilización de todos los medios existentes. Fuente Cardona (2004, p.26)

Desarrollo Endógeno como Estrategia: Se trata de una acción sostenida implantada desde y por una comunidad a través del tiempo para mejorar sus condiciones de existencia en términos integrales. (Vivienda, salud, educación, infraestructura, entre otras. Fuente: Cardona (2004, p.26)

Desarrollo Sustentable: Proceso de cambio continuo y equitativo para lograr el máximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo integral, con fundamento en medidas apropiadas para la conservación de los recursos naturales y el equilibrio ecológico, satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las generaciones futuras”. Fuente: Ley Orgánica del Ambiente (1999)

Desarrollo Sostenible: aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" considera, por tanto, que es fundamental la interrelación entre factores sociales, económicos y ambientales para mejorar la calidad de vida humana, y además prevé que esto debe ser cierto tanto para las presentes como para las futuras generaciones. Fuente: Instituto Internacional para la Conservación de la Naturaleza. (IUCN-2001)

Economía de mercado: se entiende la organización explícita y asignación de la producción y el consumo de bienes y servicios que surge del juego entre la oferta y la demanda junto con una determinada participación del Estado que puede intervenir para garantizar el acceso de bienes, imponer precios en determinados productos considerados de primera necesidad, imponer tasas y tributos. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_mercado
Política Social: Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservación y elevación del bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_social
Pobreza: es una situación o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad de acceso y/o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades físicas y psíquicas básicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas, tales como la alimentación, la vivienda, la educación, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
CAPÍTULO III

Marco metodológico
Tipo y diseño de investigación

La investigación, de acuerdo con Sabino (2000), se define como “un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro está, un problema de conocimiento”. (p.27). Por su lado Cervo y Bervian (1989) la define como “una actividad encaminada a la solución de problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos científicos”. (p.41). Ahora bien, desde el punto de vista puramente científico, la investigación es un proceso metódico y sistemático dirigido a la solución de problemas o preguntas científicas, mediante la producción de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solución o respuesta a tales interrogantes. 
El modelo de una Empresa de Producción Social para el apalancamiento del Desarrollo Endógeno en el Sector Santa Ana I representa una solución viable a los requerimientos y necesidades  de la comunidad, por tales motivos, la investigación está enmarcada en la modalidad de proyecto factible.

Según la Universidad Pedagógica Experimental Libertador UPEL (2006):
El Proyecto Factible, consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos. (p. 21)

El proyecto factible no representa en si un tipo de investigación, por tal razón el autor utilizo una investigación de  tipo descriptiva la cual consiste según Arias F, (2006): 

…en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere, (p. 24).

El diseño de investigación adoptada fue de campo apoyado en una investigación documental, según Bavaresco (1.997, p.28), la investigación de campo “es aquella que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento más afondo del problema por parte del investigador y puede manejar los datos con más seguridad”, (p.36). En tal sentido, el investigador obtuvo la información directamente del sector sin manipular ningún tipo de variable lo que corresponde a una participación directa donde se observan los hechos tal y como se presentan en su ubicación para luego ser analizados. 

Población

 Hernández y otros (2003) la población es el conjunto de unidades físicas (personas u objetos) a las cuales se les mide unas características. (p.211). En consecuencia la población para el sector Santa Ana I es finita es decir se conoce la cantidad de unidades que la integran, desde el punto de vista estadístico, una población finita es la constituida por un numero inferior a cien mil unidades (Sierra Bravo, citado en Fidias Arias, 1991 p. 82). Para esta investigación la población objeto de estudios consistió en todos los jefes de familias del sector Santa Ana I Municipio Simón Rodríguez conformado por 96 jefes de familias, el sector cuenta con trescientos veinticuatro (324) habitantes, distribuidas en noventa y seis familias (96). La información fue suministrada por el consejo comunal a través de la Fundación para el Desarrollo y Promoción (Fundacomunal-M.P.S)
Muestra
 Para Hernández (2003), la muestra a analizar es de tipo probabilístico, porque: “es un sub-grupo de la población  en el que todos los elementos de ésta tienen la misma probabilidad de ser elegidos.” (p.305). Para la selección del tamaño de la muestra se utilizo un programa estadístico denominado STATS, el cual el investigador proporciona los datos referentes al tamaño del universo, el error máximo, el porcentaje estimado de la muestra y el nivel deseado de confianza. (Anexo “A”)

           Tabla 2
Cálculo de la Muestra

	Tamaño de la población 
	96

	Error máximo aceptable 
	10

	Porcentaje estimado de la muestra 
	80%

	Nivel deseado de confianza
	95%

	Tamaño de la muestra
	38


                        Fuente: Torres 2010

El tamaño de la muestra representativa es de treinta y ocho (38) jefes de familias para la investigación en desarrollo. Fuentes de donde diversas informaciones que servirán de base para ser analizadas. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La información que se desea recopilar en el sector Santa Ana I se ejecutará con las técnicas de encuesta definido por Hurtado, J. (2000), como: “Una herramienta que agrupa una serie de preguntas relativas a una problemática definida, hechas en forma escrita y para cuya aplicación no es indispensable la presencia del investigador” (p.245). 
El mismo investigador referente a la encuesta afirma que: “es una técnica de recolección de datos que se ejecuta a través de instrumentos estructurados como  el cuestionario, las escalas, pruebas de conocimientos y los Test, mediante comunicación indirecta entre el encuestador y el encuestado, entre los cuales media el instrumento  (p.167). Para efectos de este trabajo se utilizó como instrumento el cuestionario el cual  es descrito por  Munich y Ángeles (2000) de la siguiente manera:

…es un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene información acerca de la variables que se van a investigar, puede ser aplicado personalmente o por correo y en forma individual o colectiva, el diseño del cuestionario habrá de fundamentarse en el marco teórico, la hipótesis, sus variables y en los objetivos de la investigación (p.  56)

El cuestionario para ser utilizado en la presente investigación fue diseñado por el autor consta de veinticinco (25) preguntas cerradas del tipo dicotómicas (Si-No), primeramente el investigador aplicó una encuesta de catorce (14) preguntas que el mismo consideró importante para obtener información sobre el encuestado, de modo de ganar la confianza del mismo y así cediera a responder aquellas preguntas que sirvieron  para determinar a través de sus resultados los aspectos económicos-sociales de los habitantes del sector Santa Ana I, como también el nivel de información en relación a las Empresas de Producción Social. (Anexo B). 
 Se tomó un día de la semana para realizar la encuesta, en este caso fue un día domingo por ser de descanso, de esta manera se localizarían los jefes de familia en sus hogares  y así lograr los objetivos que fueron la aplicación del cuestionario para recabar toda la información  de  los hogares visitados. Se consideró primeramente aquellas calles del sector  donde existe la población de menos recursos (calle upata y calle las flores).

El cuestionario fue aplicado a los llamados jefes de familias por considerar a los  jefes de casas aquellas personas que toman las decisiones del hogar. El jefe de familia no precisamente es aquella persona que lleva un ingreso familiar, sino el que tiene la potestad de decidir dentro de la vivienda todas aquellas actividades que deben o no realizarse. Por poseer esté un prototipo de responsabilidad en el hogar se consideró que los jefes de familias debían responder a las preguntas de la encuesta, y gracias a la información trasmitida facilitó el análisis socioeconómico y el conocimiento de las Empresas de Producción Social que tienen los habitantes del sector Santa Ana I.  Una vez seleccionado por medio de la observación directa que serian los jefes de la casa las personas más adecuadas para responder  las preguntas del cuestionario, el investigador procede a ganar la confianza necesaria para así obtener la información requerida para la investigación.  

La mayoría de los jefes de familia en el sector Santa Ana I corresponden a los hombres en un 63% mientras que el 37% asumen ese papel las mujeres. En el caso de las mujeres encuestadas no justamente serian ellas quienes aportan mas económicamente, pero si las poseedoras de la autoridad y rectoras de sus familias. 

Validez del Instrumento

La validez según Hernández  Sampieri y otros se refiere “al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende  medir” (p. 346) por tanto, debe existir una correspondencia directa entre el objetivo de estudio, los indicadores de las variables y el contenido del instrumento. 

Para la validación de las preguntas que se utilizaron en el cuestionario, se sometió a un juicio de experto con la finalidad de lograr la validación del contenido, para lo cual se selecciono un (1) especialista  en metodología e investigación quien verifico la claridad, amplitud y redacción del contenido del instrumento, así como el grado de coherencia, pertinencia y congruencia de los mismos con los objetivos planteados en la investigación. (Ver Anexo C)  

Para Pérez (2005), el juicio de expertos se refiere a:

La revisión exhaustiva del instrumento de investigación antes de ser aplicado. Se confía su realización a un panel de especialistas en metodología, conocedores de la materia en estudio. Ellos verifican la redacción, extensión y la correlación entre los objetivos, las variables, los indicadores y las preguntas (ítems) del instrumento de investigación, entre otros aspectos. (p. 80)  

Estimación y disponibilidad de recursos
Para la investigación se cuenta con distintos recursos tanto humanos, financieros  como institucionales para la elaboración y ejecución de la misma. Dentro de los recursos humanos, se cuenta con la participación y asesoría de un tutor académico y un instructor especialista en metodología (servicio particular) el cual no recibe remuneración por el servicio prestado. La investigación se sustentó de diversas instituciones de estadísticas de las cuales se extraerán datos para previos análisis. Se cuenta con los materiales necesarios para la elaboración del trabajo especial de grado, como lo son: computador con servicio de internet a disposición, impresora, textos bibliográficos para fortalecer la investigación que se recopile a través de la investigación vía web, entre otros materiales de oficina a disposición.
Matriz diagnóstica (FODA)

A continuación se presenta una herramienta de análisis que nos permite identificar los  factores internos positivos y negativos, y los factores externos efectivos y perjudiciales existentes en el sector Santa Ana I. Se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que están en la comunidad. Tomando en cuenta dichos elementos se desea que los mismos sean aumentados y aprovechados cuando vayan en beneficio de los habitantes del sector de lo contrario deben ser disminuidos y neutralizados cuando éstos actúen de forma negativa en el colectivo.   

Las Fortalezas encontradas en Santa Ana I Municipio Simón Rodríguez, son elementos internos positivos que se tomarán como una potencialidad para dar paso a proyectos sociales o en caso especifico la creación de un modelo de Empresa de Producción Social.  Las Oportunidades, son aquellos contextos externos positivos, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades identificadas en el sector  se pueden catalogar como  problemas internos, para los cuales será  adecuado llevar a cabo  una serie de estrategias que un mediano plazo pueden  disminuir las dificultades. Las Amenazas detectadas son las situaciones negativas externas que pueden atentar contra cualquier proyectó que se desee realizar en la comunidad, es necesario tomar en cuenta  medidas para neutralizar los efectos negativos y que estás sean impedimento de desarrollo integral para los habitantes del sector. 
Tabla Nº 3
Elaborado por: José Torres (2010)
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Sistema de variables
Según Bavaresco (1994) “las variables representan las diferentes condiciones, cualidades, características o modalidades que asumen los objetos de estudio desde el inicio de la investigación”. Son construcciones hipotéticas o propiedades que se analizan. En este contexto, Hernández Sampieri y otros (2003) afirman que” una variable es una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse” (p. 143). 

Operacionalización de las variables 

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y manejables, significa definir operativamente los problemas, oportunidades y necesidades. Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables para lograr su medición. Las definiciones señalan las operaciones que se tienen que realizar para medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de observación y cuantificación. De acuerdo con Hempel (1952 p.32-50): “la definición operacional de un concepto consiste en definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto.” Es un proceso que se inicia con la definición de las variables en función de factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. 
El proceso obliga a realizar una definición conceptual de la variables para romper el concepto difuso que ella engloba y así darle sentido concreto dentro de la investigación, luego en función de ello se procese a realizar la definición operacional de la misma para identificar los indicadores que permitirán realizar su medición de forma empírica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el caso.
Objetivo general: Proponer una Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento al Modelo de desarrollo Endógeno en la comunidad del Sector Santa Ana I. Tabla 1
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Fuente: José Torres
CAPÍTULO IV
Análisis de los resultados 
Resultados, Análisis e Interpretación

A continuación se presentan los resultados y análisis de cada uno de los ítems del cuestionario aplicado a los miembros del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez, Estado Anzoátegui.

Palella y Martins (2004), señalan: “Una vez que se tiene la información, es decir terminada la recolección de datos, se sucede una serie de etapas que conducen a interpretar y discutir la información recogida”. (p. 186)

Sabino (2002) define analizar como: “descomponer un todo en sus partes constitutivas para su más concienzudo examen” (p. 133).

Para Bavaresco (2006):

…es en esta etapa cuando el (la) investigador(a) siente que su labor casi está culminada. Aquí estarán cifradas las esperanzas de comprobación de sus supuestos, como también el amargo de que algo falló y que debe reiniciar de nuevo el camino para ver ¿qué ocurrió?, ¿qué sucedió?, ¿por qué no salió como lo había previsto? (p. 133). 
Cuadro Nº 1
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe en la comunidad un servicio de aseo urbano.
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui

Gráfico Nº 1
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Fuente: Cuadro Nº 1
El 100 % de los jefes de familias encuestados señalan que en las casas donde habitan cuentan con el servicio de aseo urbano público, también manifiestan que el servicio es prestado  dos (2) días por semana. Cabe destacar que las oficinas y resguardo de los camiones del servicio público de aseo urbano se encuentran ubicados en la calle principal del sector Santa Ana I. 

Cuadro N º 2
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe en su vivienda el servicio de gas domiciliado. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui

Gráfico Nº 2
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Fuente: Cuadro Nº 2
El 84% de los jefes de hogar encuestados indican que no cuentan con el servicio de gas directo, se valen de la utilización de bombonas para la cocción de sus alimentos. Mientras que el 16% poseen el servicio de gas directo en sus casas. Cabe agregar que las personas opinan que el servicio de gas directo debe extenderse a todo el sector y más aún si todas las calles poseen las tuberías pertinentes para solicitar el servicio con la empresa correspondiente. 
Cuadro N º 3
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe en su vivienda el servicio de aguas servidas.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 3
De acuerdo a los resultados el 100% de los habitantes encuestados testifican que no poseen con el servicio de aguas servidas, tiene a disposición la utilización de pozos sépticos particulares. Actualmente el servicio de aguas servidas afirman los habitantes apenas se está implementando, es decir, los entes encargados de realizar la gestión trabajan para instalar el servicio en el sector. 
Cuadro N º 4
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe en su vivienda el servicio de agua potable.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro N º 4
Del total de los jefes de familias el 100% manifiesta que sus viviendas tienen el servicio de agua potable las 24 horas del día.  Lo cual se observa que este servicio tan indispensable para la supervivencia de las personas está presente en todos los hogares del sector Santa Ana I. 
Cuadro N º 5
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe el sistema eléctrico en sus hogares.   
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 5
De acuerdo a los resultados del ítem 5 el 100% indica que tienen en sus hogares el servicio eléctrico. Resulta pertinente   manifestar que del 100% de los encuestados el 42% agregan que a pesar que en sus casas existe el servicio de electricidad no está siendo proporcionado de forma legal, es decir, no cuentan con un regular suministrado por la empresa eléctrica de la zona.

Cuadro N º 6
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si existe aceras en buen estado.   
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 6
La mayoría de los encuestados 78%, indican que la presencia de aceras en buen estado, algunos indican que fueron realizadas por cuenta propia, el 22% de los jefes de familias señalan que no tienen aceras frente de sus viviendas. 
Cuadro N º 7
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si actualmente se encuentra desempeñando un trabajo bien remunerado.   

[image: image15.png]Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo

sl 1 29%
NO pid 1%

TOTALES 38 100%





Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 7
La mayoría de los jefes de familias el 71% afirman que no tienen actualmente empleos bien remunerados, indican que los empleos que poseen son temporales (trabajos de albañilerías, carpintería, limpiadores de terrenos), y el 29% de ellos tienen trabajos permanentes. Los jefes del domicilio están dividido entre veinticuatro (24) hombres y catorce (14) mujeres todos ellos son quienes llevan la responsabilidad de tomar las decisiones en el hogar.
Cuadro N º 8
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si posee carga familiar.
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 8
Todos los jefes de familias encuestados 100% del sector Santa Ana I tienen carga familiar. Esto quiere decir que es indispensable para ellos disponer de ofertas de empleos para poder sustentar la carga familiar. 

Cuadro N º 9
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si en el sector existen vías de comunicación en buenas condiciones.
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 9
La mayoría de los encuestados el 87% afirmaron que las vías de comunicación están en pésimas condiciones debido  que los entes competentes no han reforzados las vías desde hace muchos años, el 13% de los encuestados evidencia que gracias a una empresa de construcción dentro de la comunidad sus vías de comunicación fueron reparadas. 

Cuadro N º 10
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si en el sector donde habita posee servicios de salud. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 10
Todos los jefes de familias del sector Santa Ana I el 100% coincidieron que no existen ningún servicio de salud presente en el sector, en tal caso manifiestan que a la hora de recurrir a una emergencia visitan el módulo ubicado en el sector San José de El Tigre y el Hospital General de El Tigre.

Cuadro N º 11
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si en el sector donde habita tienen instituciones educativas públicas.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro 11
De acuerdo a la respuesta suministrada a través de la encuesta aplicada a los encuestados, el 100% manifiestan que no existe ninguna institución educativa pública en el sector Santa Ana I, sin embargo, si existen instituciones en sectores cercanos como por ejemplo en el Sector Santa II (limita con el Liceo Briceño Méndez). Dicha institución ofrece educación diversificada. 
Cuadro N º 12
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si actualmente estudia en alguna Misión educativa impartida por el Estado. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 12
Una porción bastante grande y significativa 92% señalan que no se encuentran estudiando en alguna misión educativa impartida por el Gobierno Nacional, el 8% que se encuentran realizando estudios en las misiones (Ribas-Sucre) 
Cuadro N º 13
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si tienen el grado de Bachiller.   
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 13
De acuerdo a los resultados el 98% tienen tituló de Bachiller, es decir, han culminado su ciclo diversificado, un pequeño porcentaje de 2% manifiestan que se encuentran estudiando actualmente para optar por el grado de Bachiller. 
 Cuadro N º 14
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados poseen tituló de Educación de nivel superior.    
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 14
De acuerdo al ítem planteado en la pregunta 14 el 39% de los jefes de familias señalan haber obtenido el tituló de educación de nivel superior, lo que quiere decir que existe una  porción de personas preparadas a nivel profesional. El  61% indican no poseer un grado de educación superior. Cabe destacar que las personas que no cuentan con una profesión universitaria no tendrán ningún tipo de restricciones en la participación de la capacitación de las Empresas de Producción Social 

Cuadro N º 15
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si ha utilizado o tiene algún conocimiento sobre el manejo de la herramienta Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)    
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 15
De acuerdo a los resultados del item el 87% de las personas dicen haber manejado o tener algun conocimiento sobre el manejo de las herramientas Word, Excel, Power Point, todas ellas indispensables para la iniciacion, control y funcionamiento de una EPS. El 13%  indica no manejar la herramienta.  
Cuadro N º 16
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si poseen algún conocimiento sobre la asistencia administrativa de una empresa.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 16
Un gran porcentaje de las personas encuestadas manifiesta no tener conocimiento de la parte administrativa de las empresas (84%), el 16% señalan que tienen relación a la asistencia administrativa de una empresa gracias a la relación existente entre su carrera universitaria y empleos realizados. 
Cuadro N º 17
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conocía que el objetivo fundamental  de las EPS es lograr bienestar en el colectivo. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 17
El 87% de las personas consultadas indica que no poseen conocimiento sobre el objetivo primordial de las EPS en relacion al bienestar del colectivo, mientras el 13% respondio afirmativamente. Los resultados de este item confirman que el sector no posee capacitacion o promocion de las EPS, lo que quiere decir que el sector puede emprender un modelo de EPS como oportunidad para beneficio de los habitantes. 
Cuadro N º 18
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si tienen conocimientos sobre los tipos de EPS. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 18
De las personas consultadas en el ítem de la pregunta 18 el 100% manifestó que no poseen conocimiento sobre los diferentes tipos de EPS. Estos resultados obtenidos permiten inferir sobre el desconocimiento que tienen los habitantes del sector sobre las EPS, lo que indica que puede ser viable la capacitación sobre un modelo de EPS para el sector.
Cuadro N º 19
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conoce la relación de las EPS con la comunidad. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro Nº 19
Los resultados obtenidos del ítem 19  13% de los consultados dijeron que si conocían sobre la relación entre las EPS y la comunidad, mientras el 87% respondieron que no. Los resultados negativos permiten conocer y corroborar que los habitantes del sector Santa Ana I carecen de información sobre las EPS y su relación con el crecimiento integral de las comunidades.
Cuadro N º 20
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conoce sobre las características principales de las EPS, tales como: generar empleo a personas egresadas de las misiones sociales.   

[image: image40.png]Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo

sl 0 0%
NO 38 100%

TOTALES 38 100%





Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro 20
 De acuerdo a los resultados el 100% de los consultados indicaron que no conocían las características principales de las EPS, como la generación de empleos a personas egresadas de las misiones sociales. Estos resultados permiten dar a conocer a los habitantes sobre la importancia de la implementación de las EPS en el sector ya que permite generar empleos a personas que participantes en actividades sociales tales como las misiones educativas. 
Cuadro N º 21
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conoce sobre la búsqueda de potenciar las capacidades internas de una comunidad a través del Desarrollo Endógeno.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui

Gráfico Nº 21
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Fuente: Cuadro 21

El 45% de los sujetos consultados indicaron que si conocían el término de Desarrollo Endógeno y su búsqueda de potencializar las capacidades internas de las comunidades, mientras el 55% respondieron que no conocen el término. Además de la capacitación de las EPS se podrá impartir con amplitud el término de Desarrollo Endógeno y su importancia hoy en día en los sectores del país. 
Cuadro N º 22
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conoce la relación entre las EPS y el Desarrollo Endógeno. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui

Gráfico Nº 22
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Fuente: Cuadro 22
En el ítem 22 se representan los resultados de las personas consultadas sobre el indicador de la relación de las EPS y el desarrollo endógeno, el 34% de los sujetos encuestados opino que si conocen la relación o creen conocer, mientras que el 66% respondió que no conocen. Esto indica que existe un gran porcentaje mayor que desconoce como pueden actuar las EPS dentro de un sector impulsando el desarrollo endógeno.  
Cuadro N º 23
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si ha recibido capacitación sobre las EPS.
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui

Gráfico Nº 23
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Fuente: Cuadro 23

De acuerdo a este ítem sobre la creación o capacitación de las EPS el 100% de los encuestados respondieron que no han recibido alguna capacitación sobre la creación de EPS. Esto implica que los habitantes del sector no han recibido ninguna capacitación sobre la creación de EPS lo que es una buena oportunidad de dar a conocer la importancia de las EPS para el sector y sus habitantes, todo esto con la finalidad de promocionar las EPS.  
Cuadro N º 24
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si le gustaría participar en la creación de una EPS. 
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro 24

El 100% de los encuestados esta en acuerdo de implementar una EPS para beneficios del sector. Con el gran porcentaje de respuesta afirmativa se demuestra el interés que poseen los habitantes del sector Santa Ana I en llevar a cabo la creación de una EPS gracias que esta permite potencializar las capacidades internas y ofrecer una oferta de empleo primordialmente aquellos habitantes desempleados. 
Cuadro N º 25
Distribución absoluta y porcentual de la muestra seleccionada en relación  a los encuestados si conoce la forma jurídica más adecuada   para registrar una EPS.  
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Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familias seleccionados del sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez – Estado Anzoátegui
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Fuente: Cuadro 25

El 100% de los consultados manifiesta que no tiene conocimiento sobre la forma jurídica para registrar una EPS. Los índices revelan que un alto índice de habitantes encuestados manifestaron respuestas negativas, lo cual indica que la población desconoce en su totalidad las formas jurídicas para crear una EPS y a su vez que no han recibido una capacitación adecuada para crear EPS.
CAPÍTULO V

La propuesta 
Propuesta de un modelo de Empresa de Producción Social como apalancamiento del Desarrollo Endógeno en el sector Santa Ana I, Municipio Simón Rodríguez, Estado Anzoátegui
Formulación de la Propuesta
La implantación de la propuesta trae consigo impactos positivos sobre la comunidad y el medio ambiente. A través de ella se busca optimizar el conocimiento sobre las Empresas de Producción Social que posean los habitantes del sector Santa Ana I, impulsar y conformar un nuevo modelo de producción y desarrollo distinto a los modelos tradicionales, con énfasis en el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad; además de fomentar el equilibrio entre el Estado, el sector privado y la economía popular.
El modelo de empresa propuesto es el de una empresa de servicios que pueda desarrollar actividades dentro de la empresa petrolera en donde su conocimiento, permitirá que la comunidad conozca sus  capacidades como forjadores de un desarrollo endógeno, y a su vez incrementarán sus conocimientos acerca del desarrollo integral sostenible y sustentable, cómo conseguirlo, su importancia y su utilidad. Además de lo anterior la investigación permitirá a los habitantes del sector conocer lo referente a la creación, organización y manejo administrativo de las EPS. Queda bajo criterio de los habitantes del sector Santa Ana I la finalidad de producción de la EPS que se desee implementar, a medida que se cuente con la participación y capacitación en relación a las Empresa de Producción Social, los habitantes podrán aportar ideas que sirvan de iniciativa para dar una definición a la EPS que se requiere en el sector Santa Ana I. 
Se debe acotar que el hecho de que la empresa sea de carácter social, no implica que su manejo no sea realizado con todos los conocimientos técnicos y administrativos necesarios que les permita desarrollarse y consolidarse en el tiempo. Esta debe ser manejada con los principios técnicos-administrativos y económicos, como si fuera una empresa de capital.

Por consiguiente hay que tener en cuenta que la innovación en la actividad económica, es decir, el progreso tecnológico, es uno de los pilares sobre los que se asienta el crecimiento económico de las empresas, indistintamente del ámbito en el cual se desenvuelve, las Empresas de Producción Social, deben desarrollarse organizativamente, económicamente y tecnológicamente, significa entonces que las EPS sabrán aprovechar su potencial al guardar relación estratégica entre estos tres elementos. 

Objetivo general 
Promover una Empresa de Producción Social que sirva de apalancamiento al Modelo de desarrollo Endógeno en la comunidad del Sector Santa Ana I, en el municipio Simón Rodríguez, El Tigre, estado Anzoátegui. 
Objetivos específicos 

· Dar a conocer a los habitantes del sector Santa Ana I, todo lo referente a las EPS, los objetivos sociales que persiguen, el bienestar que podría traer para su comunidad y la importancia de participar en su formación.
· Promover jornadas de meditación o consideración sobre las EPS, las cuales impliquen conocer la forma en que estas pueden servir de apalancamiento al modelo de desarrollo endógeno del sector.

· Motivar a los habitantes del sector a la formación de una EPS de servicios, de acuerdo a sus ventajas competitivas, aprovechando la oportunidad que la empresa PDVSA tiene para este tipo de organizaciones.

· Mostrarles las formas de organización administrativa, económica y tecnológica, que les permita competir con las empresas que no se encuentran ubicadas dentro de este sector.
Justificación 

Los ajustes económicos que se hicieron en la década de los ochenta, y que marcaron el fin del modelo de sustitución de importaciones y de la renta petrolera como principal mecanismo de acumulación, impusieron condiciones de vida precarias a una gran parte de la población venezolana. Así mismo, las políticas de reestructuración económica y del Estado realizadas en los años noventa tuvieron efectos devastadores sobre los ingresos y la calidad de vida de la población salvo un grupo minoritario que logró insertarse en las actividades globalizadas a través de empleos de alta calidad concentrados fundamentalmente en la capital del país.

Es por lo anterior que la propuesta tiene justificación porque se busca con la creación de una EPS, de servicios petroleros, desarrollar una sociedad más justa donde se luche contra las desigualdades sociales y económicas que la rodean con el fin de vencer la exclusión por la que atraviesa la comunidades del sector Santa Ana I, mejorando su calidad y su nivel de vida, educándolos, capacitándolos y formando a esos nuevos ciudadanos, que aprendan a cooperar entre sí, lo que a su vez le permitirá ser más creativos y emprendedores.

Basamento teórico 
La presentación de la propuesta tiene su fundamento teórico en toda la información recolectada a través de libros, documentos, reglamentos, internet, que sirvieron de apoyo para la ejecución de la misma. Se preparó además una encuesta tipo cuestionario para recolectar información, sin embargo este no se aplicó, pero queda para en caso de ser necesario, realizarlo, de manera que a través de él se pueda recolectar datos, los cuales puedan servir en el futuro.

La investigación está fundamentada en las políticas implementadas por el estado, las cuales se encuentran plasmadas en el Plan Nacional Simón Bolívar buscando, cimentar una economía de corte humanista, es decir centrada en el valor, la dignidad del ser humano, mostrando una preocupación o interés primario por la vida y la posición del ser humano en el mundo, autogestionaria y competitiva, con la finalidad de obtener los objetivos de crecimiento con estabilidad económica, desarrollada con la premisa de la complementariedad; es decir con la intervención del mercado y con la intervención hasta tanto sea necesario del estado.

 Procedimiento Metodológico para la Implantación

El modelo conceptual propuesto, se concibió y desarrolló un procedimiento general para la creación de una Empresa de Producción Social  estructurado en un conjunto de etapas o fases. Este procedimiento deberá convertirse en una herramienta para la implantación del modelo. A continuación se describen las fases, etapas y pasos con que cuenta el mismo.

FASE I

Preparación Inicial y Análisis del Cumplimiento de las Metas 
	ETAPAS
	PASOS

	Preparación inicial 
	1. -Reuniones preliminares.

2. -Reuniones formales 

3. -Comprometimiento de las personas
i. -Selección del grupo de trabajo interesado
ii. -Capacitación.

	Evaluación del cumplimiento de las metas establecidas.
	-Análisis de los resultados y comprobación de las metas.

- Caracterización de los factores externos e internos de la EPS
- Información referente a la Responsabilidad Social

	Programación del proceso de implantación
	-Elaboración y aprobación del cronograma de ejecución

-Forma jurídica de la EPS


FASE II: Diseño Integral de la EPS 

	PASOS

	-Identificación y selección de la estrategia global a adoptar.

-Identificar la Misión y visión de la EPS

-Gestión del Capital Humano, integrado al sistema

iii. -Modelar el proceso de gestión del capital humano.


FASE III: Implantación

	PASOS

	-Planificar la implantación del sistema administrativo y del capital  humano.

-Planificar la implantación de los procesos tecnológicos 

-Ejecución de los planes de acción en el funcionamiento de la EPS.

iv. -Control y seguimiento.
v. –Justificación de la propuesta 
vi. 


Desarrollo de las actividades Paso 1
Reuniones preliminares
Previo a estas, debe estar conformado cualquier tipo de asociación vecinal, ya sea asociación de vecinos, consejos comunales, o cualquier otra que este prevista en el país. Posteriormente estos deben realizar las invitaciones a todos los habitantes de la comunidad, en ella se planteará como meta fundamental lo que se quiere lograr con estas reuniones, sin entrar en profundidades, pero sin mostrando la suficiente información, de manera que estos puedan mostrarse lo suficientemente motivados para continuar adelante y lograr las metas propuestas.

Reuniones formales 
En ellas se hablara de todo lo referente a las EPS, Desarrollo Endógeno, desarrollo comunal, posibilidades de crecimiento y de mejoras al sector, así como las posibilidades ciertas de mejorar los niveles de empleo, sobre todo el de aquellas personas sin trabajo o que aunque tengan empleo muestren interés en colaborar con los demás y con la comunidad. Es necesario entender que estas reuniones deben ser continuas para así poder motivados al sector en la forma más heterogénea posible. Además se debe establecer todo lo referente a los talleres que se tienen que realizar para dotar de la información necesaria, que permita un entendimiento claro y oportuno de lo que se quiere efectuar. 
No debe mezclarse ningún tipo de aspecto partidista, evitando así la manipulación y la pérdida de interés de los participantes. El objetivo de este encuentro es promover las reflexiones necesarias  sobre acciones relacionadas con el desarrollo de la comunidad y de sus habitantes y la propuesta de los talleres de información y capacitación. Buscando desarrollar un ambiente de confianza, solidaridad, relaciones respetuosas y participación solidaria entre todos y cada uno de los asistentes. Es importante para que lo anterior pueda desarrollarse establecer un conjunto de normas de participación lo suficientemente coherente y consistentes que impidan el manejo distinto a lo establecido.

Modelo de invitación para la reunión preliminar
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Fuente: José Torres

Compromiso de las personas: después de haberse integrado, logrado el propósito de las reuniones, es fundamental que las personas se comprometan por el interés de la comunidad y de ellos mismos como personas y a cumplir con las normas que se establezcan, entendiendo que no es una obligación, sino que por el contrario se trata más bien de consolidarse como comunidad integrada y participativa en su desarrollo socioeconómico y de infraestructura, que les permita consolidar su calidad de vida.
Selección del grupo de trabajo interesado: después de logrado el compromiso, se hace imprescindible asignarse responsabilidades a cada uno de los integrantes, entre ellos, como deben interactuar para conseguir los objetivos planteados, además de percibirse a sí mismos como parte del colectivo, que buscan satisfacer sus necesidades, compartiendo normas de conducta, de manera que se ocupen de actividades distintas, y que esta actuación sea considerada de forma similar a los otros miembros del grupo tratando de reducir las diferencias. Es fundamental que todos entiendan lo anterior, relativo a que todas las actividades a realizar tienen la misma jerarquía e importancia, debido a que esto permite:

· Facilitar la consecución de los objetivos de la actividad del grupo

· Hacer frente a las relaciones sociales y emocionales de los individuos dentro del grupo

Capacitación 
La capacitación es una herramienta fundamental para el desarrollo de cualquier actividad, es un proceso planificado, sistemático y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptación a nuevas circunstancias internas y externas. Mejora los niveles de desempeño y es considerada como un factor de competitividad en el mercado actual. 

La capacitación se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistemático y organizado, que com​prende un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes de las personas, a fin de propiciar mejores niveles de desempeño compatibles con las exigencias de sus actividades, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, así como la eficacia, eficiencia y efectividad de las tareas asignadas. En el caso de la comunidad del sector Santa Ana I, se busca la capacitación para la comprensión y desarrollo de actividades relativas a:
· Conocer el concepto de EPS

· Normas, reglamentos y aspectos jurídicos donde puedan ser ubicadas

· Financiamiento de las EPS

· Conocimiento del significado de proyección hacia el entorno comunitario, con un impacto benéfico hacia el colectivo social

· Conocimiento de los conceptos de equidad, igualdad, inclusión 
· La obligación de cumplir las condiciones del Compromiso Social de EPS
· Reconocer los aspectos básicos de las Empresas de Producción Social como activadoras del Desarrollo Endógeno de la Comunidad

· El estatuto de la empresa por acuerdo de sus miembros
· El bienestar colectivo
· La producción de bienes y servicios socialmente demandados 
· La inversión social de los excedentes en la mejora sostenida de la calidad de vida de los trabajadores y la comunidad.
· Impulsar el desarrollo sustentable de la comunidad 
Los talleres deben estar dirigidos a que las personas comprenda a que las EPS deben comprometerse a:
· Generar nuevos puestos de trabajo
· Invertir un porcentaje de sus ganancias en beneficio de sus trabajadores y la comunidad
· Promover la participación activa y protagónica de los trabajadores y la comunidad en la cogestión de la empresa; 
· Transferir a los trabajadores organizados un porcentaje significativo de las acciones de la empresa: Dejando claro que la parte de la ganancia correspondiente a esta participación no será repartida como dividendos sino que serán invertidos en programas de desarrollo social para los trabajadores y la comunidad.
· Desarrollar Redes de protección social 

· Cumplir con las funciones fundamentales de las políticas sociales 

· Favorecer el Desarrollo Endógeno
Desarrollar el Capital Humano y la Política Social

· Promover a la familia como núcleo de desarrollo humano

· Promover el Desarrollo local y la participación ciudadana

Análisis de los resultados y comprobación de las metas: después de haberse realizado los talleres, es necesario evaluar el resultado de estos, lo cual permitirá establecer las conclusiones pertinentes a los mismos, corrigiendo las desviaciones y reforzando las debilidades encontradas, estableciendo las metas conseguidas, las que aun muestran fallas y los correctivos necesarias que se han de hacer.
Caracterización de los factores externos e internos de la EPS
Dentro de este proceso se concentraran la identificación de las acciones que han de tomarse desde el punto de vista empresarial, tanto interno como externo, así la comprensión debe estar dirigida a entender lo que cada una de ellas significa.
Ambiente Externo: Las empresas identifican lo que podrían hacer, entre estos se encuentran:
· Factores Macro ambientales: Factores sociales y culturales de una población que actúa de acuerdo a una cultura.
· Factores políticos y legales: Tener el catalogo de toda la legislación que las afecte y revisar periódicamente el surgimiento de nuevas leyes.

· Situación económica: afecta directamente la prosperidad y el bienestar general del país. Ej. La tasa de crecimiento de la economía, tasas de interés, tipo de cambio, inflación, financiamiento.

· Factor tecnológico: Medir riesgo que genera el cambio tecnológico donde participa la empresa.

Ambiente Interno: Las empresas determinan lo que pueden hacer, los recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos que pueden utilizarse para crear una posición exclusiva en el mercado. En estas se presentan para su comprensión los componentes de análisis interno que generan competitividad.
Elaboración del cronograma: es el esquema básico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia temporal el conjunto de experiencias y actividades diseñadas a lo largo de la conformación de la EPS, es un curso de acción a seguir. Representa La organización temporal básicamente en torno a dos ejes: la duración del procesos de a desarrollar, previa la creación de la EPS y el tiempo que previsiblemente los vecinos dedicarán al desarrollo de cada actividad asignada. Finalmente se busca la aceptación de todas las actividades a realizar y donde cada persona conoce el tiempo en que cada tarea puede desarrollarse.
Forma jurídica de la EPS: es determinar qué tipo de empresa desde el punto de vista legal conviene más, desde el punto de vista que se les facilite su creación y la ejecución de sus actividades, competir y que sea aceptado en el mercado laboral. En esta parte es necesario entender que el hecho de que la formación de la empresa sea de producción social, no significa que no deba cumplir con un conjunto de aspectos legales que les de forma jurídica.

Actualmente no existe en el Código de Comercio de Venezuela la figura jurídica de las Empresas de Producción Social (EPS) Sin embargo, en el contenido del Acta Constitutiva y de los Estatutos de la EPS se puede expresar formal y legalmente en qué consiste su carácter de Empresa de Producción Social, independientemente de la forma jurídica que se escoja entre las que actualmente están vigentes en el Código de Comercio, tales como;

· La Sociedad de Responsabilidad Limitada

· La Compañía Anónima

· La Firma Personal 

· La Cooperativa

Requisitos para inscribir una Compañía Anónima (Art. 213 Código de Comercio)
· Denominación Social y Domicilio, de la sociedad, de sus establecimientos, sucursales y de sus representantes.
· Especie de negocios al cual se dedicará la sociedad.
· Importe del Capital Suscrito y el efectivamente enterado, el capital pagado agregando al documento sus respectivos comprobantes.
· Identificación y domicilio de los socios, así como la expresión del número y valor de las acciones que suscriban.
· Valor de los créditos y demás bienes aportados.
· Reglas conforme a las cuales se procederá formarse los balances y calcularse y repartirse los beneficios y pérdidas.
· La composición y número de miembros que integran la junta directiva, definir su representante y establecer las atribuciones y demás obligaciones correspondientes a cada uno de ellos; y si ésta fuere en comandita por acciones, el nombre, apellido y domicilio de los socios solidariamente responsables.
· El número de comisarios.
· En las sociedades constituidas de forma sucesiva, las ventajas o derechos particulares otorgadas a los promotores.
· Regulación de la Asamblea de Accionistas, particularmente la validez de sus deliberaciones y el ejercicio del derecho al voto.
· El tiempo de inicio de la sociedad y su duración.
Identificación y selección de la estrategia global a adoptar Fase II
Información referente a la Responsabilidad Social empresaria (RSE)
La RSE, atraviesa el buen ejercicio de una gestión empresarial desde los diferentes escenarios de actuación de las empresas, como son:

· Normativo, que hace referencia al conjunto de leyes y normas generales que las diferentes instancias del estado dictan para regular el funcionamiento de las empresas, los mercados y la competencia.

· Operacional, que hace referencia a los factores que permiten que las empresas produzcan bienes y presten servicios de acuerdo a sus objetivos corporativos.

· Económico, que hace referencia a los recursos relacionados con la creación de valor y rentabilidad, capital e inversiones, costos, precios, tarifas y prácticas de mercado.

· Social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la organización con el contexto social en el que actúa, de modo que le permita contribuir a la calidad de vida y el bienestar de la sociedad.

· Ambiental, que hace referencia a los aspectos para la identificación del impacto ambiental, la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En general, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, debe ser entendido por la comunidad con una visión integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento económico y la productividad, están asociados con las mejoras en su calidad de vida y la vigencia de instituciones políticas democráticas y garantes de las libertades y los derechos de las personas. Igualmente, asume que el fin general de la economía es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas demandas sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que implicaría un compromiso más profundo y exigente de los actores económicos con el resto de la sociedad. 
Los aspectos básicos de la Responsabilidad Social Empresarial que deben conocer los vecinos del sector son:

· Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable.

· Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.

· Promueve el desarrollo humano sostenible.

· Protege los derechos humanos.

· Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los principios y valores, consistencia con las prácticas empresariales y consecuencia en la toma de decisiones.

· La RSE se basa en el compromiso, la participación y la construcción de una cultura de autorregulación.

Actividades a desarrollar para crear un modelo básico de implementación de la Responsabilidad Social Empresarial:
· Identificación y línea base de sus prácticas y caracterización de la responsabilidad social empresarial.

· Configuración de la gestión de responsabilidad social empresarial y definición de ejes de trabajo.

· Diseño e implementación de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial.

· Construcción de un programa de seguimiento a la gestión de la responsabilidad social empresarial.

· Evaluación y auditoria en Responsabilidad Social Empresarial.

Lineamientos generales para estructurar el modelo

El modelo propuesto para su implantación, precisa de la existencia en la organización de la dirección estratégica y dirección por objetivos como sistemas de trabajo. Esto contribuye a que los objetivos, estrategias y planes de acción definidos para la gestión integrada del capital humano estén en correspondencia con la misión, objetivos, estrategias y acciones generales de la organización y formando parte del proceso de derivación de las mismas a todas las subdivisiones estructurales. 

Considera el modelo la integración de la gestión del capital humano en lo externo alineada con la estrategia organizacional y en lo interno por las conexiones de sus diferentes módulos e interactuando con el entorno y el resto de las áreas o procesos funcionales de la empresa. En la actualidad, el sector petrolero se enfrenta a numerosos retos en el mercado dinámico actual, cada vez más competitiva, es por ello necesario: 

· El desarrollo eficaz de productos que puedan satisfacer rápidamente a una base de clientes cada vez más exigente y que permita satisfacerlos de forma duradera; 

· La gestión de riesgos y el enfrentamiento a una gran variedad de cambios en la normativa que requieren informes con un mayor grado de estandarización y transparencia; 

· La optimización de la innovación tanto interna como externa y, al mismo tiempo, la consecución de la excelencia operativa a todos los niveles. Además, cabe considerar el gran número de cambios provocados por una consolidación del sector que ha precipitado la venta de las líneas de negocio más débiles, ha roto la cadena de valor y ha creado un mosaico de infraestructuras de sistemas.

Para afrontar estos retos, necesita nuevas estrategias de negocio y de sistemas que incrementen los ingresos, mejoren la eficacia de las operaciones, reduzcan costes y mejoren la gestión general de su empresa. Para lograr todo esto es fundamental que actualmente, la EPS miren más allá de las prácticas tradicionales y utilicen nuevas tácticas y herramientas identificando las mejores alternativas para su sector, es para ello lograr la coordinación perfecta en donde el capital humano con la empresa propuesta, en todas sus aéreas, se encuentren alineados con los objetivos estratégicos de la organización. 

Este modelo busca lograr esa coordinación sobre una línea horizontal en donde la tecnología, el capital humano y los objetivos estratégicos entren al mismo momento, sin permitir que ninguno de ellos lo haga primero que otro. Debido a que si esto sucede alguno de los elementos se estaría retrasando y por ende la EPS no podría lograr lo que se ha propuesto. 

Misión de la EPS

Con la participación de las personas, su misión se orienta a desarrollar procesos alternativos y eficientes de producción de servicios, comercialización, formación y capacitación, viviendo y promoviendo valores humanos y cristianos para incidir en el mercado con precio, peso justo y relaciones equitativas. Fuente: Torres 2010
Visión de la EPS

Busca incidir en la estructura social y política del Sector Santa Ana I, generando cambios positivos a favor y con las personas y personas de menos recursos con los que trabaja, promoviendo el movimiento de la Socio economía solidaria con redes locales autogestionarias; liderando y apoyando los sistemas de financiamiento, producción y comercialización alternativos. Fuente: Torres 2010
Gestión del Capital Humano, integrado al sistema

Está integrado por ocho módulos interrelacionados entre sí con las Competencias laborales:

· Organización del trabajo 

· Selección e integración, capacitación y desarrollo 

· Estimulación material y moral, seguridad y salud del trabajo 

· Evaluación del desempeño 

· Comunicación institucional 

· Autocontrol

Las competencias laborales además de expresar un desempeño laboral superior, reflejan la cultura y los valores de la organización. La integración interna está dada por el vínculo entre los módulos de la Gestión del Capital Humano, donde la competencia laboral que se sitúa en el centro del modelo es el factor por excelencia para lograr la integración tanto interna como externa, de manera que influya en todas las actividades de la empresa con la participación efectiva de los trabajadores y posibilitando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización. 

El nivel de integración externa se determina por el cumplimiento de cinco premisas que marcan el grado de orientación estratégica que debe desarrollar cada empresa.

· Desempeño laboral superior

· Incremento de productividad en el trabajo

· Relaciones laborales satisfactorias 

· Eficacia y eficiencia empresarial

· Satisfacción de clientes y sociedad en su conjunto
· Alto contenido social
Modelar el proceso de gestión del capital humano.

La implementación del modelo lleva implícito un orden o procedimiento, que no concluye con la realización de estas tareas, sino que como proceso cíclico se encuentra en constante desarrollo y perfeccionamiento. Este modelo considera la integración de la gestión del capital humano en lo externo alineada con la estrategia organizacional y en lo interno por las conexiones de sus diferentes módulos e interactuando con el entorno y el resto de las áreas o procesos funcionales de la empresa.

Para su implantación, se precisa del reconocimiento de la necesidad de su aplicación, luego la preparación y la formación para llevarla a cabo, tanto a los directivos y mandos intermedios, conductores del proceso, como a los especialistas del área de Recursos Humanos, que devienen como expertos ejecutores y demás trabajadores, de manera tal que se involucren en el proceso y conozcan claramente el sistema de gestión del capital humano que se ha decidido aplicar, su alcance, beneficios y cuáles las herramientas a utilizar; estos constituyen precisamente el grupo de implicados con su implantación y seguimiento. En el diagrama posterior se esquematiza como se integra el Capital Humano a los objetivos estratégicos:
Diagrama N° 1
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Fuente: Torres 2010

Planificar la implantación de los procesos tecnológicos
En esta se reflejan los puntos de vista sobre el mercado financiero de analistas independientes, expertos del sector y altos directivos, examinando detenidamente cómo las herramientas ERP, pueden contribuir al crecimiento rentable de la entidad. Estos son conocidos como Enterprise Resources Planning por sus siglas en ingles, o Planificación de Recursos empresariales, en español. Específicamente un Sistema puede ser el más conveniente para la EPS debido a que planea y automatiza muchos procesos con la meta de integrar información a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes áreas del negocio, como se muestra en el siguiente diagrama: 

Diagrama N° 2
Áreas de Negocio 
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Fuente: Torres 2010

Ejecución de los planes de acción en el funcionamiento de la EPS.

En este paso se debe unificar y ordenar toda la información de la empresa en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma más rápida y segura, acortando los ciclos informativos. Esto permitirá a la empresa tener bajo control e incrementar la calidad de sus servicios y productos, eliminará barreras interdepartamentales, la información fluirá por toda la empresa eliminando la improvisación por falta de información, se gestionarán los principales procesos del negocio, proporcionándoles herramientas necesarias para maximizarlos. En este paso se deben;
· Definir las funciones de los servicios corporativos

· Asignar responsabilidades

· Implementar aspectos tecnológicos

· Detallar las capacidades de producción de servicios

Cumplimiento de Normas Internacionales de Contabilidad e Información Financiera.
Hoy en día, donde las operaciones no solo se realizan en mercados internacionales sino entre matrices, afiliadas, subsidiarias, subordinadas, las empresas han visto la necesidad de estandarizar sus estados financieros para que sean comparables y comprensibles para cualquier inversionista. Países como Rusia y los de Unión Europea están exigiendo que  los estados financieros de las empresas sean presentados de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) tanto para sus matrices como sus subsidiarias y afiliadas, por lo que la EPS propuesta deben ofrecer a sus socios y organismos del Estado la información necesaria en  este sentido, tales como:

· Conversión de Estados Financieros de acuerdo a las normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).
· Capacitación del personal encargado de adelantar dicha labor al interior de las organizaciones.
· Revisión e implementación de procedimientos operativos y administrativos, incluyendo indicadores de gestión y desempeño.
Presentación de los Estados Financieros

· Balance General.

· Estado de Resultados mensual.

· Estado de resultados analítico.

· Anexos de cada una de las cuentas.

· Informe sobre deficiencias de Control Interno.

Declaraciones Tributarias

· IVA. 

· Retención en la fuente Impuestos Nacionales. – Mensual-.

· Industria y Comercio.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa es el conjunto de relaciones estables existentes entre los cargos o roles de una organización, esta define como se divide, se agrupan y se coordinan las actividades de una institución. El propósito principal de la estructura organizacional es influir en el comportamiento de los trabajadores y grupos para alcanzar un desempeño eficaz, siendo consecuencias con los objetivos de la organización. 
En este sentido, la estructura organizativa que muestra la Empresa de Producción Social propuesta tiene como característica principal una mínima división del trabajo. Al nivel organizacional, la estructura tiene que ser muy simple, con poca necesidad de coordinación de las actividades inter-departamentales.
Es de hacer notar que aunque los niveles jerárquicos y la relación de autoridad no vienen representada por una línea de mando, se hace necesario establecer las responsabilidades de cada uno de los puestos existentes en la Empresa de Producción Social Propuesta es necesario establecer un conjunto de capacidades y destrezas para poder cumplir con cada actividad.
Diagrama N°3
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Funciones de la Asamblea de Socios 

La asamblea de socios estará compuesta exclusivamente de miembros de la asociación; cada uno tiene un voto. La asamblea tendrá lugar al menos una vez al año. El orden del día será enviado a través de una invitación por escrito al menos 14 días antes de la asamblea. Tras la invitación según queda estipulada en los estatutos la asamblea tiene validez, tiene las siguientes funciones:
· Nombrar de su seno un Presidente y un Secretario provisionales, para la sesión correspondiente.

· Fijar las políticas generales de la institución.

· Definir las posiciones políticas de la EPS cuando la asamblea lo juzgue conveniente.
Adoptar su propio reglamento de funcionamiento.

· Reformar los estatutos de la entidad.

· Aprobar o improbar los Estados Financieros que deban someterse a su consideración.
Decretar de ser necesario, la disolución para liquidación de la EPS.
Elegir el Director de la EPS para periodos de dos años. 

· Elegir y remover al Revisor Fiscal y fijar su remuneración.

· Destinar los excedentes del ejercicio económico conforme los delineamientos contemplados en el presente estatuto.

· Autorizar en cada caso al Equipo Directivo para tomar determinaciones sobre inversiones de riesgo o cualquier otro tipo de operación que sea ajena a las actividades propias del objeto social de la EPS y comprometan su patrimonio en cuantía que supere el 10% del mismo.

· Aprobar o improbar el ingreso y retiro de socios, de acuerdo con lo previsto en los presentes estatutos.

· Las demás que por Ley o Estatuto le correspondan como organismo máximo de la Entidad.

· Aprobar el plan de desarrollo de la EPS previo concepto del Consejo Directivo.
Determinar las sanciones a los socios de acuerdo a lo establecido por los estatutos. 

Decisiones de la asamblea de socios: La asamblea decide por mayoría simple, en caso de empate se rechazará la propuesta. Se podrán cambiar los estatutos si así lo deciden tres cuartos de los socios presentes. Las decisiones tomadas serán protocoladas por escrito y archivadas tras ser firmadas por el / la presidente. Los miembros del equipo directivo podrán tener acceso a las actas; en caso de no ser revocadas hasta la siguiente asamblea, se considerarán aprobadas. 

Tareas de la asamblea de socios: la función de la asamblea es tomar decisiones sobre las pautas generales de la asociación. Se pondrá al corriente del informe anual del equipo directivo y del estado de cuentas por parte del tesorero o de la tesorera. Aprueba la gestión del equipo directivo, la elección de una nueva dirección, la elección de dos examinadores de cuentas, la elección de un presidente de mesa electoral. 

Ámbitos especiales: el equipo directivo puede crear comisiones específicas de trabajo. 

Equipo directivo 

Tiene las siguientes funciones:

· El equipo directivo consta de siete miembros, como mínimo. 

· El equipo directivo será elegido por la asamblea de socios para un periodo de dos años, estará compuesto de presidente/-a y vicepresidente/-a, tesorero/-a, así como de cuatro a seis vocales. Además, pertenecen también a él automáticamente un miembro de cada agrupación representada en el ayuntamiento y un miembro de la administración local con función consultiva. Un vocal representará los intereses de una asociación española. 

· El equipo directivo está subordinado a la dirección y a la realización de las decisiones que tome la asamblea. 

· El presidente/-a puede delegar y ser representado bajo su autorización, por el vicepresidente/-a junto con el tesorero/-a o cualquier otro miembro del equipo directivo. 

· El equipo directivo convoca y dirige las discusiones de la asamblea de socios. Se redactará un acta con las resoluciones del equipo directivo, que será firmada por el presidente y el secretario de acta. 

· El equipo directivo se compromete a aceptar la determinación, a la hora de a firmar convenios en nombre de la asociación.
Funciones del Presidente 
Tiene como responsabilidad realizar los procesos administrativos tales como:

· Planificar, organizar, coordinar, controlar y dirigir las operaciones de la empresa, tomando como base las normas y políticas de las mismas.

· Se encarga de darles curso legal a los Estados Financieros y autorizaciones, autoriza el pago del personal, entre otros.

· De la dirección dependen los tres departamentos restantes que componen la organización.

Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad Institucional: Se visualiza en la voluntad de miembro directivos y socios miembros de las diversas comisiones, para tomar en consideración cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir.
Factibilidad técnica – operativa: existen los recursos tanto económicos (a través del fondo de responsabilidad social) como humanos y tecnológicos para el desarrollo de la propuesta.
Factibilidad Social: cada uno de los miembros de la EPS está dispuesto a contribuir en el desarrollo y mejora de la organización, así como cumplir con sus obligaciones de responsabilidad social, debido a que esto incidirá de una meta que abarca el conjunto.
CAPÍTULO VI
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El estudio de las diferentes corrientes, procedimientos, legislaciones vigentes y enfoques sirvieron de base para elaborar la presente investigación, lo que constituye un aporte teórico de este trabajo.

· En la búsqueda de establecer nuevos modelos económicos sociales hoy en día en Venezuela se implementan  por medio de las políticas públicas una nueva estructura social productiva destinada a las comunidades de cada región ó municipio con el fin de disminuir la desigualdad social, productiva y política. Significa entonces que el sector Santa Ana I siguiendo las políticas públicas sociales  puede emprender de forma organizada proyectos sociales que vayan en beneficio del sector para así aumentar la oferta de empleo y satisfacer aquellas necesidades  dentro de la comunidad.
· Dentro del modelo productivo social que establece nuevas formas de generación, apropiación y distribución de los excedentes económicos entre los sectores participantes, se encuentran las Empresas de Producción Social como una política de Estado. Al crear una EPS en el sector Santa Ana I se percibirá un avance importante en la participación de las personas sumado a la forma de relación entre los individuos para con el sector, lo que se traduce en el mejoramiento progresivo de la comunidad Santa Ana I. Se trata entonces de alcanzar que en el sector antes mencionado exista una formación económica social incluyente, que a través del financiamiento de la nueva forma de utilizar la renta petrolera se ejecuten proyectos que cubran las necesidades de salud, educación, vivienda y empleo en el sector.  
· A diferencia de las empresas que buscan solo como beneficio el capital, las empresas de producción social se centran en dar servicios y conseguir el bien común. En las Empresas de Producción Social el número de socios es ilimitado, significa entonces que en el sector Santa Ana I la participación de las personas seria ilimitada, además con  la ganancia obtenida el excedente beneficiaria el resto de las personas que habitan el sector a través de la prestación de ayudas sociales. 
· La estructura social está conformada por un entramado de relaciones sociales permanentes y recurrentes, que ordenadas jerárquicamente en cuanto al poder, la riqueza, el conocimiento y el prestigio, determinan situaciones diferenciadas en la satisfacción de las necesidades sociales y en la distribución de la riqueza y del ingreso.
· Existe una marcada relación entre las EPS y el Desarrollo Endógeno, donde cada comunidad puede organizarse y planificar su desarrollo, favoreciendo integralmente a todos los habitantes, impulsando la creación de Empresas de Producción Social.
· Dentro del Sector Santa Ana I no existe una capacitación en los habitantes sobre la creación e importancia de las Empresas de Producción Social, lo que quiere decir que iniciar talleres de instrucción para formar EPS que funcionen en el sector servirá de fortalecimientos para sus habitantes al momento de crear una EPS que funcione en el sector. 
· La capacitación de un modelo de EPS para el sector Santa Ana I es indispensable debido que los habitantes muestran gran interés y optimismo en relación a la creación de la misma.
· Se plantea a los habitantes del sector una EPS que preste servicios a la empresa petrolera PDVSA. Se podrá proponer una empresa de fábrica de bloques, fabrica de tubos considerando las instalaciones disponibles dentro del sector, una EPS que fabrique guantes o uniformes para diferentes actividades. Serán los habitantes que tomen la decisión del producto o servicio  a ofertar, una vez que reciban la capacitación adecuada. 
· Una vez recibida la capacitación de la creación de EPS e instalada una EPS dentro del sector es evidente la generación de empleo y mejoría en los servicios. Además que existirá una participación y protagonismo de cada uno de los habitantes. 
· La capacitación de EPS va ser destinada a una gran parte de jefes de familias que se encuentran en condiciones de desempleo, lo que da garantía de su participación en la instalación de una EPS la misma va en función del impulso del desarrollo endógeno del sector. 
Recomendaciones

· Para desarrollar acciones, que permitan aprovechar la intención de la nueva política económica y lograr una mejor redistribución de las riquezas sociales; se hace necesario que los contratistas existentes realicen determinadas modificaciones, en las normas de funcionamiento, en el modo de restringir la remuneración de las empresas a favor de los consumidores excluidos, y dentro de las empresas a favor de los trabajadores, incluso si es posible buscar la manera de llegar a los términos de la propiedad colectiva.

· Es fundamental el registro de Empresas de Producción Social (EPS) como unidades de producción de bienes, obras y servicios, constituidas bajo la figura jurídica que corresponda, con la particularidad de destinar sus ganancias al reparto igualitario entre sus asociados cumpliendo con las condiciones de participar en los proyectos comunales a través del Fondo de Responsabilidad Social o mediante la prestación de bienes y servicios y de contribuir al desarrollo de empresas de servicio comunal.

· El sector Santa Ana para resolver sus problemas de infraestructura, aumentar la oferta de empleo, vivienda, salud, debe fomentar la creación de una Empresa de Producción Social, como herramienta de autogestión comunitaria transformando la actitud y disposición de los miembros de la comunidad hacia sí mismos y hacia los demás. Además es fundamental que el sector busque impulsar la planificación en los diferentes ámbitos comunitarios, poniendo en práctica actividades conjuntas en torno a intereses compartidos lo que implica conocer y aceptar la realidad y desear un cambio positivo.

· Los habitantes del sector Santa Ana I deben lograr transmitir toda la información referente a las empresas EPS, fomentando talleres de capacitación, consultas populares, promover jornadas de reflexión que indiquen los objetivos de las EPS y los beneficios que ellas pueden representar para el sector, de forma que el logro del desarrollo endógeno no se plantee exclusivamente en el sector Santa Ana I sino en sectores vecinos para ir logrando un fortalecimiento en el Municipio Simón Rodríguez, y este sirva de modelo para otros municipios del Estado Anzoátegui. 
· En el sector Santa Ana I es indispensable la organización de un consejo comunal para efectos de llevar a cabo proyectos sociales, la consolidación de un consejo permitirá convenios entre instituciones públicas y privadas expertas en desarrollo social con la finalidad de capacitar a los habitantes del sector sobre la creación de EPS. 
· Servir de todos los recursos disponibles dentro del sector para fortalecer el nivel económico de la misma y con ello elevar la calidad de vida de los habitantes de Santa Ana I. Es importante que los habitantes del sector sepan aprovechar ciertos terrenos baldíos e instalaciones disponibles en la comunidad. 
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ANEXO A

PROGRAMA ESTADÍSTICO STATS


ANEXO B

CUESTIONARIO

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITÉCNICA

DE LA FUERZA ARMADA BOLIVARIANA

NÚCLEO SAN TOMÉ – ANZOÁTEGUI
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PROPUESTA DE UN MODELO DE EMPRESA DE PRODUCCIÓN SOCIAL PARA APALANCAMIENTO DEL DESARROLLO ENDÓGENO EN EL SECTOR SANTA ANA I, EL TIGRE MUNICIPIO SIMÓN RODRÍGUEZ ESTADO ANZOÁTEGUI
PRESENTACIÓN

Distinguido Ciudadano del Sector Santa Ana I: 

Respetuosamente me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboración para recolectar datos que servirán para la propuesta de  un modelo de Empresa de Producción Social  sustentado en el Desarrollo Endógeno de las comunidades. 

Por lo tanto, se ha seleccionado un grupo de personas como muestra para la aplicación del instrumento (cuestionario), el instrumento esta diseñado únicamente para tal objetivo. 

Las respuestas dadas por Ud. serán manejadas en forma confidencial y son necesarias para cumplir los objetivos trazados en el presente estudio. 

Agradeciendo su colaboración.

Atte.


José Francisco Torres
REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITÉCNICA

DE LA FUERZA ARMADA BOLIVARIANA

NÚCLEO SAN TOMÉ – ANZOÁTEGUI

Lee atentamente cada pregunta y responde marcando con una X según lo que Ud. crea conveniente, recuerda que debe contestar solamente una vez cada pregunta. Le damos las gracias por su colaboración para esta investigación y por responder el cuestionario. 

Encuesta Socio-Económica 

(Sector Santa Ana I. El Tigre-Edo Anzoátegui)

1. Sexo: M___ F____

2. Edad: ____

3. Lugar de nacimiento: ____

4. ¿Cuántas personas habitan la vivienda?: Hombres___Edades___  Mujeres___Edaddes___

5. Desde, ¿qué año reside en esta vivienda?

6. ¿Cuántos integrantes de la vivienda trabajan?_____________

7. ¿En dónde trabajan?. Empresa privada______ Empresa pública_______ otra(especificar)________

8. Situación en el trabajo: Peón___ Obrero____ Empleado____ Jefe____ Patrón____

9. Salario que recibe: Mínimo mensual_____ otro:_____ 

10. Tipo de vivienda: Regular_____Irregular_____Propietario____Posesionario____Rentada____

11. Techo de la vivienda: Madera____Losa de concreto____Lámina____Material de desecho____

12. Tipo de piso: Tierra___Cemento___Recubierto____

13. Material de las paredes: Block___Tabique___Cartón de yeso___Material de desecho___

14. ¿Qué tipo de actividades recreativas le gustaría que hubiera en el sector Santa Ana I?

Parques____Canchas de futbol___Basquetbol___Áreas para eventos musicales___Áreas para caminar____ Empresas de Producción Social____otros______

	ÍTEMS
	SI
	NO

	Indicador Servicios Públicos
	
	

	1. ¿Posee la comunidad un servicio eficiente de aseo urbano?
	
	

	2. ¿Su vivienda tiene servicio de gas domiciliario?
	
	

	3. ¿En su vivienda existe servicio de aguas servidas?
	
	

	4. ¿En su vivienda existe servicio de agua potable?
	
	

	5. ¿Su comunidad posee sistema eléctrico eficiente?
	
	

	6. ¿En su comunidad existen aceras en buen estado?
	
	

	Indicador Situación Laboral
	
	

	7. ¿Actualmente Ud. se encuentra desempeñando un trabajo remunerado? 
	
	

	Indicador carga familiar
	
	

	8. ¿Tiene carga familiar?


	
	

	Indicador: Vialidad
	
	

	9. ¿La comunidad donde habita posee vías de acceso en buenas condiciones?


	
	

	Indicador Salud
	
	

	10. ¿La comunidad donde habita tiene buenos servicios de salud? 
	
	

	Indicador Educación
	
	

	11. ¿La comunidad donde habita tiene instituciones educativas?


	
	

	12. ¿Está Ud. actualmente estudiando en alguna Misión de Educación impartida por el Estado? 
	
	

	13. ¿Es Ud. Bachiller? 
	
	

	14. ¿Tiene Ud. algún titulo de Educación de nivel superior?


	
	

	Indicador: Conocimientos
	
	

	15. ¿ Ud. a utilizado alguna o tiene algún conocimiento del manejo de la herramienta Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) 
	
	

	16. ¿Tiene Ud. algún conocimiento sobre la asistencia administrativa de una empresa?
	
	

	Indicador: Empresas de Producción Social


	
	

	17. ¿Sabia Ud. que las Empresas de Producción Social tienen como objetivo fundamental lograr el bienestar colectivo?
	
	

	Indicador Tipología de EPS
	
	

	18. ¿Sabia Ud. que los tipos de Empresas de Producción Social  pueden ser  las de: Producción comunitaria, Comercialización comunitaria y Servicios comunitarios?


	
	

	IndicadorRelación de las Empresas de Producción Social con la comunidad
	
	

	19. ¿Sabia  Ud. que las de Empresas de Producción Social guardan relación importante con la comunidad?
	
	

	Indicador Características de las Empresas de Producción Social
	
	

	20. ¿Sabía Ud. que una de la característica principal  de las Empresas de Producción Social  es la de: generar empleo principalmente a personas egresadas de las misiones sociales?
	
	

	Indicador: Relación de las EPS con el Desarrollo Endógeno.
	
	

	21. ¿Sabia Ud. que el Desarrollo Endógeno  busca potenciar  las capacidades internas de una región o comunidad local,  y las Empresas de Producción Social  forman parte del desarrollo endógeno de las comunidades? 

	
	

	Indicador EPS como herramientas para el Desarrollo Endógeno
	
	

	22. ¿Está al tanto de la relación existente entre las EPS y de cómo estas pueden impulsar el Desarrollo Endógeno?

	
	

	Indicador Creación de Empresas de Producción Social
	
	

	23. ¿Ha recibido información o capacitación acerca de las Empresas de Producción Social y de cómo esta son herramienta del Desarrollo Endógeno?
	
	

	Indicador: Beneficios
	
	

	24. ¿Le gustaría participar en la creación de una Empresa de Producción Social para el beneficio de la comunidad?


	
	

	Indicador Forma Jurídica de la EPS


	
	

	25. ¿Conoce Ud. cuál es la forma jurídica más adecuada para registrar una Empresa de Producción Social?


	
	


ANEXO C

Validez del Instrumento

CARTA DE VALIDACIÓN

Yo,________________________________________________________________,_____________________________en_________________________________, hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de recolección de información desde el punto de vista ___________________________, diseñado por José Torres, que serán aplicado a la muestra seleccionada en la investigación del Trabajo de Grado que lleva por título: PROPUESTA DE UN MODELO DE EMPRESA DE PRODUCCIÓN SOCIAL PARA APALANCAMIENTO DEL DESARROLLO ENDÓGENO EN EL SECTOR SANTA ANA I, EL TIGRE MUNICIPIO SIMÓN RODRÍGUEZ ESTADO ANZOÁTEGUI
Constancia que se expide a los _________días del mes de _______________ de 2010

__________________________

                                                     Lcdo. José Alberto Rodríguez

            C.I.: V-8.341.264
             ANEXO D

Tipos de Viviendas
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Autor:


José Torres 

josetorrespa14@hotmail.com
La (el)……………..del sector Santa Ana I, tiene el agrado de invitarlo a una reunión de su interés y para la comunidad.





Punto a tratar: desarrollo de la comunidad y propuesta de creación de una Empresa de Producción Social.


Lugar: casa comunal


Día: martes 18 del presente mes


Hora: 8 pm            
















































































� Según el diccionario de la Real Academia define Externalidad:  Econ. Perjuicio o beneficio experimentado por un individuo o una empresa a causa de acciones ejecutadas por otras personas o entidades. En google: � HYPERLINK "http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&=externalidad" �http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&=externalidad�
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