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TESIS
Análisis de la situación económica de las MYPE del Parque Industrial de Villa El Salvador. Propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales que contribuya a su desarrollo económico
Resumen
La presente investigación, titulada “Análisis de la situación económica de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador. Propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales que contribuye a su desarrollo económico” facilita el desarrollo económico de las Mype debido a la aplicación de la administración moderna, lo cual hará que se planifique a corto y largo plazo; su origen se debe a los despedidos y cesados tanto del sector estatal como privado, en su gran mayoría buscan ingresar a la actividad laboral para buscar un sustento; de esta manera crean su propio negocio, por otro lado los miles de peruanos que ingresan anualmente al mercado laboral y no encuentran un trabajo ven como una solución a sus problemas formar centros laborales a nivel familiar; generando la mayor cantidad de puestos de trabajo a nivel nacional, sin embargo según fuente de la Sunat cada año se constituyen y se dan de baja miles de Mype, las cuales en su gran mayoría no logran desarrollarse hasta llegar a grandes empresas.
La situación económica en las Mype en Villa el Salvador es regular, debido a que el micro empresario no utilizan la gestión gerencial moderna, sino son muy  empíricos e informales necesitando su capacitación y perfeccionamiento, de ahí nace mi propuesta de un modelo organizacional que comprende, el modelo asociativo de las Mype, el Modelo de capacitación y perfeccionamiento y la aplicación de los valores empresariales.
La exportación de productos no tradicionales dará lugar al incremento de sus ingresos, logrando su desarrollo económico hasta llegar a convertirse en grandes empresas exportadoras
Motivo por el cual el presente trabajo de investigación en su aplicación dió como resultado el análisis de las Mype y la evaluación de la capacidad de estas dentro de sus posibilidades de desarrollo, se analizo la situación económica de las Mype de Villa el Salvador a fin de proponer un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales que contribuye a su desarrollo económico, que comprende:

1- Modelo asociativo de las Mype

Parques industriales


Acuerdos de Mype

Asociación de Mype
2- Modelo de capacitación y perfeccionamiento de los micro empresarios


Planeación estratégica

Trabajo en equipo

Empowerment
3- Modelo de valores empresariales


Valores y principios


Vocación al servicio

Capacidad concertadora

Como resultado del trabajo de campo, se presentan los resultados de las encuestas, su desarrollo, la interpretación a base de los cuadros y gráficos, que sirvieron a la contrastación de la hipótesis llegando a la conclusión, que el modelo organizacional para exportar productos no tradicionales de las Mype de Villa el Salvador, traerá consigo el desarrollo económico de estas, que comprende:


1- El incremento de los ingresos


3- El mejoramiento de la calidad de los productos


2- El desarrollo empresarial

Finalmente se formulan las conclusiones y recomendaciones

Introducción
Este trabajo está referido a la asociación de las Mype para exportar productos no tradicionales tales como, los artículos de cuero, madera, artesanales, orfebrería, lana, arcilla y otros más, se incremente el ingreso de divisas y dé mas puestos de trabajo, para lo cual es necesario proponer un modelo organizacional horizontal donde se apliquen un tipo de organización moderna.

La capacitación y perfeccionamiento del micro empresario es una necesidad para mejorar la calidad del producto, disminuir sus costos y elaborarlos en menos tiempo
La aplicación de valores empresariales es necesario en todo trabajo que realicen los micro empresarios, deben actuar con honestidad, con vocación al servicio satisfaciendo las necesidades del cliente, siempre llegar a los acuerdos estipulados, donde ganen el cliente y el proveedor, este trabajo lo he dividido en tres Capítulos a saber.
El Capitulo I El planteamiento metodológico, Comprende el diseño de la investigación, el planteamiento del problema, sus objetivos, la justificación e importancia del estudio, hipótesis, variables e indicadores, tipo y nivel de la investigación, método y diseño, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos

El Capitulo II Comprende los Aspectos Teóricos de Estudio, el marco histórico, el marco filosófico, el marco legal, el marco teórico, análisis de la situación económica de las Mype, la propuesta del modelo, su desarrollo económico y marco conceptual.

El Capitulo III Comprende, la Interpretación de resultados y Contrastación de la Hipótesis, además  de las Conclusiones y Recomendaciones así como también la Bibliografía.
CAPITULO I

Planteamiento metodológico
1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA
En la actualidad es muy difícil que las Mype se conviertan en Grandes Empresas, es el caso que anualmente se constituyen y desaparecen miles de Mype, lo cual hace difícil mejorar la economía del país. Su origen lo podemos ver en, los micro empresarios trabajadores que ingresan a la actividad laboral para seguir subsistiendo y de esta manera crean su propio negocio, motivo por el cual se constituyen en centros laborales informales por lo que es importante otorgarles las facilidades para que puedan crear sus propios negocios, las Mype han cobrado suma importancia en la economía del país., ellas representan  el 98% de las unidades productivas y de servicio a nivel nacional y dan ocupación al 75% de la población económicamente activa, según fuente de la Sunat del año 2005.
Las Mype tienen limitada capacidad financiera, el capital inicial es escaso mayormente se originan en medios sociales bajos, la falta de crédito constituye un cuello de botella para su desarrollo ya que su ahorro familiar es insuficiente, la dificultad del acceso al crédito de las Mype está asociada con el riesgo, que la concesión del préstamo implica, los pequeños montos que solicitan y el basto número de empresas prestatarias hace que los costos administrativos del funcionamiento para este tipo de empresarios, sean significativamente elevados, exigencia de las garantías exageradas, las Mype, no son atendidas por parte del Estado, en términos de líneas y porcentajes de créditos, uno de los supuestos principales del antiguo paradigma es que las Mype al tener bajos ingresos no pueden pagar los altos costos reales que llevan consigo los pequeños préstamos considerando el objetivo de estos créditos para las personas de bajos ingresos, mayormente los bancos manifiestan poco interés en las Mype, su situación económica es regular, dirigen su negocio de manera empírica sin aprovechar los últimos adelantos de la administración de calidad, sus problemas mas álgidos es la falta de capacitación y perfeccionamiento del micro empresario, la manera de solucionar este problema es proponiendo un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales, las Mype  que se esta investigando son las que elaboran productos no tradicionales, que tiene cierto grado de transformación y son los ideales  para la exportación, como lo apreciamos porcentualmente en el siguiente cuadro:
 
CUADRO  Nro. 1
PERÚ: NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE LA PEQUEÑA Y MICRO
EMPRESA SEGÚN ORGANIZACIÓN JURÍDICA
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Con respecto a la  actividad económica de la micro y pequeña empresa, estas participan en el proceso productivo nacional realizando un conjunto de actividades heterogéneas. Sin embargo, destacan por su presencia, los pequeños establecimientos de la actividad terciaria por requerir de bajo nivel de inversión y su facilidad para adaptarse a cambios de giro; tal es así que el 66.1% se dedica al Comercio y Reparación de Vehículos y efectos personales; 9.5% a la actividad de restaurantes y hoteles, en tanto que sólo 10.8% están orientados a la industria manufacturera de pequeña escala.

CUADRO Nro. 2
PERÚ: ESTRUCTURA DE EL ESTABLECIMIENTO DE LA PEQUEÑA Y MICRO EMPRESA, SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA
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De las 82,776 pequeñas y micro empresas, que están el departamento de Lima, 1,200 se encuentran ubicadas en el parque industrial de villa el salvador.
CUADRO Nro. 3

PERÚ: DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA
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De los 15,000 puestos de trabajo que hay en el parque industrial de V el S, estos se distribuyen así:
CUADRO Nro. 4
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1.1.1 FINANCIAMIENTO

Es todo recurso que obtiene una empresa ó persona de un tercero, comprometiéndose en una fecha futura a devolver el préstamo más los respectivos intereses, comisiones, gastos, etc.

Al obtener el financiamiento deberá conseguir las mejores condiciones (plazos, periodos de gracia, intereses, etc.).

Para conseguir el préstamo, el empresario deberá acudir a las fuentes de financiamiento convencionales Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYMES, Cooperativas, etc., por lo que es básico que todo empresario conozca e identifique las fuentes de financiamiento de su zona; así mismo deberá conocer como esta yendo la marcha  económica de su empresa, los Costos de los productos, Balance General, Estados de Ganancias y Perdidas, Estado de Situación, así como saber elaborar flujos de Cajas y Perfiles de Inversión, para de esta manera poder sustentar su financiamiento.

a. Tipos de Financiamiento:


Corto Plazo

Cuando los préstamos tienen un plazo máximo de un año (año comercial 360 días). Generalmente el financiamiento a Corto Plazo se utiliza para financiar capital de trabajo, no es recomendable financiar Activos Fijos en el corto plazo. Las modalidades de Financiamiento a Corto Plazo son:

a). Letra de Cambio (Como Crédito de un Proveedor)
Constituye un documento de crédito, que sirve para respaldar el préstamo que le esta haciendo el proveedor, a un plazo determinado y se establece un monto (algunas empresas proveedoras cobran intereses por el financiamiento de mercaderías).

b). Letra de Cambio (Como Descuento en un Intermediario Financiero)
Cuando vendemos nuestros productos al crédito, podemos hacer que el comprador nos firme una letra que servirá como garantía, esta letra la podemos descontar en una Institución Financiera, nos abonarán el importe de la letra menos los intereses que se cobran por adelantado, a un plazo fijo. Al vencimiento de la letra nuestro cliente la pagará directamente al intermediario financiero.

      c)  Préstamos
Algunas Instituciones Financieras, al financiamiento que realizan lo consideran como un préstamo y los pagos como cuotas (Caja Municipal, Caja Rural, Cooperativas, Edpymes), y hacen firmar un pagare al prestamista, dicho pagaré se guarda en custodia y sirve únicamente como una de la(s) garantía(s) de la obligación.

       d). Pagaré
Un pagaré es una promesa legal escrita, en donde la persona se obliga a devolver el valor adeudado más los intereses en una fecha futura, siendo una promesa de pago legal. Generalmente los Bancos son quienes descuentan los pagarés. En esta modalidad de financiamiento existen pagarés a interés vencido y pagarés a interés adelantado.

e). Sobregiro (A avance en Cta. Cte.).

Es un tipo de financiamiento muy puntual y corto, en la que la Institución Financiera le autoriza a un empresario girar un cheque con un importe mayor al saldo de su cuenta corriente.

f). Crédito Pignoraticio
Tipo de crédito que se caracteriza por ser rápido de otorgar; siendo el único requisito entregar a la Institución Financiera "Joyas" como garantía.

g). Factoring
Descuento de facturas en una Institución Financiera, en la cual se le da facturas por cobrar de nuestros clientes, estas facturas la institución financiera las descuenta; recibiendo a cambio el importe total menos los intereses. Es la misma operatividad del descuento de letras; pero en este caso son facturas.

h). Cartas Fianza  y Avales

Documento emitido por una Institución Financiera, que garantiza un crédito ante otra Institución Financiera y/ o terceros.

i. Warrants

Es un certificado de depósito, emitido por una compañía de Almacenes Generales de Depósito; en el cual consta la cantidad de mercadería que esta custodiando y el importe respectivo. Este certificado nos puede servir como garantía y/o para descontarlo en una Institución Financiera, recibiendo a cambio el importe del certificado menos los intereses y menos un porcentaje (%) como margen de seguridad de la Institución Financiera, por sí el precio de la mercadería baja.

b. Mediano y Largo Plazo

Se considera así a todo financiamiento que otorga una Institución Financiera a un plazo mayor de un año, generalmente este tipo de prestamos se utilizan para la compra de activos fijos (maquinarias, equipos), instalaciones, edificaciones.

Los Intermediarios Financieros generalmente otorgan financiamiento a un plazo máximo de 5 años; se pueden encontrar líneas de crédito de con plazos de hasta 15 años. Los préstamos a mediano plazo, se van cancelando mediante pagos periódicos, estos pagos pueden ser mensuales, trimestrales, etc., e inclusive puede considerar períodos de gracia.

a). Préstamo

Algunas Instituciones Financieras, disponen de líneas de financiamiento propias para otorgar préstamos a mediano y largo plazo.

b). Leasíng (arrendamiento)

Tipo de financiamiento a las empresas a mediano plazo, para la adquisición de activos fijos, en la cual una empresa de Leasing compra un bien y mediante contrato lo arrienda al beneficiario por un periodo establecido, al término del cual por el valor simbólico de S/. 1.00 (un nuevo sol) la empresa de Leasing le vende el bien al beneficiario.

c). Líneas de Crédito de COFIDE

Créditos a mediano plazo, que son intermediados por los Bancos, Financieras, Empresas de Leasing, EDPYMES, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas, etc. COFIDE dispone de líneas de financiamiento para la Micro Empresa, Pequeña Empresa y Mediana Empresa, del ámbito urbano y rural y que se dediquen a todo tipo de actividad económica.

Las líneas de crédito de COFIDE, tienen las siguientes ventajas: plazos de uno a quince años, periodos de gracia hasta 24 meses y los pagos se realizan trimestralmente

1.1.2 SITUACIÓN ACTUAL DE LAS MYPE EN EL PERÚ

El análisis de la producción y empleo desde la óptica del tamaño de las unidades productivas muestra diferencias importantes. Se estima que la gran empresa genera el 29% del PBI pero sólo emplea al 5% de la fuerza laboral del país. El empleo está concentrado en 75% en las Micro empresa y autoempleo, pero sólo genera el 37% del PBI. Estas diferencias de participación reflejan, por un lado, la amplia heterogeneidad de los niveles de productividad relativa de la población. En la gran empresa se obtienen los niveles más altos de productividad e ingresos y el trabajador accede a los servicios de seguridad social y mejores condiciones de trabajo. En la Micro empresa o el auto empleo, en cambio, se encuentran los trabajadores más pobres del país, carentes de seguridad social, alta rotatividad ocupacional y jornadas amplias de trabajo

El propósito de éste capítulo es precisamente examinar la actual capacidad de absorción de mano de obra de las Pymes, su inserción productiva grado de calificación de su mano de obra e ingresos laborales, a fin de tener conocimientos sobre su capacidad para contribuir al crecimiento económico, generación de empleo y reducción de las desigualdades sociales

¿En qué segmentos se inserta la mano de obra?

El empleo en el país está concentrado en dos segmentos: el auto empleo y la micro empresa. En 1999, el 38.5% de la PEA fueron trabajadores independientes y el 20.3% trabajadores de la micro empresa. Si a esos dos segmentos sumamos el trabajo familiar no remunerado, a los cuales presta mayor apoyo, tenemos que el segmento de la micro empresa y el auto empleo concentrarían el 74.5% de los trabajadores del país. Esta concentración ocupacional es más acentuada en el área rural, 91.1%, que en el área urbana, 65,2%. En Lima Metropolitana, el auto empleo y la micro empresa también constituyen el segmento laboral más importante, el 57.5% del empleo total.

El sector público también absorbe una parte pequeña del empleo total, en respuesta más a las restricciones presupuestarias para el gasto público de las dos últimas décadas que a la modernización de la administración pública. En 1999, el sector público daba empleo al 8.3% de la PEA ocupada.

Cabe señalar que de cada 100 nuevos empleos generados en Lima Metropolitana, en el periodo 1994 – 1999, 32 se generaron en la micro empresa, 27 se auto emplearon, 17 se incorporaron como trabajador doméstico y practicantes, 12 fueron empleados en el sector público, 8 se insertaron en la gran empresa y 2 en la MYPE.

¿Cómo se organiza la producción por actividades económicas?

AGRICULTURA: La agricultura es una de las actividades económicas que está organizada en pequeña escala, como lo muestra el minifundio y el pequeño productor agropecuario. Esta fragmentación de la propiedad agropecuaria, a la larga, ha deteriorado la productividad y contribuido a la disminución de su capacidad de capitalización. Por otro lado, los flujos de capital hacia este sector también disminuyeron, en gran parte, por medidas equivocadas o inacción del gobierno de turno, agudizando la capacidad del sector para crear empleos adecuados. La resultante fue el ensanchamiento del minifundio y el auto empleo. El auto empleo, la micro empresa y el trabajador familiar no remunerado el 95.5% del empleo agropecuario. El aporte de la Gran y mediana empresa en la absorción de mano de obra agropecuaria es de apenas el 4.5%, la tasa más baja que este tipo de empresa registra respecto a los otros sectores de la economía. La pequeña empresa contribuye con el 3.3% del empleo agropecuario.

MINERÍA: A diferencia de otras actividades, la minería se organiza más en gran escala que en pequeña escala. De ahí que el 80.3% del empleo minero está en la Gran y mediana empresa, 42.6% en la gran empresa y el 37.7% en la mediana y pequeña empresa. El espacio para la micro y el auto empleo es poco significativo, apenas el 19.2%. Por tanto, la participación del trabajo asalariado en esta actividad es la más alta que la registrada en las otras actividades de la economía.

MANUFACTURA: La manufactura tiene una mayor diversidad tecnológica y permite organizar la producción en distintas escalas. Es decir, existen espacios tanto para la gran, mediana, pequeña y micro empresa.

CONSTRUCCIÓN: La construcción es considerada como una actividad intensiva en mano de obra, puesto que permite también organizar la producción en pequeña escala, principalmente en la fase descendente de su ciclo económico. En efecto, en 1999, un año de recesión para la actividad, el 75.5% de los trabajadores de la construcción estaban en la micro empresa (54.5%) y el auto empleo (20.8%). Cabe destacar que muchos de estos trabajadores están vinculados a la mediana y gran empresa a través del sistema de subcontratación. La gran, mediana y micro empresa absorbe el 24.3% del empleo sectorial, principalmente la micro empresa (19.2%)

SERVICIOS NO PERSONALES: El sector de servicios no personales es muy heterogéneo tecnológicamente y los servicios se prestan en diversas escalas, habiendo espacio para la gran, mediana y pequeña empresa y en mayor grado para el auto empleo y la micro empresa. La gran, mediana y pequeña empresa emplea el 39% de los ocupados en ese sector, mientras que la micro empresa y el auto empleo el 58.8%.

COMERCIO Y SERVICIOS PERSONALES: Estas dos actividades se caracterizan por la facilidad de entrada para organizar la producción. De ahí que más del 90% de los empleados en estas actividades trabajan en la micro empresa, el auto empleo o trabajador familiar no remunerado. La gran, mediana y pequeña empresa, en cambio emplea menos del 8% de los trabajadores de estos sectores.

En suma, actividades como el comercio y servicios personales facilitan en mayor grado la organización del empleo en pequeña escala, de ahí que la micro empresa y el auto empleo adquieren predominancia en la absorción de mano de obra en esas actividades. En la agricultura, si bien el empleo está concentrado en el minifundio y la agricultura se subsistencia, éstas no son las forma insuficientes de producción. Es factible desarrollar la pequeña, mediana y hasta la gran propiedad. En cambio, en la minería predomina la producción en gran escala, siendo la gran, mediana y pequeña empresa la principal demandante de mano de obra. En un tercer grupo de actividades como la manufactura, servicios no personales y la construcción, existen posibilidades de organizar la producción con la gran empresa. No obstante, en la actualidad la participación de la micro empresa y el trabajo independiente en el empleo de estas actividades sigue siendo mayoritaria. Esto implica que las mayores potencialidades de desarrollo de las PYMES están en manufactura, servicios no personales, construcción y agricultura.

LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA COMO OPCIÓN PARA INCREMENTAR EL EMPLEO PRODUCTIVO

El crecimiento del empleo en el sector público tendría ciertas restricciones determinadas por dos requerimientos del estado moderno: el equilibrio fiscal y la mayor eficiencia en la administración pública. La gran empresa, frente a la creciente apertura de la economía, tiende a adoptar tecnologías modernas para elevar la productividad del trabajo y mejorar su nivel de competitividad, de modo que hay pocas posibilidades de incrementar el empleo en este segmento. La micro empresa y el auto empleo han sido los sectores que en las tres últimas décadas han absorbido el volumen más grande de trabajadores pero continuar incrementando el empleo en estos segmentos se corre el riesgo de profundizar las desigualdades distributivas, dado que la mayor dimensión ocupacional tiende a disminuir su productividad relativa y el ingreso medio de los ahí ocupados. Se aumentaría el volumen de los trabajadores pobres, desprotegidos de la seguridad social y en condiciones de trabajo precario. En ese sentido, son limitadas las posibilidades para que el gran número de empleos creado en la micro empresa pueda obtener niveles de ingresos satisfactorios para los trabajadores. Estas posibilidades sólo estarían en el estrato superior de la micro empresa que representa alrededor de un quinto de este segmento.

Ante la posibilidad de un aporte poco significativo del sector público y de la gran empresa en la demanda de trabajo y, por otro lado, el riesgo de agravar la desigualdad distributiva expandiendo el auto empleo y la micro empresa, la pequeña y mediana empresa se constituye en una opción clave o importante para incrementar el empleo. La pequeña y mediana empresa logra, con baja inversión, una productividad del trabajo e ingresos superiores al de la micro empresa, lo que a su vez le permite una contribución importante en el producto global. Asimismo, demanda mano de obra de mayor calificación y genera empleos de calidad que satisfacen las aspiraciones de muchos trabajadores. La ventana de las pequeña y mediana empresa con respecto a la gran empresa es su mayor potencialidad de generación de empleo, con ingresos aceptables por la sociedad

ESQUEMAS DE DESARROLLO DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS

La experiencia internacional respecto a esquemas de desarrollo de las pequeñas empresas permite distinguir cuatro modelos:

a) EL MODELO JAPONÉS: En el que la gran empresa es provista de bienes y servicios intermedios a través de la subcontratación de empresas medianas, las que a su vez subcontratan a empresas más pequeñas. Así, hay una integración vertical en el que la gran empresa sirve de locomotora de arrastre.

b) EL MODELO ITALIANO: En el cual pequeñas empresas trabajan bajo esquemas de cooperación para atender demandas en el mercado de bienes finales, constituyendo un modelo de integración horizontal.

c) EL MODELO AMERICANO: Basado en las franquicias y en el que un gran número de pequeñas empresas forman una red, la que es liderada por una casa matriz o empresa líder.

d) EL MODELO CANADIENSE: Sustentado principalmente en el apoyo estatal a las unidades productivas de menor escala. 

En el Perú, no es clara la predominancia de algunos de estos modelos y, más bien, lo que existe es un vasto sector de micro empresas, con débil articulación vertical y horizontal. Esto refleja  en un distribución por tamaño de las empresas con perfil distinto al de países desarrollados, es decir; una débil presencia de los estratos mediano y pequeños y un estrato de micro empresa desproporcionadamente grande y en muchos casos con escaso potencial de crecimiento.

1.1.3 MINISTERIO  DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

Estrategias:

-La Empleabilidad.- Capacidad que tienen las personas para  realizar un empleo.

a) Mejora de la inserción laboral

b) Capacitación de las personas, para que obtengan experiencia, conocimientos y aptitudes.

· A trabajar.- Programa de emergencia que consiste en una convocatoria a los CTARES, municipalidades, los cuales presentan proyectos.

· MYPE:

A) Problemática:

· Débil acceso al mercado

· Baja productividad

· Baja calificación de la mano de obra

· Gerencialidad inadecuada

· Limitado nivel de capacitación

· Limitado acceso a los servicios, capacitación, asesoría, financiamiento, etc.

· Marco legal

· Poca competitividad y poca asociatividad

· Problemas de  promoción; no existen estrategias individualistas para captar mercados mayores.

B) Política para el desarrollo:       

· Mejorar el acceso a los servicios

· Mejorar el marco legal inadecuado

· Coordinar, monitorear las Pymes

C) Servicios:

a) Bono Mype.- Busca promover la demanda de servicios mediante fondos de subsidios; los empresarios pueden tomar acceso a capacitaciones, asesorías con sólo el 25% del pago, lo cual ayudará a mejorar la productividad y abrir el acceso a los mercados.

b) Fondo de Financiamiento Multisectorial.- 

· COFIDE

· Foncodes (Señala la política financiera)

· Mejora la política para financiamiento

· Baja de intereses.

· Capacitación a las instituciones financieras

c) Perú Emprendedor.- Para jóvenes y trabajadores cesados

· Capacitación y asesoramiento técnico

· Plan de negocios

· Acceso a financiamiento

· Creación de nuevas empresas

      d)   Marco Legal.-

· Formalización de las Pymes ( Bajando el precio de sus costos)

· El Régimen laboral es especial para las Microempresas

· Reducción de costos 

· El Régimen tributario es especial para las Pymes 

e) Rescatar el sentido del empleo y el vice- ministerio de las Pymes.

1.1.4 ORGANISMOS QUE PROMOCIONAN LAS MYPE
COFIDE:

1. - Objetivo:

· Lograr un mayor nivel de crecimiento del país.

· Obtener recursos financieros

2. - Estrategias de desarrollo:

· Captar los recursos financieros

· Involucrar al estado en el sector empresarial

· Reforma el estado

3. - Tributos:

· Capacidad de sondeo (obtener recursos)

· Canalización de recursos por medio de Bancos financieros, cajas municipales y cajas rurales

PROMPYME:

La Comisión de Promoción de la Pequeña y Micro Empresa (PROMPYME), que actúa como instancia de promoción, coordinación y  concertación de las acciones sectoriales que contribuyen a la ampliación y dinamización de los mercados de las pequeñas y micro empresas.
 La Comisión cuenta con una Dirección Ejecutiva que constituye una unidad ejecutora del pliego del Ministerio de Trabajo y Promoción Social.

1. - Objetivos:
Mejorar el acceso de la pequeña y microempresa a los mercados en los que actualmente actúa o que potencialmente podría incursionar, tanto en el sector público como el privado.

Asimismo, tiene los siguientes objetivos específicos: 
a) Diseñar, coordinar, concertar y ejecutar actividades para apoyar el desarrollo de mercados para las pequeñas y micro empresas.

b) Gestionar la cooperación técnica y financiera e internacional destinada a la promoción de los mercados para las pequeñas y micro empresas.

2. - Finalidad:

Reforzar la actividad de promoción del estado a través de un programa de desarrollo empresarial que contribuya a la ampliación y dinamización de los mercados en que actúan las pequeñas y micro empresas.
3.-Misión:
Servir de enlace para facilitar el encuentro comercial entre la demanda y la oferta de bienes y servicios de la Pequeña y Micro Empresa, a fin de contribuir a la ampliación y dinamización de sus mercados.

PROMPEX:

1. - Objetivos:
Promover el incremento de la oferta exportable de bienes y servicios para la generación de empleo y descentralización.

2. - Finalidad:

Fomentar la apertura de nuevos mercados; la diversificación de los sistemas existentes.

Fortalecer el rol del Perú.

Promover nuevas inversiones bajo nuevas modalidades de Asociación e integración para la exportación.

1.1.5 LA ASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA
Desarrollar, a partir de la asociatividad, un mecanismo de cooperación entre micro, pequeñas y medianas empresas.  

Cada empresa participante, manteniendo su independencia jurídica y autonomía gerencial, decide, voluntariamente, integrarse en un esfuerzo conjunto con los otros participantes. 

El objetivo es la búsqueda de procesos de mejoramiento continuo de su capacidad de gestión de los factores de producción. Por ende, también, el mejoramiento  de la productividad y la competitividad, para convertir a las empresas  en organizaciones innovadoras, emprendedoras, modernas, flexibles y de talla internacional

Bases Fundamentales

La asociatividad, como estrategia central, colectiva y voluntaria, de respuesta a los mercados.

El fundamento legal será la constitución de consorcios, grupos de interés económico, etc.

La característica organizativa, será la flexibilidad

El compromiso y participación activa y directa del empresario en sus diagnósticos y soluciones Los mismos empresarios constituyen la mayor fuente de conocimiento y experiencia del sector productivo al cual pertenecen.

La capacitación continua tanto de las personas como de las organizaciones empresariales.

La cultura organizacional como ventaja competitiva en la gestión de los recursos humanos

La existencia de una visión compartida de las metas comunes

La existencia de una misión clara y definida, como instrumentos de orientación estratégica y de evaluación de decisiones.

El trabajo en equipo

La existencia de planes estratégicos de mediano y largo plazo para el desarrollo de los diferentes proyectos,

Proceso permanente de reflexión estratégica, eliminando la visión excesivamente cortoplacista (día a día) e incorporando la observación y análisis en el largo plazo de los procesos de la empresa, del grupo, de la rama productiva y de las tendencias nacionales e internacionales.

Propuestas de solución de los problemas generales que normalmente presentan micro, pequeñas y medianas empresas

1) Aislamiento

Cambio fundamental de la cultura individualista por otra de cooperación entre las empresas y formación de visiones compartidas

2) Deficiente inserción en el sistema socio económico

A fin de facilitar a las empresas participantes su inserción en el sistema socio económico transformarlas en organizaciones innovadoras, abiertas, flexibles y modernas, que tengan como meta permanente el mejoramiento de sus niveles de gestión, productividad y competitividad.

3) Escasez crónica de financiamiento flexible

Creación de una estructura financiera adecuada, independiente, profesional y privada, capaz de orientar fondos de los mercados de dinero o de capital hacia las empresas participantes, asegurando la supervisación de la utilización de los recursos.

Poner en práctica sistemas de garantías recíprocas y otros instrumentos del mercado de capitales.

4) Problemas para consolidar capital propio

Facilitar el acceso de las Pymes a los mercados de capital para la colocación de acciones. Provocar un cambio cultural a mediano plazo, en el ámbito de empresarios, para que modifiquen su conducta respecto a la incorporación, en la empresa, de capitales de terceros provenientes del mercado bursátil.

5) Cuellos de botella en la comercialización

Desarrollo de una metodología asociativa y participativa basada en un enfoque sistémico de la organización y de los modelos de gestión, que permita identificar los problemas que, tanto individual como colectivamente, enfrentan en la respectiva rama, subsector o sector de la producción y comercialización, aplicando soluciones adecuadas al tipo de empresas, rama, sector o subsector productivo a que pertenezcan.

6) Escasas relaciones económicas con otros sectores productivos y deficientes relaciones productivas intersectoriales entre unidades de distinto tamaño

Mejora de la capacidad negociadora individual y grupal frente a otros sectores productivos, ya sean proveedores, clientes, entidades financieras u organizaciones estatales.

7) Poca diversificación de funciones

Inserción en redes verticales de producción o cadenas de valor. Conformación de redes horizontales de empresas que cooperen entre sí en algunas actividades.

8) Falta de formación gerencial y escasa o nula capacidad administrativa

Fomento e implementación en las empresas y en los empresarios del concepto de "aprendizaje permanente" Capacitación, a través de modernos métodos de educación a distancia, presenciales o mixtos, de las mejores prácticas gerenciales de producción, de mercadeo, de administración y finanzas de empresas y de comercio exterior.

9) Insuficiente desarrollo tecnológico agravado por el difícil acceso a la innovación tecnológica.

Uno de los problemas más importantes que tienen las Mype para poder alcanzar la productividad y la competitividad adecuada es la insuficiencia de desarrollo tecnológico y las enormes dificultades que se les presenta, aisladamente, para acceder a la innovación tecnológica. El programa de asociatividad propuesto, en colaboración con centros tecnológicos, pretende introducir proyectos de Desarrollo tecnológico para la creación o mejora de un producto o de un proceso productivo, o la incorporación y adaptación activa de tecnologías emergentes en las propias empresas. Esto que es impensable para una micro, pequeña o mediana empresa, puede lograrse en el marco de la asociatividad propuesta, con la finalidad de aprovechar en conjunto las ventajas tecnológicas.

Una de las líneas básicas de actuación en el ámbito empresarial asociado a los grupos será la promoción de la transferencia de tecnología y la cooperación tecnológica desde el exterior.

10) Baja productividad y escasa o nula competitividad en el ámbito internacional 

El nuevo esquema de trabajo en equipo a través de redes tiende a promover y consolidar los mecanismos que aseguren la creación de las ventajas competitivas buscando impulsar el desarrollo de procesos productivos eficientes en las empresas, apoyar la capacitación del recurso humano, modernizar los procesos de gestión empresarial y ampliar la infraestructura empresarial. El esfuerzo conjunto permitirá superar los obstáculos endémicos de las Pymes recuperando para el grupo la competitividad en el ámbito internacional.

11) Ausencia de normas de calidad

En general las Pymes carecen de normas de calidad.

Si bien no es obligatorio adoptarlas, hoy, para que una empresa pueda exportar, tiene que cumplir con especificaciones del comprador. Las especificaciones pueden ser de la empresa compradora o pueden ser una norma nacional del país, una norma comunitaria europea o una norma internacional.

1.2 DELIMITACION EN LA INVESTIGACIÓN
A continuación con fines metodológicos hemos delimitado el estudio de investigación en los siguientes aspectos:

a. Delimitación Espacial 

El trabajo de investigación se realizo  en el parque industrial de Villa el Salvador.

b. Delimitación Temporal

El período en el cual se trabajo la presente investigación, fue del  2006
c. Delimitación Social

En esta investigación, el recojo de la información fue de 134 administradores de las Mype del parque industrial de  Villa el Salvador.
1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA


1.3.1 Problema Principal
¿De qué manera el análisis de la situación económica de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales?


1.3.2 Problemas Secundarios 

a. ¿Cómo el estudio de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales?

b. ¿Cómo el análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento?

c. ¿Cómo el análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de valores empresariales?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

  1.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de influencia de la  situación económica las Mype del parque industrial de Villa el Salvador en la propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales que contribuya a su desarrollo económico

             1.4.2 Objetivos Específicos
a. Establecer el grado de influencia de  las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales que contribuya al incremento de sus ingresos

b. Establecer el grado de influencia de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento  que contribuya al mejoramiento de la calidad de sus productos

c. Establecer el grado de influencia de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador en la propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario que contribuya  a su desarrollo empresarial

1.5 HIPÓTESIS  DE LA INVESTIGACIÓN
                 1.5.1 Hipótesis General

El análisis de la situación económica de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no tradicionales que contribuye a su desarrollo económico.

                 1.5.2 Hipótesis Secundarias

a. El análisis de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales que contribuye al incremento de sus ingresos

b. El análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento  que contribuye al mejoramiento de la calidad de sus productos

c. El análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario que contribuye a su desarrollo empresarial
1.6 VARIABLES E INDICADORES  DE LA INVESTIGACIÓN

1.6.1 Variable Independiente

En Hipótesis General

Variable Independiente (P)

El análisis de la situación económica de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador
En Hipótesis Especifica
Primera Hipótesis

Variable Independiente (P)

El análisis de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador
Segunda Hipótesis

Variable Independiente (P)

El análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador
Tercera Hipótesis

Variable Independiente (P)

El análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador


1.6.2 Variable Dependiente

En Hipótesis General

Variable Dependiente (Q)



1 la propuesta de un modelo organizacional para exportar productos no 


   tradicionales


2 Desarrollo Económico de las Mype del parque industrial de Villa el


   Salvador
En Hipótesis Especifica
Primera Hipótesis

Variable Dependiente (Q)

1 la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales
2 Incremento de sus ingresos
Segunda Hipótesis

Variable Dependiente (Q)

1 La propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento del micro empresario

2 Mejoramiento de la Calidad de sus productos
Tercera Hipótesis

Variable Dependiente (Q)

1 La propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario
2 Desarrollo Empresarial

CUADRO Nro. 5
DEFINICIÓN  OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 
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1.7 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN


1.7.1 Tipo de Investigación

El presente estudio reúne las condiciones necesarias para ser denominado como: INVESTIGACIÓN APLICADA.



1.7.2 Nivel de Investigación

Conforme a los propósitos del estudio la investigación se centra en el nivel Explicativo - Correlacional, en razón que el presente trabajo de investigación pretende explicar y relacionar el modelo organizacional para exportar productos no tradicionales con el desarrollo económico de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador
1.8 MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN


1.8.1 Método

En la presente investigación utilizamos el método DESCRIPTIVO EXPLICATIVO, entre otros que conforme se desarrollo el trabajo se dieron indistintamente.



1.8.2 Diseño

Se tomo una muestra en la cual:

M = Ox r Oy

Donde:

M
=
Muestra de.

O
=
Observación.

x
=
Modelo Económico de las Mype
y
=
Desarrollo económico de la Mype
r
=
Relación entre Variables.


1.9 POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO


       1.9.1 Población

La población de estudio comprende 1,200 Mype del parque industrial de Villa el Salvador
FUENTE:

Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)

CUADRO Nro. 6
Población de las Mype
[image: image6.png]Personas Poblacion Porcentaje
N %
Administradores 1.200 100%
TOTAL 1,200 100%






FUENTE:


Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)


    1.9.2 Muestra

Para determinar la muestra optima, se utilizó el muestreo aleatorio simple cuya fórmula para estimar proporciones es como se describe.
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Donde:

Z
:
Valor de la abcisa de la curva normal para una confianza del 95% de probabilidad.

P
:
Proporción de administradores que desean un modelo organizacional de 
exportación.  (P = 0.5)

Q
:
Proporción de administradores que no desean un modelo organizacional de 
exportación. (Q = 0.5)

e
:
Margen de error muestral 8 %, según el criterio del investigador, es el mas adecuado, por tratarse de un tema económico empresarial
N
:
Población. 1,200 Mype.

n
:
Tamaño óptimo de muestra.


Con un nivel de confianza del 95 %

Con un margen de error del: 8 %
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n = 134 administradores de las Mype
Los cuales fueron seleccionados aleatoriamente para la toma de la información pertinente. El tipo de muestreo es probabilística.
CUADRO Nro. 7
Distribución de la Muestra de Estudio

[image: image9.png]Tipos de Nh1 | Poblacion | Muestra | Muestra

Trabajadores N N % ()

Administradores Nnt 1200 M7 % 134
TOTAL 1,200 117 % 134





1.10 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS


1.10.1 Técnicas


- Encuesta   

Se elaboro una encuesta con el propósito de recabar información sobre la propuesta de un modelo organizacional de exportación; a partir de tres áreas:

- La exportación de productos no tradicionales
- La Capacitación y el perfeccionamiento
- La aplicación de valores empresariales
- Análisis documental

Al momento que recolectamos la información formulamos las fichas respectivas, almacenándolas y procesándolas debidamente en el momento oportuno y en la elaboración del informe final


- Entrevista
Al momento de recolectar la información por medio de la entrevista a las personas escogidas en dicha muestra, formulamos las fichas de registro de datos respectivos almacenándolas y procesándolas debidamente en el momento oportuno



1.10.2 Instrumentos




Guías de Observación



Guías de Encuesta




Guías de Análisis Documental



1.10.3 Procesamiento y Análisis de datos

             
-  Selección y Representación por Variables

Luego de haber realizado el trabajo de campo y de haber concluido con la aplicación de los cuestionarios, se seleccionó las respuestas de acuerdo a las variables formuladas codificándolas

- Matriz Tripartita de Datos
En este instrumento almacenamos provisionalmente la información obtenida y que previamente ha sido seleccionada o representada en la Matriz de Datos.

- Utilización de Procesador Sistematizado
La información clasificada y almacenada en la Matriz de Datos, la hemos  trasladado a una hoja de cálculo en este caso hemos trabajado con gráficos de Excel.

  1.11 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

1.11.1 Justificación
Esta investigación desea conocer las implicancias que tienen la asociación de las Mype en la exportación de los productos no tradicionales,  si todas las Mype trabajaran juntas, no podrían cubrir la demanda mundial existente y si juntas exportaran productos no tradicionales, aumentarían sus ventas, aumentarían su producción, mejorarían económicamente, aumentaría su patrimonio, siempre con la visión de que las micro empresas lleguen a convertirse en pequeña empresa, mediana empresa y por ultimo gran empresa.

En cuanto a la capacitación y perfeccionamiento del personal en la gestión  moderna dará como resultado que apliquen la organización horizontal, donde el gerente se convierte en un facilitador de los recursos que necesitan los trabajadores a fin de que estos, cumplan con su trabajo.

La aplicación de los valores empresariales para que los productos que se exporten, sean cada vez de mejor calidad, siempre se cumpla con las estipulaciones contractuales, modalidades de envió, características y diseño especifico.

1.11.2 Importancia

Esta investigación servirá como aporte al país porque se multiplicaran las Mype mediante la exportación de productos no tradicionales, asociándose en parques industriales lo que dará mas trabajos a la población, aumentado su ingreso económico, el aumento de la recaudación tributaria a al Sunat debido a la cantidad de Mype que se crearan, con la capacitación y perfeccionara de los micro empresarios sus trabajo será  eficiente y eficaz trayendo consigo la cautivación del mercado mundial, elaborando siempre un producto de buena calidad a un costo bajo y la producción de productos a gran escala y a un corto tiempo, con lo que se estaría contribuyendo a incrementar las exportaciones del país, aportando económicamente a su desarrollo.
También tiene el propósito la aplicación de la plantación estrategia aplicada, el trabajo en equipo y la delegación de funciones.


1.11.3 Limitaciones

Hasta el momento esta investigación no ha presentado mayores dificultades que no se  puedan subsanar de modo simple, por lo tanto, este trabajo se puede ejecutar
CAPITULO II

Fundamentos teóricos del estudio

  2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
El estudio realizado por :
Fernández, Bau (1993). El Paro y la Inflación, resalta la deficiencia en la gestión de las Mype del Perú, Las Mype carecen de información adecuada en cuanto se refiere al mercado nacional. El autor enfatiza que la mayoría de las Mype, por las diversas dificultades que encuentran en el sistema financiero están obligadas a recurrir al mercado financiero informal, donde con mayor facilidad obtienen préstamos con intereses muy altos, esto indica un crecimiento lento en las pequeñas y micro empresas del Perú.

Gutiérrez, Mario (1994). Administración para la Calidad, explica la forma como se puede llegar a la calidad total, debido a la gestión exitosa de la gerencia tanto a la financiera como administrativa, es aplicable para todo tipo de empresa sobre todo las Mype.
Castin, Farrero, José Maria  (1996). La Gestión Financiera en la Empresa, trata de explicar cuales son los procedimientos para un buena gestión, que abarca todos los sectores económicos, en especial al sector industrial.

Rivas Gómez, Víctor (1998). El Autofinanciamiento de las Empresas, trata sobre los flujos financieros de las empresas, el problema del endeudamiento de las empresas, las fuentes de los recursos internos de las empresas, el autofinanciamiento empresarial, otras formas de autofinanciamiento, autofinanciamiento como motor empresarial.

Zapata Rincón, Ángel (2003). La Exportación Textil como estrategia para lograr el desarrollo de las Mype, trata sobre los conocimientos impartido en la exportación textil en el campo administrativo y su contenido estructural en la cual contiene materias técnicas propias de área administrativas y calidad que hoy día se espera, este trajo lo dirige a las personas que quieran formar parte del futuro de la familia de las Mype en especial, las de exportaciones de producción textil.
Cotacallapa Subia, Luís Eddie (2006). Características emprendedoras de los empresarios asociadas con la Gestión de Calidad de las Mype del parque industrial de Huaycan, trata sobre la capacidad de logro y capacidad de competencia , la gestión de calidad de las Mype del parque industrial de Huaycán, la propuesta de programas de capacitación donde se incorpore características emprendedoras para seguir mejorando su gestión de calidad en cada un de sus empresas, realizar alianzas estratégicas con institutos y/o universidades que brinden estos servicios de desarrollo empresarial cercanas a su entorno.
Acuña Salinas, Raúl Cristian (2006). Aplicación Sistemática del Análisis Financiero en la Toma de Decisiones en las Mype de Las Industria Textil de Lima Metropolitana, Trata sobre la determinación y cuantificación del grado de intervención de la aplicación sistemática del análisis financiero, en la toma de decisiones de las Mype de la Industria textil de Lima metropolitana, enmarcado dentro de una realidad del mercado globalizado, que no esperara reacciones de nuestras Mype, sino que deben dar la pauta ante los avances y cambios que plantea la globalización
García Rodríguez, Segundo (2006). Logística empresarial para el cambio en las Mype del Parque industrial de Villa el Salvador, trata sobre la ampliación del mercado de las Mype, buscando soluciones eficaces y creativas para ofrecer un mayor valor en el mercado. La creación de cadenas integrales entre Mype, las redes empresariales, la busca activa de nuevas oportunidades de negocio, la mayor diferenciación de sus productos y servicios, la especialización para nichos de mercado y las buenas practicas logística, como algunas de las herramientas que permiten la supervivencia en el mercado, a partir de la mayor productividad, la eficiencia, la flexibilidad y el menor tiempo de entrega que esta permitan lograr.


  2.2 MARCO HISTÓRICO
Si nos remontamos al nacimiento de este núcleo de empresas, encontramos dos formas, de surgimiento de las mismas. Por un lado aquel que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir correctamente una organización y una estructura, donde existe una gestión empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.

Estas, en su mayoría, son capital intensiva y se desarrollaron dentro del sector formal de la economía. Por otro lado están aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestión a lo que solo le preocupó su supervivencia sin prestar demasiada atención a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversión que permite el crecimiento.

En su evolución este sector tuvo tres etapas perfectamente definidas. Las “Mype en general y las dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia dentro de la economía argentina en los años 50’y 60’ durante la vigencia del modelo de sustitución de importaciones, tan criticado como admirado por los distintos autores especializados.” 
 Para el caso a que hacemos referencia el modelo exhibió gran dinamismo lo que les permitió, en un contexto de economía cerrada y mercado interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje" con importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento, organización, escala, capacitación, información, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo suficientemente negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad de estas empresas, alejándola de los niveles internacionales y provocando que las mismas durante los 70’, época de inestabilidad macroeconómica, se preocuparan únicamente por su supervivencia que las sumió en una profunda crisis que continuó en la década del 80’. Esta sería entonces, la segunda etapa en la historia de la evolución de las Mype.

“Por el contrario, los cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad económica interna se refiere, parecen indicar el comienzo de una nueva etapa para las Mype, con algunos obstáculos que aún deben superarse.”

Cuando se analiza la estructura económica de cualquier país encontramos la coexistencia de empresas de distinta envergadura. Asimismo cuando analizamos sectores determinados en los distintos países, encontramos el mismo fenómeno, es decir que de ello podemos inferir que la dimensión de una empresa no está relacionada con un determinado sector de actividad, no existe una actividad donde inevitablemente las empresas deben tener una dimensión dada para funcionar, tampoco existen países o economías dados que exijan un determinado nivel de actividad para que se conforme una empresa.

Explorando en la estructura económica de distintos países, podemos encontrar sectores más dinámicos que otros, actividades que cuentan con ventajas comparativas frente a otros países. Pero en todos encontraremos empresas pequeñas, medianas y grandes.

Por otro lado en la actual economía mundial se observa claras tendencias hacia la internacionalización de los negocios y de los mercados. La liberalización del comercio, el intercambio entre grandes bloques económicos regionales.

Dentro de este proceso entendemos que las Mype deben cumplir un papel destacado. Debido a la nueva concepción de la competencia, cobra especial relevancia el criterio de “especialización flexible” que contempla la capacidad de las empresas para responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado internacional, adaptándose a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra, insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe replantearse.

Las Mype en este contexto encuentran su razón de ser, ya que constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnológicos y de generar empleo, con lo que representan un importante factor de política de distribución de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo económico de toda una Nación.

2.2.1 Situación económica de las Mype 
En el Perú el subsector de las Mype desde hace 40 años se ha constituido en la principal fuente de generación de empleo y alivio de la pobreza, pese que al interior afrontan problemas de atención, como falta de capital, dificultad de acceso al crédito , limitadas posibilidades de capacitación, mínimo de acceso a la información, restricción de mercado, entre otros.

Es así que podemos apreciar que el mayor número de empresas de nuestro país cerca del 99% pertenece a la mediana, pequeña y micro empresa, siendo esta última la que más participa  dentro del total del número de empresas con  94 %, es así que este segmento  se convierte en uno de los  más importantes de nuestra economía en cuanto a generación de puestos de trabajo.
[image: image10.png]uip | Ventas al afio USS [Estabiecim.
randes empresas __|mayor de 1000 [B57.143.14 426 [p.9%
Medianas empresas__|de 200 hasta 1000 [171.428-857.143__[18.359 6%
Pequefias empresas _|de 100 hasta 200 [35174 - 171428 [6.523 4%
[Micro empresas lhasta 100 lB5.174.00 lb56.334 [oa.1%





Fuente SUNAT (Ruc, declaración jurada 2000)

Elaboración infosiem; 14 de febrero 2002
Se han considerado sólo aquellas que declararon  tener ventas

En un análisis más detenido con respecto a sus ingresos, cabe notar que estos en promedio son muy reducidos para acceder a algún tipo de mejora ya sea económica, de capacitación o tecnológica siendo muchas de estas empresas llamadas “de sobrevivencia” sin ningún futuro, por ejemplo en el caso de una mediana o pequeña empresa sus ingresos fluctúan entre   menos de 7 mil hasta 14 mil dólares mensuales lo cual le impide en muchos casos una mejora en las actividades de la empresa, debido a que tienen que priorizar las inversiones, por ejemplo en el caso del acceso a Internet las empresas no ingresaran a ella si no encuentran algún provecho o utilidad futura es decir que reditúe en mayores ventas.

A continuación el cuadro de ventas mensuales mencionado en el párrafo anterior por tipo de empresa, basadas en el cuadro de ingresos desarrollado por SUNAT.
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2.2.2 Pymes como generadoras de empleo

Las Pymes en el Perú son un segmento importante en la generación de empleo,  aproximadamente un 72% de la población se encuentra trabajando en una micro, pequeña o mediana empresa. Mostrando lo importante que es atender sus necesidades para la mejora de la población.
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2.2.3 Contribución del micro y pequeña empresa al PBI

El aporte de las medianas,  pequeñas  y microempresas asciende al  40%   del producto del país. Podemos ver entonces como un gran número de empresas generan menos de la mitad del producto bruto del país, respaldando lo dicho anteriormente respecto a su poca capacidad de generar importantes ingresos.
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	Fuente INEI y ULPYME 2000
	


Analizando con mayor detalle (gracias al cuadro siguiente) la contribución  de las pequeña y microempresa dentro del PBI por sector, podemos apreciar que los  más importantes son servicios con 21%  , agricultura con 10.4%, manufactura con 6.9% % . Otro dato relevante nos muestra que el 90% de las empresas dedicadas a la agricultura son Pymes , manteniéndose en los demás sectores una media de 30 a 40%  a excepción de la pesca que es de sólo 5%.  Estos datos nos indican el gravitante peso de las Pymes en el sector servicios como ente  generador del PBI.
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Respaldando lo anterior, es decir de la importancia del sector servicios dentro de la micro y pequeña empresa según el número de empresas  podemos ver que el sector de mayor peso es el de comercio al por menor, con una participación del 37% de las empresas.
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Estos datos nos permitirán  enfocar nuestros esfuerzos de brindar soluciones de Internet  para Pymes especialmente en el sector comercio y sus necesidades específicas debido al volumen que representan tanto dentro del  PBI como también del número de empresas sin descuidar claro los otros sectores.




2.2.4 Nivel de educación de las pymes
Un factor importante a tener en cuenta al momento de acceder a las nuevas tecnologías de la información es el nivel de educación que permite el fácil manejo y entendimiento de las herramientas de Internet y las facilidades que este le pueda dar al usuario en la gestión de su empresa. Así pues tenemos el siguiente cuadro que nos muestra el nivel de educación de las pequeñas y microempresas en el Perú.
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Fuente ENAHO – INEI  2000

Podemos observar que un gran número de empresarios de este sector se encuentra sólo con nivel de educación secundaria, lo cual implica que su nivel de capacitación en herramientas de acceso a Internet son bajas, acentuándose según se vaya incrementando la edad de los propietarios  y estén menos acostumbrados a nuevas tecnologías (este tema lo veremos en un análisis posterior) actualmente esto esta cambiando en la población joven que ya esta  poco a poco ingresando a Internet y sus herramientas ,  gracias a proyectos del Estado como el de Huascarán  brindando acceso a Internet a colegios que por sus propios medios  no  lo podría hacer .



2.2.5 Edad del conductor del negocio.

La edad del conductor del negocio en su mayoría (el 67%) es gente mayor de 37 años a más, lo cual influye en la  asimilación de nuevas propuestas como la de acceso a Interent, al ser Internet una herramienta prácticamente nueva  en nuestro país su nivel de conocimiento sobre el tema es bajo (analizaremos este tema  posteriormente). Fuente: Prompyme  
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2.2.6 Empresas y Tecnologías de la Información

Entre las nuevas tecnologías de información y comunicación, la más difundida y utilizada por un número cada vez más creciente  de personas es el Internet, siendo un atributo el bajo costo  de acceso a información. En el Perú el acceso por parte de los empresarios de las pequeñas y microempresas a esta alternativa es muy limitado,  siendo los obstáculos más importantes el no acceder   a estas tecnologías por falta de costumbre o por temor a la novedad o costos; sin embargo  podemos observar un acercamiento voluntario de las Pymes  para acceder a  Internet, en la mayoría de los casos como veremos lo hacen a través de cabinas públicas al no disponer de acceso directo desde sus empresas. Como punto importante para su acercamiento y según investigaciones realizadas por Edwin San Román actual presidente de Osiptel, existen en el Perú un poco más de 1500 cabinas de Internet, sin embargo ninguna esta especializada en la atención a  PYMES.

El incremento  pues de las habilidades que buscan  el uso masivo de  las tecnologías de la información por parte de los micro y pequeños  empresarios, debe ir acompañado por el desarrollo de manera paralela de un proceso de sensibilización y capacitación que logre  derribar las barreras del desconocimiento de Internet y  su miedo al uso.  

Lo que se espera de las tecnología de la información en la micro y pequeña empresa es que los resultados de su incursión se reflejen a nivel económico  un incremento de ventas  reducción de costos, y a un  nivel de producción que  permita que los servicios de información reenfoquen los negocios y que generen cambios y adaptaciones en el proceso y cartera de productos.


  2.3 MARCO FILOSÓFICO
La filosofía griega tiene a los filósofos que buscaban una explicación del mundo en términos físicos y quienes subrayaban la importancia de las formas inmateriales o de las ideas. La escuela filosófica griega, era en gran parte materialista. Pitágoras destacó la importancia de la forma sobre la materia al explicar la estructura material, la escuela eleática según Parménides la apariencia del movimiento y la existencia en el mundo de objetos distintos son mera ilusión sólo parecen existir.

Estas explicaciones materialistas alcanzaron su punto culminante en las doctrinas de Demócrito nos dice que las diferentes formas de materias están causadas por diferencias en la forma, tamaño posición y orden de los átomos que la componen.

Platón en su teoría de las ideas sostuvo que los objetos del mundo real son  meras sombras de las formas eternas o ideas, las únicas e inmutables ideas puede ser objeto del conocimiento verdadero, percepción de sus sombras, el mundo tal como se ve, siente y oye su meta era conocer las formas eternas e instruir a los demás en este conocimiento, sostiene que tanto los objetos materiales como el individuo que los percibe están en constante cambio, pero como el conocimiento se relaciona tan sólo con los objetos inmutables y universales, el conocimiento y la percepción son diferentes en esencia, por lo tanto el hombre debe de tener dominio propia para lograr cumplir con todos los objetivos que se ha planteado, para lo cual debe de buscar  cultivar todas las virtudes y cualidades de ayudar al mundo, de esta manera su fervor y amor hará que pueda cumplir con todos los objetivos propuestos, venciendo todos los obstáculos que se presenten en la empresa tanto internos como externos, según nos dice TAPIA, José en su libro Antología Clásica lo siguiente:
Desde la antigüedad, la administración ha recibido gran influencia de la filosofía Haimann, como también Koontz y O¨donnell se refieren al filosofo griego Sócrates (470 a. C.-399 a.C.)  Quien en su discusión con  Nicómaco, expone su punto de vista acerca de la administración como una habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la experiencia.

Un buen dirigente, ya sea que tenga la dirección de un coro, de una familia, de una ciudad o de un ejercito. ¿No es también un trabajo castigar a los malos y honrar a los buenos   Por tanto, Nicómaco, no despreciéis a los hombres hábiles en administrar sus propios haberes, pues los quehaceres privados difieren  de los públicos solo en magnitud, en otros aspectos son similares; pero lo que mas  se debe observar es que ninguno de ellos puede ser dirigido sin hombres? Los quehaceres privados no son dirigidos por una especie de hombre y los públicos por otra: pues aquellos que conducen  los negocios públicos por otra; pues aquello que conducen los negocios públicos no utilizan hombres de naturaleza  diferente de aquellos empleados por quienes dirigen los negocios privados, y  quienes saben emplearlos, conducen tanto los negocios públicos como  los privados juiciosamente, mientras que aquellos que no saben se equivocan en la administración de ambos.

Tomas Hobbyes (1588-1679): Desarrolló una teoría del origen contractualista del Estado, según la cual el hombre primitivo que vivía en estado salvaje, paso lentamente a la vida social mediante un pacto entre  todos. Mas aun, “el hombre es un lobo para el hombre”, o sea, que el hombre primitivo era un ser antisocial por definición, y vivía en guerra permanente con sus vecinos. El estado vendría a ser, por tanto, la resultante inevitable de dicha situación, para imponer el orden  y la organización en la vida social, a  la manera de un Leviatán. El Estado, a medida que crece, presenta las dimensiones de un dinosaurio, amenazando la libertad de todos los individuos.

Jean Jaques Rousseau (1712-1778) desarrolla la teoría del contrato social: el Estado surge de un acuerdo de voluntades. Rousseau imagina una convivencia individualista, en la cual los hombres comparten cordial y pacíficamente, sin fricciones con sus semejantes. Sin embargo, si el hombre es por naturaleza bueno y afable, la vida en sociedad lo corrompe.

Karl Marx (1818-1883)  y  su socio Friedrich  Engels (1820-1895) proponen una teoría del origen económico del Estado. El surgimiento del poder político y del Estado no es más que el fruto de la dominación económica del hombre por el hombre. El  Estado se convierte en un orden coercitivo, impuesto por una clase social explotadora.

En el manifiesto comunista, afirman que la historia de la humanidad fue siempre la historia de la lucha de clases. Hombres libres y esclavos, patricios y plebeyos, nobles y siervos, maestros y artesanos, en una palabra, explotadores y explotados, siempre mantuvieron una lucha, a veces oculta, a veces patente. Marx sostiene que todos los fenómenos históricos  son el producto de las relaciones económicas entre los hombres.

El marxismo fue la primera ideología en preconizar el estudio de las leyes objetivas del desarrollo económico de la sociedad, en oposición a los ideales metafísicos. Con el surgimiento de la filosofía moderna, la administración deja de recibir contribuciones. 

A partir de 1776, con la invención de la maquina de vapor por James Wat (1736-1819) y su posterior aplicación en la producción, una nueva concepción del trabajo modificó por completo la estructura social y comercial de la época, provocando profundos y rápidos cambios de orden económico, político y social que en un lapso aproximado de un siglo, fueron mayores que los ocurridos en el milenio anterior. A este periodo, se le conoce como de la Revolución Industrial, se inició en Inglaterra y se extendió, por todo el mundo civilizado con rapidez.

La Revolución Industrial puede dividirse en dos épocas bien diferenciadas.

De 1780 a 1860: primera Revolución Industrial o revolución del carbón y del hierro.

De 1860 a 1914: segunda Revolución Industrial o revolución del acero  y de la electricidad.

Aunque se haya iniciado a partir de 1780, la Revolución Industrial no adquirió todo su ímpetu  antes del siglo XIX. Surgió como una bola de nieve con aceleración creciente.

Si recordamos cuando la filosofía se hizo parte de nuestra vida podemos decir que lo hizo desde el momento que emitimos sonido y este sonido se convirtió en mensaje y este a su vez en información traducible solo cuando esta información se separó del significado y se hizo traducible en todos los idiomas mediante el uso de las computadoras al separar la información del significado es darle lingüística la forma de números 0 o 1 estableciendo numéricamente la información dentro de la computadora e iniciando la matematización obligatoria de las ciencias sociales y de las demás ciencias, estableciendo un puente de información numérica en todo el mundo, dándoles razón a los griegos que todas la cosas que existen son números y los números son cosas, La comunicación ha hecho duplicar la información en forma astronómica pudiendo progresar desmedidamente, la información numérica codificada ha hecho posible el desarrollo humano hoy se multiplica la información trayendo desarrollo continuo modificando rápidamente los arquetipos sociales, nuestras organizaciones están en constante cambio transformando nuestro mundo de forma irreversible.

El constante cambio nos da no solo precisión, sino que la excelencia es cada día más creciente transformando las profesiones, del saber único al saber universal en una palabra ha dado el salto más grande de la humanidad.”
 Determinándose la diferencia entre esclavos y amos, del que sabe y el que no sabe obviamente la consecuencia se dejaran ver en pocos años, esta sustancial diferencia se aprecia en el sentido que hoy en día la educación tenga que cambiar a procedimientos mas efectivos porque la información excesiva es difícil de clasificarlo creando el caos en la información en nuestra sociedad y esto nos exige cada día mas incrementando la manera de pensar de comunicarnos de manera diferente cada día, siendo nuestro lenguaje actual el lugar donde existe la información ordenada y codificada, convirtiéndose en poder y el poder en información
.

Estas personas tuvieron gran importancia promoviendo ideas que, con el tiempo tendrían mucha influencia.


  2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 La ley Nº 28015 Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña
Empresa. (Publicado en el Peruano el 03 de Julio de 2003)

Esta ley busca incentivar y dar facilidades a las Micro y pequeñas empresas, para que se desarrollen y se multipliquen, los tipos de incentivos son:
- Disminuir un porcentaje en las tasas arancelarias del Ministerio de Trabajo 
- A sus trabajadores no se les paga CTS, ni gratificación, solo se les da15 días 
de vacaciones

- Rebajas en los trámites para obtener su licencia de funcionamiento
La micro y pequeña empresa, es la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios
Características de la micro y pequeña empresa:
a- El numero total de trabajadores:

- las micro empresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
- La pequeña empresa abarca mas de (10) diez hasta cincuenta (50) trabajadores

b- Niveles de ventas anuales:

- las micro empresa abarca hasta el monto máximo de 150 unidades Impositivas Tributarias - UIT

- La pequeña empresa a partir de 150 Unidades Impositivas Tributarias hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias – UIT
Están exonerados del 70% de los derechos del pago previsto en el texto único de procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y Promoción social del empleo, por los trámites que efectúen ante la autoridad administrativa de trabajo
2.4.2 La Ley General de Sociedades
1- La Sociedad Anónima "S.A."
Características
es una persona jurídica de derecho privado, de naturaleza comercial o mercantil, cualquiera sea su objeto social.
Denominación
podrá adoptar cualquier denominación o razón social, con la indicación sociedad anónima o la sigla S.A.
capital social
está representada por acciones y se integra a los aportes de cada uno de los socios, quienes no responden personalmente de las deudas sociales, el aporte puede ser en efectivo y/o en bienes (muebles, enseres, maquinarias y equipos).
Objeto Social
actividad de comercio, manufactura, servicio, extracción y otros órganos de la empresa.
La junta general de accionistas: es el órgano superior de la sociedad, está integrado por el total de socios.
Directorio: es el órgano colegiado, elegido por la junta general de accionistas, en ningún caso el número de directores es menor de tres (3). 
Gerente: es nombrado por el directorio. es el representante legal y administrador de la empresa. 
Sub-gerente: reemplazará al gerente en caso de ausencia. 
2- La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L.
Definición y Responsabilidad.
en la sociedad comercial de responsabilidad limitada el capital está dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en títulos valores, ni denominarse acciones.
Los socios
No pueden exceder de 20 y no responden personalmente por las obligaciones sociales.
La denominación
la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, tiene una denominación, pudiendo utilizar además un nombre abreviado, al que en todo caso se le debe Añadir la indicación "Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada" o su abreviatura "S.R.L."
El capital social
el capital está integrado por las aportaciones de los socios, dividido en participaciones sociales iguales, acumulables e indivisibles.
estas participaciones no podrán ser incorporadas en títulos valores ni denominarse acciones. 
al constituirse la sociedad el capital debe estar pagado en no menos del 25% de cada participación y depositado en una entidad bancaria a nombre de la sociedad.
Los órganos de la empresa
junta general de socios: representa a todos los socios de la empresa. 
Gerencia: es el órgano encargado de la dirección y administración de la sociedad y es el representante legal de la empresa.
3- La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada E.I.R.L.
Características
es una persona jurídica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal con patrimonio distinto al de su titular. Se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades económicas de pequeña empresa. 
la responsabilidad de la empresa está limitada al patrimonio y el titular de la misma no responde personalmente por las obligaciones contraídas por ésta.
denominación
la empresa adoptará una denominación o razón social que le permita individualizarla, seguida de la identificación Empresa Individual de Responsabilidad Limitada o la sigla E.I.R.L.
capital social
está constituido inicialmente por los bienes que aporta quien la constituye y es determinado por el titular. Estos pueden ser:
Bienes dinerarios (efectivo).
Bienes no dinerarios (muebles, enseres, máquinas, equipos, etc.)
Bienes mixtos (efectivos y no dinerarios).
Objeto social
actividad de comercio, manufactura, servicio, extracción y otros.
Órganos de la empresa
Titular: órgano máximo de la empresa que tiene a su cargo la disposición de los bienes y actividades.
Gerencia: órgano que tiene a su cargo la administración y la representación de la empresa, es designado por el titular.
El titular, puede asumir el cargo de gerente, en cuyo caso asumirá las facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos, debiendo denominársele titular gerente.
4- La Constitución de una Sociedad 
¿Cómo se constituye una sociedad?
la constitución de una sociedad, es un acto formal, que debe constar por escrito. Debe existir un acuerdo expreso de las personas que la conformen.
Debe cumplirse con algunos requisitos, sin los cuales, no se puede formalizar la empresa.
a- Actos preliminares para Constituir una Sociedad
¿Qué actividad se desea realizar?
objeto social 
las sociedades son personas jurídicas; en consecuencia, requieren contar con una denominación o razón social.
No debe utilizarse una denominación ya existente o similar.
Capital social 
el capital social de la sociedad es el aporte o inversión que efectúan los socios puede ser en efectivo o en bienes, debe establecerse el monto del capital antes de la constitución.
Socios
los socios son las personas que constituirán la sociedad o que se integrarán luego de su constitución.
Pueden ser fundadores.
Simplemente socios.
El número mínimo es dos (2).
b- Etapas de la constitución
Minuta de constitución  
documento que se redacta por abogado que establece el pacto social.
Incluye:
estatutos
designación de representantes
duración de los cargos
escritura pública
documento que realiza un notario público en el que se incluye o inserta, la minuta de constitución y los estatutos.
Se le conoce también como testimonio de constitución. 
Inscripción en el registro
el notario, luego de que la escritura pública ha sido suscrita por los socios, elabora los partes y envía a los registros públicos para su debida inscripción.
Representantes legales 
son las personas que ejercen la representación de las sociedades.
Pueden ser: accionistas, socios, directores, gerentes o apoderados.
Obtención del RUC. 
Inscrita la sociedad, se procede a solicitar la inscripción en la sunat para la obtención del RUC.
c- Licencia municipal de funcionamiento
la licencia municipal de funcionamiento se requiere para que la sociedad pueda funcionar en un determinado local.
Puede ser: provisional
indefinida.
Licencia provisional
requisitos:
- constitución social
- RUC.
- certificado de zonificación y compatibilidad de usos.
Duración o vigencia de la licencia provisional
un año calendario; es decir, 12 meses.
Licencia indefinida
también llamada definitiva.
No tiene plazo de vigencia.
Requisitos: 
constitución social
RUC.
Certificado zonificación y compatibilidad de usos
plano de distribución 

2.4.3 La normativa legal sobre comercio exterior

La Superintendencia Nacional de Aduanas es el organismo público encargado de la administración, recaudación, control y fiscalización del tráfico internacional de mercancías, medios de transporte y personas dentro del territorio peruano. Dicha entidad era anteriormente conocida como Sunad, pero para evitar la confusión con otro organismo estatal, la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (Sunat), se dispuso que la Superintendencia Nacional de Aduanas se denomine de forma abreviada como Aduanas, eliminando las siglas anteriores.

Para gestionar sus funciones existen oficinas aduaneras en todos los puertos y aeropuertos por los que entran (importación) o salen (exportación) mercancías hacia otros mercados, así como distintos puestos de control en puntos clave de las carreteras del interior del país. El centro administrativo a nivel nacional de todo este conjunto de oficinas aduaneras es la Sede Institucional de Aduanas (Avda. Gamarra, 680 - Chucuito, Callao), donde se encuentran las intendencias nacionales y las oficinas que centralizan, conducen y supervisan la labor de todas las aduanas de la República.

La Aduana como institución recaudadora y fiscalizadora del comercio exterior fue creada en 1773, aunque a lo largo de la historia ha ido variando su forma de organización y actuación. Actualmente, la función aduanera está regulada por los siguientes dispositivos legales: 

· Ley n.º 24.829, Ley de Creación de la Superintendencia Nacional de Aduanas, promulgada el 7 de junio de 1988 y publicada al día siguiente en el Diario Oficial El Peruano. 

· Decreto Ley n.º 26.020, Ley Orgánica de la Superintendencia Nacional de Aduanas, promulgada el 24 de diciembre de 1992, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 26 de diciembre del mismo año. 

· Resolución de Superintendencia Nacional de Aduanas n.º 21; substituye al texto del Estatuto de la Superintendencia Nacional de Aduanas del 28 de abril de 1993, publicada el 10 de abril de 1997. 

· Decreto Legislativo n.º 809, Ley General de Aduanas, promulgada el 16 de abril de 1996, publicada al día siguiente en el Diario Oficial El Peruano. 

· Decreto Supremo n.º 121-96-EF, Reglamento de la Ley General de Aduanas, publicado el 24 de diciembre de 1996 en el Diario Oficial El Peruano. 

IMPORTACIÓN DEFINITIVA
La importación es el régimen mediante el cual Aduanas autoriza el ingreso legal de las mercancías procedentes del exterior, para ser destinadas al consumo dentro del país. 

· Importación de muestras sin valor comercial. Se entiende por muestras sin valor comercial aquellas mercancías que únicamente tienen por finalidad demostrar sus características, que carecen de valor comercial por sí mismas y que no deben ser destinadas a la venta en el país; estas muestras están libres de derechos de aduanas.

Tratándose de mercancías que se comercializan en medidas de longitud, las muestras no deben exceder de 30 centímetros. No se considerarán muestras sin valor los productos químicos puros, las drogas, los artículos de tocador, los licores (aun en envases en miniatura) y las manufacturas y los objetos aunque tengan inscripciones de propaganda. 

· Importación de envíos de urgencia. Constituyen envíos de urgencia las mercancías que por su naturaleza requieran un tratamiento preferencial. Los despachos urgentes deberán ser regularizados dentro del plazo improrrogable de diez días al término de la descarga.

· Se permite la retirada con facilidades de envíos de urgencia de mercancías, limitando el control de aduana al mínimo necesario. Constituyen envíos de urgencia: órganos, sangre y plasma de origen humano; mercancías y materias perecederas destinadas a la investigación médica; materiales radiactivos; animales vivos; mercancías susceptibles de descomposición o deterioro; explosivos, combustibles y mercancías inflamables; diarios, revistas y publicaciones periódicas; medicamentos y vacunas; piedras y metales preciosos; billetes, cuños y monedas; mercancías a granel, de gran peso y volumen y peligrosas; partes, piezas o repuestos para maquinaria, así como los insumos necesarios para no paralizar procesos productivos, etc. 

· Importación de envíos de socorro. Constituyen envíos de socorro los destinados a la ayuda de víctimas de catástrofes naturales, epidemias y siniestros. Se permite la recogida de envíos de socorro de mercancías con facilidades, limitando el control de aduana al mínimo necesario. Son considerados como tales los vehículos y otros medios de transporte, los alimentos, los medicamentos, las vacunas, la ropa, las tiendas, las casas prefabricadas, etc. 

· Importación de envíos postales. Se consideran envíos postales las cartas, las tarjetas, las postales, los impresos, los cecogramas, los pequeños paquetes y las encomiendas postales, así como el envío de documentos valorados y remesas; casetes, discos compactos (CD) y disquetes, siempre y cuando no excedan de cuatro unidades; y otros según clasificación del Convenio Postal Universal. Los pequeños paquetes y encomiendas postales no deben exceder de 2 y 3 kilogramos, respectivamente, y su valor no debe sobrepasar los 2.000 dólares FOB. 

· Importación de envíos postales para embajadas. Se autoriza el despacho de valijas diplomáticas que contienen encomiendas postales y pequeños paquetes sin fines comerciales, en cantidades reducidas. 

· Importación de mercancías para el cuerpo diplomático y organismos internacionales. Se autoriza la retirada de mercancías, otorgando facilidades, al cuerpo diplomático y a organismos internacionales acreditados en el país. Al término de sus funciones en el exterior, los miembros del servicio diplomático que regresen a Perú podrán internar, libres de pago de derechos e impuestos y otras tasas y gravámenes, sus muebles, enseres y efectos personales, aunque deben guardar proporción con el cargo ejercido. 

· Importación de envíos postales cuyo valor no exceda de 1.000 dólares. Se consideran envío o paquete postal para uso personal o exclusivo del destinatario los obsequios cuyo valor no exceda de 100 dólares por envío, hasta un límite total de 1.000. 

· Importación de vehículos especiales y prótesis para uso de minusválidos. Se permite su despacho sin derechos arancelarios y cancelando el impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto selectivo al consumo (ISC) y el impuesto de promoción municipal (IPM) mediante documentos cancelatorios. En el caso de los vehículos, estos podrán tener un valor máximo de 10.000 dólares. Para acogerse a la inafectación deberá adjuntarse a la declaración de importación la resolución ministerial que acredite la condición de minusválido.

EQUIPAJE Y MENAJE DE CASA 

· Revisión y retiro de equipaje de mano. Se trata de un procedimiento mediante el cual Aduanas permite simplificar y facilitar la revisión y control del equipaje de mano, sometiéndolo al sistema aleatorio de control de equipaje de "doble circuito verde-rojo"; de este modo se brinda una más rápida atención a los viajeros procedentes del extranjero. 

· Despacho de equipaje. Se autoriza el despacho de equipaje llegado al país como carga, siempre y cuando se determine en el pasaporte o documento oficial que ha llegado dentro del plazo de un mes antes y cuatro después de la fecha de entrada del viajero. 

· Despacho de menaje de casa. Se permite la entrada en el país de un conjunto de muebles y enseres del hogar, nuevos o usados, de propiedad del viajero y su familia, previo reconocimiento físico y pago de una tasa única del 20%, siempre y cuando este menaje llegue entre un mes antes y cuatro después de la fecha de llegada del viajero, quien deberá acreditar una residencia en el extranjero de al menos nueve meses consecutivos. 

· Reembarque de equipaje y menaje de viajeros no residentes. Se autoriza el cambio de destino de equipaje o menaje de no residentes hacia el extranjero, siempre y cuando no haya sido solicitado para uso o consumo y no se encuentre en situación de abandono. El reembarque procederá en los siguientes casos: en el caso de que el equipaje o menaje sea propiedad de viajeros no residentes o si el equipaje y el menaje del viajero residente no son considerados como efectos personales y su valor FOB en factura es superior a 2.000 dólares. 

· Despacho de equipaje y menaje para diplomáticos. Se autoriza su libre ingreso y salida, exonerado del pago de derechos, a los miembros del cuerpo diplomático y consular y de organismos internacionales, acreditados y en ejercicio en el país. 

· Despacho de mercancías con declaración simplificada. Se autoriza el ingreso de artículos procedentes del extranjero cuyo valor no exceda los 2.000 dólares FOB. 

· Obsequios destinados a personas naturales. Se autoriza el despacho con declaración simplificada de obsequios destinados a personas naturales y cuyo valor no exceda de los 1.000 dólares FOB. 

EXPORTACIÓN DEFINITIVA
La exportación definitiva es el régimen mediante el cual Aduanas autoriza la salida legal de mercancías nacionales o nacionalizadas al exterior para uso o consumo definitivo, que podrá efectuarse por los puertos, aeropuertos y fronteras habilitadas. Ésta no procederá para las mercancías que sean patrimonio cultural y/o histórico de la nación. No está sujeta a ningún tributo; únicamente para fines estadísticos se aplica la tasa ficticia del 0%. 

· Exportación definitiva de mercancías sin fines comerciales. Se permite la salida legal de aquéllas que por su cantidad, calidad, especie, uso, origen o valor no vayan a ser destinadas al comercio y cuyo valor FOB no exceda de 2.000 dólares, utilizando la declaración simplificada y sin contar con los servicios de un agente de aduanas. 

· Reimportación de mercancías acogidas al régimen de exportación definitiva. El usuario podrá solicitar la reimportación de la mercancía exportada acreditando que no fue aceptada en el país de destino, dentro de un plazo de doce meses contados a partir de la fecha de su embarque. 

· Embarque de mercancías. Las mercancías sujetas al régimen de exportación deberán ser embarcadas dentro de un plazo máximo de diez días, contados a partir de la fecha de numeración de la orden de embarque. 

· Regularización de la declaración única de exportación. El usuario debe solicitar la regularización dentro del plazo de quince días contados a partir del término del último embarque. 

TRIBUTACIÓN EN EL COMERCIO EXTERIOR
    1.- En la importación.

· Ad valorem. Objeto del impuesto: grava la importación de bienes al país. Base imponible: valor CIF aduanero. Tasa impositiva: dos niveles, 12% y 20%.

· Sobretasa adicional arancelaria. Objeto del impuesto: grava temporalmente las importaciones de algunos bienes (malta, cerveza de malta, vino, mosto, maíz amarillo duro, azúcar, etc.). Base imponible: valor CIF aduanero. Tasa impositiva: 5% ad valorem CIF.

· Impuesto selectivo al consumo (ISC). Objeto del impuesto: grava la importación de algunos bienes (combustibles, licores, vehículos, gaseosas, cerveza, cigarrillos, etc.). Base imponible: variable. Tasa impositiva: a) cigarrillos: suma del valor CIF aduanero y los derechos arancelarios; a la suma resultante se le aplica el factor 6,08 que variará inversamente en el mismo porcentaje en que varíe el valor CIF que se declare con respecto al valor CIF declarado en la última importación; se aplica la tasa impositiva del 25%; b) gaseosas: la tasa es del 17%; c) cerveza: gravada con el impuesto selectivo al consumo (ISC) la partida 2203.00.00.00 con 1,33 nuevos soles por litro; d) otros bienes: las tasas pueden ser del 0%, 10%, 17%, 20% y 45%; e) combustible: volumen total importado según tipo de combustible expresado en unidad de medida de acuerdo con el cuadro siguiente:
[image: image17.png]Partida arancelaria Producto Nuevos soles/galén

Gasolina para motores

2710.00.19.00 - hasta 84 octanos
- entre 84 y 90 octanos
- entre 90 y 95 octanos
- mis de 95 octanos
2710.00.41.00  Queroseno
Gasoil

Gas de petrdleolicuado

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas.

176
231
254
280
043

117

049




- Impuesto general a las ventas (IGV). Objeto del impuesto: grava la importación de bienes. Base imponible: cantidad que resulte de la suma del valor CIF aduanero, los derechos arancelarios y demás impuestos que gravan la importación. Tasa impositiva: 16%.
- Impuesto de promoción municipal (IPM). Objeto del impuesto: grava las importaciones afectas al IGV. Base imponible: cantidad que resulte de la suma del valor CIF, los derechos arancelarios y demás impuestos que gravan la importación. Tasa impositiva: 2%.
- Derechos antidumping y compensatorios. Objeto del derecho: Los derechos antidumping se aplican a determinados productos cuyos precios dumping causen o amenacen causar perjuicio a una producción peruana, debiendo existir primero una resolución previa emitida por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (Indecopi). Los derechos compensatorios se aplican para contrarrestar cualquier subsidio concedido directa o indirectamente en el país de origen del producto. Base imponible: cantidad a que asciende el valor FOB consignado en el certificado de inspección o factura comercial cuando corresponda. Tasa impositiva: variable.

   2.- En la exportación.

La exportación de mercancías no está gravada con tributos de ningún tipo.


  2.5 MARCO TEÓRICO

2.5.1 Los sectores de la Economía Peruana

El sistema bancario


En Perú operan doce bancos, varios de ellos controlados con capitales extranjeros. El sistema bancario está conformado por 12 bancos, pero el sistema es bastante concentrado ya que alrededor de 70% del mercado está en las manos de solamente tres: el Banco de Crédito, el BBVA Continental y el Wiese Sudameris.


El banco más grande es el Banco de Crédito, de capitales peruanos (controlado por el Grupo Romero) con aproximadamente el 34% del mercado de depósitos. El segundo es el Banco BBVA Continental, controlado por el banco español BBVA, con 26% de los depósitos; seguido por el Banco Wiese Sudameris, recientemente comprado por el canadiense Scotiabank al grupo italiano Banca Intesa y que cuenta con alrededor del 16% del mercado de depósitos. En el cuarto lugar está Interbank, entidad de capitales peruanos (controlado por el Grupo Brescia), con casi 9%,
los restantes bancos del sistema peruano son relativamente pequeños, cada uno con menos de 4% de participación en el mercado de depósitos.


En general, el sistema financiero en el Perú está disfrutando de un período de crecimiento sostenido, sobre todo debido a una expansión de los préstamos a las micro y pequeñas empresas (Pymes) y a un mayor uso de tarjetas de crédito. En noviembre del 2005, los préstamos en el sistema bancario llegaron a US $ 1 250 millones, lo que significó un crecimiento de 15% en relación al año anterior.


De igual manera, los depósitos en el sistema bancario llegó a niveles récord de US$ 180 millones, y los ingresos netos durante enero a noviembre del 2005 llegaron a US$ 402 millones, lo que significa un aumento de 109% en relación al 2004. Además, el sistema se vuelve cada vez más dinámico y atractivo para los clientes, dado que la competencia ha aumentado en los últimos años.


Los bancos intentan atraer a nuevos clientes por medio de nuevas alternativas, como por ejemplo llevando sus servicios a las zonas rurales y bajando las tasas de interés de sus tarjetas de crédito. 

El mercado de capitales 


El mercado de capitales del Perú se encuentra en una etapa incipiente, los bancos siguen siendo la fuente principal de financiamiento de las empresas peruanas (el 69% de los créditos a empresas peruanas provienen de los bancos), pero en el contexto de un desarrollo económico favorable y con exportaciones crecientes, la evolución del mercado de capitales tiene buenas expectativas.


La Bolsa de Valores de Lima (BVL) cerró el 2005 con un incremento de casi 29.5% en el índice general (el tercer mejor resultado en América Latina) y con NN% en el índice selectivo. Además, la BVL financia el 23% de los créditos a las empresas locales.


El mercado de capitales en el Perú se caracteriza por tener pocos inversionistas y pocas empresas que emiten acciones. Por ejemplo, existen 5 fondos privados de pensiones que compran aproximadamente el 33% de todas las acciones emitidas, y 2 empresas aseguradoras su mercado –formado por 5 empresas– con más de 60%. Asimismo, unas 12 grandes instituciones representan el 90% de todas las emisiones bursátiles, entre ellas los bancos más importantes y diversas empresas como Gloria, Luz del Sur, Telefónica, Edegel, Edelnor, supermercados y una universidad local. Otra característica importante del mercado de capitales es la dolarización, que llega a más de 60% pero que está en desarrollo hacia la baja gracias a las mayores emisiones en moneda local.



La energía en el Perú.


En 1994 se inició la privatización del sector de energía en el Perú, lo que resultó en un proceso prácticamente bloqueado a inicios del mandato del Presidente Toledo debido a una fuerte oposición por parte de algunos sectores. La palabra “privatización” se volvió tabú. Hoy en día, 5 empresas estatales todavía representan el 35% del total de la capacidad eléctrica, mientras 15 empresas privadas representan los restantes 65%. En términos de distribución no hay mucha diferencia, ya que 5 empresas privadas representan juntas el 71% de la electricidad distribuida en el Perú y 16 empresas estatales proporcionan los 29% restantes.


La cobertura de la electricidad ha aumentado a un 75% aproximadamente en el 2005, pero en comparación con otros países en América Latina es aún una cifra baja. La falta de energía eléctrica es más grave en las zonas rurales, en donde aproximadamente el 68% de la población no tiene electricidad, lo que significa que costará mucho dinero y esfuerzo seguir aumentando la cobertura en el país.


Al mismo tiempo, la demanda anual de electricidad en el país se incrementa en 5 a 6%. En un contexto de mayores precios de petróleo, el curso indicado para el Perú sería promover el uso del gas natural en la industria, las viviendas y para el transporte. El proyecto de Camisea (proyecto de explotación de gas natural) empezó a funcionar y abastecer el mercado peruano en agosto del 2004. Sin embargo, desde entonces el proyecto ha tenido varios problemas, sobre todo con rupturas en los tubos que transportan el gas líquido, pero también por el bajo uso del gas por parte de los peruanos.


A pesar de las ventajas en cuanto al precio, muy pocas empresas han firmado contratos para conectarse al suministro directo de gas de Camisea. Asimismo, el número de conexiones en las viviendas está creciendo aún más lentamente, y menos de 1000 viviendas estaban conectadas en octubre del 2005. Muchos dudan en cuanto al costo de la conexión, aproximadamente US $ 450 para una vivienda, lo que significa que tardarían unos diez años antes de recuperar la inversión inicial para una vivienda promedia en el Perú. La empresa responsable de las conexiones al gas es Cálidda, que está en las manos de la empresa belga Tractebel.


El gobierno peruano está haciendo esfuerzos para promover el uso del gas, a la vez que otorga incentivos tributarios, facilidades de financiamiento, subsidios para instalaciones domésticas y para conversiones de vehículos para que funcionen a gas natural en vez de gasolina y otros derivados del petróleo. Una medida será la conversión de los vehículos usados por las autoridades públicas. También existen planes de varios proyectos de inversión extranjera para desarrollar plantas de conversión de gas a electricidad.


El sector agrícola


Aunque representa sólo unos 7.5% del PBI del Perú, el sector agropecuario es el más importante en el país en términos sociales, dado que la mayoría de la población peruana fuera de Lima vive –directa o indirectamente– de la agricultura y aproximadamente el 35% de la Población Económicamente Activa trabaja en este sector. La agricultura peruana se encuentra en un fuerte periodo de desarrollo, con varios proyectos de modernización e inversiones con resultados. Por ejemplo, se calcula que cerca de 400 nuevos productos agropecuarios son exportables y en los últimos años las áreas cultivadas se han incrementado de 1.7 millones de hectáreas a 2.6 millones de hectáreas. Perú es hoy en día uno de los principales exportadores de espárragos y páprika en el mundo, y tiene una importante producción de algodón, café, azúcar y otros. Además, las exportaciones de los productos agropecuarios han crecido bastante gracias a factores externos como los acuerdos arancelarios ATPA (Andean Trade Preferente Act) y ATPDEA (Andean Trade Promotion and Drug Eradication Act) con los Estados Unidos y los Sistemas de Preferencias Generalizadas (SPG y SPG+) con la Unión Europea.


Sin embargo, existen problemas en el sector agrícola, sobre todo en cuanto a la agricultura de pequeña escala: como por ejemplo tenencias dudosas de la tierra, lotes pequeños y falta de apoyo del gobierno.


Adicionalmente, varios grupos de productores (sobre todo de azúcar, algodón y arroz) se oponen al Tratado de Libre Comercio que el gobierno acaba de negociar con los Estados Unidos, lo que ha causado varios problemas para la administración del Presidente Toledo esto ha dividido al sector agropecuario entre los que se oponen –afirmando que va a destruir la industria local– y los que apoyan el acuerdo, viéndolo como un motor para abrir mercados, bajar los precios y atraer mayores inversiones. Pero, sin embargo el TLC tendrá también efectos negativos sobre todo para productos como el algodón, la avena, el maíz y el azúcar,


y el gobierno tendrá que proponer soluciones para estos productores, probablemente en forma de reembolsos financieros.


La pesca


Después del sector minero, el sector de la pesca es el más importante para la economía peruana. La producción de harina de pescado es la que domina el sector, y el Perú es el productor de harina de pescado más importante del mundo, que representa más de 80% de las ganancias de sus exportaciones pesqueras, seguido por Chile. Sin embargo, a pesar de tener buenas posibilidades de desarrollo, la pesca no es un sector muy diversificado en el Perú. La flota peruana de pesca está habilitada principalmente para sacar anchoveta, que se usa para la producción de la harina de pescado, y existen muy pocos barcos para la pesca de especies para el consumo humano.


Además, a pesar de su posición de ser el primer productor de harina de pescado, el Perú no tiene mucha influencia en los precios internacionales, dado que la harina de pescado sólo representa unos 10% de las aportaciones para los productores mundiales de alimentos balanceados para animales, y podría ser sustituida por la soya. Otros problemas del sector es la informalidad (los dueños de los barcos declaran menos volúmenes de especies de lo que en realidad han sacado), las restricciones a la pesca en forma de cuotas globales, lo que aumenta la ineficiencia, y otros.

En este contexto, el reto para el Perú será desarrollar la pesca más allá de la anchoveta y la producción de harina de pescado, sobre todo la acuicultura para exportación con especies Como por ejemplo langostinos, conchas y otros.

2.5.2 Las Mype su constitución

¿QUÉ ES EMPRESA?         
Se entiende por empresa a la asociación o agrupación de personas, dedicadas a realizar obras materiales, negocios o proyectos de importancia, concurriendo de manera común a los gastos que origina y participando de las ventajas que reporte.¿CÓMO SE REGULAN LAS EMPRESAS EN EL PERÚ?           
Las empresas en la legislación nacional, se encuentran reguladas en la Ley General de Sociedades N° 26887.
¿QUÉ SE ENTIENDE POR SOCIEDAD?           
Comercialmente se entiende como el contrato en que dos o más personas aportan en común bienes o industria, para obtener una ganancia y repartirse los beneficios.
¿CÓMO DEFINE LA LEY A LA SOCIEDAD?           
Conforme al artículo 1° de la Ley N° 26887, la sociedad es definida como:
"Quienes constituyen la sociedad, convienen en aportar bienes o servicios para el ejercicio en común de actividades económicas."
¿QUIÉNES PUEDEN CONSTITUIR UNA SOCIEDAD?           
La ley establece que las sociedades pueden se constituidas por cualquier persona; por tal razón, pueden ser:
- Personas Naturales.
- Personas Jurídicas.
¿QUIÉNES SON PERSONAS NATURALES?           
Se entiende por persona natural, al ser humano o a la persona humana.
Para ser sujeto de derechos y obligaciones de carácter mercantil, comercial o societario, se requiere que tenga capacidad jurídica.
¿QUIÉNES SON PERSONAS JURÍDICAS?           
Aquellas organizaciones de personas naturales o jurídicas, que la ley les concede existencia legal. 
No tienen existencia física como la persona natural. 
Son representadas por una o más personas naturales.
¿CLASES DE SOCIEDADES?
Sociedad Anónima:
Anónima Abierta
Anónima Cerrada
Sociedad de Responsabilidad 
Limitada Simple
Sociedad en Comandita Por Acciones
Sociedad Colectiva Civil
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada


CUADRO Nro. 8
CONSTITUCIÓN DE PEQUEÑA Y MICRO EMPRESA
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2.5.3 El Tratado de Libre Comercio

El debate público reciente sobre la posible suscripción de un TLC con Estados Unidos ha traído posiciones a favor y en contra, y la carga ideológica ha estado presente en los distintos razonamientos.

Es necesario que se debata ampliamente este tema, que se presenten y expongan los diferentes puntos de vista de los diversos grupos de interés: los exportadores, importadores, productores para el mercado interno, agricultores, proveedores de servicios, inversionistas extranjeros, trabajadores, consumidores, académicos, ambientalistas y diversos grupos políticos en todo el territorio nacional.

En primer lugar, habría que reconocer que el Tratado de Libre Comercio con EE.UU. es un medio, no un fin en sí mismo, para favorecer el crecimiento económico. De la misma manera, el TLC por sí solo no es suficiente ni garantiza el desarrollo del país si es que no se da otro conjunto de condiciones que permitan consolidar un entorno competitivo para las empresas y favorable para las inversiones privadas.

El TLC permitiría mantener el ritmo de crecimiento de las exportaciones peruanas a EE.UU., que vienen ingresando de manera preferencial al mercado americano a través del APTDEA. Las limitaciones de temporalidad, condicionamientos, unilateralidad y cobertura de productos, nos impulsan a lograr un acuerdo que haga permanente, que amplíe y que consolide estos beneficios.

El TLC permitiría, también, impulsar las inversiones de EE.UU. y de otros países que verían en el Perú una puerta de entrada a la gran economía estadounidense, pero sobre todo nos forzaría a avanzar en fortalecer nuestras instituciones, como el Poder Judicial, los organismos reguladores e Indecopi, entre otras instituciones.

Sin embargo, también hay costos en la negociación que deben ser identificados, cuantificados y negociados.

Por un lado, están las listas de bienes no agrícolas que EE.UU. busca introducir en el mercado peruano con preferencias arancelarias. Hay que tomar en cuenta que el objetivo final del TLC es lograr una zona de libre comercio, sin aranceles de importación entre los países; motivo por el cual debemos identificar listas de productos, con sus respectivos niveles de sensibilidad, para presentar una propuesta negociadora que le otorgue un mayor plazo de desgravación arancelaria a los productos que producimos localmente y que requieren mejorar su competitividad.

Por otro lado, está el tema de la propiedad intelectual, donde la posición estadounidense buscará fortalecer la protección de sus patentes y una lucha frontal contra la piratería y falsificación de productos. En particular, la industria farmacéutica nacional presionará para el acceso a las patentes, a través de licencias obligatorias que le permita utilizar, preferentemente, las patentes para la producción local de medicamentos.

De la misma manera, las compras gubernamentales en el Perú han creado una discriminación entre productores locales e importadores, así como preferencias en las compras estatales para las pequeñas y medianas empresas. Esta situación ya ha causado preocupación en los inversionistas estadounidenses que se han visto discriminados de participar en licitaciones gubernamentales o que han tenido que sacrificar márgenes comerciales para poder competir con el “plus” que reciben los productores locales. Sin embargo, hay que considerar que prácticas semejantes también son utilizadas en EE.UU.

Otro tema sensible es el tema agrario que requiere ser explicado y debatido de manera amplia, ya que se escuchan manifestaciones en el sentido que el TLC obligaría al Perú a eliminar todas sus protecciones arancelarias para permitir el ingreso de productos agropecuarios de EE.UU. subsidiados. Nada más lejos de la verdad, de acuerdo a la experiencia de otros TLC, como el recientemente firmado entre Chile y EE.UU., se reconoce que hay grandes diferencias tecnológicas, de productividad y de apoyo del Estado entre los países que negocian.

Lo más probable es que exista un compromiso entre ambos países de no aplicar subsidios a la exportación (que en caso de EE.UU. no son los más importantes). EE.UU. mantendrá sus mecanismos de subsidios internos y por lo tanto el Perú mantendrá sus mecanismos de protección arancelarios con sus respectivas salvaguardias agrícolas (banda de precios a la importación de ciertos productos agropecuarios); y se establecerán plazos, más favorables para el Perú, para ir reduciendo estas protecciones. Por lo tanto, sería ridículo pensar que se le exigirá al Perú eliminar sus protecciones arancelarias mientras EE.UU. mantenga sus subsidios internos a un determinado grupo de productos.

Los aspectos ambientales y laborales, que han preocupado mucho a la opinión pública, justamente se van a potenciar; y el Perú tendrá que comprometerse al estricto cumplimiento de sus propias legislaciones ambientales y laborales. Los ambientalistas y laboralistas estarían frente a un escenario más favorable a sus propios intereses.

En general, para enfrentar el reto del TLC con EE.UU. se debe identificar la relación costo-beneficio en cada uno de los temas a negociar. Para potenciar sus beneficios en el país hay una agenda pendiente de políticas que tienen que implementarse paralelamente: reforma del Poder Judicial, reforma del Estado, política de promoción de exportaciones, política agraria, política tecnológica, programa nacional de desarrollo de infraestructura física, entre otras políticas. El reto y la tarea no son fáciles, pero es una oportunidad que no se debe dejar pasar 

Panamá firmará hoy TLC con EE.UU.
jueves 28 de junio, 2007

(AméricaEconomía.com) Estados Unidos y Panamá firmarán hoy el tratado bilateral de libre comercio, cerrando un capítulo que quedó abierto hace medio año cuando ambas partes dejaron pendientes de negociación los temas laborales y medioambientales. 
La Oficina del Representante Comercial de Estados Unidos informó ayer que el tratado será firmado por su directora Susan Schwab y el ministro panameño de Comercio, Alejandro Ferrer, según lo consigna Dow Jones Newswires.

La negociación del actual tratado entre ambos países ha pasado por dificultades. El proceso estuvo paralizado gran parte del año pasado debido a que las partes no pudieron ponerse de acuerdo sobre medidas fitosanitarias, de esta forma, quedó abierto en diciembre a los lineamientos sobre temas laborales y del medio ambiente. Finalmente las bases fueron logradas en mayo.

 Sin embargo no todos están contentos con este acuerdo comercial. La Organización Nacional Agropecuaria de Panamá (Onagro) y el Frente Nacional por la Defensa de los Derechos Económicos y Sociales (Frenadeso) dieron a conocer un comunicado dónde repudian el acuerdo argumentando que se trata de un "tratado leonino, desconocido por la inmensa mayoría de los panameños", según informó la agencia Prensa Latina.

Ambas organizaciones dijeron que es imposible "ser competitivos entre economías abismalmente distintas" y que "ese pacto constituirá una estocada mortal para el sector agropecuario de nuestro país y atenta contra la seguridad alimenticia del pueblo". 
El texto dado a conocer por Onagro y Frenadesco explica que el TLC "representa fuga de capitales, más desempleo, trabajos informales, deterioro de la salud, así como la pérdida de derechos sociales y laborales". Además hacen un llamado a la población panameña a movilizarse "para rechazar esta nueva afrenta a nuestra soberanía y dignidad nacional".

2.5.4 El Comercio Exterior

Exportaciones
Los datos del Banco Central de Reserva confirman que 1998 fue bastante negativo en lo que respecta a las exportaciones, ya que casi todos los grandes capítulos experimentaron retrocesos en relación al año precedente. En cifras, el valor de las exportaciones se redujo cerca de 1.200 millones de dólares, al tiempo que las importaciones disminuían en 200 millones, por lo que el saldo comercial de bienes sufrió un deterioro cercano a los 1.000 millones de dólares.

Los estragos causados por el fenómeno climático de El Niño y los efectos de la crisis asiática se hicieron sentir desfavorablemente en la evolución de las exportaciones, sobre todo en el sector minero (reducción de la oferta y bajada de los precios, sobre todo del cobre) y pesquero (caída de un 47% en el volumen de los productos derivados de la pesca).

En el caso de los productos mineros, el precio del cobre descendió un 18% y los del oro y el zinc un 11%, y, aunque el valor total exportado de estos tres productos fue incluso superior al de 1997 (2.684 millones de dólares en 1998 frente a 2.672 millones en 1997), esta situación fue debida a un aumento del volumen exportado: un 12% más de cobre, un 17% más de oro y un 11% más de zinc.

Respecto a los productos pesqueros, el valor de las exportaciones de harina de pescado disminuyó en 900 millones de dólares, a pesar de que el precio de la tonelada se incrementó un 16%. 

Por otra parte, también se redujo el total exportado de algodón en un 26% y el valor del total en un 19%, a pesar de que el precio del mismo subió un 10%. Con respecto al azúcar, el precio ascendió un 10% pero las exportaciones disminuyeron su volumen en un 15% y también su valor total en un 6%.
[image: image19.png]EXPORTACIONES POR GRUPOS DE PRODUCTOS
En millones de dolares.

Grupo 1996 1997 | 1998

Productos tradicionales  4.213.3 46919 36910
Mineros 26544 27177 27376
Petréleo y derivados 3530 3765 2238
Agricolas 2971 4717 3207
Pesqueros 9088 11258 4089

Productos notradicionales  1589.7 20434 19564
Agropecuarios 3233 3401 3012
Textiles 4545 5705 5254
Pesqueros 2120 2775 2245
Metalmecanicos 487 562 1036
Quimicos 1671 2059 1938
Siderometalirgicos 12 2339 2257
Minerales no metdlicos 373 514 516
Otros 2056 3087 3305

Total exportaciones FOB 55898.0 68139 56474
Fuente: Banco Central de Reserva de Peri.





Mientras que la exportación de productos tradicionales acusó un retroceso del 21%, los no tradicionales lo hicieron en menor medida (4%). La participación en el comercio exterior de la producción no tradicional ha venido creciendo de forma continuada: un 27% en 1996, un 30% en 1997 y un 35% en 1998; sirvan como ejemplo algunos datos puntuales: en el apartado textil, la exportación de prendas de vestir pasó de 259 millones de dólares en 1996 a 330 millones en 1998; la exportación de crustáceos y moluscos congelados pasó de 76 millones de dólares en 1996 a 124 millones en 1998; los productos metalmecánicos pasaron de 48 millones de dólares en 1996 a 103 millones en 1998; en los productos químicos, se pasó de los 167 millones de dólares en 1996 a 194 millones en 1998; en los productos siderometalúrgicos, las exportaciones fueron en 1996 de 141 millones de dólares y aumentaron a 225 millones en 1998; las exportaciones de joyas y orfebrería de metales preciosos, que totalizaron 101 millones de dólares en 1996, descendieron a poco más de 48 millones en 1998.

Las exportaciones del período enero-marzo de 1999 totalizaron 1.394,7 millones de dólares, dato que supone un aumento del 16,9% con relación al mismo período del año 1998 (1.192,8 millones).
[image: image20.png]EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
En millones de dolares.

Total Tradicionales  No tradicionales
1.048 1.014 34
1.326 1219 107
3.890 3.045 845
2978 2264 714
3321 2332
3406
3.661
3516
4598 3383
5.591 4146
5834 4244
6.735 45692

Fuente: Comision para a Promocién de Exportaciones
EVOLUCION PROMEDIO ANUAL DE LAS EXPORTACIONES
En porcentaje.

Periodo Tradicionales No tradicionales
19, 58 164
1980 25 53
19 107 1038
1995 8.2 189
1996 286

Fuente: Comision para la Promocién de Exportaciones.




[image: image21.png]INDICE DE LA EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES

En porcentaje.

Afio Tradicionales

1970 %7
1975 91,9
1980 783
1985 761
1990 703
1993 72
1994 736
1995 742
1996 728
1997 63,7

No tradicionales
33
8.1

217
239
297
288
264
258
272
303

Fuente: Comision para a Promocién de Exportaciones

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES, POR SECTORES
En millones de dolares.

Sector
Texti

Agiicola

Pesquero

Quimico
Metalmecénico
Siderometalirgico
Minero no metdlico
Otros

1970 1975 1980 1
13 12,0 2230 2
78 17 720
7.0 17,0 17,0 1
63 100 900
12 150 580
31240 810
00 00 580
75 641440

985 1990 1995 1997
44,0 367,0 441,0 5710
93,0 115,0 275,0 340.0
24,0 17,0 224.0 277.0
460 71,0 133,0 206.0
300 270 400 560
86.0 163,0 1450 2340
160 180 300 510
75.0 96,0 156,0 307.0

Fuente: Comision para la Promocién de Exportaciones.




[image: image22.png]COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES,
SEGUN ADUANA DE DESPACHO
En porcentaje.

Aduana 1980 1995 1997
Limay Callao 663 528 556
Provincias 37 472 444

Fuente: Comision para a Promocién de Exportaciones

DIVERSIFICACION DE LAS EXPORTACIONES

e Partidas Empresas | Mercados
arancelarias de destino
1980 1455 2053 108
1993 2509 3477 124
1994 2563 3193 134
1995 2,637 3369 146
1996 2.802 3643 144
1997 3219 3758 158

Fuente: Comision para la Promocién de Exportaciones.
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El sector externo
Al analizar el comercio exterior de Perú durante 1998 hay que insistir nuevamente en el devastador efecto del fenómeno climático de El Niño y en otros sucesos externos que han ocasionado un descenso de un 1% en la economía nacional.
Por lo que se refiere a las exportaciones, esta situación se reflejó en la contracción de la oferta de productos agrícolas y pesqueros, principalmente; además, hay que sumar la crisis asiática que tuvo como consecuencia el descenso de los precios internacionales de los productos mineros (que representan el 40% de las exportaciones peruanas), especialmente el cobre, producto que influye en gran medida en el conjunto exportador del país. Estos tres sectores (agrícola, pesquero y minero) dan como resultado una merma considerable de las exportaciones totales durante 1998; esta situación ya se vislumbraba a finales de 1997, aunque ese ejercicio resultó positivo y se caracterizó por una reactivación del aparato productivo y por una disminución del déficit de la balanza comercial y de la inflación. En esas fechas se producía también una caída de los precios del cobre y otros metales que se unía, en el caso de Perú, al desplome de las exportaciones pesqueras.

A comienzos de 1998 el cobre vio reducido su precio en un 25% respecto al precio promedio de 1997, de la misma forma que el zinc, que descendió un 19%, y el oro, que lo hizo en un 11%. Por lo que se refiere a la exportación de productos tradicionales, sólo la mejora del precio de la harina de pescado mitigó parte del resultado global.

El déficit comercial en 1998 con respecto al comercio de bienes fue de 2.749 millones de dólares, dato que representa más del 43% de las exportaciones. Esta acentuada relación de los términos de intercambio fue semejante al resultado de 1995 (39%) y muy diferente al de 1997, cuando el crecimiento de las exportaciones propició que la relación se redujera hasta el 25,5%.

En resumen, las exportaciones de bienes durante 1998 se redujeron en casi 1.100 millones de dólares, al tiempo que las importaciones disminuyeron en 350 millones de dólares, con lo que el saldo comercial sufrió un deterioro de más de 740 millones de dólares respecto al año anterior. Si se incorporan los servicios a la cuenta de resultados, el déficit en la cuenta corriente en 1998 se amplió en algo más de 4.100 millones de dólares, equivalente al 6,5% del producto interno bruto, frente a los 3.408 millones de 1997.

[image: image23.png]BALANZA COMERCIAL
En millones de dolares.

Concepto 1995 1996 1997 1998
Exportaciones (FOB) 5591 5.898 6814 5.722
Importaciones (FOB) ~ 7.761 7.886 8552 8.201
Balanza comercial  -2.170 -1.988 -1.738 2479
Intercambio comercial 13.352 13.748 15.366 13.923
Fuente: Banco Central de la Reserva de Peru.

EXPORTACIONES POR GRUPOS DE PRODUCTOS
En millones de dolares.

Grupo 1996 1997 1998
Productostradicionales 42133 46919 36308
Productos no tradicionales 15897 2.0433 1.956.3
Otros. 950 787 757

Total exportaciones FOB 55898.0 68139 57228
Fuente: Banco Central de Reserva de Peru.

IMPORTACIONES SEGUN DESTINO ECONOMICO
En millones de dolares.

Destino 1996 1997 1998
Bienes de capital 24168 28158 25924
Bienes de consumo 1847,0 19098 18838
Bienes intermedios 32366 34365 33866
Otros bienes 3851 302 3372

Total importaciones FOB 7.8855 8.552.3 8.200.0
Fuente: Banco Central de Reserva de Pert




[image: image24.png]EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR
En millones de dolares.

Afio Importaciones  Exportaciones ~DA2nzd
comercial
1987 3215 2715 500
1988 2865 2731 134
1989 2287 asH 128
1990 2922 3321 389
1991 3595 3406 189
1992 1002 3661 1
1993 4123 3516 507
1994 55% 459 998
1995 7 5591 2180
1996 7115 584 -Leit
1997 8365 6735 1631

Fuente: Comisién para la Promocion de Exportaciones.
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Acuerdos económicos internacionales
El marco jurídico para el tratamiento y fomento de la inversión extranjera en Perú se complementa con otros mecanismos de carácter bilateral y multilateral que otorgan las garantías y la protección necesarias a la inversión extranjera.
En el ámbito bilateral, Perú a subscrito convenios de promoción y protección recíproca de inversiones en los que se compromete a respetar y otorgar un trato al inversor foráneo equiparable al ofrecido al nacional. De esta forma, el inversor extranjero puede acceder a entidades que otorgan seguros de inversiones contra riesgos no comerciales y a organismos de arbitraje internacional de controversias de naturaleza jurídica. Desde 1994 hasta la fecha, Perú ha subscrito acuerdos con los siguientes países: Alemania, Argentina, Australia, Bolivia, Colombia, China, Dinamarca, España, El Salvador, Francia, Finlandia, Italia, Malasia, Noruega, Países Bajos, Paraguay, Portugal, Reino Unido, República Checa, República de Corea, Rumania, Suecia, Suiza, Tailandia y Venezuela, además de negociar convenios con otros países de interés.

El Congreso de la República ratificó la subscripción del Acuerdo Constitutivo de la Agencia Multilateral de Garantía a las Inversiones (Miga) del Banco Mundial. Se ha subscrito también el Convenio Financiero sobre Incentivo a las Inversiones y, de conformidad con el mismo, el Overseas Private Investment Corporation (Opic) viene emitiendo seguros o garantías para cubrir las inversiones estadounidenses en Perú. También se ha ratificado la adscripción al Convenio Constitutivo del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (Ciadi), por lo que las eventuales diferencias con el Estado en materia de inversiones pueden ser sometidas a este tribunal arbitral.

© 1999 - Centro de Información y Documentación Empresarial sobre Iberoamérica (CIDEIBER). Todos los derechos reservados
El 04 de diciembre de 1991 se puso en vigencia la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas, más conocido por sus siglas en inglés: ATPA. Mediante esta Ley, cuya vigencia caducó el 04 de diciembre de 2001, Estados Unidos buscaba promover en los países andinos actividades alternativas al cultivo de la coca. Los países beneficiados de este acuerdo comercial fueron Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú, y el mecanismo empleado fue la liberación unilateral de los impuestos de importación a los productos provenientes de dichos países. 

Dentro de los productos beneficiados con el ATPA se encontraban las exportaciones de flores; cátodos de cobre; pigmento para fabricación de pinturas; metales preciosos; placas de zinc y productos agrícolas no tradicionales. Por otro lado, el acuerdo comercial excluía a exportaciones textiles y confecciones sujetos a cuerdos textiles; calzado (partes, desechables); atún enlatado; petróleo y sus derivados; relojes y sus partes; ron y ciertos azúcares. Asimismo, este beneficio tuvo un plazo de 10 años.

El texto del nuevo acuerdo comercial se aprobó el 06 de agosto de 2002 con el nombre de Ley de Promoción Comercial Andina y Erradicación de la Droga (ATPADEA). Este nuevo acuerdo no solo se aplicaría con retroactividad para aquellos importadores estadounidenses que solicitasen el reembolso de los pagos por aranceles, dentro del plazo establecido (180 días a partir de la aprobación de la ley), sino que también serían renovadas las preferencias arancelarias del ATPA, ampliando estos beneficios a otros sectores exportadores de los países participantes.

El ATPDEA renueva las preferencias arancelarias del ATPA desde su momento de vencimiento hasta el 31 de diciembre de 2006. Asimismo, desde el primero de octubre del 2002 se extenderían dichos beneficios a otros productos, como:

· Prendas de vestir elaboradas con insumos regionales, hasta por un monto equivalente al 2%, del total de prendas de vestir importadas por los EE.UU. del mundo (en metros cuadrados), incrementándose cada año hasta llegar al 5% en el 2006. 

· Producción de maquila de prendas de vestir elaboradas con insumos de los EE.UU. A esta exportación no se le aplicará cuota alguna. 

· Prendas de vestir elaboradas con pelos finos de alpaca, llama y vicuña. Igualmente no se los limitará con mecanismos de cuotas. 

· Se permitirá un ingreso libre de aranceles, sin limitación de cuota, al atún envasado al vacío en empaques flexibles. Por otro lado, el atún en conserva no recibirá ningún beneficio. 

Asimismo, existen otros productos que podrían entrar sin pagar aranceles, siempre y cuando no afecten la industria nacional estadounidense. Estos productos son: calzado; petróleo o algún derivado del petróleo; relojes y sus partes; carteras y maletines de mano, guantes de trabajo y confecciones de cuero.

Por otro lado, se seguirán manteniendo excluidos las exportaciones de textiles (hilados y tejidos) y confecciones con excepción de las prendas de vestir; Ron y aguardiente de caña; azúcar y concentrados líquidos que contengan azúcar y atún preparado en conservas, con algunas excepciones.

Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo entre dos o más países en el que se establece no solo la eliminación progresiva de los aranceles y barreras para arancelarias, sino que se va más allá de eso, tratando temas como la inversión, los derechos de propiedad intelectual, las políticas de competencia, la legislación laboral y ambiental, entre otros. No se encuentra dentro de las etapas de integración económica, debido a que va más allá de una zona de libre comercio en cuanto a temas, pero no constituye necesariamente una unión aduanera. De este modo, se puede considerar como un proceso paralelo, con un objetivo en común: la apertura comercial.

ETAPAS DE LA INTEGRACIÓN ECONÓMICA

· Zona de Libre Comercio

La forman dos o más economías que acuerdan eliminar o reducir sus aranceles y otras restricciones no arancelarias progresivamente con el fin de que los productos originarios de los miembros circulen libremente por sus territorios, pero manteniendo cada una la estructura arancelaria anterior al acuerdo para el resto de economías. 

· Unión Aduanera

Se diferencia de la fase anterior en el establecimiento de un arancel externo común para el resto de economías. 

· Mercado Común

Aparece cuando se suma a la Unión Aduanera la libre circulación de los factores de la producción. Es decir, en esta etapa hay libre circulación de productos, personas y capital. Además, un Mercado Común requiere la creación de los primeros organismos supranacionales. 

· Unión Económica

Cuando al Mercado Común se le agrega la armonización de las políticas económicas de los miembros, se convierte en una Unión Económica. Caracteriza a la Unión Económica un sistema monetario único. 

· Integración Económica Total

Al uniformizarse todas las políticas y nombrarse una autoridad supranacional que decida por encima de todos los miembros, se alcanza la Integración Económica Total. Es la etapa previa a la integración política.


PREFERENCIAS ARANCELARIAS PARA EXPORTADORES ANDINOS

CON LA UNIÓN EUROPEA
Es un tratamiento especial unilateral, denominado SGP-Andino o SGP-Droga, por medio del que los quince países miembros de la Unión Europea otorgan franquicia arancelaria o arancel cero a los productos originarios de Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela (Reglamento CE n.º 2.080/98, publicado en el Diario Oficial L357 del 31 de diciembre de 1998). Estará en vigor hasta el 31 de diciembre del año 2000.
Existen dos regímenes de productos, el industrial y el agrícola:


Régimen Industrial


La Unión Europea beneficia con arancel cero a las importaciones provenientes de los países miembros de los productos clasificados en los capítulos 25 al 97 del arancel de aduanas, con excepción de las armas y las municiones y sus partes y accesorios, que están clasificados en el capítulo 93. 


Régimen Agrícola

La Unión Europea beneficia con arancel cero a las importaciones provenientes de los países miembros de los productos clasificados en los capítulos 1 al 24 del arancel de aduanas. Cabe destacar que dentro de este régimen se encuentran los productos pesqueros, con la única excepción del camarón. 


En cuanto a las reglas de origen, el sistema que se aplica es el de expedición directa, exigiéndose el formato "A": Acumulación regional de origen: los productos fabricados con insumos y/o productos de cualquier país andino se consideran originarios y, por tanto, se benefician de la preferencia arancelaria. 


Cúmulo de país donante: los productos fabricados con materias o componentes de cualquier país de la Unión Europea se consideran como originarios de los países andinos y por tanto, se benefician de la preferencia arancelaria. 


Transformación substancial de los productos exportados en origen: prueba de que la transformación en la fabricación de un producto origina otro que se clasifica en otra partida arancelaria distinta. Este concepto es conocido como "salto de subpartida".
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Subpartidas expresadas en la Nomenclatura Comun de la Union Europea.

Subpartida
0101.19.10
0101.19.90
01042010
0106.00.10
0106.00.20

0203.11.90
0203.12.90
0203.19.90
0203.21.90
0203.22.90
0203.29.90

0205.00

0206.10.91
0206.10.99

0206.21.00
0206.22.90
0206.29.99
0206.30.90

0206.41.99
0206.49.99

0206.80.91
0206.90.91

Designacion de la mercancia
Caballos que se destinen al matadero (1)
Los demés caballos
Reproductores de raza pura de la especie caprina (1)
Conejos domésticos vivos
Palomas vivas
Cames de la especie porcina distintas de las domésticas
Frescas o refrigeradas
En canales o medias canales
Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar
Las demds
Congeladas
En canales o medias canales
Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar
Las demés
Cames de equinos frescas, refrigeradas o congeladas
Despojos comestibles de la especie bovina
Higados
Los demés
De la especie bovina
Lenguas
Higados
Los demés
De la especie porcina distinta de la doméstica
Frescos o refrigerados
Congelados
Higados
Los demés
De las especies caballar. asnal o mular
Frescos o refrigerados
Congelados




[image: image26.png]De las especies ovina o caprina
02068099 Frescos o refrigerados
02069099 Congelados
020734 Higados grasos de ganso o de pato frescos o refrigerados
0207.36.81Higados grasos de ganso congelados
0207.36.85 _Higados grasos de pato congelados
0208 Las demas cames y despojos comestibles
0407.00.90 Huevos de ave con cascara frescos, consenvados o cocidos
0409.00.00 Miel natural
0410.00.00 Productos de origen animal
Capitulo 5 Productos de origen animal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floicultura (2)
0701 Patatas frescas o refrigeradas
0706.90.30 Rabanos rusticanos frescos o refrigerados
0708 Legumbres frescas o refrigeradas
Las demas lequmbres frescas o refrigeradas
07092000  Espéragos, del 1 de octubre al 31 de enero
07093000  Berenjenas
070940.00  Apio, excepto el apionabo
07095130 Cantharellus spp.
07096010 Pimientos dulces
07096099 Los demds
07099070  Calabacines
07099090  Los demds
0710 Legumbres . ] congeladas excepto 0710.60.10
0711 Legumbres conservadas provisionalmente.
Legumbres secas en trozos o en rodajas pero sin
07122000  Cebollas
07123000  Setas y trufas
07129005 Patatas
07123030  Tomates
07129050  Zanahorias
07129090  Los demds, con exclusién de la aceituna
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0714.20.10
0714.90.90

0802.50.00
0802.90.50
0802.90.60
0802.90.85

0803.00.90

0804.10.00
0804.30.00
0804.40
0804.50.00

0805.20
0805.30.90
0805.40
0805.90.00

0807.11.00
0807.19.00
0807.20.00

0809.20.05
0809.40.90

0810.20
0810.30

0810.40 30

Legumbres de vaina seca, desvainadas.
Raices de mandioca. amunuz. salep, aguaturmas
Batatas frescas enteras para el consumo humano (1)
Aguaturmas y raices y tubérculos similares ricos en
Los demés frutos de céscara frescos o secos
Pistachos
Pifiones
Nueces macademia
Los demés
Bananas o plétanos secos
Dities, higos, pifias, aguacates. guayabas. mangos
Ditiles
Piias
Aguacates
Guayabas. mangos y mangostanes
Agrios frescos o secos
Mandarinas. .- del 15 de mayo al 15 de septiembre
Limas
Toronjas o pomelos
Los demés
Melones, sandias y papayas frescos
Sandias
Los demés
Papayas
Guindas frescas
Endrinas frescas
Los demés frutos frescos
Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesas
Grosellas. incluido el casis
Frutos de Vacoinium
Frutos de Vaccinium myrtillus
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0810.40.90

0810.50

0810.90.30

0810.90.85
0811
0812

0813.10.00
0813.20.00
0813.30.00

0813.40.10
0813.40.30
0813.40.50
0813.40.70
0813.40.95

0813.50.12
0813.50.15
0813.50.19
0813.50.31
0813.50.91

0814.00.00
0901.12.00
0901.21.00
0901.22.00
0901.90.90
0904.20.10
0910.40.13
0910.40.90
0910.91.90

Frutos de Vaccinium macrocarpon y corymbosum
Los demés

Kivis
Tamarindos, peras de cajul, futos del arbol del pan
Los demés
Frutos sin cocer o cocidos con agua o al vapor
Frutos conservados prodsionalmente [ ] pero todavia.
Frutos secos, excepto los de las partidas 08012 0806
Albaricoques
Ciruelas
Manzanas
Los demés
Melocotones. comprendidos los grifiones y nectarinas
Peras
Papayas
Peras de cajuil, tchis, frutos del arbol del pan
Los demés
Mezclas de frutos secos o de frutos con céscara
De papayas, tamarindos, peras de cajuil
Los demds, sin cinuelas pasas
Con ciruelas pasas
Mezclas exclusivamente de nueces tropicales
Otras mezclas de frutos tropicales secos
Cortezas de agrios, de melones y de sandias, frescas
Café sin tostar descafeinado
Café tostado sin descafeinar
Café tostado descafeinado
Sucedaneos del café que contengan café
Pimientos dulces
Tomillo ], sintiturar ni pulverizar
Hojas de laurel
Mezclas de especies diversas trituradas o pulverizadas
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11.05

1106.10.00
1106.30
Capitulo 12
Capitulo 13

1503.00.19
1503.00.30
1503.00.90

1504
1505
1506.00.00
1507
1508
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518.00
1520.00.00
1521.10.90
1521.90.99

1522.00.10
1522.00.91
1522.00.99

Quinoa
Harina, sémolay copos de patatas

Harinay sémola de las legumbres secas de la partida 0713
Harina y sémola de las legumbres secas de la partida 0713
Harina, sémolay polvo de los productos del capitulo®

Semillas y frutos oleaginosos
Gomas, resinas y otros jugos y extractos vegetales

Estearina solar. aceite de manteca de cerdo, oleoestearina
Estearina solary oleoestearina que no se destine a
Aceite de sebo que se destine a usos industriales (1)
Los demés

Grasasy aceites de pescado o de mamiferos marinos
Grasa de lana y substancias derivadas

Las demas grasas y aceites animales y sus fracciones
Aceite y sus fracciones, incluso refinado, pero sin
Aceite de cacahuete y sus fracciones, incluso refinado,
Aceite de palmay sus fracciones, incluso refinado.
Aceites de girasol, de cértamo o de algodén

Aceites de copra, de palmisteo de babas.

Aceites de nabo, de colza o de mostaza

Las demés grasas y aceites vegetales fijos

Grasasy aceites animales o vegetales

Margarina; mezclas o preparaciones alimenticias
Grasasy aceites animales o vegetales

Glicerina, incluso pura® aguas y lejias glicerinosas
Ceras vegetales, excepto en bruto

Ceras de abejas o de otros insectos, incluso refinadas

Degrés: residuos de tratamiento de las grasas o de las
Degrés
Borras o heces de aceite, pastas de neutralizacion
Los demas
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1602.20.19
1602.41.90
1602.42.90
1602.49.90

1602.50.31
1602.50.39
1602.50.80
1602.90.31
1602.90.41
1602.90.69
1602.90.72
1602.90.74
1602.90.76
1602.90.78
1602.90.98

1603.00.10
1603.00.30

1604
1605
1702.50.00
1702.90.10
1704
Capitulo 18
Capitulo 19
Capitulo 20
Capitulo 21
Capitulo 22

Las demas preparaciones y conservas de came.
De higado de ganso o de pato con un contenido
Los demés higados de ganso o de pato
De la especie porcina, distinta de la doméstica
Las demés paletas y trozos de paletas
Las demds
De la especie bovina
Cormed beef en envases heméticamente cerrados
Los demds herméticamente cerrados
Los demés
De caza o de congjo
De renos
Los demés
Las demés de ovinos sin cocer, mezclas de came.
Las demds de caprinos sin cocer. mezclas de came.
Los demés de ovinos
Los demés de caprinos
Los demés
Extractos y jugos de came, de pescado o de crustaceos
En envases inmediatos de contenido neto inferior o
En envases inmediatos de contenido neto superiora.
Preparaciones y conservas de pescado caviary sus
Crustéceos, moluscos y demas invertebrados acudticos
Fructosa quimicamente pura
Maltosa quimicamente pura
Articulos de confiteria sin cacao (3)
Cacaoy sus derivados
Preparados abase de cereales, harinas de almidén
Preparados de legumbres, hortalizas, frutos y otras plantas
Preparados alimenticios diversos, con exclusién
Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre, con exclusion




[image: image31.png]Salvados. moyuelos y demas residuos del cemido.
De leguminosas

2302.50.00

o5 y subproducto
2090

Preparaciones [ ] parala alimentacion de los animales
23091090 Los demds alimentos para perros y gatos
23099010 Productos llamados "solubles” de pescado o de.
23099091  Pulpa de remolacha con melaza afiadida
23099093  Premezclas
23099095  Las demds con un contenido de colincloruro superior o
23099097  Los demds
Capitulo 24
1) Admision subordinada a las condiciones previstas en las disposiciones comunitarias
(2) Admision subordinada a las condiciones estadisticas previstas en el articulo 28
(3) Admision subordinada a las condiciones estadisticas previstas en el articulo 29

(
Fuente: Unién Europea.





2.5.5 La Sierra Exportadora
GENERALIDADES

· A nivel mundial existen cada vez menos bosques y plantaciones, versus la demanda creciente de productos forestales.

· El Perú exporta 180 millones de dólares en madera de la selva, y ni un dólar de plantaciones de sierra; sin embargo se importa 400 millones de dólares en madera de pino, postes de madera, pulpa y papel, tableros aglomerados etc.

· En la Sierra Peruana existen 7 millones de hectáreas de tierras aptas para plantaciones forestales.

· A la fecha se han realizado sólo 250,000 ha de plantaciones, en comparación a las 2 millones de hectáreas en Chile y a las 8 millones de hectáreas en Brasil.

· Existe gran interés por nuestra especie nativa la tara que tiene gran uso en la industria de curtiembre (convertir la piel en cuero) y además de sus semillas se extrae goma que tiene una diversidad de usos en la industria de alimentos y cosméticos; actualmente somos el mayor productor del mundo de tara, exportamos 18 millones de dólares de esta especie

· Con respecto a la generación de puestos de trabajo, por cada 4 hectáreas plantadas se genera un puesto de trabajo permanente y en la etapa de aprovechamiento por cada hectárea plantada se generará un puesto de trabajo (extracción, transporte, transformación, exportaciones, viveros y plantaciones

LA CANOLA
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El cultivo de la canola se desarrolla a partir de los 400 mm. de lluvia, resiste sequía invernal y sufre con inundaciones. En floración no es conveniente que se encuentre expuesto a temperaturas altas para no acortar su ciclo y logre granazón.

La canola según la variedad utilizada y disponibilidad de agua prospera bajo diversas condiciones ecológicas y es tolerante a heladas. Hasta la fase de roseta puede soportar hasta 3ºC bajo cero y hasta 0ºC en la floración (primeros 100 días), por lo que representa una opción para aquellas regiones como: Ayacucho, Huancavelica, Cuzco, Cajamarca y Puno siempre que se siembre en primavera.

En el cuadro siguiente se muestra el rendimiento de la canola por hectárea, en semilla, aceite, y conversión a biodiesel

EL DURAZNO
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Se estima que el Perú cosecha anualmente 40,000 TM de durazno e importa 3,000 TM de pulpa concentrada para abastecer a la industria de producción de néctares. 
Estas importaciones equivalen a 9,000 TM de fruta fresca, representando el 25% de la producción nacional. 
Las principales zonas de producción el callejón de Huaylas (Ancash) y el valle de Huaura (Lima). Siendo producidos por pequeños agricultores

En el mercado de néctares participan importantes empresas como: AJEPER, Corporación Lindley SA (Frugos), Gloria SA, LAIVE SA y Selva Industrial SA.

Específicamente AJEPER SA requiere para abastecer su demanda de producción nacional 9,000 TM de fruta y 36,000 TM de fruta para cubrir la demanda de sus filiales en el extranjero

Haciendo un total de 45,000 TM y estimando un crecimiento anual de 10% de su demanda; AJEPER SA y Sierra Exportadora proponen establecer 6,000 has nuevas de durazno en la sierra

LA PALTA
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La superficie cosechada de palta a nivel mundial ha presentado una tendencia creciente en los últimos años, sin embargo experimentó una breve caída de 6% en el año 2004 con respecto al 2003, recuperándose posteriormente en el año 2005 en 2%.

La producción nacional de palta alcanzó en el año 2005, un total de 102,730 TM correspondiéndole a su vez 10,922 Ha, comparando con el año 1999, se puede observar un crecimiento de 30% en su producción y de 34% en la superficie cosechada

CUADRO Nro. 9
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LA PAPA PROCESADA

· El centro de origen de la papa es el Perú, por tal razón es el país donde existe una mayor variabilidad: cerca de 2,400 variedades de papas nativas.

· La papa es el tercer cultivo en importancia del país (después del arroz y maíz) y el más importante de la sierra. En la campaña 2005/2006 se cultivaron 260 mil hectáreas con una producción de 3.19 millones de TM. El cultivo es realizado por medio millón de agricultores mayoritariamente de la sierra. 

· La mayor parte de la producción se destina al mercado nacional de papa fresca, en el que presenta un comportamiento de bajos precios motivados desde hace años por sobreoferta, siendo el volumen que se destina al mercado industrial aún limitado.

· Existe capacidad instalada ociosa, la inversión del Estado realizada en la década del 90, en 111 invernaderos, 64 laboratorios de tejidos y 39 cámaras de termoterapia se encuentran actualmente subutilizada


LA TRUCHA
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Sierra Exportadora ha priorizado su trabajo en el sector de truchas y se ha comprometido a convertir parte de las lagunas alto andinas en centros de producción competitivas.

El objetivo de este programa será desarrollar la capacidad productiva y la oferta acuícola exportable en la sierra, que permita mejorar la calidad de vida de la población. Sierra Exportadora dará asistencia técnica y posibilitará el acceso a servicios financieros con la finalidad de lograr una producción intensiva y competitiva

LA FORESTAL

· A nivel mundial existen cada vez menos bosques y plantaciones, versus la demanda creciente de productos forestales.

· El Perú exporta 180 millones de dólares en madera de la selva, y ni un dólar de plantaciones de sierra; sin embargo se importa 400 millones de dólares en madera de pino, postes de madera, pulpa y papel, tableros aglomerados etc.

· En la Sierra Peruana existen 7 millones de hectáreas de tierras aptas para plantaciones forestales.

· A la fecha se han realizado sólo 250,000 ha de plantaciones, en comparación a las 2 millones de hectáreas en Chile y a las 8 millones de hectáreas en Brasil.

· Existe gran interés por nuestra especie nativa la tara que tiene gran uso en la industria de curtiembre (convertir la piel en cuero) y además de sus semillas se extrae goma que tiene una diversidad de usos en la industria de alimentos y cosméticos; actualmente somos el mayor productor del mundo de tara, exportamos 18 millones de dólares de esta especie

· Con respecto a la generación de puestos de trabajo, por cada 4 hectáreas plantadas se genera un puesto de trabajo permanente y en la etapa de aprovechamiento por cada hectárea plantada se generará un puesto de trabajo (extracción, transporte, transformación, exportaciones, viveros y plantaciones). 

EL ANÁLISIS DE LA SIERRA EXPORTADORA

La sierra contribuye con el 22% al Producto Bruto Interno (PBI) nacional. El promedio de crecimiento anual (1970-1996) fue 1.9 %, 1% menor al promedio nacional. Debido a la alta tasa de migración rural, estadísticamente el PBI per capita fue el mismo durante el periodo. La productividad del trabajo es casi la mitad que en el resto del Perú y el mejoramiento promedio es casi cero desde 1970, aun cuando existen diferencias entre las actividades agrícolas y no-agrícolas. 

La estructura del PBI no se ha modificado significativamente en los últimos 35 años involucrando a agricultura (25%), servicios (18%) industria (14%). Según la ultima encuesta de hogares (2000) más de un 80% de la población trabajaba en agricultura y minería.

CUADRO Nro. 10
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Ttem %
Agicultura 2
Senicios 18
Industrias i
Otros 3
Total 100





La región sierra posee recursos naturales, una larga tradición y capacidad agrícola y ganadera y una capacidad de producción exportable poco explotada. A través de las centrales hidroeléctricas, casi un 65% de la electricidad no-térmica producida proviene de esta zona. Solo un 4% de esta se aprovecha en estas zonas. Alrededor del 72% de los alimentos consumidos en centros urbanos de la costa proviene de la sierra. La minería es una actividad esencial contribuyendo con más del 55% de las exportaciones. Casi el 80% de la producción de fibra animal (camélidos y ovinos) también proviene de estas zonas 

La sierra internamente es una región bastante heterogénea, existe una amplia variedad de pisos ecológicos, microclimas, condiciones fisiográficas que suelen variar en escasa distancia, esto limita producciones extensivas, pero puede ayudar a obtener una amplia variedad de productos. Adicionalmente, factores culturales y sociales obligan a efectuar caracterizaciones particulares dependiendo de cada área y zona

Parte de las causas de condiciones de pobreza son determinadas por

· Carencia de articulación comercial local, nacional e internacional. 

· Fragmentación territorial. 

· Falta de conectividad y accesibilidad, elevan costos de transacción. 

· Limitación en la formación de capital físico y humano. 

· Estructura ineficiente de tenencia de tierra y del uso de derechos de propiedad, y 

· Falta de aplicación de tecnologías modernas que han contribuido a la baja productividad

En promedio, rendimientos son casi un 40% menor para cultivos similares en las zonas de costa, debido a tecnologías de cultivo obsoletas, falta de facilidades de riego y limitado uso de fertilizantes.

Así mismo, la existencia de distintos pisos ecológicos en áreas pequeñas genera una alta dispersión de cultivos con diferentes características que limitan clasificaciones homogéneas y la estandarización de productos. La situación es agravada por una caída secular de precios de los principales productos agrícolas transables que han disminuido desde 1970 en 35% en términos reales . 

Diversos intentos han sido desarrollados para enfrentar la pobreza rural. Desde 1995, el Estado (a nivel de gobierno central) ha efectuado transferencias directas por un total de US$ 7,600 millones a través de programas sociales focalizados (mayormente en salud, nutrición y educación) así como infraestructura (FONCODES/PRONAMACHS). Esto representa un flujo anual promedio de US$ 600 millones. En adición, se estima que mas de US$ 3,500 millones han sido aportados mediante programas de asistencia bajo iniciativas de agencias oficiales de cooperación, agencias multilaterales y ONG’s . 

La ejecución de los programas ha sido implementada bajo distintas estrategias incluyendo diseños centralizados y verticales, horizontales, matriciales hasta aquellos definidos por los propios beneficiarios

Estas estrategias estuvieron respaldadas por estudios técnicos, evaluaciones e investigaciones parar proponer alternativas en oportunidades de desarrollo económico, mejorar los niveles de educación y salud y facilitar la dotación de infraestructura básica. Algunas iniciativas han probado ser exitosas y han contribuido al mejoramiento de la calidad de vida. Sin embargo, con pocas excepciones, estas han tenido bajos retornos para los costos involucrados, limitada sostenibilidad y han dependido de mecanismos de subvención exógenos. Una vez culminada la intervención no han logrado mantenerse por los beneficiarios . También en ciertos casos han facilitado incentivos perversos para la alocación de recursos en iniciativas poco rentables basados en supuestos optimistas y poco realistas sobre las realidades socio-culturales. Es claro que los esfuerzos no han alcanzados sus objetivos y un gran porcentaje de recursos públicos invertidos no han tenido retornos esperados. 

Entre 1995-2005, poco ha mejorado la situación. La pobreza rural se mantuvo o fue reducida en un nivel mínimo. Considerando el mejoramiento del producto nacional, el volumen de recursos inyectado y los diferentes esfuerzos ejecutados, se deduce que los beneficios del crecimiento fueron excluyentes con los sectores rurales más pobres del país. Causas de esta desigualdad y atraso son diversas y han sido estudiadas largamente. 

Las consecuencias de la pobreza en sierra son graves para el desarrollo económico nacional. La sub-utilización de recursos existentes, limitado crecimiento en capital humano y oportunidades para el desarrollo social afectan un crecimiento sostenible del PBI. En adición, presiones migratorias, las desigualdades en oportunidades económicas, y el atraso secular con relación a otras áreas, se traduce en focos de tensión social que pueden afectar la viabilidad política del país. 

El potencial productivo de la sierra es impresionante. Solo en el sector agrícola, con la introducción de mejores técnicas de cultivo, riego, uso de fertilización, rotación de terrenos y uso de semillas apropiadas, es posible que los rendimientos se incrementen en 35-43% dependiendo del tipo de cultivos . Oportunidades en crianza y aprovechamiento de camélidos, turismo y orfebrería han sido largamente estudiadas. Un aumento de 5% en el PBI de la sierra representaría un 1% adicional al crecimiento del país. Esto supondría que anualmente la sierra podría producir US$ 6,000 millones adicionales. 

El aprovechamiento del potencial productivo, la situación de pobreza, la necesaria reconstrucción post-conflicto, y la integración de la sierra con el resto del país que permita el reconocimiento de los pobladores y termine la exclusión social, son consideraciones esenciales para de una base sólida de crecimiento económico

PLAN ESTRATÉGICO SIERRA EXPORTADORA

Distintas experiencias internacionales refieren que el crecimiento económico es una condición indispensable pero no suficiente para el desarrollo. Niveles de desigualdad, inequidad en los beneficios y consolidación de bolsones territoriales de pobreza se han producido, a pesar de importantes incrementos en el PBI. La propia experiencia en Perú, donde a pesar de los logros económicos del país, la pobreza se ha mantenido durante los últimos cinco (5) años, sugiere que la relación entre crecimiento y alivio a la pobreza es mas débil que en otros países. Esto demuestra la necesidad de diseñar enfoques alternativos . 

Un crecimiento sostenido del país (creando las condiciones para reducir la pobreza) solo podrá mantenerse con un correspondiente aumento de la productividad soportado por el mejoramiento de competitividad a nivel nacional. Existe una necesidad de utilización eficiente de recursos productivos que no es atendida por la intervención privada debido a altos costos de transacción involucrados, existiendo limitaciones para mejorar la competitividad a nivel país 

Según el índice de competitividad (que involucra una medición de diferentes indicadores para desarrollar negocios) el Perú ocupa el lugar 75 entre una muestra de 123 países. En el caso de Perú, estos indicadores (tiempo para abrir un negocio, capacidad de ejecución de contratos, infraestructura, etc.) están referidos a ciudades de la costa y no a nivel nacional . Si se aplicara esto al caso de la sierra, la competitividad del país sería mucho menor. Por este motivo existe el riesgo que una estrategia de mejoramiento de la competitividad nacional que no considere las debilidades y limitaciones de la sierra aumente las diferencias entre regiones, consolide las deficiencias y reduzca las posibilidades a nivel nacional

Hay enormes oportunidades para aprovechar las capacidades productivas de la región mediante la integración con mercados más dinámicos (nacionales como extranjeros) como por la incorporación de Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y otros países, y la potencialidad de retornos atractivos. Esto requiere establecer condiciones adecuadas para el desarrollo de inversiones.

Adicionalmente, la transferencia de recursos a las regiones y gobiernos locales, producto del proceso de descentralización, también obliga a disponer de un esquema que genere sinergia, facilite una mayor integración y un uso productivo y articulado de recursos. En el año 2005, solo como parte del canon minero, casi US$ 170.0 millones fueron transferidos a las regiones. Esto representa incrementos de mas de 1,700% para los presupuesto de muchos distritos y regiones. Es necesario que estos organismos dispongan de capacidades acordes a los presupuestos manejados. El uso de estas transferencias, con alta variabilidad (dependen del impuesto a la renta de las empresas mineras), deben justificarse mediante adecuados mecanismos de evaluación y gestión . 

La dotación de recursos existentes sub-utilizados en la sierra, las actividades en ejecución y los recursos disponibles para promover el crecimiento económico, sugieren la conveniencia de aplicar mecanismos de intervención pública neutras y con discriminaciones positivas que optimicen costos y temporalidad. Estos mecanismos, se orientarán a reducir costos de transacción; promover la generación de capital humano, gerencial y físico, facilitar el incremento de productividad, y apoyar la articulación territorial.

El Gobierno de Perú ha considerado establecer una estrategia de desarrollo territorial, integrador y multidimensional para enfrentar el problema de pobreza rural en la sierra. Esta estrategia se concibe en un marco de incremento de mercados globales y competitivos que deben ser vistos como oportunidad de articulación para permitir el crecimiento económico . Para estos efectos se ha implementado Sierra Exportadora como un organismo que busca el mejoramiento de la competitividad rural y el alineamiento de incentivos. Este esquema concuerda con el Plan Nacional de Competitividad, Plan Nacional Exportador y Plan de Desarrollo Agrario, entre otras estrategias de desarrollo nacional aprobadas. 

Sierra Exportadora pretende apoyar y complementar los esfuerzos realizados por el gobierno central, gobiernos regionales y locales así como de la cooperación internacional, mediante el establecimiento de mecanismos de coordinación efectiva que eviten duplicación de esfuerzos y otorguen un uso más eficiente a los recursos asignados. 

Sierra Exportadora involucra intervenciones específicas para potenciar capacidades en la creación de activos. Apoyará la formación de economías de escala a través de la integración de mercados y la creación de alianzas estratégicas y el establecimiento de sinergias entre programas, proyectos y otros mecanismos de ayuda. Dispondrá de sistemas de evaluación y control que permitan una clara medición de retornos y aseguren la sostenibilidad futura de las intervenciones en sierra

SIERRA EXPORTADORA SITUACIÓN ACTUAL

El Perú no ha logrado superar los altos niveles de pobreza y abandono social de amplios sectores. Hacia el 2005, con una población aproximada a 27.0 millones de habitantes, casi un 48% se encontraban en situación de pobreza y un 19.2 % se encontraba en situación de pobreza extrema. En términos absolutos, alrededor de 12.0 millones de peruanos son pobres (recibiendo menos de US$ 2 por día) y casi 4.2 millones viven en pobreza extrema (recibiendo menos de US$ 1 al día) . (Fuente: Estadísticas Banco Mundial 2005) 

CUADRO Nro.11
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Los niveles descritos tienen una mayor incidencia en las áreas rurales andinas. Con una población conjunta estimada de 8.9 millones de habitantes (5.7 millones rurales), 10 de los 12 Departamentos con mayores niveles de pobreza pertenecen a la sierra del país. 

CUADRO Nro. 12
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Existen índices críticos de desnutrición, mortalidad infantil, analfabetismo y esperanza de vida. Los niños menores de cinco años reciben solo un tercio del nivel calórico y proteico necesario para un desarrollo físico adecuado. Debido a la migración, estos índices afectan a zonas urbanas donde casi un 85% de los pobres procede de la sierra. 

La situación de pobreza fue agravada por la violencia terrorista entre 1982-1994 que afectó tanto la creación de capital humano (donde la fuerza de trabajo es esencial), capital social y la destrucción de redes económicas establecidas. Las pérdidas en infraestructura alcanzaron más de US$ 20.0 mil millones. En adición, se perdieron obras y trabajos de programas de desarrollo iniciado como: mejoramiento genético de vacunos y camélidos, plantas agro-industriales, mejoramiento de cultivos, entre otros. Estimados gruesos indican que casi 60,000 personas murieron y 0.6 millones fueron desplazadas, traumas post-conflicto afectan a un grueso sector de la población en la zona . 

El efecto económico del terrorismo obliga a ejecutar un arduo esfuerzo de reconstrucción que ha sido enfrentado limitadamente. Los diferentes esfuerzos del Estado requieren una política sostenible orientada a la reconstrucción y al tratamiento post-conflicto en zonas afectadas. Luego de diez años, se estima que solo un 36% de las obras y trabajos previos han sido puestos en marcha nuevamente 

ARTICULARON COMERCIAL

El Programa Articulando Mercados, presenta mecanismos e instrumentos como: pruebas de venta nacional e internacional, organización y desarrollo de ruedas de negocios regionales, organización y desarrollo de ferias y exposiciones, y lanzamiento de productos.

La acción de desarrollo de mecanismos de articulación comercial local permitirá fortalecer y diversificar los canales de comercialización de las empresas regionales, colocando sus productos en los principales supermercados a nivel nacional (Supermercados Peruanos, Supermercados Wong, entre otras.). Se fortalecerá el esquema de Mercado de Productores a través de asesoría comercial y gestiones para el mejoramiento de la infraestructura física.

El Proyecto Almacén Sierra Exportadora, es un instrumento que permitirá fortalecer la comercialización de las empresas regionales que aún se encuentran en una fase de desarrollo de mercados, dentro de las tareas particulares se encuentra la búsqueda de un local adecuado, la elaboración del perfil y la convocatoria al sector privado para que en conjunto con el sector público lleven a cabo el proyecto

Los lineamientos estratégicos de Sierra Exportadora son:

Enfoque de Mercado, producción en función del mercado y desarrollo de canales de comercialización y distribución.

Asociatividad Productiva como mecanismo de organización de los productores hacia el mercado nacional e internacional.

Promoción del Desarrollo Territorial basado en clusters territoriales que integran la producción y comercialización con infraestructura productiva y servicios de soporte.

Cadenas de Mercado basadas en la alianza entre articuladores empresariales y productores asociados, como mecanismo para el crecimiento y ampliación de oferta.

Proyectos Integrales de Dimensión Económica orientados a la transformación productiva y a la generación de empleos sostenibles.

Fortalecimiento de la Gobernabilidad sustentada en una intervención directa en la Sierra con los agentes productivos y autoridades, consolidando la descentralización y la reforma del estado evitando la duplicidad

PROGRAMAS TERRITORIALES

COMITÉ EJECUTIVO DESCENTRALIZADO

Los Comités Ejecutivos Descentralizados, constituyen una instancia de diálogo, coordinación, articulación y ejecución interinstitucional que tiene por objeto asegurar la mayor eficacia del esfuerzo del Estado en materia productiva mediante la formulación y ejecución de los proyectos de infraestructura productiva así como potenciar el impacto social de Sierra Exportadora mediante la generación de sinergias entre el sector público y privado. Las Sedes Descentralizadas contarán con un Comité Ejecutivo Descentralizado

Funciones

· Coordinar, priorizar y articular la formulación y/o ejecución de obras públicas o de infraestructura productiva relevantes para las actividades de Sierra Exportadora en su respectivo ámbito geográfico.
Armonizar criterios para la formulación y presentación de proyectos de inversión pública que se ubiquen en su respectivo territorio y que contribuyan a los objetivos de Sierra Exportadora. 

· Facilitar la ejecución del programa de obras y recursos que haya formulado Sierra Exportadora a los distintos sectores en su respectivo territorio. 

· Intercambiar y suministrar información sobre el estado, potencialidades y deficiencias de las economías en su área de competencia

AGENDA PRODUCTIVA

Es un documento estratégico en el cual priorizan las principales cadenas productivas y establecen las acciones estratégicas relacionadas a fortalecer programas productivos e infraestructura productiva

Objetivos

· Orientar en términos muy prácticos, el trabajo de instituciones y empresarios para lograr asociativamente el desarrollo del potencial exportador de las regiones. 

· Fomentar esquemas de asociatividad entre productores, proveedores e instituciones de apoyo, constituyéndose en una respuesta país, para promover la competitividad regional dentro del actual escenario de una economía globalizada

ACUERDOS TERRITORIALES

Es un modelo socio económico territorial, basado en una estrategia colectiva con la participación de diversos agentes públicos y privados con visión de conjunto, para fomentar el desarrollo productivo y competitivo de conglomerados productivos

Los Programas Productivos Territoriales priorizados son: Majes, Río Cachi, Valle de Condebamba y Lagunillas.

En el siguiente gráfico se muestra los Programas Productivos Territoriales priorizados

CUADRO Nro. 13
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2.5.6 Nichos de los productos de las Mype en el exterior

Brasil

Calzados, carteras y camperas de cuero - Brasil
Cueros y Pieles, Calzado, Exportación, Exportador, Importación, Importador, Venta

Alemania

Calzado - Alemania

Calzado, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Importador, Cueros y Pieles, Calzado, Exportación, Exportador, Exportar, Importación, Importador, Vender

Reino Unido

Productos y accesorios de baile - Reino Unido

Vestimenta, Calzado, Exportación, Exportar, Importar, Prendas de vestir y calzados, Textil, Vestimenta, Cueros y Pieles, Calzado, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Importador, Vender, Venta

Uruguay

Calzado de Seguridad - Uruguay, Calzados

Chile

Botines uso militar - Chile, Calzados

Bolivia

Artículos para seguridad industrial e Insumos para instalación de gas - Bolivia

Bélgica

Construcción, Calzado  Zapatos de baile - Bélgica, Calzado Diferentes tipos de productos
PRODUCTOS EN GENERAL
Aceites, Aceitunas, Azúcar, Carnes, Cereales, Frutas, Vegetales, Verduras, Harinas  
Lácteos, Miel, Pescados, Auto partes, Bebidas, Jugos, Vinos, Calzado, Carbón, Construcción, Cueros y Pieles, Decoración y Muebles, Deporte y Aire Libre, Electrónicos, Exportación, Exportador, Exportar, Farmacia y Medicina, Hogar, Importación, Importador, Importar, Joyería, Madera, Máquinas y Herramientas, Marroquinería, Metálicos, Otras, Papelería y Escritorio, Perfumería y Cosmética, Plásticos, Químicos, Servicios, Textil, Vestimenta, Vender, Venta, 

Oportunidades Comerciales en Comercio Exterior
Productos y Servicios solicitados para exportación
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LA CATEGORÍA VESTIMENTA
Ropa de algodón y algodón poliéster – Uruguay

Posted in textil, vestimenta, exportador, importador de algodón

Ropa de niños - Ecuador

Posted in Textil, Vestimenta, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importador | 2 Comments »

Ponchos, bufandas y abrigos de lana de alpaca - Alemania

Posted in Textil, Vestimenta, Exportación, Exportar, Importar, Importación, Importador, Vender, Venta | 5 Comments »

Ropa - Venezuela

Posted in Textil, Vestimenta, Exportación, Exportar, Importar, Importador | 2 Comments »

Prendas de vestir - Alemania

Posted in Textil, Vestimenta, Exportación, Exportador, Importación, Importador | 4 Comments »

Productos y accesorios de baile - Reino Unido

Posted in Otras, Vestimenta, Calzado, Exportación, Exportar, Importar | 1 Comment »

Ropa interior - Australia

Posted in Vestimenta, Exportador, Exportar, Importar, Importador, Vender | 5 Comments »

Prendas de vestir y calzados - Perú

Posted in Otras, Textil, Vestimenta, Cueros y Pieles, Calzado, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Importador, Vender, Venta | 6 Comments »

Medias y calzas - Alemania

Posted in Textil, Vestimenta | 2 Comments »

Final del formulario

Exporta Pymes - Centro para la Internacionalización de las Pymes

Oportunidades Comerciales en Comercio Exterior

Plumas - China

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Otras, Exportador, Importar | No hay comentarios 

Neumáticos para motocicletas - China

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Auto partes, Exportación, Exportar, Importar | No hay comentarios »
Ajo - Reino Unido

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Frutas, Vegetales y Verduras, Exportación, Exportador, Exportar | No hay comentarios »

Calzados, carteras y camperas de cuero - Brasil

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Vestimenta, Cueros y Pieles, Calzado, Exportación, Exportador, Importación, Importador, Venta | No hay comentarios »

Pañales para bebes - Bolivia

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Otras, Exportador, Exportar, Importar, Importador | No hay comentarios »

Duraznos al jugo en almíbar - Bolivia

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Alimentos General, Frutas, Vegetales y Verduras, Exportación, Exportador, Vender | No hay comentarios »

Vino blanco y tinto a granel - Francia

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Vinos, Exportación, Importación, Venta | No hay comentarios »

Carne kosher orgánica - Israel

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Carnes, Exportación, Exportador, Exportar, Importación, Importador | No hay comentarios »

Receptores de señales de televisión vía satélite - Brasil

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Electrónicos, Exportación, Exportador, Exportar, Importar | No hay comentarios »

Desperdicios de cobre - China

Ampliar información sobre esta Oportunidad Comercial, Incluido en la categoría Metálicos, Importar, Importación, Importador | No hay comentarios, Final del formulario
LA CATEGORÍA DECORACIÓN Y MUEBLES'

Muebles de madera - Alemania

Posted in Decoración y Muebles, Madera, Exportación, Exportador, Exportar, Importación, Importador | 1 Comment »

Baldosas, vajilla, artículos cerámica - Alemania

Posted in Otras, Construcción, Decoración y Muebles, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importador | 2 Comments »

Pisos de madera, muebles de jardín, sanitarios - Reino Unido

Posted in Construcción, Decoración y Muebles, Madera, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Importador, Venta

Muebles de cuero - Reino Unido

Posted in Decoración y Muebles, Cueros y Pieles, Exportación, Exportar, Importador | 1 Comment »

Herrajes para muebles y muebles de cocina - Bolivia

Posted in Decoración y Muebles, Metálicos, Exportación, Exportador, Exportar, Importación, Importador, Venta | 1 Comment »

Muebles del estilo victoriano - Alemania

Posted in Otras, Decoración y Muebles | 1 Comment »

Papel de decorar, cortinas, etc. - Ecuador

Posted in Otras, Decoración y Muebles, Textil | 1 Comment »

Perfiles metálicos para puertas - Holanda

Posted in Construcción, Decoración y Muebles, Metálicos | No Comments

Materiales para la construcción y la casa - Barbados

Posted in Otras, Construcción, Decoración y Muebles, Madera, Metálicos | 4 Comments »

Artículos de vidrio y cristal - Uruguay

Posted in Otras, Decoración y Muebles, Papeleria y Escritorio, Hogar 

Artículos de vidrio y cristal - Uruguay

Posted in Otras, Decoración y Muebles, Papeleria y Escritorio, Hogar | 2 Comments »

Termos - Uruguay

Posted in Hogar | 1 Comment »

Carne, artículos para el hogar y materiales para la construcción - Libia

Posted in Carnes, Construcción, Hogar | 3 Comments »

Artículos servicio de mesa, cuchara, otros - Rusia

Posted in Hogar | 2 Comments »

Artículos de bazar - Uruguay

Posted in Hogar | 3 Comments »

Lavarropas - Paraguay

Posted in Hogar | 1 Comment »

Artículos servicio de mesa y adorno - Japón

Posted in Hogar | 2 Comments »

Linea Blanca Hogar - Uruguay

Posted in Hogar | No Comments »

Artículos para el servicio de mesa o cocina - Brasil

Posted in Hogar | No Comments »

Cucharas, tenedores, cucharones - Uruguay

Posted in Hogar | No Comments »

« Notas anteriores

Oportunidades Comerciales en Comercio Exterior
LA CATEGORÍA 'MADERA'
Entradas siguientes »

Postes de eucalipto - Bolivia

Posted in Madera, Exportación, Exportador, Importar, Importador | 1 Comment »

Postes de eucalipto - Bolivia

Posted in Otras, Madera, Exportación, Exportar, Importar, Importador | No Comments »

Palillos ropa, mondadientes y film transparente - Uruguay

Posted in Otras, Plásticos, Madera, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importador | 1 Comment »

Carbón vegetal - Italia

Posted in Madera, Exportación, Exportar, Importación, Importador | 3 Comments »

Tableros de particulas OSB - Polonia

Posted in Madera, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Vender  No Comments »

Muebles de madera - Alemania

Tableros contrachapados - Brasil

Posted in Madera, Exportar, Importar | No Comments »

Pisos de madera, muebles de jardin, sanitarios - Reino Unido

Posted in Construcción, Decoración y Muebles, Madera, Exportación, Exportador, Exportar, Importar, Importación, Importador, Venta | 1 Comment »

Láminas debobinadas de eucaliptus - Uruguay

Posted in Madera, Exportación, Exportador, Vender, Venta | No Comments »

Durmientes y postes de quebracho colorado - Francia

Posted in Madera, Exportador, Exportar, Importación, Importador | 2 Comments »
2.5.7 Las Mype y el Empleo

Con respecto al empleo que ofrecen las Mype tienen una gran importancia en el desarrollo económico del país puesto que estas representan  el 98% de las unidades productivas y de servicio a nivel nacional y dan ocupación al 75% de la población económicamente activa, según fuente del INEI del año 2005.

Lo cual es muy importante para el desarrollo económico de Villa El Salvador y también para todos lo futuros parques Industriales del Lima y Del Perú.

Las organizaciones que se dedican a fomentar el empleo mediante la creación de Mype son las siguientes:

LA DELEGACIÓN DE LA COMISIÓN EUROPEA EN EL PERÚ:
Se denominan Delegaciones de la Comisión a las representaciones que la institución comunitaria tiene en todo el mundo (actualmente 134). La Delegación del Perú, tiene su sede en la ciudad de Lima y fue abierta en marzo de 1991, es la representación oficial de la Comisión Europea en el Perú y además es el nexo con la Comunidad Andina, cuya Secretaría General tiene también sede en la capital peruana. 

La Delegación de la Comisión Europea en el Perú posee un estatuto diplomático similar al de los países acreditados en este país y como tal goza de un régimen de privilegios e inmunidades, contenidos en un Convenio/Sede suscrito con el

Gobierno peruano en 1990.
La Delegación de la Comisión Europea en el Perú es dirigida por el Jefe de la Delegación, al cual el Gobierno peruano le otorga el rango honorífico de Embajador. Desde octubre de 2001, este cargo lo ejerce el Embajador Mendel Goldstein, de nacionalidad alemana, quien en consecuencia es el Representante Oficial de la Comisión Europea - órgano ejecutivo de la integración europea - en el Perú.
PROMPYME:

La Comisión de Promoción de la Pequeña y Micro Empresa (PROMPYME) actúa como instancia de promoción, coordinación y concertación de las acciones necesarias para contribuir con el incremento de la competitividad de las pequeñas y micro empresas en los diferentes mercados en los que participan.
PROMPYME busca contribuir con el desarrollo sostenible a través del fortalecimiento de las capacidades empresariales para la generación de riqueza.
Pretende fomentar un crecimiento empresarial que permita a la población generar riqueza por sí misma, sin depender de políticas asistencialistas que a la larga perpetúan su condición de pobreza. Este enfoque, que parte de la generación de riqueza como premisa fundamental, se plasma en dos líneas estratégicas: Cadenas de Valor y Consorcios, que busca fomentar la competitividad de grupos de pequeñas empresas en función de demandas específicas y Conglomerados de MYPE: que busca elevar la competitividad de áreas geográficas

PROFECE:

PROFECE es el Programa Femenino de Consolidación del Empleo creado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) en 1996. Su objetivo general es mejorar la inserción al mercado laboral de las mujeres adultas organizadas de bajos recursos, con preferencia de zonas urbanas del país, creando condiciones igualitarias y oportunidades económicas y sociales para mejorar su empleabilidad y competencias, de modo que puedan generarse ingresos en forma sostenida.

PRODAME:

Es un programa orientado a fomentar la generación de fuentes de trabajo a través de la constitución de pequeñas y microempresas, así como de Asociaciones Empresariales. Asimismo, formaliza pequeñas y micro empresas que ya operan en el mercado local, regional y/o nacional, con el fin de que tengan acceso a los recursos financieros y servicios de desarrollo empresarial del sistema formal.
PROMPEX:

La Comisión para la Promoción de Exportaciones - PROMPEX, fue creada mediante Decreto Legislativo Nº 805, de fecha 3 de abril de 1996, con el propósito de conducir las actividades de promoción comercial de las exportaciones de bienes y servicios peruanos en el exterior.

El PROMPEX es la agencia de promoción de las exportaciones del Perú, integrada a un sistema dinámico de comercio exterior. Ejecuta eficientemente acciones que contribuyen a generar una oferta competitiva, diversificada y con valor agregado, basada en el uso racional de su capital natural, en un empresariado proactivo, en una fuerza laboral tecnificada y en una alta cultura exportadora.

Actúa como organismo ejecutor de las políticas de promoción de exportaciones en concordancia con el Plan Estratégico Nacional Exportador - PENX, facilitando el desarrollo de los mercados, de la oferta y de la gestión empresarial, articulando el sector público y privado para lograr un país exportador competitivo, contribuyendo a la generación de empleo.


2.5.8 Las Mype y el Modelo de Organizaciones Modernas

1.- La Planeación Estratégica Aplicada

Este modelo se funda en modelos existentes; pero difiere en contenido, énfasis y proceso con respecto a ellos. Es útil en organizaciones gubernamentales de mediana y pequeña magnitud y es eficaz en entidades gubernamentales o sin ánimo de lucro.

El modelo implica 9 fases secuenciales y dos funciones continuas involucradas en cada fase consecutiva.

Tres fases van en óvalos y no en rectángulos para distinguirlos como enfoques eficientes de la P.E., lo cual representa una ventaja para el modelo.

a- Proceso de Prever el futuro

La P.E.A. es el proceso mediante el cual los miembros guía de una empresa prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo. A través de este proceso los individuos o grupos desarrollan una visión o sueño de la condición futura que se puede compartir, un sentido claro de dirección, una movilización de energía y la sensación de estar comprometidos en algo importante, involucra un espíritu y estado de motivación.

Barrer demuestra que el éxito está en función de soñar con la gloria futura y que el rol del liderazgo organizacional consiste en desarrollar y compartir dicho sueño.

El Proceso de P.E.A. permite que los líderes aprendan a pensar cómo puede ser el futuro ideal. Sin embargo, tener la visión no es suficiente; aquella se debe compartir, debe involucrar a los regidores y darles poder.

La previsión del futuro se centra en la meta final, no en los medios para alcanzarla.

El deseo de anticiparse al futuro siempre que la organización tiene una necesidad de transformación, es decir, que comprenda que su futuro no debe ser una continuación de su pasado ni de su presente.

Entre las razones de una visión se incluyen:

a) La necesidad de una visión común.

b) El deseo de controlar el destino de la organización.

c) El deseo de obtener más recursos.

d) La percepción de que éxito de la empresa no garantiza el futuro.

e) Una coyuntura para abordar nuevas oportunidades y amenazas.

f) La necesidad de “pasarse la antorcha” cuando hay relevos en la organización.

El proceso de prever el futuro es un acto creativo y se debe comunicar a los seguidores para que comprendan que el líder cree en la visión y la considera una meta alcanzable.

Existen cuatro enfoques para la planeación:

1) Reactiva o planeación a través del espejo retrovisor.

2) Inactiva o “que va con la corriente”.

3) Preactiva o que se prepara para el futuro.

4) Preactiva o que diseña el futuro y hace que este suceda.

La P.E.A. implica una planeación preactiva que se fundamente en la convicción de que el futuro no es preordenado o fijo y que las compañías le pueden dar forma al suyo.

El proceso de prever es la esencia de la P.E.A.

b- La Cultura y la Planeación Estratégica Aplicada

La cultura es un modelo de creencias y expectativas que mantienen en común los miembros de una organización.

La cultura da lugar a los valores y estos a su vez a normas situacionales. Este circuito cerrado de creencias-vales-normas-creencias es el proceso de desarrollo cultural y se le atribuye la tenacidad que exhiben las culturas.

Deal y Kennedy (1982) desarrolló las siguientes cuatro culturas organizacionales:

1. Cultura Machista – Se toman altos riesgos.  Ej.: Industria del entretenimiento.

2. Cultura del trabajo arduo – Se asumen pocos riesgos. Ej.: los minoristas que venden de puerta en puerta.

3. Cultura de poner en riesgo la compañía – Exige decisiones de gran riesgo. Ej.: organizaciones de alta tecnología.

4. Cultura del proceso – Cuenta con poca o ninguna retroalimentación. Ej.: organizaciones gubernamentales sometidas al control.

Harrison y Stokes (1990) ofrece un modelo alternativo de cuatro tipos de cultura organizacional:

1. Cultura del poder – Una desigualdad de recursos en un fenómeno que ocurre en forma natural. Ej.: las organizaciones empresariales que apenas comienzan.

2. Cultura del rol – El trabajo se logra mejor a través de la regulación de la ley. Ej.: entidades burocráticas.

3. Cultura del logro – La satisfacción por la labor bien realizada. El poder se centra en crear la misión y luego monitorear su obtención.

4. Cultura del apoyo – La confianza y el apoyo mutuos deben constituir la base fundamental entre el individuo y la organización.

La altura organizacional es un factor decisivo en la planeación estratégica y el éxito organizacional general. Uno de los roles de la alta gerencia consiste en comprender, conformar y manejar la cultura de la organización.

c- Escenarios y Roles Principales

Luego de tomar la decisión de iniciar la P.E.A., este proceso consta de 3 pasos importantes:

a) Establecer el escenario para la planeación – Implica que los participantes comprendan el proceso de planeación, la forma como opera y sus propios roles en él.

b) Establecer las direcciones estratégicas – Implica el diseño de la estrategia.

c) Implementación – Involucra los planes de acción y planeación de contingencias.

Entre los roles que deben desempeñar los consultores, a veces en forma simultánea, otros en forma secuencial y algunos de manera alternante, están:

a) Patrocinador o Campeón – El rol del consultor consiste en patrocinar o vender el proceso a la organización y es necesario ejecutar este rol. El análisis del rol se concentra en el profesional interno de Dirección de Recursos Humanos pero también lo puede desempeñar un consultor externo que haya tenido una relación con la empresa, que comprenda su dinámica y que cuente con la confianza de la alta gerencia.

b) Mediador – También el profesional interno de Dirección de RRHH puede ser mediador en el proceso de planeación. Debe asegurar que se identifiquen correctamente los recursos necesarios para el logro de las metas. Una de sus responsabilidades consiste en identificar como se van a desempeñar las demás funciones de consultoría en el proceso de P.E.

c) Entrenador – El rol del entrenador es continuo. Otro rol importante del consultor es el de entrenador del equipo de planeación estratégica en la comprensión y utilización del modelo de P.E.A. A medida que se desarrolla el proceso de P.E., se debe suministrar informaciones técnicas a fin de responder, dilucidar y clarificar los problemas que surjan.

d) Facilitador – El facilitador ayuda a que el equipo tome en cuenta aspectos que se pueden pasar por alto. Además asegura que los participantes se involucren en el proceso y que el método para toma de decisiones sea el consenso. Un rol importante es enseñar al equipo de planeación en términos de “qué” en vez de “cómo”.

e) Formador o Experto en contenido – El consultor externo participa como un experto y debe asesorar al grupo en las sesiones de planeación. Su rol es el de asegurar la calidad de los procesos ganando y manejando al equipo a través del proceso de planeación ganando y manejando al equipo a través del proceso de planeación. Manteniendo el modelo enfocado y desplegando al equipo de manera sistemática a lo largo de ese modelo.

f) Estratega – En algunos casos los consultores externos abandonan de manera temporal sus funciones y se convierten en estrategas activos, sobre todo cuando el equipo de planeación no se ocupa de prever las jugadas del oponente. Asimismo debe contribuir al desarrollo de las estrategias.

Todos estos roles son necesarios durante el proceso de planeación de la organización.

Un consultor de Desarrollo Organizacional es la persona que puede desempeñar el rol de consultor externo.

d- Planeación
La planeación es la consideración profunda de cómo esta se realizará – quién estará involucrado, cuál será el calendario, cuáles son las consecuencias anticipadas de dicha planeación (y cuáles podrían ser algunas de las consecuencias no anticipadas), qué recursos se necesitan, etc. Aunque, por lo general, la planeación es importante en la administración de proyectos, es absolutamente decisiva para el éxito de la planeación estratégica aplicada.

Incluye los siguientes seis elementos:

1. Determina el aprestamiento organizacional para la planeación estratégica.

2. Fomentar el compromiso, en especial por parte del CEO o director ejecutivo de la compañía.

3. Identificar a los miembros del equipo de planeación.

4. Educar a toda la organización, en particular al equipo de planeación, acerca del proceso de planeación estratégica.

5. Determinar qué otros grupos de interés de la organización se deben valorar y los métodos para mantenerlos informados, al igual que a otros individuos que no participan en el proceso de planeación.

6. Realizar la contratación para lograr una planeación estratégica exitosa.

La ejecución efectiva de estos seis pasos constituye una determinante importante del éxito general de la planeación estratégica

2.- El Empowerment

Es un proceso estratégico que busca una relación entre la organización y su gente para aumentar la confianza, responsabilidad, autoridad y compromiso, para servir mejor al cliente.

a- Características:

1- Se comparte el liderazgo y las tareas administrativas
2- Los miembros tienen la facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempeño y el proceso de información

3- El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios 

4- Son comprometidos flexibles y creativos

5- Coordina e intercambia  con otros equipos y organizaciones

6- Se mejora la honestidad, las relaciones con los demás y la confianza

7- Tienen una actitud positiva y son entusiastas

b- Factores que intervienen en el cambio:
1- Competencia global acelerada

2- Clientes insatisfechos
3- Poca rapidez en la innovación o introducción del producto

4- Organizaciones mas planas y lineales 

5- Inercia y lucha burocrática
6- Tecnología que cambia rápidamente
7- Cambio de valores en los empleados

8- Estancamiento en la eficiencia o la productividad

 c- Organización de Empowerment:
1- El cliente esta en el centro
2- Se trabajo en conjunto, cooperando para hacer lo que se debe

3- Comparten responsabilidades, habilidades y autoridad

4- El control y la coordinación vienen a través de continua comunicación y dediciones

5- Los empleados y el gerente tienen capacidad para trabajar con otros

6- Hay pocos niveles de organización

7- El poder viene de la habilidad de influir e inspirar a los demás, no de su jerarquía

8- Las personas se manejan por si mismas y son juzgados por el total de su trabajo, el enfoque es hacia el cliente

9- Los gerentes son los que dan energía proveen las conexiones y dan empowerment a sus equipos. 



2.5.9 La visión Compartida en las Mype
LA VISIÓN COMPARTIDA EN LA ORGANIZACIÓN COMPRENDE
1. Visión.-  es una imagen del futuro, no probable sino posible, que deseamos de forma realista y atractiva. Vivir el futuro en presente. "Cómo seremos cuando lleguemos allí".

2. Valores es cómo esperamos viajar, adonde deseamos ir. "Si actuamos como debemos, qué se verá y qué pensaremos".

3.  Misión es lo que se propone la organización. "Por qué estamos aquí todos juntos en este momento".

4. Metas son los objetivos que debemos alcanzar en poco tiempo "compromisos de lo que queremos alcanzar". 

5. Aprender es según los caracteres chinos: acumular conocimientos y estudiar constantemente. 

6 Autoridad viene del griego "autor" que significa hacedor, maestro o creador. "compartir la autoridad". 

7. Dominio es ser dueño de algo. 

8. Modelo mental son "mapas" tácitos que se tienen en la mente y que funcionan como si fueran la "realidad".

9. "Jefe y "miembros" es el líder con autoridad y autonomía suficiente para dirigir un proceso de visión sin interferencias de otros. "Miembros" son todos los participantes en el proceso. Sentido de pertenencia. 

10 Discusión es hacer pedazos los componentes de una situación y profundizar en la comprensión de los mismos para ver como encaja en la situación. 

11 Equipo es un grupo de personas que se necesitan entre si para lograr unos resultados. 

12 Comunidad es cambio o intercambio compartido por todos los miembros de una organización. 

13 Líder es el que conduce a los demás hacia un futuro positivo para todos.

¿EXISTE LA VISIÓN COMPARTIDA EN LA ORGANIZACIÓN?

En el termino más simple, una visión compartida es la respuesta a la pregunta: "¿Qué deseamos crear?" Así como las visiones personales son imágenes que la gente lleva en la cabeza y el corazón, las visiones compartidas son imágenes que lleva la gente de una organización. Crean una sensación de vínculo común que impregna la organización y brinda coherencia a actividades dispares que se realizan por el personal de la organización.

En la actualidad "visión" es un concepto familiar en el liderazgo empresarial. Pero un examen atento revelo que la mayoría de las "visiones" son de una persona (o un grupo de personas) y se imponen sobre la organización. Estas visiones a lo sumo exigen acatamiento, más no compromiso. Entonces decimos que una visión compartida logra despertar el compromiso de mucha gente, porque ella refleja la visión personal de esa misma gente.

¿POR QUÉ LA GENTE CONSTRUYE VISIONES COMPARTIDAS?

Como sabemos, las visiones personales extraen su vigor del profundo interés de un individuo. Y es por ello las visiones compartidas derivan su fuerza de un interés común. Entonces concluimos de que una de las razones que por las cuales la gente procura construir visiones compartidas es por el deseo de sentirse conectadas a tareas importantes, de poder satisfacer la necesidad de relacionarse con otras personas, de compartir experiencias distintas y de esta manera puedan concretar los objetivos más deseados.

¿QUÉ LOGRA LA VISIÓN COMPARTIDA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN?
Por ejemplo en una corporación, una visión compartida modifica la relación de la gente con la compañía. Dicho de otra manera ya no es la compañía "de ellos" sino la "nuestra". Una visión compartida es el primer paso para lograr que gente que profesaba mutua desconfianza entre ellos comience a trabajar en conjunto y se logre crear una identidad común. El propósito, la visión y los valores compartidos de una organización establecen el lazo común más básico.

Las visiones compartidas apelan tan naturalmente al coraje que la gente ni siquiera repara en la dimensión de ese mismo coraje. Coraje consiste simplemente en hacer lo que se necesita para alcanzar una visión que estaba emergiendo desde hacia años, por ejemplo entre los líderes del programa espacial de los Estados Unidos: su visión compartida era poner un hombre en la Luna al final de la década. Esto inspiro un sinfín de actos de valentía para poder concretar esa visión compartida.

¿LA VISIÓN COMPARTIDA ES VITAL PARA LA ORGANIZACIÓN INTELIGENTE?

Pero claro que si, la visión compartida es muy vital para la organización inteligente ya que esta brinda concentración y energías para el aprendizaje. 

No hay organización inteligente sin visión compartida. Sin la búsqueda de una meta que la gente desee alcanzar. 

La visión fija una meta que lo abarca todo. La excelencia de la meta induce nuevos modos de pensar y actuar.

Una visión compartida también brinda un timón para mantener el rumbo del proceso de aprendizaje cuando arrecian las presiones. Con una visión compartida, tenemos más propensión a exponer nuestro modo de pensar, a renunciar a perspectivas arraigadas, a reconocer y aceptar los defectos de una persona o una organización. 

 ¿POR QUÉ ALENTAR LA VISIÓN PERSONAL?
Las organizaciones que procuran desarrollar visiones compartidas alientan a los miembros a desarrollar sus visiones personales. Si la gente no tiene una visión propia, a lo sumo "suscribirá" la visión de otro. El resultado es el acatamiento, nunca el compromiso. Por otra parte, la gente con un fuerte sentido de dirección personal puede unirse para crear una potente sinergia con miras a lo que yo/nosotros, quiero/queremos.

Se debe de tener muy en cuenta que al alentar la visión personal, las organizaciones deben cuidarse de no invadir las libertades individuales. Nadie puede dar a otro su visión ni obligarlo a desarrollar una visión. Sin embargo, se pueden realizar actos positivos para crear un clima que alienta la visión personal.

¿CUÁL ES EL CIMIENTO DE LAS VISIONES COMPARTIDAS?
Aunque es verdad que no existen formulas para "hallar tu visión", hay principios y pautas para construir y sostener una visión compartida. Es por ello que "el dominio personal" es el principal "cimiento" de una visión compartida: aquellas organizaciones que no alientan el dominio personal tienen dificultades para fomentar el compromiso sostenido con una visión elevada.

Esto significa no sólo visión personal, sino compromiso con la verdad y tensión creativa, los hitos del dominio personal. La visión compartida puede generar niveles de tensión creativa que transcienden los "niveles de confort" del individuo. Los que más contribuyan a la realización de una visión elevada serán quienes puedan "sostener" la tensión creativa: conservar nítida la visión y continuar indagando la realidad actual. Serán quienes crean profundamente en su aptitud para crear el futuro, porque eso es lo que experimentan personalmente.

ROL DEL LÍDER EN LA VISIÓN COMPARTIDA 
Como dice Bill O’Brien: "Ser un líder visionario no consiste en pronunciar discursos o arengar a las tropas. Todo lo contrario ser un líder visionario consiste en resolver problemas cotidianos con una visión en mente".

Para quienes ocupen puestos de liderazgo, lo más importante es recordar que sus visiones siguen siendo personales. El hecho de que ellos ocupen puestos de liderazgo no significa que sus visiones personales constituyan automáticamente "la visión de la organización". Los líderes que posean una visión pueden comunicarla a otros de modo de alentarlos a compartir sus propias visiones. Este es el arte del liderazgo visionario: como se construyen visiones compartidas a partir de visiones personales.

En última instancia, los líderes que desean construir una visión compartida deben estar dispuestos a compartir continuamente su visión personal. También deben estar dispuestos a preguntar "¿Me seguiréis?" esto puede ser dificultoso incluso para una persona que ha fijado objetivos durante toda su carrera y se ha limitado a anunciarlos se puede sentir muy vulnerable pidiendo respaldo a los demás. El "que dirán", la preocupación por uno mismo y poner por delante el Yo personal son barreras que impiden que exista un verdadero líder visionario. 

¿QUÉ ACTITUD DEBEMOS DE TOMAR? 
La experiencia sugiere que las visiones genuinamente compartidas requieran una conversación permanente donde los individuos no sólo se sientan libres de expresar sus sueños, sino que aprenden a escuchar los sueños ajenos. Esta actitud abierta permite el gradual surgimiento de nuevas perspectivas. Nuestra actitud debe de ser siempre positiva y lo más optimista posible esto será saludable no solo para la organización sino para nuestros intereses personales como profesionales dentro de la organización.

La actitud de escuchar es, a menudo, más difícil que el de hablar, especialmente para los directivos empecinados que tienen ideas definidas. Es por ello que se requiere una extraordinaria apertura y una gran voluntad para abrigar una diversidad de ideas. Esto no implica que debamos sacrificar nuestra visión "por una causa más grande". Por el contrario, debemos de permitir que coexistan múltiples visiones, escuchando para sintonizar el rumbo atinado, el cual trasciende y unifica todas las visiones individuales. Como ha declarado un ejecutivo de gran éxito: "Mi tarea consiste fundamentalmente en escuchar lo que la organización intenta decir, y luego asegurarme de que se exprese en forma convincente"
 

ALISTAMIENTO, COMPROMISO Y ACATAMIENTO: ACTITUDES POSIBLES ANTE UNA VISIÓN 
En la mayoría de las organizaciones contemporáneas, hay relativamente pocas personas "alistadas", a aún menos "comprometidas". La gran mayoría se encuentra en un estado de "acatamiento". Los que acatan siguen el impulso de la visión. Hacen lo que se espera de ellos. Respaldan la visión hasta cierto punto. Pero no están alistados ni comprometidos.

Compromiso: Queremos la visión. Lograremos concretarla. Crearemos las "leyes" (estructuras) que sean necesarias.

Alistamiento: Queremos la visión. Haremos lo que sea posible dentro del "espíritu de la ley".

Acatamiento genuino: Vemos los beneficios de la visión. Hacemos todo lo que se espera y más. Seguimos la "letra de la ley", "al pie de la letra", un "Buen soldado".

Acatamiento formal: Vemos los beneficios de la visión. Hacemos lo que se espera y nada más. "Bastante buen soldado".

Acatamiento a regañadientes: No vemos los beneficios de la visión, pero tampoco queremos perder el empleo. Hacemos casi todo lo que se espera de nosotros porque no queda más remedio, pero damos a entender que no formamos parte del asunto.

Desobediencia: No vemos los beneficios de la visión y no hacemos lo que se espera. "No lo haré; no puedes obligarme".

Apatía: No estamos a favor ni en contra de la visión. No manifestamos interés ni energía. "¿Ya es hora de irse?".

No obstante, hay un mundo de diferencia entre el acatamiento y el compromiso. La persona comprometida aporta una energía, una pasión y una excitación que no se pueden generar si uno se limita a acatar, aunque este acatamiento sea genuino. Es por ello que la persona comprometida no "respeta" las reglas del juego. Si las reglas constituyen un obstáculo para lograr la visión, hallara modos de cambiar las reglas y ponerlas a su favor. Un grupo de personas realmente comprometidas con una visión común representa una fuerza abrumadora. Son capaces de lograr lo que parece imposible individualmente.

VISIÓN POSITIVA Y VISIÓN NEGATIVA
Existen dos fuentes de energía fundamentales para motivar a las organizaciones: el temor y la aspiración. El poder del temor Subyace a las visiones negativas. El poder de la aspiración impulsa visiones positivas. El temor puede producir cambios extraordinarios en periodos cortos, pero la aspiración perdura como fuente continua de aprendizaje y crecimiento.

"¿Qué queremos?" es diferente que decir "¿Qué queremos evitar?" Esto parece obvio, pero las visiones negativas son más comunes que las positivas. Muchas organizaciones se mantienen unidas sólo cuando esta amenaza la supervivencia. Se concentran en eludir aquello que la gente no desea (absorción, bancarrota, perdida de empleos, perdida de participación en el mercado, declinación de las ganancias, etc.) o en "valernos de nuestro nuevo producto para impedir que nuestros competidores se adueñen del mercado". Las visiones negativas son aún más comunes en el liderazgo público, pues las sociedades son continuamente bombardeadas con visiones "contra" la droga, el cigarrillo, la guerra o la energía nuclear.

POR QUÉ LAS VISIONES MUEREN PREMATURAMENTE?
Las visiones se propagan a causa de un proceso reforzador de creciente claridad, entusiasmo, comunicación y compromiso entre nosotros. A medida que la gente habla, las visiones cobran nitidez. A medida que cobran nitidez, crece el entusiasmo hacia la visión compartida. Deducimos entonces que las visiones pueden morir porque la gente se desaliente ante la aparente dificultad de concretar la visión, ante los difíciles obstáculos que se nos presentan continuamente. Al aumentar la claridad acerca de la índole de la visión, también aumenta la brecha entre la visión y la realidad actual. La gente se descorazona, siente incertidumbre o se vuelve cínica, lo cual produce un deterioro del entusiasmo.

Las visiones emergentes también pueden morir por que la gente se siente abrumada por las exigencias de la realidad actual y pierde de vista la visión. El factor limitativo reside en el tiempo y la energía consagrados a una visión.

Concluimos entonces que una visión puede morir si la gente olvida sus conexiones reciprocas. Por eso es tan importante enfocar las visiones como una indagación conjunta. Cuando la gente deja de preguntar "¿Qué queremos crear?" y comienza a predicar la "visión oficial" en una campaña proselitista, la calidad de la conversación, y la calidad de las relaciones alimenticias por esa conversación, se erosiona. Uno de los deseos más profundos que subyace a la visión compartida es el deseo de conexión con un propósito más vasto y con las demás personas. el espíritu de conexión es frágil. Se erosiona cada ves que perdemos el respeto mutuo y el respeto por las perspectivas ajenas, en creyentes e incrédulos, y las conversaciones ya no generan entusiasmo genuino por la visión.

ANCLANDO LA VISIÓN A UN CONJUNTO DE IDEAS RECTORAS
"Los valores centrales son necesarios para ayudar a la gente con las decisiones cotidianas. El propósito es muy abstracto. Visión significa largo plazo. La gente necesita ‘estrellas orientadoras’ para navegar y tomar decisiones día a día. Pero los valores centrales sólo ayudan si se pueden traducir en conductas concretas. La mayoría de las personas de la organización no necesitarían comprender la visión. La gente simplemente necesitaría saber que se espera de ella"

EL LOGRO DE UNA VISIÓN COMPARTIDA

Estamos desplazándonos hacia una segunda era dentro de la revolución tecnológica, la transición a esta segunda era de la información, presenta a las organizaciones situaciones de gran complejidad. Lograr una visión sobre las iniciativas y estrategias de negocios, posibilitada por el nuevo paradigma de la tecnología, ciertamente genera un desafío.

A medida que la era de la información se acelera hacia su segundo periodo, las organizaciones no pueden darse el lujo de hacer un progreso gradual. Paradójicamente, las mismas tecnologías que las organizaciones han tratado de dominar, han reducido los límites de tiempo para la innovación, han establecido las dificultades para lograr el éxito o el fracaso. 

Establecer principios de negocios para la reingeniería del trabajo, la tecnología de la información y la función de los Sistemas de información 

Los principios son planteamientos simples y directos que describen lo que se determina como una buena practica, son valiosos por que eliminan argumentos recurrentes y evaluaciones alterna



2.5.10 El aprendizaje en Equipo en las Mype

LA CAPACIDAD DE UN EQUIPO


En la mayoría de los equipos la energía de cada miembro se encauza en diversas direcciones. Si dibujamos una imagen del equipo como un conjunto de individuos con diversos grados de “PODER Personal” (aptitud para lograr resultados deseados) dirigidos a diferentes rumbos, la figura luciría así:
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La característica fundamental de un equipo relativamente no alineado es el desperdicio de energía. Los individuos pueden poner muchísimo empeño, pero sus esfuerzos no se traducen eficazmente en una labor de equipo. Por el contrario cuando un equipo logra mayor alineación, surge una dirección común y las energías individuales se armonizan. Hay menos desperdicio de energía, surge una resonancia o sinergia, como la luz “coherente” de un láser de un contraste con la luz incoherente y dispersa de un bombilla, hay un propósito común, una visión compartida que permite complementar los esfuerzos. Los individuos no sacrifican su interés personales a la visión del equipo, sino que la visión compartida se transforma en una prolongación de sus visiones personales. El almacenamiento es la condición necesaria para que la potencia del individuo  infunda potencia al equipo, cuando hay poco alineamiento. La potencia del individuo agrava el caos y dificulta el manejo del equipo:
[image: image44.png]



Los logros del equipo pueden fijar el tono y establecer una pauta, aprender conjuntamente para la organización.

Dentro de las organizaciones, el aprendizaje en equipo tiene tres metas críticas que son las siguientes:

PRIMERO.-  
Está la necesidad de pensar agudamente sobre problemas complejos. Los equipos deben aprender  a explotar el potencial de muchas mentes  para ser más inteligentes que una mente sola. Aunque esto es más fácil de decir,  en las organizaciones actúan poderosas fuerzas que vuelven la inteligencia del equipo inferior y no superior a la inteligencia de cada uno de sus individuos. Muchas de estas fuerzas pueden estar bajo el control de los miembros del equipo.

SEGUNDO.-  Está la necesidad de una acción innovadora   y coordinada. El equipo deportivo campeón y los grandes conjuntos de Jazz ofrecen metáforas de actuación espontánea pero coordinada. Los equipos destacados de las organizaciones desarrollan la misma clase de relación, un “Ímpetu Operativo” donde cada miembro permanece conciente de los demás.

TERCERO.-  Está el papel de los miembros del equipo en otros equipos por ejemplo, la mayoría de los actos de los equipos directivos se llevan acabo a través de otros equipos. Así, un equipo que aprende, alienta continuamente a otros equipos que aprenden a inculcar las prácticas y destrezas del aprendizaje en equipo.

Aunque el aprendizaje en equipo supone aptitudes y conocimientos individuales es una disciplina colectiva..

LA DISCIPLINA DEL APRENDIZAJE EN EQUIPO

DIALOGO Y DISCUSIÓN

Hay dos tipos de discusión, el Dialogo y la Discusión.

Ambos son importantes para un equipo capaz de aprendizaje generativo continuo, pero su poder reside en su energía, que tendrá menos probabilidades de aflorar a menos que se aprecien las distinciones entre ambos.

Bohm señala que la discusión tiene la misma raíz. Sugiere algo parecido al peloteo de una partida de ping pong. En esta partida el tema de común interés se puede analizar y diseccionar, sin embargo el propósito del juego es ganar y en este caso ganar significa lograr que el grupo acepte nuestros puntos de vista. En ocasiones podemos aceptar parte del punto de vista de otras personas para fortalecer el nuestro, el énfasis en el acto de ganar, sin embargo, no es compatible con la prioridad de la coherencia y la verdad. Bohm sugiere que para lograr ese cambio de prioridades se necesita él “dialogo” que es otra modalidad de comunicación.

En él dialogo un grupo explora asuntos complejos y dificultosos desde muchos puntos de vista. Los individuos ponen entre paréntesis su supuesto pero comunican libremente. El resultado es una exploración libre que permite aflorar la plena profundidad de la experiencia u el pensamiento de las personas, y sin embargo pueden trascender esas perspectivas individuales.

El propósito del dialogo – sugiere Bohm – consiste en relevar la incoherencia de nuestro pensamiento 

El diálogo es un modo de ayudas a la gente a “ver la naturaleza representativa y participativa del pensamiento (y)… a volverse más sensible a la incoherencia de nuestro pensamiento y lograra que sea más seguro admitirla” En el diálogo las personas aprenden a observar sus propios pensamientos.

Observan que su pensamiento está en actividad. Por ejemplo, cuando un conflicto aflora en el dialogo, podemos comprender que hay una tensión, pero la tensión nace, literalmente, de nuestro pensamiento. Decimos: “Nuestros pensamientos y nuestro modo de aferrarnos a ellos son los que están en conflicto, no nosotros”. Una vez que vemos la naturaleza participativa del pensamiento, comenzamos a distanciarnos del pensamiento. Adoptamos una postura más creativa y menos reactiva.

De acuerdo con Bohm, pues, el aprendizaje colectivo no sólo es posible sino vital para realizar los potenciales de la inteligencia humana. “A través del diálogo las personas pueden ayudarse mutuamente a captar la incoherencia de los mutuos pensamientos, y de esta manera el pensamiento colectivo cobra cada vez mayor coherencia (del latín cohaerere, colgar en conjunto)” Es difícil dar una definición sencilla de coherencia, pero podemos percibirla como orden, consistencia, belleza o armonía.

Lo importante, empero, no es buscar un ideal abstracto de coherencia. Todos los participantes deben trabajar juntos para volverse sensibles a todas las formas pasibles de incoherencia. La incoherencia se delata mediante contradicciones y confusiones, pero resulta aún más manifiesta cuando nuestro pensamiento produce consecuencia que no deseamos.

Bohm identifico tres condiciones básicas que son necesarias para él diálogo:

Todos los participantes deben “suspender” sus supuestos, literalmente, sostenerlos “como suspendidos ante si mismo”.

Todos los participantes deben verse como colegas.

Tiene que haber un “arbitro” que “mantenga el contexto” del diálogo.

Estas condiciones contribuyen a que el “libre flujo del significado” pase a través de un grupo, reduciendo la resistencia al flujo. Así como la resistencia en un circuito eléctrico hace que el flujo de corriente genere calor (energía desperdiciad), el funcionamiento normal de un grupo disipa energía. En el diálogo hay “energía fría, como en un superconductor”. Así es posible discutir “temas calientes”, asuntos que de lo contrario serían fuentes de discordia emocional y fractura. Más aún se transforman en ventanas para obtener visiones más profundas.

El trabajar en conjunto, logra formar un eficiente trabajo en equipo.



2.5.11 Las Mype y la difusión de los Valores Empresariales

Principios y Valores Empresariales
Valores y principios, compromiso, responsabilidad, capacidad concertadora,  profesionalismo, equidad, ética, vocación de servicio, eficiencia, colaboración,  pro actividad, creatividad, si no practico los valores empresariales, mis clientes van ha dejar de comprarme.
Ejemplo: si para exportar chompas a Miami le envió a mi cliente lo mejor, luego cunado le envió el pedido no le mando de acuerdo a las especificaciones acordadas sino de menor calidad, cuando llegue el embarque de los productos no me lo van aceptar sino que me lo devolverán y seria una gran perdida para  le empresa, por lo tanto siempre debo hablar con la verdad y practicar los valores empresariales
2.5.12 La Vocación de Servicio
Los compromisos con los clientes deben estar fundados siempre en la verdad

Le doy a mi cliente el mejor servicio para satisfacer su necesidad y conservarlo, porque el cliente es mi empleador y si deja de comprarme se termino mi negocio

Siempre mejorar la calidad del producto que se ofrece al cliente, si me compra más, me debo esforzar más en el mejoramiento el producto.

2.6 ANÁLISIS SITUACIONAL, MODELO ORGANIZACIONAL Y
       DESARROLLO ECONÓMICO
2.6.1 Análisis económico de las Mype, Pyme y grandes empresas

Hoy se habla de las microempresas o Mypes en el Perú, serian la solución para salir de subdesarrollo  pero si vemos las estadísticas se diría que esto ya viene durando por lo menos 15 años y Las microempresas tienen como características principales que sus ventas anuales no pasan las 150 UIT y tienen hasta 9 trabajadores. Las pequeña empresa son aquellas que tienen hasta 49 trabajadores y sus ventas anuales no pasan las 850 UIT, después tenemos a la Gran Empresa las cuales tienen ingresos mayores a las 850 UIT y tienen más de 50 trabajadores.

De acuerdo a los estudios del Colectivo Integral de Desarrollo - CID  se sabe que  existen un total de 223977 empresas (datos de Lima al 2005) de los cuales el 88.8% corresponden a micro empresa, el 9.78% a Pequeñas y medianas empresas (Pymes) y el 1.4% a la Gran Empresa. Esta composición de las empresas se ha modificado levemente desde 1990, en dicho año el 87.7% eran micro empresa, el 10.59% eran Pymes y el 1.69% era Gran Empresa, sobre un total de 124095 empresas. Es decir no se ha producido un desarrollo  natural desde las Mypes hacia Pymes y de las Pymes hacia la Gran Empresa.

Esta una de las grandes debilidades de las Mypes, porque su impacto en la generación de empleo de calidad es reducida, principalmente porque el empleo generado es en el entorno familiar.

Otro factor a ser considerado en el análisis de las Mypes, es la evolución del PBI (Producto Bruto Interno) con respecto al número de empresas creadas. De acuerdo a los estudios del CID desde 1990 las empresas crecieron en 204% y  el PBI creció en un 188%. Esto nos quiere decir que sólo se está logrando un crecimiento paralelo o simétrico entre el número de empresas y el PBI, pero no una contribución importante de las Mypes en la producción nacional. Según Dino Linares del CID, esto es resultado al poco nivel de inversión de las Mypes que en su mayoría tiene menos de veinte mil nuevos soles de patrimonio, lo que en muchos casos les impide generar economías de escala.

No pretendo descalificar o menospreciar a las Mypes. Lo que tenemos que entender es que si la solución o meta para nuestra patria sería que todos fuéramos empresarios con Mypes, ello no conduciría a mejores y mayores niveles de bienestar económico. Del análisis descubrimos que todavía se siguen manteniendo trabas o trampas para continuar en este círculo vicioso que no permite que las Mypes se conviertan en Pymes y después en Gran Empresa. El Estado debe entender que las Mypes no son la meta a alcanzar, sino un escalón en la “escalera del desarrollo”.

Para lograr que los países salgan de la pobreza  se necesitan potenciar los mercados internos para encaminarse por la “escalera del desarrollo”. Para ello es necesario que el Estado cree “condiciones previas” de “infraestructuras básicas (carreteras, energía, puertos) y capital humano (sanidad y educación)”. (El Fin de la Pobreza: 2006). 

Se deben pensar en cómo mejorar el macroambiente nacional que permita el despegue de las Mypes hacia niveles productivos más altos que generen mayor impacto a la economía peruana. Ello contribuirá a devolvernos la esperanza por un país donde valga la pena hacer empresa, invertir, trabajar y vivir.

2.6.2 Análisis de la Situación Económica de las Mype del parque
         Industrial de Villa el Salvador

Cantidad de Mype: 1,200
Total de Trabajadores: 15,000

Fuente:
PIVES: Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)

www.pivesweb.com.pe/pivres.htm

GRAFICO 1
PUESTOS DE TRABAJO EN LAS MYPE DEL PIVES AÑO 2006

Total de puestos de trabajo en las PIVES es de  15,000 trabajadores


[image: image45.wmf]Distribucion de los puestos de trabajo en las Pyme del 

PIVES

Carpinteria

38%

Metal Mec

27%

Calzado y Cuero

10%

Confeccion

11%

Fundicion

3%

Artesania

7%

Otros

4%


FUENTE:
PIVES :Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)

www.pivesweb.com.pe/pivres.htm

Clientes de Empresa
Un mayoritario 56.9% de los empresarios tiene como clientes al público en general, este dato de una clara dimensión comercial que tiene actualmente el Parque Industrial, donde la amplia presencia de tiendas, principalmente en los sectores de carpintería y calzado, constituyen una atracción para sectores medios que desean buenos productos y de buena calidad. Un 11.2% y el 10.2% tienen en los comerciantes y las fábricas medianas  o grande sus principales clientes, respectivamente. El 6.6% tiene como cliente a instituciones del estado. La proporción del estado significa que la mayoría de empresas son de tamaño pequeño.

GRAFICO 2

Clientes de Empresa
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FUENTE:

PIVES :Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)
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Residencia de Clientes

La mayoría de clientes son de Lima Metropolitana, mayoritariamente de segmentos de mercado medios y altos que buscan adquirir muebles para casa ú oficina. Apenas un 1% de los clientes es de provincias y un limitado 0.3 % son del exterior. En los eventos de capacitación y en el Foro Participativo realizado en el distrito, llegar a exportar, es una aspiración de la mayoría de los empresarios participantes, aspiración que resulta aún difícil de cristalizarse.
GRAFICO 3

Residencia de Clientes
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FUENTE:

PIVES :Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)
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Mejor mes en ventas

La tendencia de los mejores meses de ventas son Diciembre con 43% y Julio 16.2%, que efectivamente son los mejores meses de campaña tanto la navideña como la de fiestas patrias.

GRAFICO 4

Mejor mes en ventas
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FUENTE:

PIVES :Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)

www.pivesweb.com.pe/pivres.htm

Monto promedio mensual en ventas

Un 94.8% factura entre uno a más de cinco mil nuevos soles mensuales, el 52.1% tiene unas ventas mayores a cinco mil soles al mes, el 42.7% tiene ventas entre mil y cinco mil soles al mes y 52% menos de mil soles al mes. Esto confirma el tamaño de las empresas del Parque Industrial en el nivel micro y pequeña empresa

GRAFICO 5

Promedio mensual en ventas
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Estrategias para incrementar las ventas

Los contactos personales resultan ser las estrategias preferidas por los empresarios, seguido del uso de la publicidad como forma de mejorar las ventas. El que casi la mitad de los empresarios base su estrategia comercial en la relación personal refleja el hecho de que son los mismos empresarios los que están en contacto directo con sus clientes, situación que se presenta en la atención de la tienda o en el mismo taller para contratar los servicios de producción. A su vez esto expresa la poca capacidad, por parte de las pymes, de contar con estrategias comerciales de supervisión.

Si bien es cierto que un importante porcentaje (21.4) reconoce la importancia que tiene la publicidad como estrategia comercial, existe una baja preferencia por la participación en ferias y la mejora de la calidad de los productos, lo cual deja entrever la necesidad de realizar programas de promoción  de estos instrumentos de desarrollo de manera más práctica y convincente.

GRAFICO 6

Estrategias para incrementar las ventas
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FUENTE:
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Modalidad de venta

Relacionado con el trato personal como estrategia comercial, tenemos el dato de la venta directa como modalidad de venta preferida por el 71.7%. Sólo el 6.4% recurre a la intermediación comercial y el 7.3% prefiere los servicios de subcontratación como modalidad de ventas. Esto se explica actualmente por el cambio del Parque Industrial de zona netamente productora ha zona productora y a la vez comercializadora sobre todo de muebles, calzado, confecciones y artesanía. También se ve claramente la debilidad de no tener presencia la exportación como forma de venta, esto explicado por la falta de calidad, de volumen, de conocimiento de los mercados externos y principalmente de una actitud empresarial más agresiva que oriente a pensar en nuevos mercados mucho más exigentes, y que a su vez expresa la dificultad de pasar de una mentalidad de productor a una mentalidad empresarial más nítida y decisiva.

GRAFICO 7

Modalidad de venta
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GRAFICO 8
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Forma de Venta 

FUENTE:
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Forma de venta

La mayoría prefiere vender al contado; el 24% otorga créditos y un 4.2% vende a consignación. Las dos últimas opciones podrían tener relación con una mayor organización del sistema de ventas, mayor capitalización, o también puede estar respondiendo a que no queda otra opción debido a la baja capacidad adquisitiva de los clientes o a que sus productos no tienen la calidad demandada y deben recurrir a mayores facilidades de compra para interesarlos.

Lugar de Ferias

Es importante constatar como la mayoría  de empresas encuestadas (53.9) no han tenido participación en ningún  tipo de Feria, de las que si lo han hecho, su participación se ha visto restringida a ámbitos locales (80.4%), pudiendo estar localizada tanto en el cono como en algún distrito de Lima. Sólo un 15.2% lo han hecho en el ámbito nacional y sólo un 4% a escala internacional..

GRAFICO 9

Lugar de Ferias
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FUENTE:
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El parque Industrial como eje de la dinamización productiva en Villa El Salvador, sugiere en un inicio la existencia y validación de un nuevo modelo de producción urbano y popular, con una función netamente productora, sin tener en cuenta la importancia del aspecto comercial, por parte de las empresas, ni una adecuada articulación de lo productivo con la zona urbana la participación en ferias tiene un carácter restringido a local y es necesario indagar sobre el uso que se le da al espacio originalmente designado como productivo, el posicionamiento y reconocimiento que va teniendo el Parque como distrito productivo.

Rueda de Negocios. Cabe resaltar que la mayoría de empresarios del Parque Industrial no ha tenido una experiencia ni siente la necesidad de participar en rueda de negocios (87.9%)
GRAFICO 10

Rueda de Negocios
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De los que han participado, la mayoría lo ha hecho a nivel local (48.6%),  a nacional (32.4%)  y sólo (18.9%) han logrado vincularse internacionalmente.
GRAFICO 11
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RUBRO RUBRO ECONOMICO ESPECIFICO  No. De Empresas  Porcentaje

Industria Textiles y confección 16418 2.4

Madera,papel,muebles y otras manufacturas N.C.P. 15926 2.3

Alimentos,bebidas y tabaco 15085 2.2

Impresiones,ediciones y grabaciones 11973 1.7

Servicios Otros servicios(Entretenimiento,lavanderias,salones de belleza,etc 36986 5.4

Otras Actividades Empresariales 36019 5.3

Servicios de transporte 25475 3.7

Mantenimiento y Reparación 14540 2.1

Turismo  Restaurantes 46682 6.8

Comercio Ventas al por menor 253907 37.1

Ventas al por mayor 44139 6.4

Ventas en Puestos de Mercado 30211 4.4

Otros tipos de Ventas al por Menor no realizadas en Almacén 24889 3.6

Ventas de productos de Ferreteria 15891 2.3

Comercio relacionado a vehiculos automotores y motocicletas 15171 2.2

Subtotal  603312 88.0

OTROS  81895 12.0

Total 685207 100.0

Elaboracion: EE- Prompyme

Fuente: INFOSIEM - SUNAT , Declaracion Jurada 2000

Lugar de las Ferias
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Para definir el perfil del empleo de las empresas del Parque Industrial, se a tomado en  cuenta las características de su personal, sean dueños, socios y asalariados en cada Empresa y de que distrito provienen; y respecto a los trabajadores se analiza el tipo y las preferencias del contrato, las horas trabajadas y los salarios percibidos, así como la asignación de los cargos más importantes. Se hace también referencia a las condiciones de seguridad en la empresa como parte de la salud ocupacional.

Para ello, se comparte información procesada de 315 empresarias/os, de los cuales, 94 son del sector madera, 90 de metalmecánica, 38 de confecciones y 35 de calzado.  
Personal que trabaja en los Pymes del Parque Industrial

En esta empresas labora un promedio de 6 personas, el/la dueños/a , 1 familiar y 4 trabajadores asalariados. El promedio de trabajadores es de 3 para confecciones y calzado, 4 para metalmecánica y de 5 para carpintería. 
Significa que en estas empresas:

1.- Laboran 1,860  personas aproximadamente, de los cuales, el 20 % son mujeres y el 80 % son hombres.

2.- Las/os dueñas/os y por lo menos un familiar tiene participación directa en la empresa. Son 620 personas (33 %) aproximadamente comprometidas con la gestión empresarial.

3.-La capacidad del absorción de empleo es relativamente importante, especialmente en el contexto de recesión económica del país. La fuerza laboral es de 1,260 trabajadores (67 % ) aproximadamente.

4.- Si se toma como referencia sólo el número de trabajadores, según la última ley Mype se les califica como microempresa.

5.- El sector que tiene mayor participación en la ocupación de mano de obra es madera, con 7 personas en promedio por empresa.

6.- La participación de hombres y mujeres en este mercado laboral es diferenciada, tal como se observa en el siguiente cuadro. Confecciones es el sector con mayor equidad, 50 % mujeres 50 % hombres; le sigue alimentos con 57 % hombres y 43 % mujeres. Podría ser explicable que en fundición y metalmecánica haya más brecha entre hombres y mujeres (89 % hombres y 11 % mujeres), por la convención social de que determinadas ocupaciones son masculinas; no así artesanía, que apenas tiene el 25 % de mano de obra femenina.
GRAFICO 12

Trabajadores por Sexo
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Trabajadores en la actividad productiva, con contrato fijo

El 73% de los contratos del Parque Industrial  son de este tipo. Esto indica que hay una preocupación por la estabilidad de  la mano de obra en sus empresas.
En producción por contrato fijo, la fuerza laboral es mayoritariamente masculina (87%), frente a una participación femenina de 13.4% .

Esta situación solo es diferente en la rama de alimentos, en donde la presencia femenina es de 68% frente al 38% de fuerza laboral masculina. En confecciones participan los varones en un 57% y las mujeres en un 43%. En artesanía,  los varones representan el 68% de la fuerza laboral productiva y las mujeres el 32%.

Es evidente que en actividades tradicionalmente realizadas por varones, hay una predominancia de fuerza laboral masculina, es el caso de calzado, carpintería, fundición y metal mecánica.

En diferencia a la hora de trabajo efectivo del personal, también se observa diferencia entre mujeres y hombres. En el rango de más de 9 horas, la presencia femenina es de 40% y de varones es de 34%. Mientras que de 5 a 8 horas  de trabajo, la proporción de mujeres y hombres es más pareja, 61% y 65%, respectivamente.

Las remuneraciones del personal son equivalentes en hombres (79%) y mujeres (79%) en el rango de s/. 400 a 800 nuevos soles. Sin embargo, la equidad se rompe en las remuneraciones menores a s/: 400, en ese rango está el 21% de la mujeres frente al 9% de varones. Y, el sueldos mayores de S/. 800, los varones corren solos (11%) frente a 0% de mujeres.

Situación que será interesante revisar para darle alguna salida equitativa.    

Trabajadores en actividad productiva, con contrato por destajo   
Representa el 27% del personal contratado. Esta modalidad, a deferencia de la anterior, implica mayor intensidad en el trabajo, desprotección de beneficios sociales y inestabilidad.

En producción por destajo existe igual predominancia masculina como fuerza laboral con 71% en relación al 29% de presencia femenina, sin embargo, en algunas ramas hay cambios sustanciales, como en calzado, con 81% de presencia femenina frente al 19% de masculino; en carpintería, con 55% femenina y 45% masculina; y confecciones con 65% femenina frente al 35% masculina.

La fuerza laboral masculina es perdonante en los rubros de artesanías (64% frete a la femenina que es el 36%). En fundición y metal mecánica la presencia masculina constituye en 67% del total y la femenina el 33%.

Con referencia a horas trabajadas, en el rango de más de 9 horas hay predominio de personal varón (50%) frente al femenino (44%). En el rango de 5 a 8 horas diarias, cambia la producción, con 56% de personal femenino dedicado a la actividad productiva frente al 49% de varones.

Respecto a los ingresos mensuales de los trabajadores bajo esta modalidad, en coherencia con  la mayor participación femenina en este tipo de producción, se observa que el 67% de mujeres recibe sueldos entre s/. 400 a S/. 800 nuevos soles, frente al 72% de varones. En sueldos menores de S/. 400 está en igualdad en mujeres y hombres, con una gran brecha en el rango mayor a s/. 800 nuevos soles, en el que se encuentra el 21% de varones frente al 7% de mujeres.  
Trabajadores en la actividad comercial, con contrato fijo

El 40% del personal que se dedica a las ventas de los productos está bajo esta modalidad de contrato. En este tipo de actividad, la relación de mano de obra ocupada desde el punto de vista de género es más pareja, con un 51% de mujeres y 49% de varones.

Por rama productiva, hay un incremento sustancial del personal femenino ocupado en esta actividad, lo que podría ser indicador de las habilidades demostradas y también reconocidas en este campo para las mujeres trabajadoras.

Comercialización por sexo y por actividad económica contrato fijo   
Específicamente, es notoria la participación de la mujer en las ventas del sector calzado (89%) y en confecciones (55%), no así en metal mecánica con mayoritaria presencia masculina en ventas (67%) en artesanía (64%).

Con relación al número de horas dedicadas por el personal a la comercialización, se tiene que el número de mujeres que laboran mas 9 horas diarias (57%) es superior al de hombres que también se toman ese tiempo (51%).

En el rango de 5 a 8 horas, la relación inversa, hay mayor participación de los varones, en un 47% frente al 39% de mujeres.

Respecto a las remuneraciones, son los varones los que perciben más ingresos por este concepto. Sólo el 4% de mujeres percibe más de s/. Nuevos soles versus el 11% de varones. Incluso más varones (78%) que mujeres  (66%) perciben salarios en el rango de s/.400 a s/. 800 nuevos soles. El único rango en que las mujeres son mas (30%) que los hombres (11%) en todo tipo de contrato es en el de ingresos menores a s/. 400 nuevos soles.   

Trabajadores en actividad comercial, con contrato por destajo

Representa el 60% de los trabajadores que desempeñan esta actividad, de los cuales el 56% son mujeres y el 44% varones. Se incrementa ligeramente la proporción a favor de las mujeres en referencia al otro tipo de contrato.

Por rama productiva, lo más notorio es confecciones, con 80% de mujeres trabajando bajo esta modalidad, lo inusual es artesanía, en que recién aparece una alta proporción de mujeres (96%) frente a los varones (14%). Las únicas ramas en que hay mayor proporción de varones contratados son en calzado (60%) y en metal mecánica (56%).

En general las mujeres son contratadas en condición de desventaja frente a los varones (destajo vs. contrato fijo).

 Respecto a horas trabajadas, el número de varones (58%) es mayor que el de mujeres (46%) con más de 9 horas dedicadas a esta actividad. Cambia esta proporcionen el rango de 5 a 8 horas de trabajo, en el que se ubica el 51% de mujeres y el 42% de varones.

En relación a los sueldos mensuales, no hay mayor contraste, hay paridad entre hombres (81%) y mujeres (79%) en el rango de s/. 400 a s/. 800, en el que se ubica el 6% de varones y , el 3% de mujeres. En los sueldos menores de s/. 400 nuevos soles, se mantiene la histórica desventaja para las mujeres (19%) frente a los varones (13%).
Adquisición de sus mercaderías

La mayoría de los empresarios se provee de insumos de comerciantes mayoristas con 49.7%, directamente de fábricas grandes o medianas con un 20.5%, de comerciantes minoristas con un 17.9% y de fabricas pequeñas con un 9.9%. Sólo un 1.9% importa insumo del exterior. Se hace necesario avaluar las cadenas sectoriales y ver los niveles de integración. 
GRAFICO 13

Adquisición de sus mercaderías
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Modalidad de Compra

El 85.7% adquiere la mercadería al contado frente aun 13.4% que lo hace el crédito, existe al parecer poco uso del crédito por parte de las empresas proveedoras hacia las empresas del Parque Industrial, lo que podría ser una limitante en caso de tener las empresas industriales del Parque industrial de hacer frente a pedidos de cierta magnitud o de posibles explotaciones.

GRAFICO 14

Modalidad de Compra
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Lugar donde compran sus mercaderías

El origen de la compra de insumos y materiales en un 57.7% es en otro distrito de lima diferente a Villa El Salvador, un 38.8% compra sus insumos y materiales en el mismo Villa El Salvador, un 2.9% en otro departamento y solo el 1.35 se abastece del exterior.

GRAFICO 15

Lugar donde compran sus mercaderías
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Ganancia mensual después de descontar gastos

La mayoría de empresas (82.5) obtiene ganancias mensuales después de descontar gastos menores a mil soles mensuales, lo que grafica la difícil coyuntura económica de las empresas del país, con ingresos bajísimos y poco nivel de acumulación, el 14.6% tiene ingresos entre mil y cinco mil soles mensuales y solo el 2.9% mayor a cinco mil soles mensuales. Esto determina la urgencia de aplicar políticas empresariales con estrategias de diferenciación y desarrollo de productos. 

 
GRAFICO 16

Ganancia mensual después de descontar gastos
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Antigüedad de la Empresa

El 8.7 %de la empresas superan la antigüedad del Parque Industrial,  que es de 13 años, el 32.4% superan los 5 años y el 34% tienen entre 1 a 5 años, lo cual indica que en los últimos años ha habido una tendencia hacia la creación de nuevas empresas en el Parque; tendencia que en los últimos años ha decrecido al haber un 4.25% de empresas menores a un año de funcionamiento, el mismo que se puede inferir es producto de la recesión del país.
GRAFICO 17

Antigüedad de la Empresa
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Formalización de las Empresas del Parque Industrial Si bien la mayoría de empresas del Parque Industrial se encuentran formalizadas (95.5 %), estas presentan diversas formas de organización jurídica y regímenes tributarios.

1.- Organización Jurídica:

En cuanto a la organización jurídica se observa que el 62.4 % se presentan bajo la modalidad de persona natural, seguida de la modalidad de empresa individual de responsabilidad limitada (14.3 %), características muy ligados a la definición de micro empresa. Se puso percibir en la ejecución de la encuesta que los productores no realizan diferenciación entre el patrimonio empresarial y personal.

GRAFICO 18
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Régimen Tributario:

Las Pymes se encuentran bajo alguna modalidad de régimen tributario, como lo demuestra el 95.2 % del total de las empresas entrevistadas. Las modalidades adoptadas por orden de prioridad son: Régimen Especial (34.8%), Régimen General (30.5 %), Régimen Único Simplificado (29.70 %).
GRAFICO 19

Régimen Tributario
[image: image115.jpg]anox
mox
a0z
0%
a0z
E1
0z

10.0%

0%

si Erctelnia: v






FUENTE:

PIVES :Parque Industrial de Villa el Salvador. (Octubre del 2006)

www.pivesweb.com.pe/pivres.htm

3.- Licencia de Funcionamiento:

El 70.8% de empresas entrevistadas cuentan con licencia de funcionamiento, existiendo un 29.2 % que en esos momentos se encontraba tramitando o que a un no hacia gestiones para la obtención de dicha licencia. Estos es coherente con el movimiento económico del Parque Industrial.

GRAFICO 20

Licencia de Funcionamiento
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4.- Contabilidad en el Negocio

Uno de los aspectos importantes a estudiar es el relacionado a la contabilidad a la empresa clave para la gestión empresarial, dado que brinda información histórica y actual del movimiento de la empresa.

En ese sentido se observa que del total de empresas entrevistadas, el 74.3 % lleva su contabilidad con un contador externo o un contador que opera en la misma empresa; un porcentaje minoritario (22 % ) lleva su contabilidad por parte del dueño y una minoría del    .3 % no lleva ninguna contabilidad. Se debe indicar también que estos resultados son producto de las masivas campañas de la SUNAT en el país.

GRAFICO 21

Contabilidad en el Negocio
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Sin embargo es interesante analizar dos aspectos:

1.- Utilización de documentos para contabilidad del negocio:

El 82.1 %  de las empresas entrevistadas dice que utiliza documentos para la contabilidad de sus negocios, lo cual es coherente con lo indicado anteriormente. Sin embargo existe un 17.9 % que no lleva documentos para contabilidad y que pueden ser los que están inscritos en el sistema del RUS.

GRAFICO 22

Utilización de documentos para contabilidad del negocio
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2.- Tipos de documentos utilizados:

Se observa que entre las empresas que utilizan libros contables, los documentos más utilizados, son el Libro Diario (21.4 %), Caja (23.5 %) y el L
ibro de Compras (24.6 %).
GRAFICO 23

Tipos de documentos y Libros utilizados
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3.- Local donde funciona la Empresa:

Entre  las características que presentan las empresas del  Parque Industrial de VES, es interesante destacar algunos aspectos relacionados al Local en donde se desarrolla la Empresa, como son los siguientes:  

1.- Lugar de Funcionamiento:

Un aspecto que resalta,  es que más del 50 % de empresas que funcionan en el Parque, utiliza taller productivo como vivienda; esta es una característica propia de la Microempresa en la cual la actividad empresarial está muy ligada a su vida familiar.

Sin embargo existe un 46.7% que lo utiliza exclusivamente para la actividad productiva y que puede estar ligado con las empresas mas grandes del Parque. Un porcentaje mínimo lo representan  aquellas empresas que funcionan dentro de la vivienda o cuentan con un puesto fijo en la calle.

GRAFICO 24

Lugar de Funcionamiento
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Es interesante el análisis del lugar donde funciona el negocio, de acuerdo al sexo del empresario. Se puede ver que el 69 % de la mujeres empresarias del Parque Industrial desarrollan sus actividades en su taller vivienda versus el 48.3 % de los varones. De acuerdo a ésta información, se puede inferir que hay una tendencia en las mujeres empresarias, a mantener sus actividades económicas muy cercanas a sus actividades domesticas, con la finalidad de cumplir con ambos roles: la empresa y el cuidado de la familia.

GRAFICO 25

Lugar donde funciona por sexo
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2.- Condiciones del Local:

En el Parque Industrial, la mayoría de las empresas son propias. El 57.5 % tienen Título de Propiedad y el 12.8 % no lo tienen; En el caso de las empresas mujeres, la tendencia se mantiene. 
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GRAFICO 26

Condiciones del Local
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2.6.3 Propuesta de un Modelo Organizacional

I. Modelo Organizacional para exportar productos no tradicionales

1- Modelo Asociativo de las Mype para exportar Productos no
    Tradicionales

Parques industriales

Acuerdos de Pymes

Asociación de Mype
La asociación de las Mype en parques industriales, para que de esta manera confeccionen juntos los productos que se deben de vender al extranjero en su respectivo sector, por ejemplo la exportación de:

Productos no tradicionales:

Productos artesanales, de tela, de barro, de algodón, de cerámica, de cuero, de metales y otros tipos más

2- Modelo de Capacitación y Perfeccionamiento del micro empresario

La capacitación del micro empresario para que, puedan tener cautivo al mercado internacional, con un producto de bajo costo, rápida producción y alta calidad

Planeación Estratégica

Con la capacitación en esta área, el micro empresario tendrá clara su visón a donde quiere llegar y planificara cada uno de los pasos hasta alcanzar su objetivo general y sus objetivos específicos, donde confeccionara presupuestos operativos anuales de tal manera que ira monitoreando sus actividades económicas hasta cumplir con cada uno de los objetivos trazados pasando por micro empresa, pequeña empresa, mediana empresa y gran empresa

Trabajo en Equipo

Todos los trabajadores trabajaran coordinadamente, para que juntos logren cumplir con cada uno de los presupuestos operativos, objetivos específicos y objetivo general 

Empowerment
El dueño de la Mype no será el único que realice todo el trabajo, sino que delegara funciones y responsabilidades a todos los trabajadores, de tal manera que estos puedan ayudar a resolver los problemas que se presenten en la Mype aportando nuevas ideas para la mejor marcha de la empresa

3- Modelo de Valores Empresariales para su aplicación por el micro empresario

Valores y Principios

Los valores deben de ser inculcados al micro empresario, para que estos puedan cumplir los acuerdos pactados con los clientes, proveedores, trabajadores, Sunat y otras personas, hablando con la verdad y siendo integro en todos sus actos que realice.

Vocación al servicio

En el trabajo que realizan los trabajadores siempre deben tener presente como regla fundamental el servir a otros, su trabajo deben hacerlo con eficiencia y eficacia para dejar satisfecho a todos sus clientes

Capacidad Concertadora
Frente a los conflictos que se presentan al realizar las transacciones comerciales el micro empresario siempre debe de concertar cualquiera sea el tipo de problema como económico, empresarial, laboral o contractual, siempre se debe de tranzar

Valores Morales
La capacitación en valores morales, se darán en los parques industriales hasta que, el micro empresario entienda que es imposible negociar con las empresas extranjeras sino se tiene presente los valores morales de servicio y de compromiso

Los Nichos del mercado donde se pueden exportar los productos no tradicionales son los siguientes:

NAFTA

Estados Unidos, Canadá, México

UNIÓN EUROPEA

Italia, Alemania, Países Bajos, España, Bélgica, Reino Unido, Francia, Portugal, Dinamarca, Suecia, Polonia, Irlanda, Estonia, Lituania, Eslovenia, Finlandia, Republica Checa, Austria Grecia, Hungría, Chipre, Malta, Luxemburgo, Letonia, Eslovaquia.
ASIA

China, Corea del Sur, Japón, Taiwán, Hong Kong, Asia, Otros
CAN

Colombia, Venezuela, Ecuador, Bolivia
MERCOSUR

Brasil, Argentina, Uruguay, Paraguay
OTROS MERCADOS

Suiza, Chile, Australia, Rusia
SECTORES
Agropecuario

Pesquero

Químico
Metal Mecánico
Sidero Metalúrgico
Minería no Metálica
Artesanías

Maderas y Papeles

Pieles y Cueros

Joyerías

Artículos hechos a mano
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DESARROLLO DE MERCADO

Participación activa en el Mercado Subregional:     

A través de prospección de mercado, misiones empresariales, Ferias y Ruedas de Negocios Internacionales.

El Mercado Americano /Europeo – Principalmente para productos étnicos, alpaca, joyería y artesanía.

Participación conjunta con PROMPEX en actividades de desarrollo de mercados

Búsqueda de canales de comercialización: Integrarse a la cadena exportadora, Vta. detalle, compradores Profesionales, nichos, mercado étnico, brokers, etc.

Apoyo de Cancilleria a través de sus agregados comerciales (elaboración de agendas específicas).

PRÓXIMAS FERIAS DE MERCADOS
XXII FERIA Y RUEDA  INTERNACIONAL  DE COCHABAMBA - Bolivia

FERIA Y RUEDA INTERNACIONAL  DE SANTA CRUZ - Bolivia

MISIÓN DE PROSPECCIÓN DE MERCADO A GUAYAQUIL – Ecuador

MISIÓN DE PROSPECCIÓN DE MERCADO A CARACAS - Venezuela

MISIÓN DE PROSPECCIÓN DE MERCADO A CENTRO AMÉRICA – Costa Rica/Pto. Rico*

MISIÓN TECNOLÓGICA – Hanoover - Alemania

Para Maquinaria de Segunda 

FERIA EXPO COMIDA LATINA – New York

Promovemos

FERIA EN LOS EE.UU. – PERÚ EXPO 2006

OTROS CON PROMPEX
2.6.4 Desarrollo Económico de las Mype de V el S

II. Desarrollo Económico de las Mype de Villa el Salvador

Incremento de sus ingresos:

- Aumento de la producción

- Incremento de las ventas

- Aumento de la utilidad

Mejoramiento de la calidad de los productos

- Productos de alta calidad

- Disminución de los costos

- Reducción del tiempo en la producción

Desarrollo empresarial:

- Crecimiento económico

- Aumento del patrimonio

- Tener presente que estas Mype crecerán hasta llegar a grandes empresas exportadoras

- Se buscara que las Mype que tengan la mayor calidad, el más bajo precio y la producción se realicen en el menor tiempo posible.

- Se establecerá que las Mype tengan un tipo de organización horizontal, en los cuales, los trabajadores y los propietarios trabajen unidos hasta llegar a ver cumplida la visión de la empresa; los trabajadores resolverán los problemas de producción, calidad y el propietario se convierta en un facilitador de los recursos que necesiten los trabajadores.

En cuanto a su economía:

Escala de Producción
Al asociarse las Mype por giros, podrán aumentar su producción, para hacer frente a la demanda internacional

Financiamiento
Al asociarse las Mype podrán ser sujeto de crédito por las instituciones financieras
Tecnología
Conforme vayan exportando tendrán mas ingresos, con lo que podrán comprar maquinarias de tecnología de punta

Capital de trabajo
Conforme vendan mas tendrán mas ingresos de dinero y capital de trabajo

Mercados
Confeccionando productos de buena calidad podrán tener cautivo al mercado internacional

Precios Competencia
Con la capacitación y perfeccionamiento de su personal, podrán reducir los costos de los productos


2.7 MARCO CONCEPTUAL
Asesoramiento.- Orientación que se les da a las Organizaciones, para  que puedan realizar su gestión

Auto organización.- Cuando las empresas solas se organizan (auto organización)

Capacitación Empresarial.- Es instruir, al empresario en el desempeño de la gestión administrativa, aplicando técnicas para mejorar su desempeño

Competencia.- Es la lucha que tienen las empresas por la venta sus productos en el mercado de consumo
Conocimiento Empírico.- Cuando el conocimiento de una organización se guía solo por la experiencia

Desarrollo Económico.- Es el grado de bienestar social y económico  que posee una organización

Eficiencia Administrativa.- Cuando se utiliza bien los recursos administrativos

Eficacia Administrativa.- Cuando se logra buenos resultados administrativos

Ejecución.- Es la parte de la administración donde se ejecuta la marcha del plan o proyecto por la empresa

Empowerment.- Delegación de Poder, motivación, delegación de funciones

Evaluación.- Es la revisión del resultado obtenido, en la gestión económica de una Mype
Gestión Administrativa.- Es la Actividad administrativa que comprende las etapas de planeación, ejecución, control y evaluación de una organización.

Holding.- Asociación de varias empresas para realizar sus actividades económicas juntas

Micro empresa.- Cuando sus ingresos anuales no sobrepasan las 50UIT.

Modelo Organizacional.- Es el tipo de una organización ideal
Mype.- Pequeña y micro empresa

Organizaciones  Inteligentes.- Son aquellas organizaciones en las que su personal tiene una visión compartida, adaptándose a cualquier cambio originado por factores internos y externos aprendiendo a solucionar sus problemas

Optimo.- Cuando se es eficiente y eficaz en la organización

Operacionalización.- Es la acción de descomponer un todo en sus partes que lo componen, para realizar un estudio mas profundo

Paradigma.- Manera de concebir o ver las cosas, cuando llega un nuevo conocimiento no se lo quiere aceptar debido a que no queremos dejar los conceptos anteriores

Planeación.- Es la parte de la administración donde se estudia la futura marcha de la empresa trazando los pasos a seguir a largo y cortó plazo para cumplir con los objetivos y políticas de la empresa

Pequeña Empresa.- Cuando sus ingresos anuales son superiores a 50 UIT. Y no sobrepasan las 100 UIT.

Procesos.- Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crea un producto de valor para el cliente

Productos tradicionales.- Están constituidos por la exportación de materia prima

Productos no tradicionales.- Esta constituido por con algunos productos que tienen algún grado de transformación, como los productos artesanales, orfebrería, zapatos, chompas, carteras, maletas, etc.
Pyme.- Pequeña y mediana empresa
UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, que es fijada anualmente por la Sunat, para el año 2007 es de S/.3,450.00 Nuevos Soles
CAPITULO III

Interpretación de resultados y contrastación de hipótesis
3.1 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
1. ¿Cómo calificaría Ud. la asociación de las Mype en el parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre la importancia de las asociaciones de Mype en el parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:
1- El 14.18 % de los administradores consideran que las asociaciones de Mype son excelentes y existen de manera informal, el 17.91 % de los administradores consideran que  son buenas y existe de manera informal, dando un total de 32.09%,
 2- El 15.67% del total de los administradores consideran que las asociaciones de Mype son regulares.
3- El 31.34 % de los administradores consideran que las asociaciones de Mype son malas y no existen, el 20.90 % de los administradores consideran que son pésimos y no existen dando un total de 52.24%,
4- si comparamos el resultado de la encuesta de las asociaciones de Mype del parque industrial de Villa el Salvador, tenemos el 52.24% (que consideran que son malas) es mayor que el 32.09% (que consideran que son buenas). 
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que las asociaciones de Mype en el parque industrial de Villa el Salvador no se da, por lo que es necesaria su aplicación.
POR LO TANTO :

La implementación de  asociaciones de Mype en el parque industrial de Villa el Salvador, es una excelente idea.
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2. ¿Cómo calificaría Ud. la Planeación Estratégica en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre la importancia de la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador,  los encuestados dieron la siguiente respuesta:
1- El 14.18 % de los administradores consideran que la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en las Mype son excelentes y existen de manera informal, el 22.39 % de los administradores consideran que son buenas y existen de manera informal, dando un total de 36.57%,
2- El 17.91 % del total de los administradores consideran que  la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en las Mype son regulares

3- El 27.61 % de los administradores consideran que la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en las Mype son malas y no existen, el 17.91 % de los administradores consideran que  la Planeación Estratégica en Mype son pésimos y no existen, dando un total de 45.52%,
4- Si comparamos los resultados de la encuesta de la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en el parque industrial de Villa el Salvador, tenemos el siguiente análisis, 45.52% (que consideran que son malas ) es mayor que el 36.57% (que consideran que son buenas).
POR LO TANTO :

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que la aplicación práctica de la Planeación Estratégica en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador no se da, por lo que es necesario su implementación
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3. ¿Cómo calificaría Ud. el Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPELACIÓN
Sobre la aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 10.45 % de los administradores consideran que la aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype son excelentes y existen de manera informal, el 21.64 % de los administradores consideran que son buenas y existen de manera informal, dando un total de 32.09%
2- El 16.42% del total de los administradores consideran que la aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype son regulares
3- El 29.85 % de los administradores consideran que el Trabajo en Equipo en las Mype son malas y no existen, El 21.64 % de los administradores consideran que son pésimas y no existen, dando un total de 51.49%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta de la aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, tenemos el siguiente análisis, el  51.49% (que considera que son malas) es mayor que el 32.09% (que considera que son buenas). 
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que la aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador no se da, por lo que debe ser implementada.
POR LO TANTO : 

La aplicación práctica del Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, es una necesidad
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4. ¿Cómo calificaría Ud. el Empowerment en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre el Empowerment en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:
1- El 15.67 % de los administradores consideran que  el Empowerment en las Mype, se aplican y son excelentes, el 17.91 % consideran que  el Empowerment en las Mype se aplican y son buenas, dando un total de 33.58%
2- El 19.40 % de los administradores consideran que  el Empowerment en las Mype se aplican y son regulares

3- El 20.90 % de los administradores consideran que  el Empowerment en las Mype no se aplican y son malas, el 26.12 % consideran que  el Empowerment en las Mype no se aplican y son pésimos, dando un total de 47.02%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 47.02% (que consideran que no se aplican y son malas) es mayor que el 33.58%, (que consideran que se aplican y son buenas)
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que  el Empowerment no se aplica en el parque industrial de Villa el Salvador.

POR LO TANTO :

El Empowerment en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, debe de ser aplicado
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5. ¿Cómo calificaría Ud. la Vocación de Servicio, en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPELACIÓN
Sobre la Vocación de Servicio en las Mype de parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 13.43 % de los administradores consideran que  la Vocación de Servicio en las Mype son excelentes, el 22.39 % de los administradores consideran que son buenas, dando un total de 35.82%
2- El 18.66 % de los administradores consideran que  la Vocación al Servicio en Mype son regulares

3- El 26.12 % de los administradores consideran que son malas y no existen, el 19.40 % de los administradores consideran que son pésimos y no existen, dando un total de 45.52%
4- Si comparamos el análisis de la encuesta, tenemos el siguiente resultado el 45.52% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 35.82% (que consideran que son buenas)
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que  la Vocación al Servicio en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, no existe
POR LO TANTO :

La Vocación de Servicio en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es una necesidad
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6. ¿Cómo calificaría Ud. la Capacidad Concertadora en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre la Capacidad Concertadora en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.93 % del total de los administradores consideran que, la Capacidad Concertadora en Mype son excelentes y existen de manera informal, el 22.38 % del total de los administradores consideran que, la Capacidad Concertadora en las Mype son buenas y existen de manera informal, dando un total de 37.31%
2- El 17.91 % del total de los administradores consideran que, la Capacidad Concertadora en las Mype son regulares

3- El 26.12 % del total de los administradores consideran que  las asociaciones de Mype son malas y no existen, el 18.66 % del total de los administradores consideran que la Capacidad Concertadora en las Mype son pésimos y no existen, dando un total de 44.78 % 
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 44.78% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 37.31%, (que consideran que son buenas y existen)
Analizando los datos, se desprende que la mayoría de los administradores, consideran que  la Capacidad Concertadora en las Mype, no existen en el parque industrial de Villa el Salvador.

POR LO TANTO :

La Capacidad Concertadora en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, su implementación es una necesidad
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7. ¿Cómo calificaría Ud. el Incremento de la Producción en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

[image: image72.png]TABLA Nro. 07

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Total

Cant.| % [Cant.| % |Cant.| % |Cant.| % % [Cant] %

19[ 1418 312313 22| 1642| 37| 2761 1866 134 10000





INTERPRETACIÓN
Sobre el Incremento de la Producción en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.18 % de los administradores consideran que  el Incremento de la Producción en las Mype son excelentes, el 23.13 % de los administradores consideran que  el Incremento de la Producción en las Mype son buenas, dando un total de 37.31%
2- El 16.42 % de los  administradores consideran que el Incremento de la Producción en las Mype son regulares

3- El 27.61 % de los administradores consideran que  el Incremento de la Producción en las Mype son malas, el 18.66 % del total de los administradores consideran que  el Incremento de la Producción en las Mype son pésimos, dando un total de 46.27%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 46.27% (que consideran que son malas) es mayor que el 37.31%, (que consideran que son buenas)

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que  el Incremento de la Producción en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es mínima.
POR LO TANTO :

La Producción en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador se debe incrementar
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8. ¿Cómo calificaría Ud. La disminución de los Costos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPELACIÓN
Sobre la disminución de los Costos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.93 % de los administradores consideran que, la disminución de los Costos en las Mype son excelentes, el 21.63 % del total de los administradores consideran que, la disminución de los Costos en las Mype son buenas, dando un total de 36.56%
2- El 14.93 % de los administradores consideran que, la disminución de los Costos en las Mype son regulares

3- El 29.85 % de los administradores consideran que, la disminución de los Costos en las Mype son malas, el 18.66 % de los administradores consideran que,  la disminución de los Costos en las Mype son pésimos, dando un total de 48.51%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 48.51% (que consideran que son malas) es mayor que el 36.56%, (que consideran que son buenas)

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que, la disminución de los Costos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es mínima
POR LO TANTO :

La disminución de los Costos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador debe mejorarse
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9. ¿Cómo calificaría Ud. la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.18 % de los administradores consideran que  la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype son excelentes, el 20.15 % de los administradores consideran que  la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype son buenas, dando un total de 34.33%
2- El 14.18 % de los administradores consideran que  la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype son regulares

3- El 29.85 % del total de los administradores consideran que  la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype son malas, el 21.64 % de los administradores consideran que  la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype son pésimos, dando un total de 51.49%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 51.49% (que consideran que son malas) es mayor que el 35.33 %, (que consideran que son buenas)

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es mínima.

POR LO TANTO :

La reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador debe mejorarse
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10. ¿Cómo calificaría usted, los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales en Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.93 % de los administradores consideran que  los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales son excelentes y existen de manera informal, el 21.64 % de los administradores consideran que  los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales son buenas y existen de manera informal, dando un total de 36.57%
2- El 11.19 % de los administradores consideran que  los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales son regulares

3- El 32.09 % de los administradores consideran que  los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales son malas y no existen, el 20.15 % de los administradores consideran que  los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales son pésimos y no existen, dando un total de 52.24%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 52.24% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 36.57%, (que consideran que son buenas y existen de manera informal)

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que los acuerdos asociativos en las Mype para exportar productos no tradicionales en Villa el Salvador no existen
POR LO TANTO :

Los acuerdos asociativos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, es una necesidad
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11. ¿Cómo calificaría usted, el crecimiento económico de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre el crecimiento económico de las Mype de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 12.69 % de los administradores consideran que  el crecimiento económico de las Mype son excelentes, el 23.13 % de los administradores consideran que  el crecimiento económico de las Mype son buenas, dando un total de 35.82%
2- El 14.18 % de los administradores consideran que  el crecimiento económico de las Mype son regulares

3- El 30.60 % de los administradores consideran que  el crecimiento económico de las Mype son malas, el 19.40 % de los administradores consideran que  el crecimiento económico de las Mype son pésimos, dando un total de 50.00%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 50.00% (que consideran que son malas) es mayor que el 35.82%, (que consideran que son buenas)
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que el crecimiento económico en las Mype en Villa el Salvador es lento
POR LO TANTO :
El crecimiento económico en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador debe de agilizarse
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12. ¿Cómo calificaría usted, la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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INTERPRETACIÓN
Sobre la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 13.43 % de los administradores consideran que  la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype son excelentes y existen de manera informal, El 21.64 % de los administradores consideran que  la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype son buenas y existen de manera informal, dando un total de 35.07%
2- El 14.18 % de los administradores consideran que  la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype son regulares

3- El 29.85 % de los administradores consideran que  la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype son malas y no existen, el 20.90 % de los administradores consideran que  la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype son pésimos y no existen, dando un total de 50.75%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 50.75% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 35.07 %, (que consideran que son buenas y existen de manera informal)

Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype de Villa el Salvador no se da
POR LO TANTO :

La capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es una necesidad
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13. ¿Cómo calificaría usted, el mejoramiento de la calidad en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

[image: image84.png]TABLA Nro. 13
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Sobre el mejoramiento de la calidad en las Mype de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:
INTERPRETACIÓN
1- El 13.43 % de los administradores consideran que  el mejoramiento de la calidad de las Mype son excelentes, el 17.17 % de los administradores consideran que  el mejoramiento de la calidad de las Mype son buenas, danto un total de 30.60%
2- El 16.42 % de los administradores consideran que  el mejoramiento de la calidad de las Mype son regulares

3- El 31.34 % de los administradores consideran que  el mejoramiento de la calidad de las Mype son malas, el 21.64 % de los administradores consideran que  el mejoramiento de la calidad de las Mype son pésimos, dando un total de 52.98%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 52.98 % (que consideran que son malas) es mayor que el 30.60%, (que consideran que son buenas)
Analizando los datos, se desprende que la gran mayoría de los administradores, consideran que el mejoramiento de la calidad de las Mype de Villa el Salvador no existe
POR LO TANTO: 

El mejoramiento de la calidad en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, es necesario
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14. ¿Cómo calificaría usted, la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en el parque industrial de Villa el Salvador?
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18] 1343 29]2165] 21| 1567] 39]2910] 27[20.15] 134] 100.00





INTERPRETACIÓN
Sobre la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 13.43 % de los administradores consideran que  la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype son excelentes y existen de manera informal, el 21.65 % de los administradores consideran que  la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype son buenas y existen de manera informal, dando un total de 35.08%
2- El 15.67 % de los administradores consideran que  la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype son regulares

3- El 29.10 % de los administradores consideran que  la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype son malas y no existen, el 20.15 % de los administradores consideran que  la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype son pésimos y no existen, dando un total de 49.25% 

4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 49.25% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 35.08%, (que consideran que son buenas y existen de manera informal)
Analizando los datos, se desprende que la mayoría de los administradores, consideran que la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario no existe, en las Mype de  Villa el Salvador
POR LO TANTO:
La aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador es una necesidad
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15. ¿Cómo calificaría usted, el desarrollo empresarial de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
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Administradores
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Total 20[1493] 26[1940] 20[14.93] 39[29.10] 29[2164] 134] 100.00





INTERPRETACIÓN
Sobre el desarrollo empresarial de las Mype de Villa el Salvador, los encuestados dieron la siguiente respuesta:

1- El 14.93 % de los administradores consideran que  el desarrollo empresarial en las Mype son excelentes, el 19.40 % de los administradores consideran que  el desarrollo empresarial en las Mype son buenas, dando un total de 34.33%
2- El 14.93 % de los administradores consideran que  el desarrollo empresarial en las Mype son regulares

3- El 29.10 % de los administradores consideran que  el desarrollo empresarial en las Mype son malas y no existe, el 21.64 % de los administradores consideran que  el desarrollo empresarial en las Mype son pésimos y no existe, dando un total de 50.74%
4- Si comparamos el resultado de la encuesta, el 50.74% (que consideran que son malas y no existen) es mayor que el 34.33%, (que consideran que son buenas y existen de manera informal)

Analizando los datos, se desprende que la mayoría de los administradores, consideran que el desarrollo empresarial en las Mype en Villa el Salvador, no existe
POR LO TANTO:
El desarrollo empresarial en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador debe implementarse
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3.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS:
Para contrastar las hipótesis planteadas se uso la distribución ji cuadrada a un nivel de significancía de 0.05. La estadística ji cuadrada es la adecuada porque puede utilizarse con variables de clasificación o cualitativas como la presente investigación.

Hipótesis a  :
Nos planteamos la hipótesis siguiente:

H0
: El análisis de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador no influye en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales que contribuye al incremento de sus ingresos
H1 : El análisis de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales que contribuye al incremento de sus ingresos
[image: image90.png]Modelo Asocitivo de Mype

Incremento de sus Ingresos

para exportar PNT Excelente | Bueno | Regular | Malo | Pésimo | Total
Excelente 3 10 2 2 2 19
Bueno 4 5 3 9 5 2
Regular 2 5 4 27 5 43
Malo 1 2 3 7 1 15
Pésimo 3 7 1 9 5 2
Total 13 32 7 54 16 134
Ji Cuadrada 27.90  Grado de Libertad 16 ValorC. %3





Ji – Cuadrada :
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Grado de libertad = K-1; 5-1 = 4; nivel de significación   u = 0.05
Grado de Libertad =  4 x 4 = 16;  Valor Critico = 26.3

Ji – Cuadrada = 27.90
Definición de la Región de Aceptación (RA) y Región de Rechazo (RR)
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Calculo del estadistico de prueba:
X2=27.90

Decisin: Como el valor del calculo de X* cae en la RR




27.90  >  26.3, en consecuencia se rechaza la Ho.

Conclusión: rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa de que, El análisis de las exportaciones de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, influye en la propuesta de un modelo asociativo para exportar productos no tradicionales que contribuye al incremento de sus ingresos
Hipótesis b  :

Nos planteamos la hipótesis siguiente:

H0
: El análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador no influye en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento  que contribuye al mejoramiento de la calidad de sus productos
H1 : El análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento  que contribuye al mejoramiento de la calidad de sus productos
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Perfeccionamiento del ME Excelente | Bueno | Regular Pésimo | Total
Excelente 2 3 2 2 29
Bueno 5 7 1 8 33
Regular 3 7 3 8 22
Malo 1 3 3 5 16
Pésimo 4 5 2 4 34
Total 5 25 11 37 134
Chi Cuadrada 3372 Grado de Libertad Valor C. %3





Ji – Cuadrada :
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Decisin: Como el valor del calculo de X* cae en la RR




33.72  >  26.3, en consecuencia se rechaza la Ho.

Conclusión: rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa de que, El análisis de la gestión gerencial del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de capacitación y perfeccionamiento  que contribuye al mejoramiento de la calidad de sus productos
Hipótesis c  :

Nos planteamos la hipótesis siguiente:

H0
: El análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador no influye en la propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario que contribuye a su desarrollo empresarial
H1 : El análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario que contribuye a su desarrollo empresarial
[image: image96.png]Modelo  de  Valores
Empresariales  para  su
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aplicacion por parte del ME_| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Pésimo | Total
Excelente 1 1 3 21 2 2
Bueno 5 9 2 12 3 36
Regular 3 5 4 10 5 30
Malo 2 3 5 2 4 16
Pésimo 1 5 4 11 3 2
Total 12 2 16 56 2 134
Chi Cuadrada 2863 Grado de Libertad 16 Valor C. 263





Ji – Cuadrada :
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Definición de la Región de Aceptación (RA) y Región de Rechazo (RR)
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28.63  >  26.3, en consecuencia se rechaza la Ho.

Conclusión: rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa de que, el análisis de la difusión y práctica de los valores morales del micro empresario de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador influye en la propuesta de un modelo de valores empresariales para su aplicación por parte del micro empresario que contribuye a su desarrollo empresarial
Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES

Conclusiones Parciales

a- Los resultados de la investigación han podido establecer que la aplicación de un modelo asociativo de Mype en el parque industrial de Villa el Salvador, logra incrementar la exportación de productos no tradicionales, con lo cual se aumentaran sus ingresos en sus respectivos sectores, si las Mype quisieran exportar sus productos de manera individual, no podrían abastecer la demanda de las empresas extranjeras ya que estas hacen grandes pedidos teniéndose que cumplir en las fechas establecidas, de lo contrario, buscaran otro proveedor que le cumplan esas condiciones y las Mype habrán perdido un gran oportunidad de ventas para incrementar sus ingresos.

b- Se ha establecido que la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario, logra que las Mype del parque industrial de Villa el Salvador, puedan tener cautivo al mercado internacional produciendo sus productos en un menor tiempo, con una mejor calidad y a un costo mas económico logrando su desarrollo empresarial, por lo cual deben capacitarse en Planeación estratégica para alcanzar la visión a donde se quiere llegar, elaborando sus respectivos presupuestos operativos anuales. El trabajo en equipo el personal trabajara unido, de esta manera ellos mismos resuelvan su problema que se les va presentando en el camino. El empowerment (delegación de funciones), permitirá que los trabajadores puedan realizar su trabajo con autonomía, dándoles el poder para que tomen las decisiones que consideren oportunas, asignándoles responsabilidades, pudiendo el propietario dedicarse a otras tareas.

c- Así mismo, se ha establecido que la aplicación de un modelo de valores empresariales en el parque industrial de Villa el Salvador, por parte del micro empresario, logra la honestidad y el cumplimiento de los pactos, plazos, compromisos con las empresas extranjeras dando como resultado, que la calidad del producto nunca disminuya sino por el contrario mejore cada vez mas, la vocación al servicio de brindar el mejor producto al cliente  para obtener su fidelidad y nunca se vaya a otro proveedor. La capacidad concertadora de tranzar siempre con los clientes, hasta llegar a establecer tratos en los cuales, salgan ganando los dos el cliente y el proveedor.

Conclusión General

a- El Modelo Organizacional para exportar productos no tradicionales de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador da como resultado, el incremento de las exportaciones de productos no tradicionales, el incremento de sus ingresos, su desarrollo empresarial, la mejora de la calidad de sus productos, la disminución de sus costo y su elaboración en menor tiempo.

RECOMENDACIONES

Recomendaciones Parciales

a- Es necesario buscar la manera que se dicten normas o dispositivos para que las Mype se puedan asociar legalmente, facilitando su trabajo en conjunto, haciéndola mas ágil en la exportación de productos no tradicionales

b- Es necesario dar cursos de capacitación y perfeccionamiento al micro empresario, enseñándoles la calidad en la administración; el propietario debe de ser un facilitador de los recursos que necesiten los trabajadores, para que de esta manera, realicen un trabajo eficaz y se conviertan en una organización horizontal

c- Es necesario inculcar siempre los valores y principios morales que les permita negociar sin ningún tipo de trabas con cualquier empresa, estos valores deben de ser enseñados desde la niñez, tanto en los colegios como en los hogares, para tener en el futuro ciudadanos ejemplares en valores empresariales.

Recomendación General

El modelo organizacional de exportación de las Mype de Villa el Salvador que se esta proponiendo debe de ser aplicado en todos los distritos de Lima, luego en todo el país, para el desarrollo económico de todo el territorio nacional
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Anexos
ENCUESTA SOBRE MODELOS Y DESARROLLO ECONÓMICO DE MYPE
Instrucciones:

La presente encuesta tiene por objeto recabar información relacionada  a la situación económica de las Mype en Villa el Salvador, a fin de proponer un modelo de exportación que contribuya a su desarrollo económico, y esta compuesta por un conjunto de preguntas que se detallan a continuación. Sírvase marcar con un aspa ( x ) la alternativa que considere pertinente.

DATOS ESPECÍFICOS

1. ¿Cómo calificaría Ud. la asociación de las Mype en el parque industrial de Villa el Salvador?
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2. ¿Cómo calificaría Ud. la Planeación Estratégica en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

3. ¿Cómo calificaría Ud. el Trabajo en Equipo en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

4. ¿Cómo calificaría Ud. el Empowerment (delegación de Funciones) en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

5. ¿Cómo calificaría Ud. la Vocación al Servicio en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

6. ¿Cómo calificaría Ud. la Capacidad Concertadora en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

7. ¿Cómo calificaría Ud. el Incremento de la Producción en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

8. ¿Cómo calificaría Ud. La disminución de los Costos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

9. ¿Cómo calificaría Ud. la reducción del tiempo en la elaboración de los productos en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

10. ¿Cómo calificaría usted, los acuerdos asociativos de las Mype para exportar productos no tradicionales en el parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

11. ¿Cómo calificaría usted, el crecimiento económico de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

12. ¿Cómo calificaría usted, la capacitación y el perfeccionamiento del micro empresario en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

13. ¿Cómo calificaría usted, el mejoramiento de la calidad en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

14. ¿Cómo calificaría usted, la aplicación de los valores empresariales por parte del micro empresario en las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?

Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

15. ¿Cómo calificaría usted, el desarrollo empresarial de las Mype del parque industrial de Villa el Salvador?
Excelente   

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

Ley de promoción y formalización de la micro y pequeña empresa

LEY Nº 28015

(publicada el 03.07.2003)


EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA


POR CUANTO:


El Congreso de la República


ha dado la Ley siguiente:


EL CONGRESO DE LA REPÚBLICA;


Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE PROMOCIÓN Y FORMALIZACIÓN DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA

TÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES


Artículo 1.- Objeto de la Ley


La presente Ley tiene por objeto la promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación del mercado interno y las exportaciones, y su contribución a la recaudación tributaria.


Artículo 2.- Definición de la Micro y Pequeña Empresa


La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios.

TÍTULO V

INSTRUMENTOS DE FORMALIZACIÓN PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD

CAPÍTULO I

DE LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES


Artículo 36.- Acceso a la formalización


El Estado fomenta la formalización de las MYPE a través de la simplificación de los diversos procedimientos de registro, supervisión, inspección y verificación posterior.


Artículo 37.- Simplificación de trámites y régimen de ventanilla única


Las MYPE que se constituyan como persona jurídica lo realizan mediante escritura pública sin exigir la presentación de la minuta, conforme a lo establecido en el inciso i) del artículo 1 de la Ley Nº 26965.


El CODEMYPE para la formalización de las MYPE promueve la reducción de los costos registrales y notariales ante la SUNARP y Colegios de Notarios.

CAPÍTULO II

DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS MUNICIPALES


Artículo 38.- Licencia de funcionamiento provisional


La Municipalidad, en un plazo no mayor de siete (7) días hábiles, otorga en un solo acto la licencia de funcionamiento provisional previa conformidad de la zonificación y compatibilidad de uso correspondiente.


Si vencido el plazo, la Municipalidad no se pronuncia sobre la solicitud del usuario, se entenderá otorgada la licencia de funcionamiento provisional.


La licencia provisional de funcionamiento tendrá validez de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de presentación de la solicitud.


Artículo 39.- Licencia municipal de funcionamiento definitiva


Vencido el plazo referido en el artículo anterior, la Municipalidad respectiva, que no ha detectado ninguna irregularidad o que habiéndola detectado, ha sido subsanada, emite la Licencia Municipal de Funcionamiento Definitiva.


Otorgada la Licencia de Funcionamiento Definitiva, la Municipalidad Distrital o Provincial, según corresponda, no podrá cobrar tasas por concepto de renovación, fiscalización o control y actualización de datos de la misma, ni otro referido a este trámite, con excepción de los casos de cambio de uso, de acuerdo a lo que establece el Decreto Legislativo Nº 776, Ley de Tributación Municipal y sus modificatorias.


Artículo 40.- Costo de la licencia provisional y definitiva


El costo de los trámites relacionados con la Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional y Definitiva para las MYPE está en función del costo administrativo del servicio que prestan las municipalidades debidamente sustentado, previa publicación.


La Comisión de Acceso al Mercado del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) es la encargada de velar por el cumplimiento de estas normas, debiendo actuar de oficio o a pedido de parte.


Artículo 41.- Revocatoria de la licencia de funcionamiento


Sólo se podrá revocar la Licencia de Funcionamiento Definitiva por causa expresamente establecida en el ordenamiento legal de acuerdo a lo establecido en el artículo IV del Título Preliminar de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.


La Municipalidad deberá convocar a una audiencia de conciliación como requisito para la revocación de una Licencia de Funcionamiento Definitiva. El incumplimiento de este requisito acarrea la nulidad del procedimiento revocatorio.

CAPÍTULO III

DEL RÉGIMEN TRIBUTARIO DE LAS MYPE


Artículo 42.- Régimen tributario de las MYPE


El Régimen Tributario facilita la tributación de las MYPE y permite que un mayor número de contribuyentes se incorpore a la formalidad.


El Estado promueve campañas de difusión sobre el régimen tributario, en especial el de aplicación a las MYPE con los sectores involucrados.


La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las MYPE.

TÍTULO VI

RÉGIMEN LABORAL DE LAS MICROEMPRESAS

CAPÍTULO ÚNICO

DEL RÉGIMEN LABORAL ESPECIAL


Artículo 43.- Objeto


Créase el régimen laboral especial dirigido a fomentar la formalización y desarrollo de las Microempresas, mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.


El presente régimen laboral especial es de naturaleza temporal y se extenderá por un período de cinco (5) años desde la entrada en vigencia de la presente Ley, debiendo las empresas para mantenerse en él, conservar las condiciones establecidas en los artículos 2 y 3 de la presente Ley para mantenerse en éste.


El régimen laboral especial comprende: remuneración, jornada de trabajo, horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso vacacional, descanso por días feriados, despido injustificado, seguro social de salud y régimen pensionario.


Las Microempresas y los trabajadores considerados en el presente régimen pueden pactar mejores condiciones a las previstas en la presente Ley, respetando el carácter esencial de los derechos reconocidos en el párrafo anterior.


Artículo 44.- Permanencia en el régimen laboral especial


Si en un ejercicio económico una Microempresa definida como tal en la presente Ley, inicialmente comprendida en el régimen especial supera el importe máximo de ingresos previstos en la presente Ley o tiene más de diez (10) trabajadores por un período superior a un año, será excluida del régimen laboral especial.


Artículo 45.- Remuneración


Los trabajadores comprendidos en la presente Ley tienen derecho a percibir por lo menos la remuneración mínima vital, de conformidad con la Constitución y demás normas legales vigentes.


Artículo 46.- Jornada y horario de trabajo


En materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, trabajo en sobre tiempo de los trabajadores de la Microempresa, es aplicable lo previsto por el Decreto Supremo Nº 007-2002-TR, Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo Nº 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobre Tiempo, modificado por la Ley Nº 27671; o norma que lo sustituya.


En los Centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle habitualmente en horario nocturno, no se aplicará la sobre tasa del 35%.


Artículo 47.- El descanso semanal obligatorio


El descanso semanal obligatorio y el descanso en días feriados se rigen por las normas del régimen laboral común de la actividad privada.


Artículo 48.- El descanso vacacional


El trabajador que cumpla el récord establecido en el artículo 10 del Decreto Legislativo Nº 713, Ley de Consolidación de Descansos Remunerados de los Trabajadores sujetos al Régimen Laboral de la Actividad Privada, tendrá derecho como mínimo, a quince (15) días calendario de descanso por cada año completo de servicios. Rige lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 713 en lo que le sea aplicable.


Artículo 49.- El despido injustificado


El importe de la indemnización por despido injustificado es equivalente a quince (15) remuneraciones diarias por cada año completo de servicios con un máximo de ciento ochenta (180) remuneraciones diarias. Las fracciones de año se abonan por dozavos.


Artículo 50.- El seguro social de salud


Los trabajadores y conductores de las Microempresas comprendidas en la presente norma, son asegurados regulares, conforme al artículo 1 de la Ley Nº 26790, Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud.


Artículo 51.- El régimen pensionario


Los trabajadores y los conductores de las Microempresas comprendidas en el presente régimen podrán afiliarse a cualquiera de los regímenes previsionales, siendo opción del trabajador y del conductor su incorporación o permanencia en los mismos.


Artículo 52.- Determinación de microempresas comprendidas en el régimen especial


Para efectos de ser comprendidas en el régimen especial, las Microempresas que cumplan las condiciones establecidas en los artículos 2 y 3 de la presente Ley, deberán presentar ante la Autoridad Administrativa de Trabajo una Declaración Jurada de poseer las condiciones indicadas, acompañando, de ser el caso, una copia de la Declaración Jurada del Impuesto a la Renta del ejercicio anterior.


Artículo 53.- Fiscalización de las microempresas


El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo realiza el servicio inspectivo, estableciendo metas de inspección anual no menores al veinte por ciento (20%) de las microempresas, a efectos de cumplir con las disposiciones del régimen especial establecidas en la presente Ley.


La determinación del incumplimiento de alguna de las condiciones indicadas, dará lugar a que se considere a la microempresa y a los trabajadores de ésta excluidos del régimen especial y generará el cumplimiento del íntegro de los derechos contemplados en la legislación laboral y de las obligaciones administrativas conforme se hayan generado.


Debe establecerse inspecciones informativas a efecto de difundir la legislación establecida en la presente norma.


Artículo 54.- Descentralización del servicio inspectivo


El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo adopta las medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas necesarias para fortalecer y cumplir efectivamente el servicio inspectivo y fiscalizador de los derechos reconocidos en el presente régimen laboral especial.


El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo celebrará convenios de cooperación, colaboración o delegación con entidades y organismos públicos para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el régimen especial creado por la presente norma.


Artículo 55.- Beneficios de las empresas comprendidas en el régimen especial


A efectos de contratar con el Estado y participar en los Programas de Promoción del mismo, las microempresas deberán acreditar el cumplimiento de las normas laborales de su régimen especial o de las del régimen general, según sea el caso, sin perjuicio de otras exigencias que pudieran establecerse normativamente.


Artículo 56.- Disposición complementaria al régimen laboral


Para el caso de las microempresas que no se hayan constituido en personas jurídicas en las que laboren parientes consanguíneos hasta el segundo grado o el cónyuge del titular o propietario persona natural, es aplicable lo previsto en la segunda disposición complementaria de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremo Nº 003-97-TR.


Los trabajadores con relaciones laborales existentes al momento de la entrada en vigencia del régimen especial, mantienen los derechos nacidos de sus relaciones laborales.


Artículo 57.- Disposición complementaria a la indemnización especial


En caso de que un trabajador que goza de los derechos del régimen general sea despedido con la finalidad exclusiva de ser reemplazado por otro dentro del régimen especial, tendrá derecho al pago de una indemnización especial equivalente a dos (02) remuneraciones mensuales por cada año laborado, las fracciones de año se abonan por dozavos y treintavos, según corresponda. El plazo para accionar por la causal señalada caduca a los treinta (30) días de producido el despido, correspondiéndole al trabajador la carga de la prueba respecto a tal finalidad del despido.


La causal especial e indemnización mencionadas dejan a salvo las demás causales previstas en el régimen laboral general así como su indemnización correspondiente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS


Primera.- Las MYPE están exoneradas del setenta por ciento (70%) de los derechos de pago previstos en el Texto Único de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, por los trámites y procedimientos que efectúen ante la Autoridad Administrativa de Trabajo. (*)

(*) De conformidad con la Primera Disposición Complementaria del Decreto Supremo N° 009-2003-TR, publicado el 12-09-2003, la exoneración del pago del 70% de los derechos de pago previstos en el TUPA del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, a que se refiere la presente Disposición, por los trámites que efectúen las MYPE ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, rige por el plazo de tres años contados a partir de la vigencia del Reglamento aprobado por el citado Decreto, de acuerdo con la Norma VII del Título Preliminar del Código Tributario.


Segunda.- De conformidad con el fortalecimiento del proceso de descentralización y regionalización, declárese de interés público la actividad de crédito a favor de las MYPE, en todo el país.


El Banco de la Nación puede suscribir convenios con entidades especializadas y asociaciones privadas no financieras de apoyo a las MYPE a efectos de que el primero brinde servicios de ventanilla a estas últimas.


Tercera.- En las Instituciones Públicas donde se otorgue en concesión servicios de fotocopiado, las MYPE constituidas y conformadas por personas con discapacidad o personas adultas de la tercera edad, en condiciones de similar precio, calidad y capacidad de suministro, serán consideradas prioritariamente, para la prestación de tales servicios.


Cuarta.- En caso de simulación o fraude, a efectos de acceder a los beneficios de la presente Ley, se aplicará las sanciones previstas en la legislación vigente.


Quinta.- Las unidades económicas que se dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines, no podrán acogerse al artículo 38 de la presente Ley. Sólo podrán iniciar sus actividades una vez obtenida la licencia de funcionamiento definitiva.


Sexta.- En un plazo de sesenta (60) días calendario el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo, reglamentará la presente Ley.


Sétima.- Deróganse la Ley Nº 27268, Ley General de la Pequeña y Microempresa; el segundo párrafo del artículo 48 de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y todos los dispositivos legales que se opongan a la presente Ley.


Comuníquese al señor Presidente de la República para su promulgación.


En Lima, a los once días del mes de junio de dos mil tres.


CARLOS FERRERO


Presidente del Congreso de la República


JESÚS ALVARADO HIDALGO


Primer Vicepresidente del Congreso de la República


AL SEÑOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPÚBLICA


POR TANTO:


Mando se publique y cumpla.


Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dos días del mes de julio del año dos mil tres.


ALEJANDRO TOLEDO


Presidente Constitucional de la República


BEATRIZ MERINO LUCERO


Presidenta del Consejo de Ministros


JESÚS ALVARADO HILDAGO


Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo

Aprueban Reglamento de la Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa

DECRETO SUPREMO Nº 009-2003-TR

(publicada  el 12.09.2003)


EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA


CONSIDERANDO:


Que, mediante Ley Nº 28015 del 2 de julio de 2003, se ha promulgado la Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa, estableciéndose el marco legal para la promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas empresas;


Que, conforme a la Sexta Disposición Complementaria de la Ley Nº 28015, corresponde al Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo, reglamentar dicha Ley;


De conformidad con el inciso 8) del Artículo 118 de la Constitución Política del Perú;


DECRETA:


Artículo 1.- Apruébase el Reglamento de la Ley Nº 28015, “Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa”, que consta de cinco (5) títulos, cincuenta (50) artículos, tres (3) Disposiciones Complementarias y tres (3) Disposiciones Transitorias, los mismos que forman parte integrante del presente Decreto Supremo.


Artículo 2.- Cuando en el presente Reglamento, se haga mención a la Ley sin indicar su numeración, deberá entenderse que la referencia es a la Ley Nº 28015 - Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa y cuando se mencione artículos sin señalar el dispositivo legal al que corresponden, deberá entenderse que están referidos a los del presente Reglamento.


Artículo 3.- Para los fines del presente Reglamento se entenderá por:


a) MYPE: Micro y Pequeña Empresa, según lo dispuesto por los artículos 2 y 3 de la Ley.


b) Instrumentos de Promoción: mecanismos que promueve el Estado para facilitar el acceso de las MYPE a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno favorable a su competitividad, promoviendo la conformación de mercados de servicios financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las necesidades y potencialidades de dichos estratos empresariales.


c) Niveles de Gobierno: Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local (Provincial y Distrital).


d) MTPE: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo


e) DNMYPE: Dirección Nacional de la Micro y Pequeña Empresa


f) CODEMYPE: Consejo Nacional para el Desarrollo de la MYPE, órgano consultivo adscrito al MTPE


g) Asistencia Técnica: servicios orientados a la mejora de los factores que inciden en la competitividad de la Empresa


h) Capacitación: servicios orientados a generar nuevos conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades en el (la) empresario(a) y/o trabajador(a)


i) Plan Nacional: Plan Nacional de Promoción y Formalización para la Competitividad y Desarrollo de las MYPE.


j) SDE: Servicios de Desarrollo Empresarial. Se refiere a una amplia gama de servicios utilizados por las MYPE que les ayuda a operar y mejorar sus empresas.


k) Nuevos Emprendimientos: se refiere a las iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de búsqueda de oportunidad, y de opción superior de autorrealización y de generación de ingresos.


Artículo 4.- El presente Decreto Supremo, será refrendado por la Presidenta del Consejo de Ministros, el Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo, el Ministro de Economía y Finanzas, el Ministro de la Producción y el Ministro de Comercio Exterior y Turismo.


Artículo 5.- El presente Decreto Supremo, entrará en vigencia al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial El Peruano.


Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los nueve días de setiembre del año dos mil tres.


ALEJANDRO TOLEDO


Presidente Constitucional de la República


BEATRIZ MERINO LUCERO


Presidenta del Consejo de Ministros


JESÚS ALVARADO HIDALGO


Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo


JAIME QUIJANDRÍA SALMÓN


Ministro de Economía y Finanzas


JAVIER REÁTEGUI ROSSELLÓ


Ministro de la Producción


y encargado de la Cartera de


Comercio Exterior y Turismo

Discurso del Ministro de la Producción, Ing. David Lemor Bezdin en la inauguración por el “Día de las Mype del Perú”
Fecha: 07 de Julio de 2006

En realidad es un gran honor estar el día de hoy junto con ustedes en este importante evento y tengo además el placer y la distinción de habérseme encargado inaugurar el evento, pero quiero empezar haciendo una reflexión: ¿por qué la Mype es tan importante para el desarrollo del País?, veamos, del universo de empresas en el Perú el 94.4% son microempresas, 3.9% son pequeñas empresas, 1.7% apenas son medianas y grandes empresas, eso significa que el 98.3% de las empresas son micro y pequeñas empresas.


Queda clarísimo que es estratégico el rol de la micro y pequeña empresa en la generación de empleo y en la superación de la pobreza en nuestro país, pero debemos señalar también los problemas existentes, el 74.3% de las Mypes son informales, lo cual resulta un hecho de gran preocupación ya que al ser informal tiene una gran limitación para participar con pleno derecho de las dinámicas comerciales, de las oportunidades que nos ofrecen la apertura de mercados como el que nos ofrecerá el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, el que viene con la Unión Europea y la apertura que vamos a buscar y tratar de conseguir de otros mercados importantísimos y de principal futuro del mundo como son los del Asia, principalmente la China y la India.


La informalidad es un gran muro que obstaculiza la inclusión económica y social de todos aquellos empresarios y trabajadores de las Mypes, esto solo puede ser resuelto mediante la colaboración entre Mypes y gobierno, ante esta realidad las asociaciones de las Mypes juegan un rol  fundamental en la búsqueda de soluciones, gremios como Inducalza, que hoy organiza este evento seguro reconocen la importancia de ir fortaleciéndose, así como muchos otros debieran hacerlo.


El Estado requiere de asociaciones de empresarios cohesionadas, ordenadas y dinámicas, que permitan entablar un dialogo democrático y representativo para buscar la integración y el desarrollo de las Mypes, por tal motivo el gran reto no solo se encuentra en la formalización de las empresas informales sino sobre todo de hacer crecer las pequeñas unidades productivas, de lograr que den el salto de la micro a la pequeña y de la pequeña a la mediana empresa, la micro empresa necesita crecer y desarrollarse para que sus trabajadores superen la pobreza y no sufran las consecuencias negativas de la economía informal donde la dignidad humana de los trabajadores, sobre todo, puede estar siendo amenazada tras el escudo de la clandestinidad como de hecho ocurre en todo ese sector.


Ante esta enorme problemática, el Ministerio de la Producción ha planteado diversas políticas y estrategias que permitan ir superando este complejo problema, fruto de esta preocupación ha sido la generación de un programa que se denomina “Produce-Compite”, este programa busca contribuir al salto


de la micro a la pequeña y de la pequeña a la mediana, a través de la generación de consorcios y de sistemas contables sencillos que permitan a los empresarios salir de la informalidad y poder operar sin limitación alguna.


El Ministerio orienta su atención a la formación de cadenas productivas, identificando la problemática de cada cadena, con el fin de atender el desarrollo de todos y cada uno de los eslabones productivos que la conforman, un logro ha sido la creación del Programa de Desarrollo de Proveedores, bajo el lema: “Unidos para Crecer”, que busca vincular la gran empresa con los pequeños y medianos productores o proveedores de servicios. En realidad esta era una demanda largamente esperada porque todos veíamos y no solamente la micro, la pequeña, la mediana hasta la grande empresa peruana industrial, veían que venían capitales enormes en sectores tan importantes como la minería, la pesquería o agricultura y que compraban todos sus activos, todas sus maquinarias, inclusive los insumos, los materiales de construcción los traían del extranjero, porque no se tomaban el trabajo y además porque es bastante trabajo encontrar proveedores en el Perú que califiquen y certifiquen sus productos que garanticen la permanencia, la continuidad de los servicios o de la proveeduría de los productos que ellos necesitan adquirir, entonces preferían venir con el paquete bajo el brazo, venían con la plata para invertir pero también venían con los containers llenos de todo aquello que necesitaban para poder entrar en operación.


Largamente estuvimos conversando en la época en que yo participaba en el Directorio del Comité Ejecutivo de la Sociedad Nacional de Industrias y permanentemente tratábamos de conversar y reclamábamos que estas inversiones enormes en el Perú le compraran a las empresas peruanas y encontrábamos un obstáculo siempre muy grande. Finalmente, tengo el honor, el orgullo y además la satisfacción de que durante mi gestión hemos logrado romper esa barrera y estas grandes empresas a través de sus gremios y en coordinación directamente con sus ejecutivos acá en el país se han comprometido a comprar mas productos y servicios peruanos para lo cual necesitaban cierta facilitación, y cuál es la facilitación que provee este programa de proveedores, el Ministerio extiende sus programas de capacitación, de asociatividad, de formación de cadenas a la mediana y pequeña empresa y a la micro empresa, tratamos de capacitar a los empresarios de los trabajadores para que lo que ellos producen esté en el estándar que demandan estas grandes empresas, y formamos una base de datos con todas estas empresas que entran al Programa de Desarrollo de Proveedores a los programas de asociatividad del Ministerio de la Producción


A los programas de cadenas productivas y formamos con estas empresas que han pasado esta capacitación y están en condiciones de ofrecer estos productos ya con los requerimientos que requiere la grande empresa, formamos esta base de datos que ponemos a disposición de la grande empresa. Cuando la grande empresa tiene una demanda, necesita comprar algún bien de capital, alguna maquinaria, algún insumo o contratar algún servicio, viene al Ministerio, pregunta en la base de datos quiénes están certificados, y los ponemos en directo contacto.


Primordialmente, de manera descentralizada, que las minas que están en Cajamarca en principio traten de comprar aquello que se fabrica o aquello que da servicio en Cajamarca, y si no lo encuentran veremos en el resto del Perú quién lo ofrece para que le pongan prioridad a comprar en el territorio nacional, obviamente esto requiere no solamente de calidad en poner los productos pasando los estándares que necesitan sino también en precio, pero para eso trabajamos juntos, en realidad eso no nos asusta, pero el principal obstáculo es que no había la voluntad de que las grandes empresas le compren a las medianas o pequeñas empresas nacionales.


Este Programa ya está funcionando, hay ya siete centros de proveedores inaugurados, uno más inauguraré en apenas 10 días.


Sin embargo y a pesar de estos programas, la problemática es mucho más grande y estos programas no son suficientes para darle solución a este grave problema, tanto de la informalidad como de la falta de mercado interno porque hay mucha importación cuando podríamos nosotros estar vendiéndole a estas grandes empresas.


Concientes de este problema, de que no es suficiente estos programas para solucionarlo es que el Ministerio de la producción elaboró y presentó este año el Plan y Políticas de Desarrollo Productivo 2006-2011, en el cual planteamos políticas concretas que deben ser implementadas para el desarrollo del sector manufacturero nacional, algunas de estas medidas ya hemos aprobado y las hemos implementado, otras están en la espera de su aprobación por el Congreso de la República, congresista Manuel Merino de Lama, Presidente de la Comisión de Producción y Pymes, aquí presente por favor hay dos leyes de facilitación para la pequeña y mediana empresa, proveedora de insumos intermedios para las grandes empresas que exportan, una de ellas extiende los beneficios de la internación temporal, de los regímenes que permiten abaratar costos a la empresa nacional para que estas medianas, pequeñas y micro empresas puedan utilizar este mecanismo, es decir, que no estén excluidos de la posibilidad de venderle a la gran empresa para que ella exporte.


Me permito explicar qué está sucediendo ahora, como las Pymes o las Mypes no pueden utilizar este mecanismo de suspensión de derechos arancelarios, por ejemplo, alguien que quiere fabricar remaches o broches o cierres, vamos a poner un ejemplo, no puede importar los dientes de bronce para hacer acá el cierre, armarlo, coserlo, presentarlo, teñirlo, porque tiene que pagar el arancel, y la empresa que exporta prefiere internar temporalmente el cierre completo, porque no paga arancel, está suspendido para él (cierre), y entonces no le compra a la empresa nacional, ahora con lo que estamos presentando al Congreso, y esperamos que se apruebe, la empresa nacional va a poder hacer lo mismo que la grande, suspender el arancel, voy a poder importar las partes, ensamblar, fabricarlo acá, teñirlo en el color que quiere el exportador, además es bueno para el exportador porque le permite un manejo mas ágil de sus stocks, entonces este es un tema de primordial urgencia como una medida de facilitación para que las Pymes y Mypes puedan participar de la exportación a través de venderle a las grandes empresas.


Otras medidas aún requieren de decisiones políticas al mas alto nivel que ya serán competencia del próximo gobierno, entre las propuestas que dejamos al gobierno entrante está la necesidad de reconfigurar la ley de la micro, mediana y pequeña empresa, que requiere de un marco legal que permita el crecimiento de estas unidades de la micro a la pequeña, de la pequeña a la mediana, en vez de desalentar el crecimiento y la formalización, qué está pasando, las micro empresas tienen un régimen de Sunat (Superintendencia Nacional de Administración Tributaria), si tienen hasta 10 trabajadores, pero si crecen un poquito y tienen 11 pierden el beneficio, ese es un desaliento al crecimiento, y creemos que es urgente modificar esa ley para que en vez de penalizar el crecimiento sea alentado.


Otra propuesta, enmarcada dentro del Plan Nacional de Competitividad es la de poner en ejecución el Programa Perú: Trámite Fácil, concentrando todos los esfuerzos públicos y privados para que en un plazo máximo de 24 a 48 horas una persona o un empresario pueda abrir una empresa y operar formalmente.


Otras medidas necesarias son ampliar los fondos de garantía y disponibilidad de crédito para las Mypes, para que tengan costos financieros de empresas y no de créditos de consumo que son muchísimos más altos.


A pocos días de culminar mi gestión me permito hacerles una invocación y lanzar un reto, trabajen muy fuerte para mejorar y fortalecer sus asociaciones, desarrollen sus propias propuestas de desarrollo y entablen un diálogo armonioso y constructivo con el nuevo gobierno, con el fin de ir implementando las políticas antes señaladas, solo así podremos lograr que reviertan las estadísticas de informalidad y la dificultad para participar del crecimiento exportador que señalé al iniciar esta breve exposición.


El Perú requiere aumentar el porcentaje de medianas empresas, que la micro y pequeña empresa de ese salto al crecimiento y al desarrollo, solo así podremos construir un país de oportunidades laborales en condiciones dignas para todos los peruanos.


Por último, quiero expresar mi deseo, que es el de la mayoría de los peruanos, de éxito para el gobierno que se inicia en apenas 21 días, éxito que será el del Perú entero, apoyemos al nuevo gobierno con propuestas coherentes y viables que quienes quieran expresar sus reclamos o preocupaciones lo hagan por la vía del dialogo, con cifras, datos y propuestas concretas, que no se paralice el país porque alguien tiene una idea discrepante, que las expongan y dialoguen, que ya hemos aprendido los peruanos que por la vía del diálogo nos podemos entender mucho mejor que por la de la violencia. Declaro así inaugurado este evento.


Muchas Gracias.

DISCURSO DEL EMBAJADOR DE EE.UU., J. CURTIS STRUBLE, SOBRE 

EL TLC EN LA CÁMARA DE COMERCIO AMERICANA (AMCHAM)


31 de enero de 2006
Señor presidente de la Cámara de Comercio, amigo Luiz Mauger,
Señoras y señores directores del AMCHAM,
Doctor Aldo Defilippi, director ejecutivo de AMCHAM,
Amigos y amigas, Es un verdadero placer para mí estar con ustedes hoy porque el domingo pasado marqué dos años desde mi llegada al Perú como Embajador de los Estados Unidos.  Y eso me hizo recordar que el primer discurso público que realicé en el Perú fue en esta sala ante esta Cámara, hace dos años.


En esa ocasión expresando lo que yo creo era la esperanza de muchos de ustedes, de muchos peruanos no representados en esta sala, yo hablé del deseo del gobierno de los Estados Unidos compartido plenamente por el Perú de negociar un Tratado de Libre Comercio (TLC) para extender y consolidar el avance comercial que ha sostenido este impresionante récord de crecimiento económico de este país en los últimos 5 años.


Y hoy en día, si no hemos terminado el proceso es porque queda frente a nosotros el aún difícil proceso de ratificación por los respectivos Congresos, por lo menos hemos concluido las negociaciones.


Y quiero subrayar todo, después de las negociaciones que resultaron en el apretón de manos, como siempre ha habido un proceso de confirmación de textos.  Y el proceso de confirmación de textos también se ha concluido ayer el último capítulo de este acuerdo (aplausos) y va a ser publicado en las páginas web hoy o mañana.


Sería conveniente, en mi opinión, reflexionar un poco en lo que ha sido la experiencia del Perú, no en los últimos dos años que he compartido con ustedes, sino en los 5 años de vigencia del programa unilateral y beneficios del ATPDEA.
Las exportaciones peruanas en este periodo se han duplicado 2.5 veces, incrementándose de $6.9 mil millones hasta $17 mil millones en el año 2005.
En el 2001, Estados Unidos recibió 25% de las exportaciones peruanas al mundo.  El año pasado, esta cifra aumentó a 30.6%.


Y hubo un considerable incremento de 110% en las exportaciones de productos no tradicionales desde el 2001.  Eso es particularmente clave porque son los productos no tradicionales los que generan más mano de obra.


Todo ello ha contribuido a lograr un pujante sector exportador agrícola, aunque este todavía es geográficamente limitado.  Uno de los grandes retos que quedan ante nosotros es el de extender la cadena de producción hacia la sierra más que todo, y la selva.  Y voy a hablar un poco de eso más tarde en esta ceremonia.
El ATPDEA ha ayudado a establecer un sólido mercado de ropa fina capaz de competir con productos de los países del CAFTA, y también de China.


La exportación de confecciones del Perú a los Estados Unidos se incrementó de 389 millones de dólares en el 2001 a $703 millones de dólares en el año 2004, que es el último año del cual tenemos cifras completas, pero fue mucho más allá de eso en el 2005.


Perú ha mejorado su competitividad mundial y mantiene un balance comercial positivo con los Estados Unidos. De hecho, el año pasado, 2005, el superávit comercial del que gozaba el Perú en el comercio bilateral con los Estados Unidos llegó a más de 1.5 mil millones de dólares, que es el doble de la totalidad del valor de las exportaciones peruanas a los Estados Unidos en 1993, cuando conseguimos el primer programa de beneficios unilaterales de acceso a nuestro mercado.  Es decir, que la experiencia de los últimos 12 o13 años ha cambiado este país y ha liberado la energía de los empresarios, muchos de los cuales están representados aquí hoy día.


Detrás de estas cifras secas de dólares, hay algo mucho más importante—las caras humanas de personas que han conseguido un puesto de trabajo mejor pagado.  
El Instituto Peruano del Espárrago, por ejemplo, atribuye a las exportaciones de este producto a mi país, la creación de más de 27.500 nuevos puestos de trabajo.  
En el caso de los mangos, 6.500 nuevos puestos de trabajo han sido creados bajo el ATPA y ATPDEA, gracias al acceso de las exportaciones a los Estados Unidos.
 En el caso de los textiles y las confecciones es aún más notable, son 96.300 puestos de trabajo directo debido a los nuevos mercados conquistados en los Estados Unidos.


Existe una clara correlación entre la reducción de la pobreza y las áreas donde fueron creados estos puestos de trabajo en el marco del ATPDEA.
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística del Perú, en un informe que emitiera a finales del año pasado, los niveles de pobreza general en todo el país se redujeron entre 2001 y 2005 en 2.7%, aunque la pobreza extrema cayó en más de 5 puntos.


Pero el nivel de pobreza en Ica, pobreza general no extrema, cayó 37.5% en este periodo.  Y en La Libertad la reducción fue 9.2% en el mismo período.
Pero a pesar de esta experiencia, hay voces todavía que argumentan que la tendencia positiva en este flujo comercial no va a continuar bajo el TLC. 
Esta argumentación esta plenamente refutada por la experiencia de los 13 países que han firmado TLCs con los Estados Unidos desde el año 2002.  Estos países tuvieron un promedio de crecimiento de 5% en el año 2005, cifra más alta que el promedio mundial de 3.4%.


Eso no debe sorprendernos.  Estudios del Banco Mundial demuestran que los niveles de crecimiento de los países que promueven el libre comercio son más acelerados.
Y, contrariamente a los temores expresados por algunos, países con economías pequeñas han experimentado mayores beneficios económicos que los Estados Unidos bajo un TLC.


Estos países incrementaron grandemente su comercio con los Estados Unidos.  Por ejemplo, en el año 2004, Singapur incrementó sus exportaciones a mi país en 12.2%.  Marruecos incrementó las suyas en 33.8%.  Chile lo hizo en 27% y Australia, una economía desarrollada, en 17%.  Todos estos países gozaban de un TLC con los Estados Unidos.


Nuestro TLC con México, el NAFTA que lleva 11 años en marcha,  es el más indicativo de esta tendencia.


Las exportaciones mexicanas a los Estados Unidos se incrementaron de $30 mil millones de dólares en 1994, año que el NAFTA entró en efecto, a más de $187 mil millones en el año 2005.   Es decir, un incremento de 6 veces.  Esta cifra representa el 88% del total de las exportaciones de México.


El nivel de desempleo en México bajo el NAFTA se redujo de 6.2% en 1994 a 3.3% en el año 2004.


De acuerdo al Instituto de Economía Internacional, el crecimiento de las exportaciones en el marco del NAFTA generó más de 8 millones de empleos formales en el curso de 10 años.


Hoy en día en México, uno de cada cinco trabajadores tiene empleo en el sector exportador.  Y los salarios pagados en el sector exportador superan el promedio del sector manufacturero mexicano en 37%.  Es decir más trabajo, más calidad, mejor remuneración.


Muchos han hablado de la “amenaza” de las importaciones agrícolas de los Estados Unidos, pero en el caso de México su producción agrícola se incrementó a nivel nacional en 50% desde 1993.


Y con el NAFTA, sus exportaciones agrícolas se incrementaron en 100%  --y han llegado al punto de que hoy representan 7 mil millones de dólares en ventas.
No es sorprendente, pues, que actualmente Estados Unidos compre el 80% de las exportaciones agrícolas mexicanas.


La experiencia de Singapur demuestra el impacto positivo del mejor nivel de protección de propiedad intelectual a través de un TLC.


El TLC con Singapur va a dar a este país el mejor régimen de protección de propiedad intelectual de Asia y eso ha comenzado con inversiones muy importantes y transferencia de tecnologías.  Por ejemplo, las compañías Pfizer y Farmacéutica Isis, siendo esta última una compañía especializada en biotecnología, inició una expansión en Singapur en el año 2004 en las áreas de producción e investigación.


Y Lucasfilm Animation, el famoso estudio que produjo las películas de Star Wars, se encuentra en el proceso de instalación de su primer estudio fuera de los Estados Unidos, en Singapur, con el fin de producir animación digital para películas, programas de televisión y videojuegos.


Pero ahora debemos hablar de lo que el TLC va a ofrecer al Perú.

 
Primero, tenemos que destacar el acceso permanente al mercado de los Estados Unidos exento del pago de aranceles y libre de los vientos políticos que pudieran en el futuro conducir al Congreso a eliminar este beneficio bilateral.


Hay un incremento en el número de productos peruanos que podrán ingresar al mercado de los Estados Unidos con cuota cero y libre de todo arancel: de 6,500, que fue el número de partidas en el ATPDEA, a 7,500 productos.


Y el significado de esto, es representado tal vez por una cifra: con el Tratado de Libre Comercio, el 100% de los productos industriales peruanos tendrán acceso inmediato al mercado de los Estados Unidos con arancel cero.
Hay 20 subpartidas que tienen una parte de excepción a eso, pero el 100% de los productos, contra un acceso inmediato de 70 y algo por ciento a los productos industriales de los Estados Unidos.


El sector textil peruano ha sido muy pujante en los últimos años y nuevos productos suyos, como toallas y telas que bajo el ATPDEA no gozaban de libre acceso, ahora van a tener una entrada con arancel cero.  Antes, tuvieron que pagar un arancel de 21%.


Habrá mayores oportunidades para los productos agrícolas, como por ejemplo:  
Uvas. En 2004, el Perú exportó $ 4 millones de uvas a los Estados Unidos frente a $ 518 millones exportados de Chile.


Debo destacar que hay una oportunidad muy amplia para una asociación estratégica entre productores chilenos y peruanos, porque las uvas peruanas se cosechan entre 2 y 4 semanas antes que las chilenas.  Entonces sería cuestión de extender el mercado.  No puedo decir que los productores peruanos no pueden competir cara a cara con los chilenos.


En el caso de la cebolla – el Perú en el 2004 exportó $ 14 millones de este producto a los Estados Unidos mientras que México tenía un saldo 10 veces superior.
Alcachofas – El Perú en el 2004 exportó $ 10 millones de este producto a los Estados Unidos frente a $ 86 millones de España.  Hoy en día, España está asumiendo el mercado para las alcachofas peruanas.  Si el Perú puede exportar alcachofas a España, tenemos que reconocer que tiene amplias posibilidades de ampliar sustancialmente su penetración en el mercado de los Estados Unidos
Y hay productos que ahora van a gozar de un arancel muy favorable que hoy día su país apenas exporta a Estados Unidos como flores, piñas y aceitunas, que presentarán amplias oportunidades.


Bajo el TLC, habrá más oportunidades para la creación de puestos de trabajo en varios sectores, siendo los sectores más importantes: agrícola, textiles y confecciones, manufacturero -particularmente la industria de embalajes- y el sector de servicios, incluyendo el transporte de productos y los servicios profesionales de ingenieros y arquitectos.


También habrá mayores oportunidades para atraer la inversión bajo reglas claras de juego, procedimientos más hábiles para la resolución de disputas, mejora de los servicios de aduana con normas y regulaciones publicadas en la Internet, y obligaciones de los dos países de cumplir con todos los requisitos aduaneros en menos de 48 horas.


Finalmente, el TLC contribuirá a focalizar los esfuerzos del Estado peruano en estrategias prioritarias de desarrollo.


Durante los próximos 5 años, la cooperación destinada a fomentar las capacidades comerciales del Perú ofrecida por el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Corporación Andina de Fomento y de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), podría llegar a más de $ 600 millones en préstamos y donaciones.  Repito, 600 millones de dólares, todo eso dedicado a mejorar la competitividad peruana.
Desde el punto de vista de mi gobierno, el TLC no es solo un acuerdo comercial, sino un tratado para promover el desarrollo económico y social del Perú.
Estamos coordinando el TLC con una estrategia para promover oportunidades de desarrollo para combatir la pobreza, al igual que lo hemos hecho bajo el ATPDEA.
Quiero señalar algunos de los éxitos que tuvimos bajo el ATPDEA, que son ilustrativos de lo que vamos a hacer bajo un TLC.


En sus 6 años de implementación, el Proyecto de Reducción y Alivio de la Pobreza (conocido por sus siglas PRA), auspiciado por el USAID, ha logrado una mejor vinculación de los pequeños productores de la sierra y la selva con mercados nacionales e internacionales, logrando por ejemplo cerca de $ 100 millones en nuevas ventas y la creación en estas zonas de 46 mil nuevos puestos de trabajo.
Por ejemplo, en Huancayo el PRA atrajo una inversión de $ 1 millón 600 mil en 2 nuevas plantas de procesamiento para alcachofas, que ahora permiten a los productores locales producir hasta 2 mil hectáreas adicionales de este producto.  Esto ha beneficiado a más de 120 pequeños productores.


En la provincia de Cajamarca, a través del PRA desde el 2002, mi país ha apoyado, la capacitación de las madres del “Vaso de Leche” en la confección de cadenas de oro hechas a mano que se exportan a los Estados Unidos.  Hasta hoy día, 750 mujeres han creado 16 microempresas para la confección y comercialización de esas cadenas de oro.  Los ingresos de estas mujeres se han incrementado en el rango de 40% a 90%.


El TLC también beneficiará a todo el Perú a través de la creación de puestos de trabajo.
Con la experiencia ganada en el mercado de los Estados Unidos las empresas peruanas podrán expandirse a otros mercados – Japón y la Unión Europea.  Cabe notar que el mercado de los Estados Unidos es el más competitivo y abierto del mundo.  Si uno puede conquistar un espacio allá, lo puede hacer en otros lugares también. 
También se da el caso de que en el sector agrícola, los requisitos fitosanitarios de los países europeos y del Japón tienen mucho en común con los de los Estados Unidos.
Por supuesto, el TLC también ofrece beneficios a los Estados Unidos.  
Vamos a gozar de un mejor acceso de nuestros productores agrícolas e industriales al mercado peruano, aunque con plazos de desgravación más largos de los que gozan los productores peruanos en los Estados Unidos.
En varias ocasiones, en los últimos dos años he dicho que, tomando en cuenta el estado de desarrollo del Perú y el tamaño de su economía, el TLC iba a ser desigual o asimétrico a favor del Perú.  Y, de hecho, ese es el caso, porque los productores peruanos tendrán periodos mucho más largos para ajustarse a la competencia internacional, que no es el caso de los productores en los Estados Unidos.
Pero dejando de lado la cuestión de acceso al mercado, nuestros productores van a beneficiarse de mejores procedimientos de aduanas y la consecuente reducción de costos.


También, y eso es absolutamente clave, reglas claras de juego.  Estas reglas de juego establecidas en el TLC y los procedimientos transparentes para la resolución de disputas, son absolutamente imprescindible, dado el estado, desgraciadamente, del ente judicial este país.


Además va a haber mayores oportunidades de inversión.


Yo quisiera aprovechar este punto para hacer dos reflexiones en cuanto al tema de la inversión.


Hoy en el Perú hay un debate político sobre los beneficios de la inversión extranjera en comparación con la inversión nacional.  Este es un tema que merece un debate pleno y frente al cual cada país debe tomar sus propias decisiones.
Pero mis observaciones factuales son, primero, el orgullo que siento como Embajador de los Estados Unidos de que la inversión de mi país en el Perú haya creado 100 mil puestos de trabajo directos, bien pagados.


Hace poco el AMCHAM realizó, a través de Apoyo, una encuesta entre las compañías norteamericanas para definir con precisión la generación de empleo en los últimos 10 años y también el rango salarial de sus empleados. Dejando de lado al sector manufacturero, estas compañías pagan entre 900 y 1,500 dólares al mes.


La segunda reflexión, es que Estados Unidos recibe más inversión extranjera que cualquier otro país del mundo y nuestra economía  --a pesar de su desarrollo--  no podría crecer con el ritmo que hemos alcanzado si no fuera por este capital y la tecnología desde fuera.


De hecho, la historia económica de los Estados Unidos y de su fenomenal crecimiento en el siglo XIX y principios del siglo XX, es una historia también de los aportes de capital extranjero y de las políticas creadas por mi país para atraer inversión en favor de nuestro crecimiento.


Entonces, si hubiera países que decidieran que no quieren la inversión extranjera,  espero que me refieran a estos inversionistas porque quiero que inviertan en mi país.


Quiero terminar hablando un poco de los mitos sobre el TLC.

El primer mito es sobre la agricultura: se dice que los productos de Estados Unidos van a arruinar a los agricultores de productos sensibles de este país.
Primero, tenemos que notar el limitado número de productos de los Estados Unidos que gozan de subsidios.  Hay 14 de ellos nada más, de los cuales 7 no se producen en el Perú.  Entonces, no representan ningún riesgo para los productores peruanos.  Y los 7 restantes sí se producen en el Perú, pero 5 de ellos son mayoritariamente importados.


Los plazos para la desgravación de los productos sensibles van a ser extendidos, reconociendo el potente impacto de estos subsidios.  Por ejemplo, en el caso del arroz, va a haber cuotas que limitan las exportaciones y un plazo de desgravación de 15 años.  En el caso de aves, de la parte de piernas de pollos, cuotas otra vez, con un plazo de desgravación de 15 años.  Los productos lácteos tendrán 17 años de desgravación, con cuotas específicas.


El segundo mito es sobre el impacto en la protección de derechos de propiedad intelectual y en los servicios de salud de este país.  98% de las medicinas que se venden hoy en el Perú son productos genéricos. De las aproximadamente 5 mil medicinas disponibles en el país, sólo 10 son patentadas.  Ninguna de estas medicinas genéricas que están en el mercado hoy en día sería afectada por los términos del TLC. Las patentes y la protección de datos no son aplicables a los genéricos ya existentes.


Con la eliminación de los aranceles a las importaciones farmacéuticas y la eliminación del sistema de preferencias de ESSALUD para las compras del gobierno, de productores o vendedores nacionales, se daría una reducción de precio de algunas medicinas.


El TLC y las reglas de comercio global garantizan al Perú la posibilidad de implementar las medidas que considere necesarias para proteger la salud pública, así como el acceso a las medicinas para el tratamiento de epidemias, como podría ser el VIH-SIDA.


Perú no ha vulnerado, de ninguna manera, sus derechos bajo las secuelas internacionales en el caso de una emergencia de salud.


Con esto, señores, concluyo mi charla con ustedes hoy.  Todavía tenemos, frente a nosotros, un proceso importante, tanto en los Estados Unidos como aquí, en conseguir la ratificación de este acuerdo.  Yo estoy absolutamente convencido de que gente con la mente abierta, que estudia el resultado de la relación comercial que hemos gozado los Estados Unidos y el Perú en los últimos 10 años, van a llegar a la conclusión de que el TLC es un instrumento clave para seguir reduciendo la pobreza en este país y teniendo oportunidades que tenemos todo nosotros. Pero dentro de poco todo eso estaría en las manos del Congreso Peuano.
Muchísimas gracias.
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..en general, EE.UU. constituye un mercado importante para Perú:





... sin embargo, el número de MYPE preparadas para el comercio exterior es reducido... 





...de los 502,076 micros y pequeñas empresas peruanas, 1,814 realizan actividades de exportación directa, representando:
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...en valor, estas 1,814 MYPE exportaron US $ 133 millones, representando (año 2002):
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¿El TLC para las Mype es?





Genera condiciones para propiciar:�- economías de escala,�- crédito más barato,�- servicios empresariales�  inaccesibles en forma�  individual.





Subcontratación :








Nuevas oportunidades para la exportación:


 directa


 cadenas de valor





Acceso a mercados:











Reconversión de recursos humanos.


Incentivo de estrategias empresariales basadas en un incremento constante de la competitividad, cooperación e innovación.





Desarrollo de Capacidad Comercial:








Aprovechamiento de los umbrales diferenciados para preservar el mercado de las compras estatales y entrar al de USA











Compras Estatales:





¿El TLC para las Mype es?











Mejorar niveles de productividad.


Favorecer modernización productiva.


Reducir brecha tecnológica.





Acceso a nuevas tecnologías





¿El TLC para las Mype es?





Sólo el 6.5% de las MYPE accede a Servicios de Información vinculados al comercio exterior


Sólo el 2.7% de las MYPE acceden a Servicios de Capacitación vinculados al comercio exterior


Sólo el 1% de las MYPE han participado en experiencias de consorcios de exportación


Sólo el 4% de las MYPE han participado en relaciones de subcontratación para exportación





... para conseguir una oferta exportable las MYPE deben superar las siguientes limitaciones…





Desarrollar capacidades empresariales para el comercio exterior.


Buscar el establecimiento de redes empresariales tanto para la importación como para la exportación.


Mantenerse constantemente informados sobre el proceso de desgravación en el marco del TLC con EE.UU.








1.	Retos para las MYPE





Exportación directa: Productos no tradicionales.


Exportación indirecta: Proveer productos no tradicionales y tradicionales.


Importación de máquinas e insumos: Incremento de la competitividad de la producción a nivel local e internacional.


Inversión Extranjera Directa: Desarrollo del mercado local y generación de alianzas estratégicas con empresas americanas y de terceros países.


Compras Gubernamentales: Reservar el mercado nacional y descentralizado para las MYPE y aprovechar compras de EE.UU.





2.	Oportunidades para las MYPE





LINIAMIENTOS DE ACCIÓN DE MYPE - 2007





I .GESTIÓN EMPRESARIAL Y DESARROLLO DE LA CULTURA EXPORTADORA





II. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL (herramientas para venta al exterior)





III. DESARROLLO DE MERCADO








 GESTIÓN EMPRESARIAL Y DESARROLLO DE LA CULTURA EXPORTADORA











Permanente ciclos de Cursos – Talleres 


(Sectorial y Horizontal /Mejoramiento de la gestión y operatividad )


Capacitación especializada grupal en la empresa


(Contratación de profesionales  especializados para grupos de empresas)


Conocimiento de mercados: “Como hacer negocios” con: Ecuador, Bolivia, Venezuela, Chile, Centro América, España, México, EEUU a través de (Videoconferencia con los Agreg. Comerc.)


Presentación del “Proyecto Semillero Exportador” 


a la Cooperación Internac./ Alianza Interinstituc.


(Capacitación y Asistencia Técnica a las empresas)


Seguimiento del programa EEPYMES


(Programa de mejoramiento de la competitividad de la empresa)
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Ventas y Establecimientos
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		Grandes empresas		mayor de 1000		857,143.14		6426		0.9%

		Medianas empresas		de 200 hasta 1000		171,428 - 857,143		18359		2.6%

		Pequeñas empresas		de 100 hasta 200		85174 - 171428		16523		2.4%

		Micro empresas		hasta 100		-85,174.00		656334		94.1%

								697642

		Fuente SUNAT (Ruc, declaración jurada 2000)

		Elaboración infosiem
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		Grandes empresas		0.7%												656334		656334		94.08%
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		Grandes empresas		mayor de 1000		857,143.14		6,426		0.9%

		Medianas empresas		de 200 hasta 1000		171,428 - 857,143		18,359		2.6%

		Pequeñas empresas		de 100 hasta 200		85174 - 171428		16,523		2.4%

		Micro empresas		hasta 100		-85,174.00		656,334		94.1%





Ventas y Establecimientos

		0		0		0		0



Grandes empresas

Medianas empresas

Pequeñas empresas

Micro empresas



Según personal ocuapado

		0

		0

		0

		0





Empleo y producto

		

		Distribución de las empresas por tamaño

		Tamaños empresariales		N de Establecimientos

		(por rangos de personal ocuapdo)		Absoluto		Porcentual

		Total		236295		100%

		Mediana y gran empresa con más de 20 personas ocupadas		5046		2.1%

		Total micro y pequeña empresa		231249		97.9%

		1 a 4 personas ocupadas		213738		90.5%

		5 a 10 personas ocupadas		12650		5.4%

		11 a 20 personas ocupadas		4861		2.1%

		Fuente Inei





PYME en el PBI

		

				Estrato empresarial				%Empleo		% Producto (est)				Estrato empresarial		Empleo

				Microempresas				45.3%		20.0%				Microempresas		45.3%
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				Gran empresa				27.7%		60.0%				Gran empresa		27.7%

				Total				100.0%		100.0%				Total		100.0%

						Número de empresas		%		Empleo		%

				Microempresas		226,443		95.6%		385,000		45.3%

				Pequeña		7,775		3.3%		124,400		14.7%

				Mediana empresa		1,742		0.7%		104,520		12.3%

				Gran empresa		784		0.3%		235,200		27.7%

				Total		236,744				849,120

				Fuente INEI y ULPYME						No de establecimientos
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										100.0%
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utilización de computadoras

		

				Participación de las Pyme en el PBI

						Participación sectorial		Pyme en cada sector		Participación de Pyme

				Sector		(1)		(2)		(3)

				Agricultura		11.6		90		10.4

				pesca		1		30		0.3

				Minería		2.5		5		0.1

				Manufactura		23.1		30		6.9

				Construcción		8.8		35		3.1

				Servicios		53		40		21.1

				Total		100

				(1) Contribución de cada sector en el PBI. Fuente INEI

				(2) Participación de la pequeña empresa en el producto de cada sector

				(3) Participación global de la pequeña empresa en el PBI (3=1*2)





Invesión en TI

		

				% de la población ocupada en Lima que utiliza computadoras en su centro de trabajo según actividad económica, 2000

				Industria Manufacturera		14.3%

				Suministro Electricidad Gas, Vapor y Agua		53.8%

				Construcción		4.5%

				Mantenimiento y Reparación de automóviles		13.6%

				Comercio por mayor		28.6%

				Comercio por menor		3.6%

				Hoteles y restaurantes		5.4%

				Transportes y Comunicaciones		9.8%

				Intermediación financiera		94.0%

				Actividades Inmobiliarias, Empresas de alquiler		49.4%

				Administración Pública y Defensa		53.2%

				Servicios Prestados Directos		25.5%

				Fuente Inei 2000, Encuesta Nacional de Hogares 2000
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Empleo y producto

		

		Distribución de las empresas por tamaño

		Tamaños empresariales		N de Establecimientos

		(por rangos de personal ocuapdo)		Absoluto		Porcentual

		Total		236295		100%

		Mediana y gran empresa con más de 20 personas ocupadas		5046		2.1%

		Total micro y pequeña empresa		231249		97.9%

		1 a 4 personas ocupadas		213738		90.5%
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PYME en el PBI

		

				Estrato empresarial				%Empleo		% Producto (est)				Estrato empresarial		Empleo
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				Microempresas		226,443		95.6%		385,000		45.3%
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				Mediana empresa		1,742		0.7%		104,520		12.3%
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				Participación de las Pyme en el PBI

						Participación sectorial		Pyme en cada sector		Participación de Pyme

				Sector		(1)		(2)		(3)

				Agricultura		11.6		90		10.4

				pesca		1		30		0.3

				Minería		2.5		5		0.1

				Manufactura		23.1		30		6.9

				Construcción		8.8		35		3.1

				Servicios		53		40		21.1

				Total		100

				(1) Contribución de cada sector en el PBI. Fuente INEI

				(2) Participación de la pequeña empresa en el producto de cada sector

				(3) Participación global de la pequeña empresa en el PBI (3=1*2)





Invesión en TI

		

				% de la población ocupada en Lima que utiliza computadoras en su centro de trabajo según actividad económica, 2000

				Industria Manufacturera		14.3%

				Suministro Electricidad Gas, Vapor y Agua		53.8%

				Construcción		4.5%

				Mantenimiento y Reparación de automóviles		13.6%

				Comercio por mayor		28.6%

				Comercio por menor		3.6%

				Hoteles y restaurantes		5.4%

				Transportes y Comunicaciones		9.8%

				Intermediación financiera		94.0%

				Actividades Inmobiliarias, Empresas de alquiler		49.4%

				Administración Pública y Defensa		53.2%

				Servicios Prestados Directos		25.5%

				Fuente Inei 2000, Encuesta Nacional de Hogares 2000
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