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Resumen

La información es el recurso fundamental en la gestión y mejora sostenida de organizaciones de cualquier índole, incluyendo las organizaciones educativas, que de una manera u otra desean mantenerse en la vanguardia tecnológica para prestar sus servicios de manera optima y eficaz, es por ello que se justifica el presente Trabajo Especial de Grado utilizando como ente a la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (F.I.A.C.E.C.), el resultado de esta investigación conduce y afirma que es necesaria la implantación de un sistema de información para el docente universitario que automatice la gestión de planificación y control que este desempeña dentro del recinto educativo. La metodología empleada en el desarrollo de esta investigación se fundamentó en el proyecto factible, el cual se apoya en una investigación de campo y una documental, en cuanto a la población por ser pequeña y finita  se tomó  muestra de estudio el cien por ciento (100%) del personal docente en aula, según el cuestionario los resultados sugirieron que era necesario el desarrollo de un sistema automatizado que cubriera las necesidades de los docentes universitarios para la automatización de la gestión de planificación y control.

Descriptores: planificación, control, registro, acceso, seguridad, publicación.

Introducción
 
La tecnología permite construir objetos y máquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. La tecnología referida a la informática abarca el estudio y la aplicación del tratamiento automático de la información, utilizando  dispositivos electrónicos y sistemas de computación.


En la informática convergen los fundamentos de las ciencias de la computación, los programas y metodologías para el desarrollo de software que sirven de apoyo a una serie de funciones que van desde las cuestiones domesticas más simples, hasta los cálculos científicos más complejos. Entre las principales funciones de la informática, en este estudio interesa la sistematización de procesos, ya que, se propone la creación de un software que permita la automatización de la información para hacer así un uso más adaptable de las necesidades requeridas. 


Los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, cuentan con los elementos que les permite llevar a cabo el proceso de gestión y planificación de forma manual, haciendo los registros y todo lo concerniente a la información académica del estudiantado de una manera convencional o tradicional, mediante el uso de instrumentos de oficina básicos.


El traslado de la información antes mencionada se hace en física, lo que acarrea el riesgo de pérdida, en otras palabras esta información constantemente es expuesta a situaciones que comprometen la integridad de dicha data. 


El problema enmarcado dentro de la presente investigación  recae en la necesidad de introducir los beneficios de las tecnologías dentro de los procesos funcionales del desempeño de la labor del docente universitario, es bien sabido que la tecnología imprime velocidad seguridad y mayor control, que bien podrían adaptarse a los procesos laborales de un docente.


La implementación de un sistema de información pretende en este caso la sistematización de los procesos que acarrean la gestión de planificación y control del docente universitario, lo que optimizaría, agilizaría y/o haría más provechosa  dichas acciones.


Dada la situación de los docentes universitarios de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.), se elaboró una propuesta de un sistema automatizado que ayude en la gestión de planificación y control del docente universitario, el sistema pretende solucionar la problemática de retaso por hacer uso de los procesos manuales, de este modo se proporcionan beneficios para las entidades que participan directa e indirectamente en el presente proyecto, dotando un adecuado control de la información, facilitando su búsqueda y uso de manera optima precisa y oportuna.


Su importancia radica en que constituye una herramienta que permitirá registrar, clasificar, organizar y generar estadísticas de la información manipulada, con el propósito de acortar los tiempos que se gastan en los procesos de la gestión de planificación y control para el docente universitario.


El estudio de la presente investigación se fundamentó en el tipo de investigación de Proyecto Factible, la cual consistió en una propuesta orientada a la solución del problema existente en la gestión de planificación y control, como lo es la falta de una herramienta automatizada que permitiría llevar el control de las actividades que generan la gestión de planificación y control del docente. 


Se tomó en consideración la investigación de campo, debido a que fue necesaria la observación directa por parte del investigador, con el fin de visualizar y recopilar la información detallada de los afectados directos. 


La investigación documental se refirió a que los datos a emplear han sido ya recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes, se refiere a datos secundarios, ya que han sido obtenidos por otros y llegan elaborados y procesados a los fines de quien inicialmente los manejara. Estas informaciones se indagaron a través de documentos escritos, como tesis, revistas e investigaciones realizadas por otros autores.


El cuestionario fue otro instrumento usado por el investigador, constituyendo un formato elaborado con preguntas de respuestas cerradas con opciones, previamente estructuradas, las cuales recogen información relacionada con las variables en el estudio a través de los indicadores aplicados en la investigación, se busca con este instrumento medir los resultados de la misma por medio de datos específicos, directamente relacionados con los objetivos que persigue la investigación, a través de la obtención de resultados. Esta investigación se estructura de la siguiente manera:


Capítulo I, El problema: este capítulo explica de forma detallada, el problema encontrado en la Universidad y las causas que la originaron, también se propone la forma de obtener una posible solución que vendría siendo el objetivo general, objetivos específicos, justificación de la investigación, alcance y delimitación. 


Capítulo II, Marco Teórico: Antecedentes de la investigación, en el cual se mencionan los aportes que sirvieron para la investigación, las bases teóricas que permitieron tener conocimiento de la materia relacionada con la investigación y la definición de términos o glosario.


Capítulo III, Marco Metodológico: en este capítulo se describe la metodología utilizada para llevar a cabo la investigación, diseño de la investigación, población, muestra, técnica de recolección de datos, instrumentos, cuestionario, técnicas de análisis y procesamientos de datos.


Capítulo IV, Análisis y Presentación de los Resultados: análisis de resultados donde se aplicaron los instrumentos, detallándose el contenido de cada uno de ellos.


Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones: se exponen las conclusiones y los aportes más relevantes del estudio, y las recomendaciones para el buen funcionamiento de la propuesta.


Capítulo VI, Propuesta: En este capítulo se explica el proceso para desarrollar la propuesta del sistema automatizado, especificando los objetivos, metodología, descripción de las pantallas del sistema.

CAPÍTULO I

El problema
Planteamiento del Problema

Sampieri H. (1998) “El planteamiento del problema es afirmar y estructurar la idea de la investigación contextualizándola dentro del conocimiento científico sistemáticamente, avanzando de lo general a lo específico” (p. 10). 
Por ende entiéndase que el planteamiento del problema de la investigación es la delimitación clara y precisa del objeto a investigar, estructurándolo y desarrollándolo de una forma sistemática y evolutiva, iniciando desde lo general hasta llegar a especificar la idea de la investigación según Sampieri.
Las tecnologías de la información, actualmente son elementos fundamentales para la superación y desarrollo de un país. Por eso los países desarrollados basan su crecimiento en la aplicación y la programación estratégica de las herramientas computacionales y han definido políticas que los inducirán a su permanencia en el dinamismo mundial de los próximos años.
Ante el nuevo entorno económico mundial los países emergentes están obligados a preparar profesionales en áreas de la informática y las telecomunicaciones, capaces de enfrentar los retos que se tienen hoy en día. Asimismo, la presencia de la computación en los sectores productivos es un factor determinante para su funcionamiento. 
En tal sentido, las instituciones educativas deberán aportar a la sociedad recursos humanos que formen la estructura sólida en informática, acorde con los países del primer mundo, sobre la que crecerá la economía nacional.
Por otra parte, la Informática está tan popularizada que es muy difícil que una empresa adquiera una ventaja competitiva por tener computadoras más potentes o una red más extensa. La ventaja competitiva se logra con un uso más eficiente de la tecnología y, por supuesto, optimizando la gestión del negocio y/o empresa.
Los científicos sociales, técnicos y políticos han debatido ampliamente y desde distintos puntos de vista los impactos que en la sociedad está produciendo el desarrollo de las tecnologías de la información y aquellos que se van a producir como consecuencia de su amplia difusión en la sociedad.
De esta forma se han ido acuñando términos como "Edad de la Cibernética" y "Edad de la Información" (Mc Luhan, 1964), "Sociedad del Conocimiento" (Drucker, 1969), "Sociedad Tecnotrónica" (Brzezinski, 1970), "Sociedad de la Información" (Kohyama, 1972, y Masuda, 1982), "Sociedad postindustrial" (Bell, 1973), "Sociedad Telemática" (Norac-Minc, 1978), "Revolución de las Comunicaciones" (Ploman, 1984) y "Ser Digital" (Negroponte, 1995). 
La amplitud de visiones prospectivas percibidas por los autores reseñados en esta lista, sin embargo padece del mismo fenómeno de deslumbramiento que sufre el hombre ante el avance de equipos informáticos y telemáticos, lo que les hace dudar entre subrayar la importancia de la tecnología (cibernética, electrónica, telemática, digital) y destacar la trascendencia de la información o el conocimiento.
El gran salto tecnológico que se proclama con la aparición de la telemática no es, en realidad, más que una sucesión de pequeños escalones que de ninguna forma son síntoma de una revolución. El progreso es una actividad de la mente humana, muy raras veces marcada por revoluciones científicas. Sin embargo, el desarrollo de las tecnologías de la información puede estar preparando una de estas revoluciones, que intentará abordar uno de los retos más importantes de la sociedad actual.
La computadora está considerada como una herramienta didáctica fundamental a la hora de enseñarle al alumno a incorporar textos, ya que le brinda la posibilidad de navegar libremente por las pantallas interactuando de esa manera con la máquina.
En la actualidad la informática permite que el entrenamiento y la utilización diversificada de recursos multimedia, convivan en un mismo ámbito. Asimismo, el uso de la tecnología informática permite realizar innovaciones desde lo pedagógico, como es la de posibilitar el dictado de materias no presenciales o de obtener información para el trabajo en el aula, tanto por parte de los profesores como de los alumnos. En ese caso pueden utilizar cualquier computadora de la red del colegio habilitada para esa función o conectarse desde sus domicilios vía módem. 
De acuerdo a las nuevas pautas económicas surgidas de la globalización, las demandas que el mundo empresarial hace hoy a la educación pasan, entre otros temas, por el manejo de las herramientas de la informática. Por eso, entre las aplicaciones de última generación destinadas a colaborar en el logro de los objetivos de la formación de los futuros profesionales se encuentran:
Evolución de la informática en el desarrollo social [Documento en línea] Disponible:Ghttp://isis.faces.ula.ve/COMPUTACION/Varios/Evol_informat.doc. [Consulta: 2010, abril 20]
· “Acceso a información propia, generada dentro del ámbito de la institución con textos e imágenes digitalizadas para consulta o dictado de materias no presenciales.

· Informatización y digitalización de las bibliotecas.

· Acceso remoto individual para posibilitar a un docente o alumno ingresar a la red desde su hogar, o desde el lugar en que está desarrollando sus actividades, con acceso al correo interno, permitiendo la transferencia de trabajos, la solicitud de soporte, la participación de foros internos, y otras actividades. Todo ello con control de acceso administrable y varios niveles de seguridad para evitar el ingreso de intrusos.

· Trabajo grupal virtual, con servicio de mensajería y correo electrónico, desarrollo sencillo de bases de datos que permitan mantener foros de discusiones, realizar consultas por especialidades o materias, trabajar en proyectos grupales e incluso en tareas de índole administrativa, seguimiento individual de alumnos, etc., con niveles de seguridad y accesos restringidos para garantizar la privacidad en los casos en que sea necesaria.”
Las tecnologías informáticas están tomando un alcance cada vez más amplio en la comunidad docente, no sólo como la herramienta didáctica que facilita la enseñanza a los alumnos, sino también como un recurso que les ayuda a la elaboración de las actividades periféricas a la enseñanza, como lo es investigar, elaborar instrumentos de evaluación y de asistencia, arrojando más la informática al control sobre el alumnado, existen varios sistemas computarizados que ejercen estas funciones, la popularidad de este tipo de sistemas se concentran más en los países desarrollados, quienes gozan de bastos recursos.
La producción masiva de estos sistemas se han dado de forma general, ejerciendo éste las funciones antes mencionadas, pero a nivel masivo como el de un  plantel; tal es el caso de los llamados intranet la cual es una red de ordenadores privados que utiliza tecnología Internet para compartir de forma segura cualquier información o programa del sistema operativo para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar, ya que son un sistema de información de red privado, este se emplea generalmente para cierto ente o institución, y en el caso de las instituciones educativas a los programas que se corren entre ese sistema se les agregan las funciones de control de docentes, estudiantil, administrativos, y entre otros. En el caso de control de alumnos las funciones varían desde la supervisión de asistencias e informes de rendimiento académico del alumno, publicación de información necesaria para el alumnado, así como también la elaboración de los instrumentos evaluativos.
Cabe señalar que las causales de esta desatención para con las aplicaciones personales de profesión, recaen principalmente en que Venezuela no se caracteriza por ser un país desarrollador de software´s masificados, ya que no está dentro del plan gubernamental como objetivo principal que el fuerte del desarrollo tecnológico del país se centre en dicha acción, con relación a esta causa principal se desprenden otras, tales como la falta de entes más amplios y extendidos y/o hasta nacionales que aparte de formar recurso humano en la ingeniería de software, también se esfuerce en la producción, publicación, masificación e implantación de dichos software´s.
Es de hacerse notar el desinterés en la inversión de recurso técnico, tecnológico y humano que permita el desarrollo de aplicaciones de este nivel, que ejerzan un control personalizado del docente, ya que el nivel institucional carece de este tipo de software que permitan llevar este tipo de control.
Es importante resaltar las consecuencias que se derivan de lo antes expuesto, como lo es el creciente mercado privado de servicios de implementación y desarrollo de software, que aun cuando implica un beneficio en el país, también impone un barrera, ya que se hace inaccesible para parte de la sociedad, que en este caso necesita de la proliferación de software que faciliten la productividad y el rendimiento de la comunidad laboral, lo que los obliga a recurrir a dichas empresas llamadas hoy en día, Casas de Software´s, quienes dependiendo de la necesidad ajustan precios que resultan elevados.
En el caso específico de los profesores universitarios que se ven necesitados de un sistema que adopte la importante  función de resguardo de la información, ya que no se tiene una versión digitalizada de la misma, que también evitara la pérdida de tiempo que se genera al momento de elaborar y llenar los instrumentos de evaluación, instrumentos de control de asistencia, entre otros, que haga  que el riesgo de pérdida de la información que se corre al momento de traslado sea casi nulo, y que el acceso a la información por parte del ente interesado sea mucho más fácil y rápido.
Hasta ahora este tipo de sistemas se encuentran en versiones generalizadas y no como aplicaciones personales para el docente que labora en varias instituciones y amerita el uso de estas funciones. Un “software de aplicación con conexión a internet” personal que le sirva como herramienta de trabajo, es la propuesta a desarrollar en este estudio.
En atención a todo lo dicho, surgen las siguientes interrogantes.
1)-. ¿Cómo es la situación actual en cuanto a la gestión de planificación y control del docente universitario de la universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.)?

2)-. ¿Cuáles son los elementos que constituirían el diseño de un software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.)?

3)-. ¿Cómo sería el nuevo software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.)?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

Los objetivos de la investigación según Balestrini M. (1998) “orientan las líneas de acción que se han de seguir en el despliegue de la investigación planteada; al precisar lo que se ha de estudiar en el marco del problema objeto de estudio.

Sitúan el problema planteado dentro de determinados límites”. (p. 63).



De la cita anterior resalta que en los objetivos de la investigación se plantean de forma precisa y concreta las metas o los designios a desarrollar en el transcurso de la investigación.

Objetivo General

Diseñar una aplicación de software personal que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.).
Objetivos Específicos

· Conocer la situación actual en cuanto a la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.).
· Identificar los elementos que constituirían el diseño de un software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.).
· Desarrollar software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.).
Justificación e Importancia de la Investigación

Si  se  toma en cuenta  que  la  sociedad actual  está  invadida  por computadoras, producto de las más sofisticadas tecnologías y  se consideran  las  enormes posibilidades en el desarrollo de las capacidades humanas, así como los efectos que a nivel de los individuos tiene y tendrá la informática y sus aplicaciones en el proceso laboral, se puede decir que su aplicación es necesaria incorporarla  en  el  sistema educativo.

Con la  llegada  de la  informática,  muchos  cambios  se  han  producido  en  los  diversos  sectores  del  país,  quizás  el  más  relevante  ha  sido  en el  campo educativo,  debido a  que  la  informática, tiene  el potencial  de contribuir  al mejoramiento  de la  calidad  de la docencia, especialmente  en esta  época  caracterizada  por  el avance  del  conocimiento  y  la  información.
Por otro lado el rendimiento del sistema educativo en la última década y los vertiginosos adelantos que se registran en el campo de la ciencia y la tecnología descartan las posibilidades de seguir empleando con exclusividad los métodos tradicionales de organización en cualquier rama incluyendo la enseñanza. Por  el contrario,  se hace evidente la urgente necesidad de introducir innovaciones metodológicas, técnicas, empleo de medios y recursos para llegar con mayor eficiencia y eficacia a toda la población estudiantil según Castro (2000).
Por estas razones, existe la necesidad de crear nuevos recursos  y  herramientas  que  faciliten  la  eficiente  administración  del  proceso de enseñanza – aprendizaje.  Bajo estas perspectivas, la presente investigación plantea  la utilización de las tecnologías de la información y comunicación en educación, como una herramienta de desarrollo que conlleve a mejorar el bajo  rendimiento que se está obteniendo en el docente universitario dado a las múltiples labores desempeñadas.
Cabe destacar en la funcionalidad y ventajas que esta investigación ofrece para la comunidad docente actual. Es importante recalcar que la informática cada vez avanza más a pasos agigantados, y en tal sentido ésta abarca todas las ramas laborales existentes, pero en este caso se abordará la rama educativa desde otro punto de vista, innovador, por ser una mezcla de sistemas de la cual en el área de la informática docente no se tiene ningún registro.
Gracias a la novedosa propuesta que se pretende generar en la presente investigación, el docente tendrá la oportunidad de ahorrar tiempo en el área de planificación, mantendrá al estudiantado diariamente informado de su rendimiento y obligaciones para la clase, tendrá un resguardo infalible de toda la data relacionada con su labor educativa. 
El presente estudio servirá como objeto o modelo de futuras investigaciones y propuestas en la programación que quieran seguir las líneas de invitación acá desarrolladas. 
La importancia de realizar la presente investigación entre otras razones nace de la necesidad obligada establecida en la Ley Orgánica De Educación, la cual en su capítulo V, artículo 27, literal 2 insta a las instituciones y universidades de educación universitaria a fomentar la investigación de nuevos conocimientos, investigación obligatoria para optar a un título de grado. 
En atención a lo expresado el Instituto Universitario de Tecnología Elías Calixto Pompa, agrega como requisito obligatorio en el pensum de la carrera de Técnico Superior Universitario en Administración Mención Informática, la elaboración de un trabajo especial de grado (TEG), por otra parte la institución ve una importancia relevante en las investigaciones, o trabajos especiales de grado, ya que esto incrementa y enmarcan su trayectoria como institución educativa que impulsa y promueve investigaciones, por otro lado incrementa el banco de tesis abiertas a futuras investigaciones, a demás de poder reflejar en sus tesis la calidad y nivel de educación y conocimientos impartidos en el ente educativo. 
Para los integrantes de la presente investigación, representa un gran escalón en cuanto a crecimiento, tanto profesional como personal y educativo se refiere,  adquirido en el tiempo transcurrido en la institución, no menos importante es el poder demostrar las capacidades y conocimientos durante el desarrollo de esta investigación, con la oportunidad de dar solución a una problemática, haciendo uso de todas las herramientas científicas dispuestas para ello. Con la culminación de éste proyecto de investigación, los autores estarían cerrando uno de los ciclos más importantes en sus vidas, y así mismo abriendo otro como lo es el poder enfrentar a la sociedad como profesionales capacitados y aptos para ingresar a la comunidad laboral con un nivel en todo sentido más alto.

Sistema De Variables

El disponer de un buen sistema de variables es importante en el proceso de investigación ya que facilita todo un diseño, desarrollo y posterior análisis estadístico de los resultados.

Así mismo, Bavaresco (1996), se refiere a las variables cómo: “Las diferentes condiciones, cualidades características o modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigación. Constituyen la imagen inicial del concepto dado dentro del marco” (p. 76). A tal efecto, se establecen la siguiente variables e indicadores que se conceptualizan más adelante. Otro elemento que se definirá en esta investigación fueron los indicadores, que como señala Altuve (1.990) “son una definición que asigna significado a una construcción conceptual de la variable, al especificar actividades u operaciones necesarias para medirlas” (p. 1)
Definición y Operacionalización de Variable

La identificación y operacionalización de las variables se utilizan sobre todo en las investigaciones para poder comprobar empíricamente las variables de la hipótesis o encontrar las evidencias de los aspectos o dimensiones de los objetivos.

Según Bernardo y Caldero, (2000), "las variables se refieren a las propiedades que se van a estudiar y responder a la pregunta: ¿Qué medimos o estudiamos?, ¿Qué aspectos o dimensiones podemos observar?, ¿Qué dimensiones podemos experimentar?" (p. 2).
Operacionalización de la Variable

Objetivo General: Diseñar una aplicación de software personal que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R.) (F.I.E.C.).

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable.
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Alcances y Delimitaciones de la Investigación

Alcances

En la presente investigación se pretende alcanzar a desarrollar una propuesta de aplicación de software a través de las siguientes actividades.
En un primer paso se realizará un diagnóstico, y a recolectar información necesaria que ayude a centralizar y especificar las funciones que debería cumplir la aplicación de software.
Posteriormente se hará una selección de entre los distintos lenguajes de programación que se adapte y dé posibilidades de desarrollar las funciones necesarias para la resolución del problema
Se estudiaran las posibilidades de desarrollo haciendo una selección de alguna de las  metodologías científicas existentes para el desarrollo de software´s, que se acople a las necesidades, y que permita el desarrollo de la misma de forma estructurada.
Finalmente se harán los estadios de factibilidad y se presentaran las conclusiones. 
Delimitaciones
Para lograr el alcance del desarrollo de la propuesta de una aplicación de software para la gestión de planificación y control del docente universitario, la presente investigación estará destinada a desarrollarse en Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.), ubicada en la zona residencial Valle Arriba, en la estructura física de la Unidad Educativa Privada Colegio Pacairigua II, en el periodo académico 2010-II
CAPÍTULO II

Marco teórico
Antecedentes De La Investigación

A fines de ubicar registro de investigaciones anteriores a la presente, se dispuso a indagar en fuentes, bibliográficas y electrónicas, obteniendo como resultado los siguientes estudios que comparten alguna similitud con la propuesta que se pretende llevar a cabo, en la que se dispone, a crear una propuesta de aplicación de  software de sistema con conexión a internet, que le sirva a un docente como herramienta de automatización del proceso de planificación de un docente.

· Desarrollo de una aplicación basada en Web para la enseñanza de los proyectos pedagógicos de aula

La investigación "Desarrollo de una aplicación basada en Web para la enseñanza de los Proyectos Pedagógicos de Aula" es el producto de la propia experiencia profesional y del intercambio de reflexiones con otros docentes, para buscar una solución metodológica ante la problemática de la planificación de los Proyectos Pedagógicos de Aula (PPA) que se han implementado a partir de la reforma educativa venezolana.

Resumen

El presente estudio surge de la necesidad de desarrollar una aplicación basada en Web para la enseñanza de los Proyectos Pedagógicos de Aula dirigido a los docentes de la I y II Etapa de Educación Básica de las Escuelas Bolivarianas del Estado Mérida, siendo éste su objetivo general. La investigación se inserta en la modalidad de proyecto especial. La metodología empleada para el desarrollo de la aplicación fue la utilizada por Montilva, Sandia y Barrios (2002) para el desarrollo de Sitios Web Instruccionales y se complementó el diseño siguiendo el método de Galvis (1992). La realización del Diseño Instruccional de la aplicación se basó en el modelo de Dick y Carey (1990). Los instrumentos utilizados para validar la aplicación se sustentaron en la herramienta utilizada por CEIDIS (Coordinación General de estudios Interactivos a Distancia) y en los formatos sugeridos por Duggleby (2001) y Gil (2001). Se analizaron los resultados arrojados por la prueba de expertos y la prueba operativa. Se constató que la aplicación desarrollada en el trabajo es una herramienta útil al momento de planificar los proyectos de aula. Además, se demostró que las metodologías empleadas son adecuadas y recomendables para el desarrollo de sitios Web instruccionales.
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De la anterior antecedencia es importante resaltar que de cierta manera uno de los antecedentes de la investigación de Lisette Quintero guarda una relación aunque no muy cercana, con la presente investigación por lo cual se cita el documento consultado por la autora para la elaboración de la antes mencionada investigación.

· Modelo para administrar las prácticas pedagógicas, mediante la Planificación por Proyectos de Aula
Rodríguez (1998) puntualizó como objetivo proponer un modelo para administrar las prácticas pedagógicas, mediante la Planificación por Proyectos de Aula en el Marco de la Descentralización Educativa en la Primera Etapa de Educación Básica. La investigación se basó en la modalidad de proyecto factible, apoyada en un trabajo de campo, tipo descriptivo. La población en el estudio se conformó por los 22 planteles oficiales adscrito al sector Nº 4 de la Parroquia La Vega. Realizó un estudio censal lo cual le permitió estudiar todos los elementos que integran la población. 
Para la recolección de datos utilizó la técnica de encuesta a través de un cuestionario como instrumento para medir variables. La técnica de análisis de datos le facilitó la organización y uso de cuadros estadísticos con distribución de frecuencia absoluta y porcentual a efecto de presentar una interpretación descriptiva de las informaciones recabadas, lo que le permitió concluir que en el sector estudiado, la planificación tradicional que se está llevando a cabo presenta debilidades por parte de los docentes de esta etapa.
Bases Teóricas
El Marco teórico es un  cuerpo de ideas explicativas coherentes,  viables,  conceptuales y exhaustivas,    armadas lógica y sistemáticamente para proporcionar una explicación envolvente pero limitada,  acerca de las causas que expliquen la fórmula del problema de la investigación.  "Existe siempre un número interminable de teorías que pueden dar razón de todos los hechos conocidos". (J. Bronousky)
Tecnología
Es el conjunto de conocimientos que permiten construir objetos y máquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. Es una palabra de origen griego, τεχνολογία, formada por téchnē (τέχνη, "arte, técnica u oficio") y logía (λογία), el estudio de algo. Aunque hay muchas tecnologías muy diferentes entre sí, es frecuente usar el término en singular para referirse a una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe con mayúscula, tecnología puede referirse tanto a la disciplina teórica que estudia los saberes comunes a todas las tecnologías, como a educación tecnológica, la disciplina escolar abocada a la familiarización con las tecnologías más importantes.

Informática
La Informática es la ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicación del tratamiento automático de la información, utilizando dispositivos electrónicos y sistemas computacionales. También está definida como el procesamiento automático de la información.

Conforme a ello, los sistemas informáticos deben realizar las siguientes tres tareas básicas:

· Entrada: Captación de la información digital. 

· Proceso: Tratamiento de la información. 

· Salida: Transmisión de resultados binarios. 

En la informática convergen los fundamentos de las ciencias de la computación, la programación y metodologías para el desarrollo de software, la arquitectura de computadores, las redes de computadores, la inteligencia artificial y ciertas cuestiones relacionadas con la electrónica. Se puede entender por informática a la unión sinérgica de todo este conjunto de disciplinas.

Esta disciplina se aplica a numerosas y variadas áreas del conocimiento o la actividad humana, como por ejemplo: gestión de negocios, almacenamiento y consulta de información, monitorización y control de procesos, industria, robótica, comunicaciones, control de transportes, investigación, desarrollo de juegos, diseño computarizado, aplicaciones/herramientas multimedia, medicina, biología, física, química, meteorología, ingeniería, educación, arte, etc. Una de la aplicaciones más importantes de la informática es proveer información en forma oportuna y veraz, lo cual, por ejemplo, puede tanto facilitar la toma de decisiones a nivel gerencial (en una empresa) como permitir el control de procesos críticos.

Actualmente es difícil concebir un área que no use, de alguna forma, el apoyo de la informática. Ésta puede cubrir un enorme abanico de funciones, que van desde las más simples cuestiones domésticas, hasta los cálculos científicos más complejos.

Entre las funciones principales de la informática se cuentan las siguientes:

· Creación de nuevas especificaciones de trabajo. 

· Desarrollo e implementación de sistemas informáticos. 

· Sistematización de procesos. 

· Optimización de los métodos y sistemas informáticos existentes.

Sistema
Es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada sobre ejes, bien sean estos reales o abstractos. También suele definirse como un conjunto de elementos dinámicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energía o materia para proveer información.
Sistema de información
Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. 

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de información pueda operar.

El recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información.

Entrada de Información: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfaces automáticas.

Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de barras, los escáners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la sección o proceso anterior. Esta información suele ser almacenada en estructuras de información denominadas archivos. La unidad típica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operacionespreestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance generalde un año base. 

Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la entrada a otro Sistema de Información o módulo. En este caso, también existe una interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pólizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

A continuación se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de Información de Control de Clientes:

Actividades que realiza un Sistema de Información:
Entradas:
· Datos generales del cliente: nombre, dirección, tipo de cliente, etc.

· Políticas de créditos: límite de crédito, plazo de pago, etc. 

· Facturas (interfase automático).

· Pagos, depuraciones, etc. 

Proceso:
· Cálculo de antigüedad de saldos.

· Cálculo de intereses moratorios. 

· Cálculo del saldo de un cliente. 

Almacenamiento:
· Movimientos del mes (pagos, depuraciones).

· Catálogo de clientes.

· Facturas.

Salidas:
· Reporte de pagos.

· Estados de cuenta. 

· Pólizas contables (interfase automática)

· Consultas de saldos en pantalla de una terminal. 

Desarrollo de un sistema de informacion
Los sistemas de información realizan un ciclo de vida que se cumple en varias fases. Diversos autores, como lo son: Kendall & Kendall, James Senn y Llorens Fabregas, utilizan diversas denominaciones para cada una de estas fases. Nosotros vamos a presentar la denominación establecida para el ciclo IBM/AD propuesta por Llorens Fabregas 

Las fases, son las siguientes:

Fase I - Requerimientos 

Esta fase fundamental para que la estrategia informática encaje dentro de las metas de la empresa, ya que en ella se cumplen las funciones del modelaje del negocio y planificación de sistemas; esto con el fin de proyectar las estrategias del negocio y determinar de esta forma sus requerimientos de información. 

Aunque la fase de requerimientos puede aplicarse a todos los procesos de la empresa, o a un área en especifico, suele ser mas practico analizar área por área del negocio.

Durante esta fase se desarrolla un modelo del área estudiada, donde se representa: Los procesos que se llevan a cabo, la información utilizada por ellos y las reglas políticas y practicas de la empresa relacionada con estos procesos.

Este modelo permite proyectar las estrategias, procesos y flujos de datos de la empresa al igual que las interrelaciones entre procesos y datos, con el fin de desarrollar un plan de sistema de información capaz de guiar el desarrollo de un sistema que permita dar soporte al area en estudio en el cumplimiento de sus objetivos.

El Plan de Sistemas debe contener:

· Los sistemas que requiere el área del negocio, así como sus bases de datos y la información que intercambiaran o compartieran.

· Descripción detallada de cada sistema y aplicación incluyendo sus objetivos funcionales y sus bases de diseño.

· Todo hardware y software que serán utilizados para el funcionamiento requeridos por el área de negocio (incluyendo las redes) 

· Métodos de desarrollo para cada sistema como lo es adquisición de paquetes, nuevo desarrollo o actualizaciones

· Esquema de los problemas actuales del area de negocio y de las posibles mejoras que se puedan realizar en cada sistema

· Análisis de los beneficios que se espera derivar de los sistemas que conforman la arquitectura

El plan de sistemas de información es uno de los factores más importantes para el departamento de informática o sistemas ya que constituye la guía para emprender los proyectos que requiera el cliente, reclutar y adiestrar al personal necesario y la adquisición e instalación de hardware y software necesarios.

Además, el plan de sistemas es fundamental para la constr5uccion y desarrollo de un ambiente de alta calidad y productividad ya que:

· La arquitectura de sistemas sobre la cual descansa el plan para una determinada área de negocios define la forma de cómo cada aplicación desarrollada será destinada a dar soporte a objetivos claves y estratégicos para esa especifica área del negocio y, por ende, a la empresa.

· Se determinara una definición precisa de los beneficios, alcances y objetivos de cada sistema, lo cual creara soluciones que el negocio realmente necesite. Estos sistemas se ajustaran a las estrategias definidas por la gerencia. 

· Cada proyecto tendrá una prioridad fijada por la gerencia, lo que determinara el orden de ejecución.

· Cada aplicación desarrollada podrá ser interrelacionada con otros sistemas. 

Fase II - Análisis / Diseño

El objetivo de esta fase es desarrollar el diseño arquitectónico de los sistemas, utilizando los requerimientos obtenidos en la primera fase. En el diseño arquitectónico se engloban dos componentes: los datos y los procesos, los cuales serán analizados y diseñados desde una perspectiva conceptual a una física, dentro de las cuatros actividades que se encuentran en esta fase. 

• Actividades dentro de la fase de Análisis/Diseño.
· Analizar y Diseñar Proceso: Las operaciones del negocio y los requerimientos de funcionamiento definidos en la primera fase, se toman en cuenta con el propósito de determinar la forma en que debe funcionar el sistema.

· Analizar y Diseñar Los Datos: Con los requerimientos de información definidos en la fase I se debe organizar los distintos modelos de datos que nos ayuden a diseñar la base de datos que hagan falta para que el sistema funcione de acuerdo al modelo de funcionamiento.

· Diseñar y Organizar Los Componentes Físicos: Todo componente físico como (pantallas, base de datos) que hagan posible el funcionamiento del sistema de acuerdo al modelo de funcionamiento.

· Planificar El Desarrollo De Los Componentes Físicos: actividad en la cual planificamos la forma en que pueden ser construidos e implementados los componentes físicos de una forma rápida y productiva.

En esta fase de análisis / diseño puede incluirse una sub.-fase de evaluación de paquetes. Esta se pudiese realizar si en los requerimientos se estableció adquirir un paquete de aplicaciones en lugar de completar un diseño arquitectónico.

 Fase III – Construcción
Dentro de esta fase de construcción existen actividades separadas en cinco sub.-fases: 

• DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
Durante esta fase se desarrollará y organizará la infraestructura que permita cumplir las tareas de construcción en la forma más productiva posible.

• ADAPTACIÓN DE PAQUETES
Ofrece una desventaja fundamental: el personal de la instalación no conoce los componentes del paquete con la misma profundidad con que conoce los componentes desarrollados por ellos mismos. Uno de los objetivos centrales de esta subfase es conocer al máximo detalle posible el funcionamiento del paquete, este asegurará que el paquete será utilizado con el máximo provecho, tanto desde el punto de vista del negocio, como de la utilización de recursos. Cada componente del paquete será revisado en forma exhaustiva por el equipo Analista – Usuario, con el fin de conocer y comprender todos los aspectos del paquete.

• DESARROLLO DE UNIDADES DE DISEÑO INTERACTIVAS
Las unidades de diseño interactivas, son procedimientos que se cumple o se ejecutan a través de un dialogo usuario – sistema.

Las actividades de esta subfase tienen como objetivo central:

· Especificar en detalle las tareas que debe cumplir la unidad de diseño

· Desarrollar componentes

· Realizar las pruebas unitarias y las pruebas de integración a nivel de la unidad de diseño.

• DESARROLLO DE UNIDADES DE DISEÑO BATCH
Las unidades de diseño Batch, son aquellos procedimientos que se cumplen en forma automatizada, pero en la que no se entabla un dialogo entre usuario y el analista, sino que involucra grupos de transacciones que se alimentan al computador de una sola vez. Su objetivo central es igual a la fase de desarrollo de unidades de diseño interactivas. En esta sub.-fase se preparan especificaciones hechas utilizando una combinación de técnicas como flujo gramas, diagramas de estructuras, tablas de decisiones etc. Cualquiera que se utilice será útil para que la especificación sea clara y se logre el propósito de que el programador comprenda y pueda programar y probar los programas correspondientes.

• DESARROLLO DE UNIDADES DE DISEÑO MANUALES
Esta subfase incluyen las tareas que se ejecutan en forma manual que se incluyen dentro de lo procedimientos administrativos. Las actividades de esta subfase tienen como objetivo central desarrollar todos los procedimientos administrativos que rodearán y gobernarán la utilización de los componentes computarizados desarrollados en la fase de diseño detallado y construcción.

Fase IV – Pruebas
Esta fase, da inicio luego de que las diferentes unidades de diseño han sido desarrolladas y probadas por separado. Durante su desarrollo, el sistema se emplea de forma experimental para asegurar que el software no falle, es decir que funcione deacuerdo a sus especificaciones y a la manera que los usuarios esperan que lo haga, y de esta forma poder detectar cualquier anomalía, antes de que el sistema sea puesto en marcha y se dependa de el. Para evaluar el desenvolvimiento del sistema, en esta fase se llevan a cabo varios niveles de prueba: 

· Funcional: Prueba desde el punto de vista de los requerimientos funcionales.

· De Sistema: Prueba desde el punto de vista de los niveles de calidad del sistema y de desempeño.

· De Integración: Prueba de interfaces.

· De Aceptación Técnica: Prueba de manejo de condiciones extremas.

Si el Sistema cumple de forma satisfactoria con estos niveles mencionados anteriormente, se procede a realizar la carga de los archivos, base de datos y tablas del nuevo sistema, para de esta forma dar inicio al proceso de aceptación final, durante el cual, el sistema comenzará a funcionar bajo la responsabilidad del departamento de operaciones y del usuario, por un lapso determinado de tiempo llamado Periodo de Aceptación.

Finalizado el Periodo de Aceptación, se le dará al sistema la aprobación final, para que pase a ser el sistema oficial.

Fase V - Producción / Mantenimiento

Una vez que un sistema pasa a formar parte de la vida diaria de la empresa, cada programa, cada procedimiento y cada estructura de datos se convierte en una pieza del negocio que, como tal, deberá funcionar en forma constante, exacta y confiable. La operación del negocio ahora dependerá del funcionamiento del sistema, por lo que las tareas de mantenimiento cobran vital importancia. 

Durante la fase de mantenimiento, se ponen en práctica todas las políticas y los procedimientos destinados a garantizar la operación continua de los sistemas y a asegurar su uso efectivo, con el fin, de que éstos se constituyan en una verdadera herramienta de apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la empresa. 
Información
En sentido general, la información es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. Desde el punto de vista de la teoría general de sistemas cualquier señal o input capaz de cambiar el estado de un sistema constituye un pedazo de información.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una información que cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o sistemas que poseen dicho estado nuevo de conocimiento tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computación, la información es un conocimiento explícito extraído por seres vivos o sistemas expertos como resultado de interacción con el entorno o percepciones sensibles del mismo entorno. En principio la información, a diferencia de los datos o las percepciones sensibles, tienen estructura útil que modificará las sucesivas interacciones del ente que posee dicha información con su entorno

Dato
El dato es una representación simbólica (numérica, alfabética, algorítmica etc.), un atributo o una característica de una entidad. El dato no tiene valor semántico (sentido) en sí mismo, pero si recibe un tratamiento (procesamiento) apropiado, se puede utilizar en la realización de cálculos o toma de decisiones. Es de empleo muy común en el ámbito informático y, en general, prácticamente en cualquier disciplina científica.

En programación, un dato es la expresión general que describe las características de las entidades sobre las cuales opera un algoritmo.

En Estructura de datos, es la parte mínima de la información.

Base de datos

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoría por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnológico de campos como la informática y la electrónica, la mayoría de las bases de datos están en formato digital (electrónico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rápida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, así como su utilización y administración, se estudian dentro del ámbito de la informática.

Las aplicaciones más usuales son para la gestión de empresas e instituciones públicas. También son ampliamente utilizadas en entornos científicos con el objeto de almacenar la información experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de ellos se encuentran protegidos por las leyes de varios países. Por ejemplo, en España los datos personales se encuentran protegidos por la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD).

Programación
En informática, la programación es un proceso por el cual se escribe (en un lenguaje de programación), se prueba, se depura y se mantiene el código fuente de un programa informático. Dentro de la informática, los programas son los elementos que forman el software, que es el conjunto de las instrucciones que ejecuta el hardware de una computadora para realizar una tarea determinada. Por lo tanto, la programación es una de las principales áreas dentro de la informática.

Para el desarrollo de programas de cierta envergadura o complejos, con ciertas garantías de calidad, es conveniente seguir alguno de los modelos de desarrollo de software existentes, en donde la programación es sólo una de las etapas del proceso de desarrollo de software. Los modelos de desarrollo de software los aborda una disciplina específica del campo de la informática: la ingeniería del software.

Programas y Algoritmos
Un algoritmo es una secuencia no ambigua, finita y ordenada de instrucciones que han de seguirse para resolver un problema. Un programa normalmente implementa (traduce a un lenguaje de programación concreto) un algoritmo. Nótese que es la secuencia de instrucciones en sí (la ejecución) la que debe ser finita, no el número de pasos realizados.

Los programas suelen subdividirse en partes menores (módulos), de modo que la complejidad algorítmica de cada una de las partes sea menor que la del programa completo, lo cual ayuda al desarrollo del programa.

Según Niklaus Wirth, un programa está formado por algoritmos y estructura de datos.

Se han propuesto diversas técnicas de programación cuyo objetivo es mejorar tanto el proceso de creación de software como su mantenimiento. Entre ellas, se pueden mencionar las siguientes:

· programación estructurada 

· programación modular 

· programación orientada a objetos (POO) 

· programación declarativa 

Compilación

El programa escrito en un lenguaje de programación (comprensible por el ser humano, aunque se suelen corresponder con lenguajes formales descritos por gramáticas independientes del contexto) no puede ejecutarlo directamente una computadora. La opción más común es compilar el programa obteniendo un módulo objeto, aunque también puede ejecutarse a través de un intérprete informático.

El código fuente del programa se debe someter a un proceso de traducción para convertirse en lenguaje máquina, interpretable por el procesador. A este proceso se le llama compilación.

Normalmente la creación de un programa ejecutable (un típico.exe para Microsoft Windows o DOS) conlleva dos pasos. El primer paso se llama compilación (propiamente dicho) y traduce el código fuente escrito en un lenguaje de programación almacenado en un archivo a código en bajo nivel (normalmente en código objeto, no directamente a lenguaje máquina). El segundo paso se llama enlazado en el cual se enlaza el código de bajo nivel generado de todos los ficheros y subprogramas que se han mandado compilar y se añade el código de las funciones que hay en las bibliotecas del compilador para que el ejecutable pueda comunicarse directamente con el sistema operativo, traduciendo así finalmente el código objeto a código máquina, y generando un módulo ejecutable.

Estos dos pasos se pueden hacer por separado, almacenando el resultado de la fase de compilación en archivos objetos (un típico.obj para Microsoft Windows, DOS o para Unix); para enlazarlos en fases posteriores, o crear directamente el ejecutable; con lo que la fase de compilación se almacena sólo temporalmente. Un programa podría tener partes escritas en varios lenguajes (por ejemplo C, C++ y Asm), que se podrían compilar de forma independiente y luego enlazar juntas para formar un único módulo ejecutable. 
Programación e ingeniería del software
Existe una tendencia a identificar el proceso de creación de un programa informático con la programación, que es cierta cuando se trata de programas pequeños para uso personal, y que dista de la realidad cuando se trata de grandes proyectos.

El proceso de creación de software, desde el punto de vista de la ingeniería, incluye los siguientes pasos:

1. Reconocer la necesidad de un programa para solucionar un problema o identificar la posibilidad de automatización de una tarea. 
2. Recoger los requisitos del programa. Debe quedar claro qué es lo que debe hacer el programa y para qué se necesita. 
3. Realizar el análisis de los requisitos del programa. Debe quedar claro cómo debe realizar el programa las cosas que debe hacer. Las pruebas que comprueben la validez del programa se pueden especificar en esta fase. 
4. Diseñar la arquitectura del programa. Se debe descomponer el programa en partes de complejidad abordable. 
5. Implementar el programa. Consiste en realizar un diseño detallado, especificando completamente todo el funcionamiento del programa, tras lo cual la codificación debería resultar inmediata. 
6. Implantar (instalar) el programa. Consiste en poner el programa en funcionamiento junto con los componentes que pueda necesitar (bases de datos, redes de comunicaciones, etc.). 
La ingeniería del software se centra en los pasos de planificación y diseño del programa, mientras que antiguamente (programación artesanal) la realización de un programa consistía únicamente en escribir el código

Ingeniería De Software 

Es la disciplina o área de la informática que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad.

Esta ingeniería trata con áreas muy diversas de la informática y de las ciencias de la computación, tales como construcción de compiladores, sistemas operativos, o desarrollos Intranet/Internet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de información y aplicables a infinidad de áreas: negocios, investigación científica, medicina, producción, logística, banca, control de tráfico, meteorología, derecho, Internet, Intranet, etc.

Una definición precisa aún no ha sido contemplada en los diccionarios, sin embargo se pueden citar las enunciadas por algunos de los más prestigiosos autores:

· Ingeniería de Software es el estudio de los principios y metodologías para el desarrollo y mantenimiento de sistemas software (Zelkovitz, 1978) 

Ian S. Ingeniería de Software 2000 ¨ Ingeniería de software es la aplicación práctica del conocimiento científico al diseño y construcción de programas de computadora y a la documentación asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como Desarrollo de Software o Producción de Software (Bohem, 1976). 

Ingeniería de Software trata del establecimiento de los principios y métodos de la ingeniería a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en máquinas reales (Bauer, 1972). 

Es la aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operación y mantenimiento del software; es decir, la aplicación de la ingeniería al software (IEEE, 1993). 

En el 2004, en los Estados Unidos, la Oficina de Estadísticas del Trabajo (U. S. Bureau of Labor Statistics) contó 760.840 ingenieros de software de computadora.[] El término "ingeniero de software", sin embargo, se utiliza en forma genérica en el ambiente empresarial, y no todos los ingenieros de software poseen realmente títulos de Ingeniería de universidades reconocidas.

Algunos autores consideran que Desarrollo de Software es un término más apropiado que Ingeniería de Software (IS) para el proceso de crear software. Personas como Pete McBreen (autor de "Software Craftmanship") cree que el término IS implica niveles de rigor y prueba de procesos que no son apropiados para todo tipo de desarrollo de software.

Indistintamente se utilizan los términos Ingeniería de Software o Ingeniería del Software. En hispanoamérica el término usado normalmente es el primero de ellos.

Metodología
Un objetivo de décadas ha sido el encontrar procesos y metodologías, que sean sistemáticas, predecibles y repetibles, a fin de mejorar la productividad en el desarrollo y la calidad del producto software.

Etapas del Proceso
La ingeniería de software requiere llevar a cabo numerosas tareas, dentro de etapas como las siguientes:

Análisis de Requisitos
Extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo. Mientras que los clientes piensan que ellos saben lo que el software tiene que hacer, se requiere de habilidad y experiencia en la ingeniería de software para reconocer requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios. El resultado del análisis de requisitos con el cliente se plasma en el documento ERS, Especificación de Requisitos del Sistema, cuya estructura puede venir definida por varios estándares, tales como CMM-I. Asimismo, se define un diagrama de Entidad/Relación, en el que se plasman las principales entidades que participarán en el desarrollo del software.

La captura, análisis y especificación de requisitos (incluso pruebas de ellos), es una parte crucial; de esta etapa depende en gran medida el logro de los objetivos finales. Se han ideado modelos y diversos procesos de trabajo para estos fines. 

Especificación

La Especificación de Requerimientos describe el comportamiento esperado en el software una vez desarrollado. Gran parte del éxito de un proyecto de software radicará en la identificación de las necesidades del negocio (definidas por la alta dirección), así como la interacción con los usuarios funcionales para la recolección, clasificación, identificación, priorización y especificación de los requerimientos del software.

Entre las técnicas utilizadas para la especificación de requerimientos se encuentran:

· Casos de Uso, 

· Historias de usuario, 

Siendo los primeros más rigurosos y formales, los segundas más ágiles e informales.

Arquitectura

La integración de infraestructura, desarrollo de aplicaciones, bases de datos y herramientas gerenciales, requieren de capacidad y liderazgo para poder ser conceptualizados y proyectados a futuro, solucionando los problemas de hoy. El rol en el cual se delegan todas estas actividades es el del Arquitecto. El Arquitecto de Software es la persona que añade valor a los procesos de negocios gracias a su valioso aporte de soluciones tecnológicas. La Arquitectura de Sistemas en general, es una actividad de planeación, ya sea a nivel de infraestructura de red y hardware, o de Software. La Arquitectura de Software consiste en el diseño de componentes de una aplicación (entidades del negocio), generalmente utilizando patrones de arquitectura. El diseño arquitectónico debe permitir visualizar la interacción entre las entidades del negocio y además poder ser validado, por ejemplo por medio de diagramas de secuencia. Un diseño arquitectónico describe en general el cómo se construirá una aplicación de software. Para ello se documenta utilizando diagramas, por ejemplo:

· Diagramas de clases 

· Diagramas de base de datos 

· Diagramas de despliegue 

· Diagramas de secuencia 

· Diagramas de infraestructura física 

Siendo los dos primeros los mínimos necesarios para describir la arquitectura de un proyecto que iniciará a ser codificado. Depende del alcance del proyecto, complejidad y necesidades, el arquitecto elige qué diagramas elaborar. Entre las herramientas para diseñar arquitecturas de software se encuentran:

· Enterprise Archit 

· Microsoft Visio for Enterprise Architects 

Pasos para programación
Reducir un diseño a código puede ser la parte más obvia del trabajo de ingeniería de software, pero no necesariamente es la que demanda mayor trabajo y ni la más complicada. La complejidad y la duración de esta etapa está íntimamente relacionada al o a los lenguajes de programación utilizados, así como al diseño previamente realizado.

· Prueba

Consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas en la especificación del problema. Una técnica de prueba es probar por separado cada módulo del software, y luego probarlo de forma integral, para así llegar al objetivo. Se considera una buena práctica el que las pruebas sean efectuadas por alguien distinto al desarrollador que la programó, idealmente un área de pruebas; sin perjuicio de lo anterior el programador debe hacer sus propias pruebas. En general hay dos grandes formas de organizar un área de pruebas, la primera es que esté compuesta por personal inexperto y que desconozca el tema de pruebas, de esta forma se evalúa que la documentación entregada sea de calidad, que los procesos descritos son tan claros que cualquiera puede entenderlos y el software hace las cosas tal y como están descritas. El segundo enfoque es tener un área de pruebas conformada por programadores con experiencia, personas que saben sin mayores indicaciones en qué condiciones puede fallar una aplicación y que pueden poner atención en detalles que personal inexperto no consideraría.

· Documentación
Todo lo concerniente a la documentación del propio desarrollo del software y de la gestión del proyecto, pasando por modelaciones (UML), diagramas, pruebas, manuales de usuario, manuales técnicos, etc., todo con el propósito de eventuales correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.

· Mantenimiento

Mantener y mejorar el software para enfrentar errores descubiertos y nuevos requisitos. Esto puede llevar más tiempo incluso que el desarrollo inicial del software. Alrededor de 2/3 de toda la ingeniería de software tiene que ver con dar mantenimiento. Una pequeña parte de este trabajo consiste en arreglar errores, o bugs. La mayor parte consiste en extender el sistema para hacer nuevas cosas. De manera similar, alrededor de 2/3 de toda la ingeniería civil, arquitectura y trabajo de construcción es dar mantenimiento.

Modelos de desarrollo de software
La ingeniería de software tiene varios modelos, paradigmas o filosofías de desarrollo en los cuales se puede apoyar para la realización de software, de los cuales podemos destacar a éstos por ser los más utilizados y los más completos:

· Modelo en cascada o Clásico (modelo tradicional) 

· Modelo en espiral (modelo evolutivo) 

· Modelo de prototipos 

· Desarrollo por etapas 

· Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo e Incremental 

· RAD (Rapid Application Development) 

Para la presente investigación se trabajara con la metodología de desarrollo de software en cascada.

Desarrollo En Cascada

En Ingeniería de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en cascada, es el enfoque metodológico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la inmediatamente anterior.

Un ejemplo de una metodología de desarrollo en cascada es:

1. Análisis de requisitos. 

2. Diseño del Sistema.

3. Diseño del Programa.

4. Codificación.

5. Pruebas.

6. Implantación.

7. Mantenimiento.

De esta forma, cualquier error de diseño detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente al rediseño y nueva programación del código afectado, aumentando los costes del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metáfora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases más avanzadas de un proyecto.
Telecomunicación
La telecomunicación (del prefijo griego tele, "distancia" o "lejos", "comunicación a distancia") es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo típico adicional de ser bidireccional. El término telecomunicación cubre todas las formas de comunicación a distancia, incluyendo radio, telegrafía, televisión, telefonía, transmisión de datos e interconexión de ordenadores a nivel de enlace. Telecomunicaciones, es toda transmisión, emisión o recepción de signos, señales, datos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier naturaleza que se efectúa a través de cables, radioelectricidad, medios ópticos, físicos u otros sistemas electromagnéticos.

Intranet
Una intranet es una red privada donde la tecnología de Internet se usa como arquitectura elemental. Una red interna se construye usando los protocolos TCP/IP para comunicación de Internet, que pueden ejecutarse en muchas de las plataformas de hardware y en proyectos por cable. El hardware fundamental no constituye por sí mismo una intranet; son imprescindibles los protocolos del software. Las intranets pueden coexistir con otra tecnología de red de área local. En muchas compañías, los "sistemas patrimoniales" existentes que incluyen sistemas centrales, redes Novell, miniordenadores y varias bases de datos, están integrados en una intranet. Una amplia variedad de herramientas permite que esto ocurra. La interfaz de entrada común (CGI) se usa a menudo para acceder a bases de datos patrimoniales desde una intranet. El lenguaje de programación Java también puede usarse para acceder a bases de datos patrimoniales.

La seguridad en una intranet es más complicada de implementar, ya que se trata de brindar seguridad tanto de usuarios externos como internos, que supuestamente deben tener permiso de usar los servicios de la red.

Una intranet o una red interna se limita en alcance a una sola organización o entidad. Generalmente ofrecen servicios como HTTP, FTP, SMTP, POP3 y otros de uso general.

En una intranet se pueden tener los mismos servicios que en Internet, pero éstos sólo quedan disponibles para los usuarios de esa red privada, no para los usuarios en general.

Clasificación de redes
Por alcance: 

Red de área personal (PAN) 

Red de área local (LAN) 

Red de área de campus (CAN) 

Red de área metropolitana (MAN) 

Red de área amplia (WAN) 

Red de área simple (SPL) 

Red de área de almacenamiento (SAN) 

Por método de la conexión: 

· Medios guiados: cable coaxial, cable de par trenzado, fibra óptica y otros tipos de cables. 

· Medios no guiados: radio, infrarrojos, microondas, láser y otras redes inalámbricas. 

Por relación funcional: 

Cliente-servidor 

Igual-a-Igual (p2p) 

Arquitecturas De Red

Por Topología de red: 

Red en bus 

Red en estrella 

Red en anillo (o doble anillo) 

Red en malla (o totalmente conexa) 

Red en árbol 

Red mixta (cualquier combinación de las anteriores) 

Por la direccionalidad de los datos (tipos de transmisión) 

· Simplex (unidireccionales): un Equipo Terminal de Datos transmite y otro recibe. (p. ej. streaming) 

· Half-Duplex (bidireccionales): sólo un equipo transmite a la vez. También se llama Semi-Duplex (p. ej. una comunicación por equipos de radio, si los equipos no son full dúplex, uno no podría transmitir (hablar) si la otra persona está también transmitiendo (hablando) porque su equipo estaría recibiendo (escuchando) en ese momento). 

· Full-Duplex (bidireccionales): ambos pueden transmitir y recibir a la vez una misma información. (p. ej. videoconferencia). 
Protocolos de redes
· Red Token Ring

El Protocolo de red o también Protocolo de Comunicación es el conjunto de reglas que especifican el intercambio de datos u órdenes durante la comunicación entre las entidades que forman parte de una red.

Estándares de redes
· IEEE 802.3, estándar para Ethernet 

· IEEE 802.5, estándar para Token Ring 

· IEEE 802.11, estándar para Wi-Fi 

· IEEE 802.15, estándar para Bluetooth 
Servidores
En informática, un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

Tipos De Servidores

En las siguientes listas hay algunos tipos comunes de servidores y sus propósitos.

· Servidor de archivos: almacena varios tipos de archivos y los distribuye a otros clientes en la red.

· Servidor de impresiones: controla una o más impresoras y acepta trabajos de impresión de otros clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de impresión (aunque también puede cambiar la prioridad de las diferentes impresiones), y realizando la mayoría o todas las otras funciones que en un sitio de trabajo se realizaría para lograr una tarea de impresión si la impresora fuera conectada directamente con el puerto de impresora del sitio de trabajo. 

· Servidor de correo: almacena, envía, recibe, enruta y realiza otras operaciones relacionadas con e-mail para los clientes de la red. 

· Servidor de fax: almacena, envía, recibe, enruta y realiza otras funciones necesarias para la transmisión, la recepción y la distribución apropiadas de los fax. 

· Servidor de la telefonía: realiza funciones relacionadas con la telefonía, como es la de contestador automático, realizando las funciones de un sistema interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los mensajes de voz, encaminando las llamadas y controlando también la red o el Internet; p. ej., la entrada excesiva del IP de la voz (VoIP), etc. 

· Servidor proxy: realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros clientes en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (p. ej., prefetching y depositar documentos u otros datos que se soliciten muy frecuentemente). También sirve seguridad; esto es, tiene un Firewall. Permite administrar el acceso a internet en una red de computadoras permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios web. 

· Servidor del acceso remoto (RAS): controla las líneas de módem de los monitores u otros canales de comunicación de la red para que las peticiones conecten con la red de una posición remota, responden llamadas telefónicas entrantes o reconocen la petición de la red y realizan los chequeos necesarios de seguridad y otros procedimientos necesarios para registrar a un usuario en la red. 

· Servidor de uso: realiza la parte lógica de la informática o del negocio de un uso del cliente, aceptando las instrucciones para que se realicen las operaciones de un sitio de trabajo y sirviendo los resultados a su vez al sitio de trabajo, mientras que el sitio de trabajo realiza el interfaz operador o la porción del GUI del proceso (es decir, la lógica de la presentación) que se requiere para trabajar correctamente. 

· Servidor web: almacena documentos HTML, imágenes, archivos de texto, escrituras, y demás material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la piden en la red. 

· Impresoras: muchas impresoras son capaces de actuar como parte de una red de ordenadores sin ningún otro dispositivo, tal como un "print server", a actuar como intermediario entre la impresora y el dispositivo que está solicitando un trabajo de impresión de ser terminado. 

· Servidor de Autenticación: Es el encargado de verificar que un usuario pueda conectarse a la red en cualquier punto de acceso, ya sea inalámbrico o por cable, basandose en el estandar 802.1x y puede ser un servidor de tipo RADIUS. 

· Servidor DNS: Este tipo de servidores resuelven nombres de dominio sin necesidad de conocer su dirección IP. 
Tipos de redes
· Red pública: una red publica se define como una red que puede usar cualquier persona y no como las redes que están configuradas con clave de acceso personal. Es una red de computadoras interconectados, capaz de compartir información y que permite comunicar a usuarios sin importar su ubicación geográfica. 

· Red privada: una red privada se definiría como una red que puede usarla solo algunas personas y que están configuradas con clave de acceso personal. 

· Red de área Personal (PAN): (Personal Area Network) es una red de ordenadores usada para la comunicación entre los dispositivos de la computadora (teléfonos incluyendo las ayudantes digitales personales) cerca de una persona. Los dispositivos pueden o no pueden pertenecer a la persona en cuestión. El alcance de una PAN es típicamente algunos metros. Las PAN se pueden utilizar para la comunicación entre los dispositivos personales de ellos mismos (comunicación del intrapersonal), o para conectar con una red de alto nivel y el Internet (un up link). Las redes personales del área se pueden conectar con cables con los buses de la computadora tales como USB y FireWire. Una red personal sin hilos del área (WPAN) se puede también hacer posible con tecnologías de red tales como IrDA y Bluetooth. 

· Red de área local (LAN): una red que se limita a un área especial relativamente pequeña tal como un cuarto, un solo edificio, una nave, o un avión. Las redes de área local a veces se llaman una sola red de la localización. Nota: Para los propósitos administrativos, LANs grande se divide generalmente en segmentos lógicos más pequeños llamados los Workgroups. Un Workgroups es un grupo de las computadoras que comparten un sistema común de recursos dentro de un LAN. 

· Red de área local virtual (VLAN): Una Virtual LAN ó comúnmente conocida como VLAN, es un grupo de computadoras, con un conjunto común de recursos a compartir y de requerimientos, que se comunican como si estuvieran adjuntos a una división lógica de redes de computadoras en la cuál todos los nodos pueden alcanzar a los otros por medio de broadcast (dominio de broadcast) en la capa de enlace de datos, a pesar de su diversa localización física. Con esto, se pueden lógicamente agrupar computadoras para que la localización de la red ya no sea tan asociada y restringida a la localización física de cada computadora, como sucede con una LAN, otorgando además seguridad, flexibilidad y ahorro de recursos. Para lograrlo, se ha establecido la especificación IEEE 802.1Q como un estándar diseñado para dar dirección al problema de cómo separar redes físicamente muy largas en partes pequeñas, así como proveer un alto nivel de seguridad entre segmentos de redes internas teniendo la libertad de administrarlas sin importar su ubicación física 

· Red del área del campus (CAN): Se deriva a una red que conecta dos o más LANs los cuales deben estar conectados en un área geográfica específica tal como un campus de universidad, un complejo industrial o una base militar. 

· Red de área metropolitana (MAN): una red que conecta las redes de un área dos o más locales juntos pero no extiende más allá de los límites de la ciudad inmediata, o del área metropolitana. Los enrutadores (routers) múltiples, los interruptores (switch) y los cubos están conectados para crear a una MAN. 

· Red de área amplia (WAN): es una red de comunicaciones de datos que cubre un área geográfica relativamente amplia y que utiliza a menudo las instalaciones de transmisión proporcionadas por los portadores comunes, tales como compañías del teléfono. Las tecnologías WAN funcionan generalmente en las tres capas más bajas del Modelo de referencia OSI: la capa física, la capa de enlace de datos, y la capa de red. 

· Red de área de almacenamiento (SAN): Es una red concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerías de soporte. Principalmente, está basada en tecnología de fibra ó iSCSI. Su función es la de conectar de manera rápida, segura y fiable los distintos elementos de almacenamiento que la conforman. 

· Red irregular: Es un sistema de cables y buses que se conectan a través de un módem, y que da como resultado la conexión de una o más computadoras. Esta red es parecida a la mixta, solo que no sigue con los parámetros presentados en ella. Muchos de estos casos son muy usados en la mayoria de las redes. 

Tipos de Wan

· Centralizado: Un WAN centralizado consiste en una computadora central que esté conectada con las terminales nodos y/u otros tipos de dispositivos del Terminal. 

· Distribuido: Un WAN distribuido consiste en dos o más computadoras en diversas localizaciones y puede también incluir conexiones a los terminales nodos y a otros tipos de dispositivos del Terminal. 

Red Interna
Dos o más redes o segmentos de la red conectados con los dispositivos que funcionan en la capa 3 (la capa de la “red”) del modelo de la referencia básica de la OSI, tal como un router. Nota: Cualquier interconexión entre las redes del público, privadas, comerciales, industriales, o gubernamentales se puede también definir como red interna.

Estas redes pueden comunicarse al exterior utilizando NAT.

Internet
Es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes físicas heterogéneas que la componen funcionen como una red lógica única, de alcance mundial. Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la primera conexión de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que más éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusión entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Ésta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmisión.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el envío de correo electrónico (SMTP), la transmisión de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en línea (IRC), la mensajería instantánea y presencia, la transmisión de contenido y comunicación multimedia -telefonía (VoIP), televisión (IPTV)-, los boletines electrónicos (NNTP), el acceso remoto a otras máquinas (SSH y Telnet) o los juegos en línea.

Pedagogía
La pedagogía es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, así como en la comprensión y organización de la cultura y la construcción del sujeto. A pesar de que se piensa que es una ciencia de carácter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educación con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionarla, y a pesar de que la pedagogía es una ciencia que se nutre de disciplinas como la sociología, la economía, la antropología, la psicología, la historia, la medicina, etc., es preciso señalar que es fundamentalmente filosófica y que su objeto de estudio es la Formación, es decir en palabras de Hegel, de aquel proceso en donde el sujeto pasa de una conciencia en sí a una conciencia para sí y donde el sujeto reconoce el lugar que ocupa en el mundo y se reconoce como constructor y transformador de éste.

Es importante tomar en cuenta que a pesar de que la conceptualización de la pedagogía como ciencia es un debate que actualmente tiene aún vigencia y que se centra en los criterios de cientificidad que se aplican a las demás ciencias y que no aplican directamente a la pedagogía, es por ello que referirse a la pedagogía como ciencia puede ser un tanto ambiguo, incorrecto, o por lo menos debatible (depende del punto de vista con el que se defina ciencia). Existen autores, pues, que definen a la pedagogía como un saber, otros como un arte, y otros más como una ciencia o disciplina de naturaleza propia y objeto específico de estudio.

Consideraciones Pedagógicas
Son aquellos argumentos o razones que posibilitan procesos educativos y comunicacionales que implican el acercamiento al conocimiento en el proceso de enseñanza – aprendizaje. Para la incorporación de un área de conocimiento se debe considerar pedagógicamente: los recursos técnicos y humanos, plan de estudios, elementos teóricos pedagógicos, estrategias de enseñanza – aprendizaje, expectativas docentes y de estudiante, etc. Las pedagogas no pueden enseñar a quien ellas quieran esto debido a que cada persona es muy diferente y no para todos es un mismo tipo de enseñanza.
El Control

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una organización tienen la obligación de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en la administración.
El control como fase del proceso administrativo
A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de organizaciones, ya sean formales o informales, que tienen como propósito alcanzar una meta en común, a través de diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean. Es en ese momento cuando nace el sentido de la administración, es decir, aquel proceso que llevan a cabo los miembros de una organización para lograr captar sus objetivos.
La administración en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa. Posee cuatros funciones específicas que son: la planificación, la organización, la dirección y el control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo y se puede definir como las diversas funciones que se deben realizar para que se logren los objetivos con la optima utilización de los recursos.
Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera: Como se puede observar estas cuatros funciones no son independientes una de la otra sino que interactúan en conjunto para lograr que las organizaciones logren sus metas. 
Definición de control
El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. 

Para Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa" (p.654).
Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas" (p.610)

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las órdenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de señalar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repetición". (p.62).

Analizando todas las definiciones citadas notamos que el control posee ciertos elementos que son básicos o esenciales:

· En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervisión de las actividades realizadas.

· En segundo lugar, deben existir estándares o patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los resultados.

· En un tercer lugar, el control permite la corrección de errores, de posibles desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas.

· Y en último lugar, a través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las correcciones necesarias. 

· En conclusión podemos definir el control como la función que permite la supervisión y comparación de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando además que la acción dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organización y dentro de los límites de la estructura organizacional.

Importancia del control dentro del proceso administrativo


El control se enfoca en evaluar y corregir el desempeño de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organización se están llevando a cabo.

De aquí puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a través de esta función que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.
Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control a posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de previsión. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha ocurrido y porque los estándares no han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del pasado.
Además siendo el control la última de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentación respecto a desviaciones significativas contra el desempeño planeado. La retroalimentación de información pertinente a partir de la función de control puede afectar el proceso de planeación.
Tipos de control
Terry (1999) en su libro "Principios de Administración" expone que existen 3 tipos de control que son: El control preliminar, el concurrente y el de retroalimentación.

· Control preliminar, este tipo de control tiene lugar antes de que principien las operaciones e incluye la creación de políticas, procedimientos y reglas diseñadas para asegurar que las actividades planeadas serán ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una influencia controladora limitando las actividades por adelantado.

           Son deseables debido a que permiten a la administración evitar problemas en lugar de tener que corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de control requiere tiempo e información oportuna y precisa que suele ser difícil de desarrollar. 
Por ejemplo, un gerente de ventas de una determinada tienda puede tener la política de que todo cambio en el precio, respecto a los precios publicados, debe ser autorizados por escrito por el gerente, es decir, a ningún vendedor de campo se le permite que altere algún precio. Con esto se puede observar que el gerente de ventas lleva un control en su departamento a través de las políticas existentes, cuyos empleados deben cumplir para un mayor funcionamiento del mismo. 

· Control concurrente, este tipo de control tiene lugar durante la fase de la acción de ejecutar los planes e incluye la dirección, vigilancia y sincronización de las actividades según ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan será llevado a cabo en el tiempo específico y bajo las condiciones requeridas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervisión directa.

Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del empleado y corregir los problemas que puedan presentarse. Por ejemplo, la mayor parte de las computadoras están programadas para ofrecer a los operadores respuestas inmediatas si se presenta algún error. Si se introduce un comando equivocado, los controles del programa rechazan el comando y todavía así pueden indicarle por qué es el error. 

· Control de retroalimentación, este tipo de control se enfoca sobre el uso de la información de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estándar aceptable. 

El control de retroalimentación implica que se han reunido algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso que se está controlando de manera que puedan hacerse correcciones. 

El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en que el administrador tiene la información el daño ya está hecho, es decir, se lleva a cabo después de la acción. Por ejemplo, se tiene una empresa que tiene 3 sucursales distribuidas por todo el país: Sucursal A, Sucursal B y Sucursal C. El gerente general ha detectado que la sucursal A tiene serios problemas financieros, mientras que sus otras dos sucursales están funcionando correctamente. Es aquí cuando el gerente debe decidir si esta información es causa suficiente para cerrar dicha sucursal o deberá cambiar las estrategias que han venido implementando.

Áreas de desempeño del control
El control tiene muchas áreas de desempeño, todos los departamentos en los que se divide una organización necesitan ser controlados, por lo tanto, las áreas de desempeño dependen de los departamentos existentes en la empresa.

Entre las áreas del control dentro de una organización se tienen:

· Dentro del área de producción se encuentra el control de calidad. Este consiste en la verificación de la calidad (peso, resistencia, consistencia, color, sabor, entre otros) para asegurar que cumplen con algunas normas preestablecidas. Es posible que este sea necesario en uno o varios puntos, desde el inicio, proceso y todas las etapas hasta el producto final. La detección temprana de una parte o proceso defectuoso puede ahorrar el costo de más trabajo en el producto. 

· También existe el control de información. Para contribuir a la buena toma de decisiones del administrador se debe tener una información precisa, oportuna y completa. Para obtenerla de esta manera, la organización debe poseer sistemas tecnológicamente actualizados y eficaces ya que estos pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.

Por lo que se puede decir que el control de información consiste en verificar que esta información sea veraz y comprobable, que permita a los administradores ser más eficientes y efectivos en la toma de decisiones.

Planificación
La planificación es un proceso gradual, por el que se establece el esfuerzo necesario para cumplir con los objetivos de un proyecto en un tiempo u horario que se debe cumplir para que la planificación sea exitosa. En este proceso permite además, refinar los objetivos que dieron origen al proyecto.

Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la planificación de un proyecto, las cuales permiten definir el curso de acción a seguir, que será tomado como base durante la ejecución del mismo. 

Si bien la planificación define las acciones a seguir, durante la ejecución puede existir necesidad de cambios respecto de lo definido originalmente, los mismos servirán de punto de partida para un nuevo análisis y una nueva planificación de ser requerido.

Planificación De Los Aprendizajes


 La planificación es la previsión de las actividades y los recursos, para el logro de los objetivos que se desean alcanzar; Por lo tanto planificar es la elaboración de un plan  general, debidamente organizado para obtener un fin determinado. 

Cuando hablamos de planificación educativa podemos agregar que esta permite al docente orientar y encaminar su quehacer diario en el aula y fuera de ella, tras la organización y presentación sistemática de los contenidos de aprendizaje, que pretenda abordar.

 
El éxito de la gestión educativa radica en la realización de una buena planificación, coherente y progresiva ya que permite entre otras cosas:

· Evitar la improvisación y reduce la incertidumbre, las actuaciones contradictorias y esfuerzos estériles.

· Unificar criterios a favor de una mayor coherencia funcional racionalizando las tareas del docente

· Garantiza el uso racional del tiempo.

· Coordina la participación de todos los actores involucrados.


Dentro de las instituciones educativas, PEIC, los PA, los planes de clase y las planificaciones de actividades especiales (a nivel de aula) conforman algunos de los instrumentos que orientan la práctica educativa, por lo cual deben ser concebidas como documentos de carácter sencillo, realistas y prácticos que se elaboran día a día y no como un conjunto de documentos meramente formalistas, descontextualizados o simplemente decorativos.

Para dotar de coherencia a las diferentes actuaciones individuales y particulares con las que tiene que enfrentarse día a día un docente, solo será posible si los miembros de la comunidad escolar  son capaces de establecer y respetar acuerdos relacionados con los principios, objetivos y criterios que las leyes, el currículo, el plantel, la comunidad, los alumnos y el mismo docente proponen. Para conseguirlo deben superarse posturas individualistas y antisolidarias, dando paso a una visión más global de responsabilidad que cada uno tiene en el quehacer educativo del aula” (Castillo C).

LA PLANIFICACIÓN DE AULA (didáctica o de los aprendizajes), se inicia con el Proyecto pedagógico de aula para luego elaborar la  planificación diaria.

PROYECTO DE APRENDIZAJE (PA): el cual se define como un instrumento de planificación de la enseñanza con un enfoque global, que toma en cuenta los componentes del currículo, se sustenta en las necesidades e intereses de la comunidad, escuela y de los educandos a fin de proporcionarles una educación de calidad y equidad (CBN)
Debe contener los siguientes aspectos:
· Datos de identificación: Título, Plantel, nivel, grado y sección, matricula, docente, tiempo de ejecución (fechas que comprende).
· Diagnóstico: Muestra a grandes rasgos la situación evidenciada y que sustentará el propósito u objetivo del proyecto.
· Propósitos u objetivo
· Ejes transversales donde se hará énfasis.
· Contenidos Conceptuales, actitudinales y procedimentales de cada área.
· Actividades pedagógicas globalizadas (Motivadoras,  enlace,  integración, fijación y aplicación)
· Plan de Evaluación: Competencias, indicadores, procedimientos e instrumentos, formas de participación y criterios a utilizar.
Para su elaboración debemos considerar:

1. La construcción se realiza de manera conjunta alumno-docente.

2. Las acciones didácticas planteadas en el  PEIC.

3. Los temas son propuestos inicialmente por los alumnos, de acuerdo a sus necesidades, entorno o problemática, .Sin embargo, el docente interviene para acondicionarlos a los propósitos pedagógicos, a los contenidos de las diferentes áreas y a los ejes transversales. Los resultados de los proyectos deben reflejarse en una memoria descriptiva o informe del proyecto.

PLAN DE CLASE Y UNIDAD DE CLASE (UC): Es un instrumento de planificación que facilita el desarrollo de los contenidos programáticos y la organización de los procesos de enseñanza y aprendizaje que serán desarrollados en una jornada. La Unidad de Clase (UC) es aquella que refuerza contenidos no contemplados en el PPA y organiza el proceso, pues allí al igual que en el plan de clase, se plasma de manera concreta y directa la interacción de los ejes transversales con los contenidos, las actividades (inicio desarrollo y cierre) y la evaluación que han sido previstas en el PPA. En la UC podemos distinguir:

· Día y fecha

· Contenidos a desarrollar

· Actividades de inicio, desarrollo y cierre.

Para el uso de estas herramientas de planificación PEIC y PA básicamente debemos conocer las políticas educativas, el CBN  y la Metodología de la Planificación estratégica.
Planificación estratégica 
 La Planificación Estratégica es una concepción distinta a la planificación normativa. Esta concepción se refiere al arte de gobernar en situaciones de poder compartido, es decir, en las situaciones más comunes de la realidad que condicionan y determinan las posibilidades de acción de los actores como medio para alcanzar sus objetivos. Como formulación teórica exige comprender el proceso histórico para trascenderlo como requisito para iluminar la praxis futura. 
Flores (1993) señala, que la Planificación Estratégica Situacional, plantea la necesidad de disponer una categoría más comprensiva del objeto de la planificación, referido tradicionalmente solo a la escasez de recursos económicos. Se necesita de una categoría que permita el objeto a la consideración de todos los elementos que integralmente dan cuenta de la complejidad del cálculo que tiene que realizar el que planifica.

Por ello la planificación estratégica situacional, propone la categoría situación, entendida como la apreciación de conjunto que hace un actor a las acciones que intenta producir para mantener o cambiar la realidad en que vive. El concepto de situación como totalidad permite que el planificador pueda tratar los problemas que obstaculizan su acción en su propia especificidad y relacionarlos con los otros ámbitos y dimensiones de la realidad con toda su complejidad. 
La definición de Planificación Estratégica contiene dos elementos de análisis: Planificación y estrategia. La planificación es un proceso que nunca se despojará de dos factores que le son inherentes en la exploración o construcción del futuro: La dirección y el control. Cuando se agrega lo estratégico para formar el término en discusión, no pierde esa característica, sino que se amplía el significado para incluir en la definición la dirección y el control del conflicto y de las fuerzas que lo utilizan como medio para lograr sus objetivos. 
En torno a esta misma idea, Matute (1993) dice que.. “planificar es establecer un proceso continuo y sistemático de análisis y discusión para seleccionar una dirección que guíe el cambio y producir acciones que le construyan viabilidad, venciendo la resistencia de oponente”. (p.127).
Por otro lado, las estrategias son propósitos concretos, claros y precisos que van a permitir en determinado instante disuadir a la gente para que cambie. Hay que tener claro que las estrategias no son objetivos, tareas, actividades, ni acciones. Es el arte o habilidad para prever y afrontar cualquier problemática cuya base fundamental sea la consecuencia de algún propósito.
Diferentes autores se han dedicado al estudio de la planificación estratégica, enfocándola desde ángulos diferentes, pero todos conducen a la renovación de los enfoques y las prácticas de la planificación tradicional o normativa, que poco a contribuido a cumplir con la misión y los objetivos encomendados. 
Esta modalidad de planificación surge como consecuencia de la crítica a las rutinas de la planificación normativa a finales de la década de los setenta y su introducción en Venezuela a partir de 1984, como parte de Reforma del Sistema Nacional de Planificación del Estado.

Bases Legales

En éste apartado de la investigación se debe hacer referencia a la construcción de las bases y normas legales de distinta jerarquía (tratados internacionales, Constitución Política del Estado, leyes, decretos leyes, decretos legislativos, resoluciones de distinta jerarquía, disposiciones reglamentarias y administrativas, etc.). Si es el caso, el investigador debe redactar el compendio de las normas que conciernen a la investigación. 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PREÁMBULO 

El pueblo de Venezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e invocando la protección de Dios, el ejemplo histórico de nuestro Libertador Simón Bolívar y el heroísmo y sacrificio de nuestros antepasados aborígenes y de los precursores y forjadores de una patria libre y soberana; con el fin supremo de refundar la República para establecer una sociedad democrática, participativa y protagónica, multiétnica y pluricultural en un Estado de justicia, federal y descentralizado, que consolide los valores de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien común, la integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para esta y las futuras generaciones; asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educación, a la justicia social y a la igualdad sin discriminación ni subordinación alguna; promueva la cooperación pacífica entre las naciones e impulse y consolide la integración latinoamericana de acuerdo con el principio de no intervención y autodeterminación de los pueblos, la garantía universal e indivisible de los derechos humanos, la democratización de la sociedad internacional, el desarme nuclear, el equilibrio ecológico y los bienes jurídicos ambientales como patrimonio común e irrenunciable de la humanidad; en ejercicio de su poder originario representado por la Asamblea Nacional Constituyente mediante el voto libre y en referendo democrático.

Artículo 7. La Constitución es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento jurídico. Todas las personas y los órganos que ejercen el Poder Público están sujetos a esta Constitución. 

Artículo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresión, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicación y difusión, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohíbe la censura a los funcionarios públicos o funcionarias públicas para dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades. (p. 54)

Las personas tienen derecho a expresarse a viva voz y sin censura Pero tienen que asumir las responsabilidades de lo dicho o expresado si causara daño a otras personas.

Artículo 58. La comunicación es libre y plural, y comporta los deberes y responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la información oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitución, así como a la réplica y rectificación cuando se vea afectada directamente por informaciones inexactas o agraviantes. Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a recibir información adecuada para su desarrollo integral. (p. 55)

La comunicación es libre y plural y todos tenemos derecho a ella de manera veraz y oportuna, y así como también un derecho a réplica cuando nos veamos afectados de alguna manera .por alguna información.

Artículo 98. La creación cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversión, roducción y divulgación de la obra creativa, científica, tecnológica y humanística, incluyendo la protección legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocerá y protegerá la propiedad intelectual sobre las obras científicas, literarias y artísticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezca la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la República en esta materia.
Artículo 110. El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los servicios de información necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinará recursos suficientes y creará el sistema nacional de ciencia y tecnología de acuerdo con la ley. El sector privado deberá aportar recursos para los mismos. El Estado garantizará el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigación científica, humanística y tecnológica. La ley determinará los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantía. (p. 98)

Es preciso destacar de lo anterior, que la carta magna es la ley de leyes, regidora matriz de todo aquello existente en el territorio nacional, en ella se evidencia la libertad de creación e invención, incluyendo el marco tecnológico, rama en la que la presente investigación se desarrolla.

Es de existencia en Venezuela la Ley Especial Contra Delitos Informáticos, (LECDI) la cual  tiene por objeto la protección integral de los sistemas que utilicen tecnologías de información, así como la prevención y sanción de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los cometidos mediante el uso de dichas tecnologías, en los términos previstos  en dicha Ley.   (Asamblea Nacional de la República Bolivariana de Venezuela 2001 (LECDI).

LEY ESPECIAL CONTRA LOS DELITOS INFORMATICOS

Artículo 1   Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto la protección integral de los sistemas que utilicen tecnologías de información, así como la prevención y sanción de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los cometidos mediante el uso de dichas tecnologías, en los términos previstos en esta Ley.   
Dispone la protección de los sistemas que utilizan tecnologías de información y de este modo anuncia la sanción contra el abuso de dichas tecnologías, los cuales están previstos en esta ley
Artículo 6   Acceso Indebido Toda persona que sin la debida autorización o excediendo la que hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera o use un sistema que utilice tecnologías de información, será penado con prisión de uno a cinco años y multa de diez a cincuenta unidades tributarias. 

Trata sobre la sanción por el acceso indebido a los sistemas que utilicen tecnologías de información, la cual pudiera ser de uno a cinco años de prisión o multa de diez a cincuenta unidades tributarias
Artículo 7   Sabotaje o Daño a Sistemas Todo aquel que con intención destruya, dañe, modifique o realice cualquier acto que altere el funcionamiento o inutilice un sistema que utilice tecnologías de información o cualesquiera de los componentes que lo conforman, será penado con prisión de cuatro a ocho años y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades tributarias.

Incurrirá en la misma pena quien destruya, dañe, modifique o inutilice la data o la información contenida en cualquier sistema que utilice tecnologías de información o en cualesquiera de sus componentes. 

La pena será de cinco a diez años de prisión y multa de quinientas a mil unidades tributarias, si los efectos indicados en el presente artículo se realizaren mediante la creación, introducción o transmisión, por cualquier medio, de un virus o programa análogo. 

Artículo 8   Favorecimiento Culposo del Sabotaje o Daño Si el delito previsto en el artículo anterior se cometiere por imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de las normas establecidas, se aplicará la pena correspondiente según el caso, con una reducción entre la mitad y dos tercios. 

Prohíbe el aprovechamiento indebido mediante el uso de los sistemas que utilicen tecnologías de información.

Artículo 9   Acceso Indebido o Sabotaje a Sistemas Protegidos Las penas previstas en los artículos anteriores se aumentarán entre una tercera parte y la mitad, cuando los hechos allí previstos o sus efectos recaigan sobre cualesquiera de los componentes de un sistema que utilice tecnologías de información protegido por medidas de seguridad, que esté destinado a funciones públicas o que contenga información personal o patrimonial de personas naturales o jurídicas. 

Señala el aumento de la pena cuando los delitos de acceso indebido o sabotajes a sistemas que utilicen tecnologías de información que se encuentren protegidos.

Artículo 10   Posesión de Equipos o Prestación de Servicios de Sabotaje Quien importe, fabrique, distribuya, venda o utilice equipos, dispositivos o programas; con el propósito de destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad de cualquier sistema que utilice tecnologías de información; o el que ofrezca o preste servicios destinados a cumplir los mismos fines, será penado con prisión de tres a seis años y multa de trescientas a seiscientas unidades tributarias. 

Sanciona la distribución, comercialización, prestación, fabricación, uso e importe de equipos y servicios con la finalidad de eliminar o vulnerar la seguridad de cualquier sistema que utilice tecnologías de información.

Artículo 11   Espionaje Informático Toda persona que indebidamente obtenga, revele o difunda la data o información contenidas en un sistema que utilice tecnologías de información o en cualesquiera de sus componentes, será penada con prisión de tres a seis años y multa de trescientas a seiscientas unidades tributarias.  

La pena se aumentará de un tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente artículo se cometiere con el fin de obtener algún tipo de beneficio para sí o para otro. 

El aumento será de la mitad a dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de la operación de las instituciones afectadas o resultare algún daño para las personas naturales o jurídicas, como consecuencia de la revelación de las informaciones de carácter reservado. 

Artículo 14   Fraude Todo aquel que, a través del uso indebido de tecnologías de información, valiéndose de cualquier manipulación en sistemas o cualquiera de sus componentes, o en la data o información en ellos contenida, consiga insertar instrucciones falsas o fraudulentas, que produzcan un resultado que permita obtener un provecho injusto en perjuicio ajeno, será penado con prisión de tres a siete años y multa de trescientas a setecientas unidades tributarias.  

Prohíbe el uso de las tecnologías de información para actos fraudulentos.

Artículo 20   Violación de la Privacidad de la Data o Información de Carácter Personal Toda persona que intencionalmente se apodere, utilice, modifique o elimine por cualquier medio, sin el consentimiento de su dueño, la data o información personales de otro o sobre las cuales tenga interés legítimo, que estén incorporadas en un computador o sistema que utilice tecnologías de información, será penada con prisión de dos a seis años y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias. 

La pena se incrementará de un tercio a la mitad si como consecuencia de los hechos anteriores resultare un perjuicio para el titular de la data o información o para un tercero. 

Artículo 25   Apropiación de Propiedad Intelectual Quien sin autorización de su propietario y con el fin de obtener algún provecho económico, reproduzca, modifique, copie, distribuya o divulgue un software u otra obra del intelecto que haya obtenido mediante el acceso a cualquier sistema que utilice tecnologías de información, será sancionado con prisión de uno a cinco años y multa de cien a quinientas unidades tributarias. 

Establece la privacidad de del autor intelectual, y penaliza el hurto y aprovechamiento indebido que hiciere sin el consentimiento del dueño verdadero.

El Estado garantizara los recursos necesarios para la innovación de aplicaciones y los servicios informáticos ya que son de gran interés para la nación también garantizaran el cumplimiento de los principios éticos y legales.

LEY SOBRE DERECHO DE AUTOR. (2000)

Artículo 1° Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores sobre todas las obras del ingenio de carácter creador, ya sean de índole literaria, científica o artística, cualesquiera sea su género, forma de expresión, mérito o destino. Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esté incorporada la obra y no están sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad. Quedan también protegidos los derechos conexos a que se refiere el Título IV de esta Ley. (p. 9)
La ley protege los derechos de autor cualquiera sea su índole, genero, forma de expresión, etc.
Artículo 2° Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que se refiere el artículo anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos y otros escritos literarios, artísticos y científicos, incluidos los programas de computación, así como su documentación técnica y manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramáticas o dramático-musicales, las obras coreográficas y pantomímicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin palabras; las obras cinematográficas y demás obras audiovisuales expresadas por cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, grabado o litografía; las obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y dibujos industriales; las ilustraciones y cartas geográficas; los planos, obras plásticas y croquis relativos a la geografía, a la topografía, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda producción literaria, científica o artística susceptible de ser divulgada o publicada por cualquier medio o procedimiento" (p. 9)
El artículo 2 se refiere a cuales son todas las obras de ingenio que se mencionan en el artículo uno de la misma ley de derechos de autor, clasificándolas a cada una de ellas.
Artículo 6° Se considera creada la obra, independientemente de su divulgación o publicación, por el solo hecho de la realización del pensamiento del autor, aunque la obra sea inconclusa. La obra se estima divulgada cuando se ha hecho accesible al público por cualquier medio o procedimiento. Se entiende por obra publicada la que ha sido reproducida en forma material y puesta a disposición del público en un número de ejemplares suficientes para que se tome conocimiento de ella. (p. 12)
Una obra se considera creada con el simple hecho de haber sido pensada por el autor sea publicada o no sea concluida o no. La obra publicada es aquella que se reproduce y se pone a la disposición del público. 
Artículo 9° "Se considera obra hecha en colaboración, aquélla a cuya creación han contribuido varias personas físicas. Se denomina compuesta la obra nueva en la cual esté incorporada una obra preexistente sin la colaboración del autor de esta última". (p. 14).

Se considera una obra en colaboración cuando es realizada por varias personas, y obra compuesta cuando se le agrega a una obra ya realizada a una nueva.
Artículo 10º El derecho de autorsobre las obras hechas en colaboración pertenece en común a los coautores. Los coautores deben ejercer sus derechos de común acuerdo. Se presume, salvo prueba en contrario, que cada uno de ellos es mandatario de los otros en relación con los terceros. En caso de desacuerdo, cada uno de los coautores puede solicitar del Juez de Primera Instancia en lo Civil que tome las providencias oportunas conforme a los fines de la colaboración.

Cuando la participación de cada uno de los coautores pertenece a géneros distintos, cada uno de ellos podrá, salvo pacto en contrario, explotar separadamente su contribución personal, siempre que no perjudique la explotación de la obra común. (p. 14)
Las obras hechas por un grupo de autores pertenecen a todos, en caso de alguno no querer permanecer más en el grupo se le debe solicitar a un juez para que tome las providencias necesarias.
Artículo 17º Se entiende por programa de computación a la expresión en cualquier modo, lenguaje, notación o código, de un conjunto de instrucciones cuyo propósito es que un computador lleve a cabo una tarea o una función determinada, cualquiera que sea su forma de expresarse o el soporte material en que se haya realizado la fijación. El productor del programa de computación es la persona natural o jurídica que toma la iniciativa y la responsabilidad de la realización de la obra. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 104 de esta Ley, y salvo prueba en contrario, es producto del programa de computación la persona que aparezca indicada como tal de la manera acostumbrada. Se presume salvo pacto expreso en contrario, que los autores del programa de computación han cedido al productor, en forma ilimitada y por toda su duración, el derecho exclusivo de explotación de la obra, definido en el artículo 23 y contenido en el Título II, inclusive la autorización para ejercer los derechos a que se refieren los artículos 21 y 24 de esta Ley, así como el consentimiento para decidir sobre su divulgación y la de ejercer los derechos morales sobre la obra, en la medida que ello sea necesario para la explotación de la misma. (p. 21)
Lenguaje de programación es una expresión realizada por códigos que sirven para hacer funcionar las computadoras las personas que realizan los lenguajes pueden ser naturales o jurídicas.
Bases Referenciales

Reseña Histórica

CREACIÓN DE LA UNIVERSIDAD SIMÓN RODRÍGUEZ 
Un primer intento para buscar soluciones a la política educativa coherente y dirigida a facilitar la implantación y desarrollo de un SistemaNacional de Educación Superior, lo constituye la creación de la Comisión Organizadora: decreto Nº 577 del 20-10-71. 

Antes su creación y conforme a los preceptos académicos correspondiente, el ciudadano Ministro de Educación, Dr. Enrique Pérez Olivares, por Resolución Nº 488 de fecha 28-10-71, se creó la Comisión para la realización de los estudios previos de factibilidad, integrada por los Dres. Enrique Castillo Pinto, Eduardo Morales Crespo, José Melich Orsini, Antonio Morales Caubet, Hedi Morales Crespon, José Luis Salcedo y José Yaber Pérez. Comisión que produjo informe y elaboró el proyectorespectivo el cual fue remitido a consideración del Consejo Nacional de Universidades. 

Este Organismo, en Resolución Nº 56 de fecha 30-11-73, se dignó la Comisión Conformada por los Dres. Rafael José Neri, Víctor Fossi, Blas Lambendi y González Pérez Luciani representante del consejo nacional, para estudiar el proyecto de Creación de la Universidad Simón Rodríguez. Esta comisión rindió informe positivo sobre el cumplimiento de las condiciones y requisitos necesarios a su aprobación. 

Glosario
Arpanet: (Advanced Research Projects Agency Network) en español (Red de Investigación de Proyectos Avanzados de la Agencia)  fue creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos ("DoD" por sus siglas en inglés) como medio de comunicación para los diferentes organismos del país.
BD: Bases de Datos

Bugs: Defecto de software (computer bug en inglés), es el resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de creación de programas de ordenador o computadora (software).
BUS: Es un sistema digital que transfiere datos entre los componentes de un ordenador o entre ordenadores. Está formado por cables o pistas en un circuito impreso, dispositivos como resistencias y condensadores además de circuitos integrados.
C: Es un lenguaje de programación creado en 1972 por Dennis M. Ritchie en los Laboratorios Bell como evolución del anterior lenguaje B
C++: Es un lenguaje de programación diseñado a mediados de los años 1980 por Bjarne Stroustrup. La intención de su creación fue el extender al exitoso lenguaje de programación C con mecanismos que permitan la manipulación de objetos. En ese sentido, desde el punto de vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es un lenguaje híbrido.
CAN: Una red de área de campus (CAN) es una red de computadoras que conecta redes de área local a través de un área geográfica limitada, como un campus universitario, o una base militar. Puede ser considerado como una red de área metropolitana que se aplica específicamente a un ambiente universitario.
CGI: Imagen generada por computadora es la aplicación del campo de gráficos realizados por computadoras (por Computación gráfica, o más expresamente, mediante gráficos en tres dimensiones -3D- por computadora) para la creación, entre muchas otras cosas, de efectos especiales.
Cibernética: La cibernética es el estudio interdisciplinario de la estructura de los sistemas reguladores. La cibernética está estrechamente vinculada a la teoría de control y a la teoría de sistemas.
CMMI: Integración de Modelos de Madurez de Capacidades o Capability Maturity Model Integration (CMMI) es un modelo para la mejora y evaluación de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operación de sistemas de software.

Las mejores prácticas CMMI se publican en los documentos llamados modelos. En la actualidad hay tres áreas de interés cubiertas por los modelos de CMMI: Desarrollo, Adquisición y Servicios.
CPU: Unidad central de procesamiento o CPU (por el acrónimo en inglés de central processing unit), o simplemente el procesador o microprocesador, es el componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.
Digital: Valor digital es aquel que se puede almacenar sin que se pierda parte del mismo, pues este es acotado o limitado de origen. En la naturaleza los valores son analógicos en general, por lo que para almacenarlos deben pasar por la digitalización, con lo que se trunca parte de su valor, lo menos posible, quedando entonces como analógicos digitalizados.
DNS: Domain Name System (o DNS, en español: sistema de nombre de dominio) es un sistema de nomenclatura jerárquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado a internet o a una red privada.
ERS: La Especificación de Requisitos Software (ERS) es una descripción completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendrán los usuarios con el software.
Firewire: Conocido como FireWire por Apple Inc. y como i.Link por Sony) es un estándar multiplataforma para entrada/salida de datos en serie a gran velocidad. Suele utilizarse para la interconexión de dispositivos digitales como cámaras digitales y videocámaras a computadoras.
FTP: (Sigla en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos) en informática, es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.
Hardware: Corresponde a todas las partes físicas y tangibles[ ]de una computadora
HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboración de páginas web.
HTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en español protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo usado en cada transacción de la World Wide Web.
Hub: Concentrador o ethernet hub, un dispositivo para compartir una red de datos o de puertos USB de un ordenador.
IP: Es una etiqueta numérica que identifica, de manera lógica y jerárquica, a una interfaz (elemento de comunicación/conexión) de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP
IPTV: Irnet Protocol Television (IPTV) se ha convertido en la denominación más común para los sistemas de distribución por subscripción de señales de televisión o vídeo usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.
IrDa: Infrared Data Association (IrDA) define un estándar físico en la forma de transmisión y recepción de datos por rayos infrarrojo. IrDA se crea en 1993 entre HP, IBM, Sharp y otros.
Java: Es un lenguaje de programación orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de los años 90. El lenguaje en sí mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos más simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulación directa de punteros o memoria.
LAN: Una red de área local, red local o LAN (del inglés local area network) es la interconexión de varias computadoras y periféricos. Su extensión está limitada físicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, o con repetidores podría llegar a la distancia de un campo de 1 kilómetro. Su aplicación más extendida es la interconexión de computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas, fábricas, etc.
Link: Un hiperenlace (también llamado enlace, vínculo, o hipervínculo) es un elemento de un documento electrónico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un punto específico del mismo o de otro documento.
Linux: GNU/Linux Es uno de los términos empleados para referirse a la combinación del núcleo o kernel libre similar a Unix denominado Linux, que es usado con herramientas de sistema GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos más prominentes de software libre; todo su código fuente puede ser utilizado, modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL (Licencia Pública General de GNU) y otra serie de licencias libres.[
MAN: Una red de área metropolitana (metropolitan area network o MAN, en inglés) es una red de alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un área geográfica extensa, proporciona capacidad de integración de múltiples servicios mediante la transmisión de datos, voz y vídeo, sobre medios de transmisión tales como fibra óptica y par trenzado (MAN BUCLE), la tecnología de pares de cobre se posiciona como una excelente alternativa para la creación de redes metropolitanas, por su baja latencia (entre 1 y 50ms), gran estabilidad y la carencia de interferencias radioeléctricas, las redes MAN BUCLE, ofrecen velocidades de 10Mbps, 20Mbps, 45Mbps, 75Mbps, sobre pares de cobre y 100Mbps, 1Gbps y 10Gbps mediante Fibra Óptica.

MS-DOS: (siglas de MicroSoft Disk Operating System, Sistema operativo de disco de Microsoft) es un sistema operativo perteneciente a la familia DOS comercializado por Microsoft para el IBM PC.
Multimedia: El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza múltiples medios de expresión (físicos o digitales) para presentar o comunicar información. De allí la expresión "multi-medios". Los medios pueden ser variados, desde texto e imágenes, hasta animación, sonido, video, etc. También se puede calificar como multimedia a los medios electrónicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Multimedia es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes plásticas, pero con un alcance más amplio.
Nat: NAT (Network Address Translation - Traducción de Dirección de Red) es un mecanismo utilizado por routers IP para intercambiar paquetes entre dos redes que se asignan mutuamente direcciones incompatibles. Consiste en convertir en tiempo real las direcciones utilizadas en los paquetes transportados. También es necesario editar los paquetes para permitir la operación de protocolos que incluyen información de direcciones dentro de la conversación del protocolo.
NNTP: Network News Transport Protocol (NNTP) es un protocolo inicialmente creado para la lectura y publicación de artículos de noticias en Usenet. Su traducción literal al español es "protocolo para la transferencia de noticias en red".
PAN: Red de área personal o Personal area network es una red de computadoras para la comunicación entre distintos dispositivos (tanto computadoras, puntos de acceso a internet, teléfonos celulares, PDA, dispositivos de audio, impresoras) cercanos al punto de acceso. Estas redes normalmente son de unos pocos metros y para uso personal, así como fuera de ella.
PC: Computadora personal u ordenador personal, también conocido como PC (sigla en inglés de personal computer), es una microcomputadora diseñada en principio para ser usada por una sola persona a la vez. (En el habla habitual, las siglas PC se refieren más específicamente a la computadora compatible IBM PC.) Una computadora personal es generalmente de tamaño medio y es usado por un solo usuario (aunque hay sistemas operativos que permiten varios usuarios simultáneamente, lo que es conocido como multiusuario).
POO: La programación orientada a objetos o POO (OOP según sus siglas en inglés) es un paradigma de programación que usa objetos y sus interacciones, para diseñar aplicaciones y programas de ordenador. Está basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstracción, polimorfismo y encapsulamiento. Su uso se popularizó a principios de la década de los 90's. En la actualidad, existe variedad de lenguajes de programación que soportan la orientación a objetos.
POP2: Era un lenguaje de programación desarrollado en torno a 1970 de la lengua anterior POP-1 (originalmente llamado COWSEL ) por Robin Popplestone y Burstall Vara en la Universidad de Edimburgo . It drew roots from many sources: the languages LISP and ALGOL 60 , and theoretical ideas from Landin . Señaló a las raíces de muchas fuentes: los idiomas LISP y ALGOL 60 , y las ideas teóricas de Landín . It used an incremental compiler , which gave it some of the flexibility of an interpreted language , including allowing new function definitions at run time and modification of function definitions while a program was running (both of which are features of dynamic compilation ), without the overhead of an interpreted language. Antes era un compilador incremental , que le dio parte de la flexibilidad de un lenguaje interpretado , permitiendo que las nuevas definiciones de función en tiempo de ejecución y modificación de la definición de funciones, mientras que un programa se ejecuta (ambos de los cuales son características de la compilación dinámica ), sin la sobrecarga de un lenguaje interpretado. It has been described as 'The first true functional language' at HOPL, the History of Programming Languages web site . Se ha descrito como "el verdadero lenguaje funcional primera 'en HOPL, la historia de las lenguas de programación de sitio web
POP3: En informática se utiliza el Post Office Protocol (POP3, Protocolo de la oficina de correo) en clientes locales de correo para obtener los mensajes de correo electrónico almacenados en un servidor remoto. Es un protocolo de nivel de aplicación en el Modelo OSI.
Proxy: Contexto de las redes informáticas, el término proxy hace referencia a un programa o dispositivo que realiza una acción en representación de otro. Su finalidad más habitual es la de servidor proxy, que sirve para permitir el acceso a Internet a todos los equipos de una organización cuando sólo se puede disponer de un único equipo conectado, esto es, una única dirección IP.
RAD: El desarrollo rápido de aplicaciones o RAD (acrónimo en inglés de rapid application development) es un proceso de desarrollo de software, desarrollado inicialmente por James Martin en 1980. El método comprende el desarrollo iterativo, la construcción de prototipos y el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering). Tradicionalmente, el desarrollo rápido de aplicaciones tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecución.
Radius: (acrónimo en inglés de Remote Authentication Dial-In User Server). Es un protocolo de autenticación y autorización para aplicaciones de acceso a la red o movilidad IP. Utiliza el puerto 1813 UDP para establecer sus conexiones.

Cuando se realiza la conexión con un ISP mediante módem, DSL, cablemódem, Ethernet o Wi-Fi, se envía una información que generalmente es un nombre de usuario y una contraseña. 

Ras: Las proteínas Ras, junto con el gen que lleva el mismo nombre, son un conjunto de interruptores-reguladores moleculares muy importantes en una gran variedad de rutas de transmisión de señales celulares que controlan diferentes fenómenos: integridad del citoesqueleto; proliferación, diferenciación, adhesión y migración celular y la apoptosis. Tanto el gen como las proteínas RAS relacionadas, a menudo están alterados en los tumores malignos, provocando un aumento en la capacidad de invasión y metástasis, y una disminución de la apoptosis.
Router: El enrutador (calco del inglés router), direccionador, ruteador o encaminador es un dispositivo de hardware para interconexión de red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red). Un enrutador es un dispositivo para la interconexión de redes informáticas que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.
SAN: Una red de área de almacenamiento, en inglés SAN (storage area network), es una red concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerías de soporte. Principalmente, está basada en tecnología fibre channel y más recientemente en iSCSI. Su función es la de conectar de manera rápida, segura y fiable los distintos elementos que la conforman.
SMTP: Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un protocolo de la capa de aplicación. Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrónico entre computadoras u otros dispositivos (PDA's, teléfonos móviles, etc.). Está definido en el RFC 2821 y es un estándar oficial de Internet
Software: Se conoce como software[ ]al equipamiento lógico o soporte lógico de una computadora digital; comprende el conjunto de los componentes lógicos necesarios que hacen posible la realización de tareas específicas, en contraposición a los componentes físicos del sistema, llamados hardware.
SPL: SPL es la abreviatura de "Ajuste de nivel de prioridad" 

"The naming goes back to the early days of UNIX on the PDP-11 . The PDP-11 had a relatively simplistic level-based interrupt structure. When running at a specific level, only higher priority interrupts were allowed. UNIX named functions for setting the interrupt priority level after the PDP-11 SPL instruction, so initially the functions had names like spl4 and spl7. Later machines came out with interrupt masks, and BSD changed the names to more descriptive names such as splbio (for block I/O) and splhigh (block out all interrupts)."El nombre se remonta a los primeros días de UNIX en el PDP-11 . El PDP-11 tenía un nivel relativamente simplista basado en interrupción estructura. Cuando se ejecuta en un nivel específico, sólo se interrumpe prioridad más alta se les permitió. UNIX llamado funciones para el ajuste el nivel de prioridad de interrupción después de la instrucción SPL-11 del PPD, por lo que inicialmente las funciones tenían nombres como spl4 y spl7. Más tarde las máquinas salió con máscaras de interrupción, y BSD cambiado los nombres a nombres más descriptivos como splbio (para el bloque de E / S) y splhigh (bloquear todas las interrupciones). " 

SSH: (Secure SHell, en español: intérprete de órdenes segura) es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa, y sirve para acceder a máquinas remotas a través de una red. Permite manejar por completo la computadora mediante un intérprete de comandos, y también puede redirigir el tráfico de X para poder ejecutar programas gráficos si tenemos un Servidor X (en sistemas Unix y Windows) corriendo.

Switch: Conmutador o switch es un dispositivo digital de lógica de interconexión de redes de computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI. Su función es interconectar dos o más segmentos de red, de manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la dirección MAC de destino de las tramas en la red.
TCP-IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la transmisión de datos entre redes de computadoras. En ocasiones se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos más importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmisión (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron los dos primeros en definirse, y que son los más utilizados de la familia. Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a ser más de 100 diferentes, entre ellos se encuentra el popular HTTP (HyperText Transfer Protocol), que es el que se utiliza para acceder a las páginas web, además de otros como el ARP (Address Resolution Protocol) para la resolución de direcciones, el FTP (File Transfer Protocol) para transferencia de archivos, y el SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y el POP (Post Office Protocol) para correo electrónico, TELNET para acceder a equipos remotos, entre otros.
Telematica: La Ingeniería en Telemática es una disciplina científica y tecnológica que surge de la evolución y fusión de la telecomunicación y de la informática. El término Telemática se acuñó en Francia (télématique). En 1976, en un informe encargado por el presidente francés y elaborado por Simon Nora y Alain Minc (conocido como informe Nora-Minc y distribuido por el título: "Informatización de la Sociedad") en el que se daba una visión increíblemente precisa de la evolución tecnológica futura. Ahora bien, el concepto, como se indica en este informe, también puede ligarse a un origen estadounidense: compunication, o como se utiliza más habitualmente Computer and Communications. No obstante, no es casualidad la diferencia entre los términos: responden a contextos diferentes, en efecto, hay matices claves a distinguir. Para aclarar esto, conviene situarse en el contexto de la época: por una parte Francia, ponía claro énfasis en las telecomunicaciones como motor de su transformación social (1976), mientras que Estados Unidos estaba viviendo una gran revolución de la informática. Así, comunication apunta a un modelo con mayor relevancia de los sistemas informáticos; telemática (télématique) por su parte, refiere a un mayor énfasis en la telecomunicación. Esta diferencia de origen se ha perdido, ya que esta disciplina científica y tecnológica ha convergido por completo a nivel mundial, para formar un único cuerpo de conocimiento bien establecido.
Telnet: Telnet (TELecommunication NETwork) es el nombre de un protocolo de red que sirve para acceder mediante una red a otra máquina para manejarla remotamente como si estuviéramos sentados delante de ella. También es el nombre del programa informático que implementa el cliente. Para que la conexión funcione, como en todos los servicios de Internet, la máquina a la que se acceda debe tener un programa especial que reciba y gestione las conexiones. El puerto que se utiliza generalmente es el 23.
TIC: Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC o NTIC para Nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicación o IT para «Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisión de las informaciones, principalmente de informática, Internet y telecomunicaciones.

Por extensión, designan el sector de actividad económica.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (LUM) o (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software más conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estándar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
Unix: Unix (registrado oficialmente como UNIX®) es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas McIlroy.[][]
USB: Universal Serial Bus (bus universal en serie) o Conductor Universal en Serie (CUS), abreviado comúnmente USB, es un puerto que sirve para conectar periféricos a un ordenador. Fue creado en 1996 por siete empresas (que actualmente forman el consejo directivo): IBM, Intel, Northern Telecom, Compaq, Microsoft, Digital Equipment Corporation y NEC.[]
El diseño del USB tenía en mente eliminar la necesidad de adquirir tarjetas separadas para poner en los puertos bus ISA o PCI, y mejorar las capacidades plug-and-play permitiendo a esos dispositivos ser conectados o desconectados al sistema sin necesidad de reiniciar. Sin embargo, en aplicaciones donde se necesita ancho de banda para grandes transferencias de datos, o si se necesita una latencia baja, los buses PCI o PCIe salen ganando. Igualmente sucede si la aplicación requiere de robustez industrial. A favor del bus USB, cabe decir que cuando se conecta un nuevo dispositivo, el servidor lo enumera y agrega el software necesario para que pueda funcionar (esto dependerá ciertamente del sistema operativo que esté usando el ordenador).

VB: Visual Basic es un lenguaje de programación desarrollado por el alemán Alan Cooper para Microsoft. El lenguaje de programación es un dialecto de BASIC, con importantes agregados. Su primera versión fue presentada en 1991, con la intención de simplificar la programación utilizando un ambiente de desarrollo completamente gráfico que facilitara la creación de interfaces gráficas y, en cierta medida, también la programación misma. Desde el 2001 Microsoft ha propuesto abandonar el desarrollo basado en la API Win32 y pasar a trabajar sobre un framework o marco común de librerías independiente de la versión del sistema operativo, .NET Framework, a través de Visual Basic .NET (y otros lenguajes como C Sharp (C#) de fácil transición de código entre ellos).
VLAN: Una VLAN (acrónimo de Virtual LAN, ‘Red de Área Local Virtual’) es un método de crear redes lógicamente independientes dentro de una misma red física. Varias VLANs pueden coexistir en un único conmutador físico o en una única red física. Son útiles para reducir el tamaño del Dominio de difusión y ayudan en la administración de la red separando segmentos lógicos de una red de área local (como departamentos de una empresa) que no deberían intercambiar datos usando la red local (aunque podrían hacerlo a través de un enrutador o un switch capa 3 y 4).
VPN: Una red privada virtual o VPN (siglas en inglés de virtual private network), es una tecnología de red que permite una extensión de la red local sobre una red pública o no controlada, como por ejemplo Internet.

Ejemplos comunes son, la posibilidad de conectar dos o más sucursales de una empresa utilizando como vínculo Internet, permitir a los miembros del equipo de soporte técnico la conexión desde su casa al centro de cómputo, o que un usuario pueda acceder a su equipo doméstico desde un sitio remoto, como por ejemplo un hotel. Todo ello utilizando la infraestructura de Internet.

WAN: Son redes que se extienden sobre un área geográfica extensa. Contiene una colección de máquinas dedicadas a ejecutar los programas de usuarios (hosts). Estos están conectados por la red que lleva los mensajes de un host a otro. Estas LAN de host acceden a la subred de la WAN por un router. Suelen ser por tanto redes punto a punto.

WEB: Página Web, también conocida como una página de Internet, es un documento electrónico adaptado para la Web, pero normalmente forma parte de un sitio Web. Su principal característica son los hipervínculos de una página, siendo esto el fundamento de la Web.

Una página Web está compuesta principalmente por información (sólo texto o módulos multimedia) así como por hiperenlaces; además puede contener o asociar datos de estilo para especificar cómo debe visualizarse, y también aplicaciones embebidas para hacerla interactiva.

Wi-Fi: (pronunciado en español /wɪfɪ/ y en inglés /waɪfaɪ/) es una marca de la Wi-Fi Alliance (anteriormente la WECA: Wireless Ethernet Compatibility Alliance), la organización comercial que adopta, prueba y certifica que los equipos cumplen los estándares 802.11 relacionados a redes inalámbricas de área local.
WPAN: Una red inalámbrica de área personal (WPAN) incluye redes inalámbricas de corto alcance que abarcan un área de algunas decenas de metros. Este tipo de red se usa generalmente para conectar dispositivos periféricos (por ejemplo, impresoras, teléfonos móviles y electrodomésticos) o un asistente personal digital (PDA) a un ordenador sin conexión por cables. También se pueden conectar de forma inalámbrica dos ordenadores cercanos. Se usan varios tipos de tecnología para las WPAN: 

La tecnología principal WPAN es Bluetooth, lanzado por Ericsson en 1994. Ofrece una velocidad máxima de 1 Mbps con un alcance máximo de unos treinta metros. La tecnología Bluetooth, también conocida como IEEE 802.15.1, tiene la ventaja de tener un bajo consumo de energía, algo que resulta ideal para usarla en periféricos de pequeño tamaño.

WWW: En informática, la World Wide Web, cuya traducción podría ser Red Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial", es un sistema de documentos de hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de páginas web que pueden contener texto, imágenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

CAPÍTULO III

Marco Metodológico


Según Arias F. (1999), El marco metodológico “incluye el tipo de investigación, las técnicas y procedimientos que serán utilizados para llevar a cabo la indagación. Es el cómo se realizará el estudio para responder al problema” (p. 45).


De la cita anterior resalta que el marco metodológico plantea la metodología, técnicas y procedimientos a usar para el desarrollo de la investigación en sus distintas fases, exponiendo, conceptualizando y contextualizando así el cómo se realizará el estudio. 

Consideraciones Generales 


En toda investigación científica, se hace necesario, que los hechos estudiados, así como las relaciones cumplan con un Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar conocimientos válidos mediante instrumentos confiables", "secuencia estándar para formular y responder a una pregunta", "pauta que permite al investigador ir desde el punto A hasta el punto Z con la confianza de obtener un conocimiento válido. Así el método es un conjunto de pasos que trata de protegernos de la subjetividad en el conocimiento.


De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua, una de las acepciones del término Investigar es “Realizar las actividades intelectuales y experimentales de modo sistemático con el propósito de aumentar los conocimientos sobre determinada materia” (Drae, 1992, 1186). 


El objeto de estudio de esta investigación es la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, por lo cual a continuación se dispone a ubicar y adaptar la presente investigación dentro la siguiente metodología.

Tipo De Investigación


Balestrini M. (1997),”situar las características de la información que se necesitan abordar y obtener, se debe delimitar el tipo de estudio de que se trata con su respectivo esquema de investigación” (p. 116).

Según Balestrini, define el tipo de investigación como la delimitación del estudio esquematizado de la investigación.


Es por ello que de acuerdo con la problemática planteada la cual propone el desarrollo de una aplicación de software para la automatización de la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, la presente investigación se ubica dentro de lo que es un proyecto factible, la Universidad Pedagógica Experimental Libertador en el manual de trabajo de grado de especialización, maestría y tesis doctorales, (2006) la define como:  

“Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos, o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una investigación de tipo documental, y de campo, o un diseño que incluya ambas modalidades “(p. 16).

Con relación a la cita anterior la presente investigación pretende elaborar y desarrollar un modelo operativo de la principal variable planteada, como lo es el proceso de gestión de planificación y control del docente universitario, además se propondrá la solución de problemas mediante el uso de tecnología en cuanto a la actual operacionalización de la variable.


Del mismo modo, Arias F. (2006), señala que: “se trata de una propuesta de acción para resolver un problema práctico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompañe de una investigación, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realización” (p. 134).

Arias señala en la cita anterior que el proyecto factible propone resolver un problema práctico, concepto que se adecua perfectamente a la presente investigación, en cuanto la misma propone la mejoría de un proceso, automatizándolo y de este modo dando soluciones prácticas a dicho proceso, Con relación a lo expresado la presente investigación se considera un proyecto factible, dado a que cumple con las características antes mencionadas. Se pretende crear una propuesta viable, desarrollando  una nueva operacionalización de un sistema, que automatice  un proceso. Se buscara cambiar el proceso de control y planificación del docente universitario, insertando tecnologías que faciliten, apresuren y aseguren dichos procesos.
 
Maritza B. (2003) Tesis de Grado y Especialización y Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica Libertador, “El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales: diagnóstico, planteamiento y fundamentación teórica de la propuesta; procedimiento metodológico, actividades y recursos necesarios para su ejecución; análisis y conclusiones sobre la viabilidad y realización del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecución de la propuesta y la evaluación tanto del proceso como de sus resultados. 

Los Trabajos de Grado de Especialización y de Maestría en la modalidad de Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad, o pueden consistir en la ejecución y evaluación de Proyectos Factibles presentados y aprobados por otros estudiantes, para dar continuidad a líneas de investigación aplicada promovidas por el Instituto, Las Tesis Doctorales deberán cubrir todas las etapas señaladas en el numeral anterior.”(p. 21).


De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que debe realizarse es un diagnóstico de la situación planteada; en segundo lugar, es plantear y fundamentar con basamentos teóricos la propuesta a elaborar y establecer, tanto los procedimientos metodológicos así como las actividades y los recursos necesarios, para llevar a delante la ejecución. Aunado a esto, se realizará el estudio de factibilidad del proyecto y, por último, la ejecución de la propuesta con su respectiva evaluación, es por todo lo mencionado que se presenta el siguiente diseño de la investigación.


Diseño De La Investigación


Sampiere M. (1995), el Diseño de la Investigación, “se refiere al plan o estrategia que adopta el investigador para responder el problema planteado” (p. 108).

Sampiere señala en la cita anterior que es en el diseño donde se expone el plan o estrategia a utilizar para dar respuesta al problema planteado en la investigación es por ello que para la ejecución de la presente investigación se tomaran en cuenta dos diseños el Bibliográfico y el de Campo.

Bibliográfico


Según Arias F. (1999), Diseño Bibliográfico, “es aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”. (p. 47).


Arias señala que la investigación basada en un diseño bibliográfico es aquella en la que se obtiene y analiza información que proviene de materiales impresos y otros tipos de documentos, en la presente investigación se hace uso de este diseño dado en la estructuración y conceptualización del marco tético de la presente investigación.

Campo 


Asimismo según Arias F. (1999). Diseño de campo, “consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. (p. 48). 


Arias también señala para el diseño de campo que este consiste en la recolección de datos directamente de la realidad, es por ello que en la presente investigación se hará uso del diseño de campo ya que para la elaboración y desarrollo de los objetivos planteados es necesario que de alguna forma cierta información sea recogida en el lugar de los hechos, sin la manipulación de variable alguna.

Nivel de la investigación


Según Arias F. (1999) “El nivel de la investigación se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenómeno” (p. 45).


Arias plantea que el nivel es el grado en el que se aborda un objetivo o fenómeno, para efecto de de la presente investigación se adoptaran dos niveles investigativos.


Según Tamayo M. (1997) La investigación descriptiva, “comprende la descripción, registros, análisis e interpretación de la naturaleza actual y, la comprensión o procesos de los fenómenos, el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, como una persona, grupo de personas o cosas que se conducen o funcionan en el presente” (p. 54).


En otras palabras esta trata de obtener acerca de un fenómeno o proceso para describir sus implicaciones, por lo mencionado la presente investigación hará uso de de un nivel descriptivo ya que este permitirá describir los hechos actuales que presenta la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, y a su vez permitirá identificar los elementos necesarios para la elaboración del sistema.


Por otra parte Arias F. (1999) señala como la investigación explicativa, “se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (p. 46).


Por consiguiente este estudio asumirá a su vez una nivel de investigación explicativa, centrado en conocer el porqué de las causas y efectos del fenómeno estudiado en la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez y así de este modo dar respuesta y consolidar la propuesta, y de este modo determinar la necesidad de creación e implantación de la misma.

Población y Muestra de la Investigación

Población De La Investigación.


Balestrini M (2004) ¨La población o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus características, o una de ellas, y para el cual serán válidas las conclusiones obtenidas en la investigación. Es el conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan características comunes.¨ (p. 122).

Para los efectos de estudio de la presente investigación, la población o universo está compuesta por la comunidad de docentes universitarios de la Universidad Experimental Nacional Simón Rodríguez  Convenio Guatire (F.I.E.C. -U.N.E.S.R.), en la ciudad de Guatire, con sede el Colegio Pacairigua II, del sector Valle Arriba, las características conmutadas, o relacionales entre los elementos que componen la población, están definidos como homogéneas, puesto a que comparten cualidades idóneas para la elaboración y desarrollo de la presente investigación, cualidades como:

· Profesionales con empleos múltiples en la docencia.

· Coinciden en el recinto universitario que les exige, al detalle los contratos de evaluación con soportes evaluativos.

Siendo ésta una población finita comprendida entre una cantidad de elementos de exactamente 20 docentes, siendo todos localizables.

 Muestra de la Investigación 

Según Ander E. (1997) Expresa que “la muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en la totalidad de una población, universo o colectivo, partiendo de la observación de una fracción de la población considerada”. (p. 81).


Por lo antes expuesto, la muestra de la presente investigación, representa el cien por ciento de la población, dado a que la característica de esta población es pequeña y finita, lo que facilita la implementación de las técnicas que se seleccionarán con sus respectivos instrumentos para la recolección de datos, por ende no es necesario hacer una extracción representativa de la población, ya que la ventaja de manejar la totalidad de la población a investigar, es la de obtener con una precisión y exactitud la mayor veracidad de los datos.

Cuadro 2 Distribución de la muestra.

[image: image2.png]Cargo de personas
Docente de Aula 20
Total 2





Técnicas e Instrumentos de Recolección de Dataos

Técnicas de Recolección de Datos

Según Arias F. (1999). Las técnicas de recolección de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la información. Son ejemplos de técnicas la Observación Directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el análisis documental y análisis de contenido entre otros”. (p. 43).

Se puede decir, que a través de las técnicas de recolección de datos el investigador, podrá obtener una confiable información sobre el fenómeno a estudiar.

Las técnicas de recolección de datos usadas por el investigador en el desarrollo de la presente investigación serán la Observación Directa y la Encuesta, en su modalidad de cuestionario.

Observación

La Observación Directa para Sabino C. (1997) “consiste en el uso sistemático de nuestro sentido de orientados a la captación de la realidad que queremos estudiar. A través de los estudios el hombre capta la realidad que lo rodea, luego la organiza intelectualmente”. (p. 146).

De lo expuesto anteriormente este tipo de observación permite al investigador obtener de la realidad, información directa y confiable del fenómeno a través de los sentidos y posteriormente organizada de forma coherente. 

La Encuesta

Según Sabino C. (1997). “trata de requerir información a un grupo socialmente significativo de personas, acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un análisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones con los datos recogidos”. (p. 101).

Por ende la encuesta es un diseño que centra el objetivo principal en obtener información a un grupo significativo de personas con respecto a la problemática de estudio para que posteriormente pueda ordenar y estructurar dichos resultados y finalmente mediante un análisis dar conclusiones en base a los datos recogidos.

Instrumentos de Recolección de Datos

En consecuencia para el autor Arias F. (1999). Los Instrumentos de recolección de datos, “son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información”. (p. 53).

Desde este punto de vista, se puede entender que los instrumentos son las herramientas que registraran los datos necesarios a utilizar para procesar y así obtener los resultados que contribuirán a concluir y recomendar acciones de juicio en esta investigación.

Hoja de Observación

Por tanto, de acuerdo a las técnicas antes mencionadas, sus instrumentos correspondientes son: la Hoja de Observación, será el formulario diseñado para identificar la actividad a observar, donde se registraran acotaciones necesarias de los hechos que ocurren dentro del fenómeno de estudio, es decir, el investigador relazará todas la anotaciones pertinentes acerca del proceso llevado en la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, permitiendo puntualizar con detalles todos los acontecimientos de los procesos que se llevan a cabo al momento de gestionar la planificación y control de un docente universitario, mediante las anotaciones de los datos importantes para el investigador de lo percibido mediante la Hoja de Observación.

Como técnica de investigación, la observación tiene amplia aceptación científica. Los sociólogos, sicólogos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la organización. El propósito de la organización es múltiple: permite al analista determinar que se está haciendo, como se está haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuánto tiempo toma, dónde se hace y por qué se hace.

Cuestionario

Por su parte Arias F. (1999), define el cuestionario como “un sistema de preguntas que tienen como finalidad obtener datos para una investigación, aplicado a la muestra del estudio, con preguntas abiertas, cerradas, mixtas o dicotómicas”. (p. 55).

Según Arias el cuestionario es un sistema de preguntas cuya finalidad es la obtención de datos para la investigación, el cual pudiera ser con preguntas abiertas o cerradas, con este instrumento, se pretende indagar en la muestra de estudios tópicos y opiniones relacionadas con el proceso que se lleva a cabo día a día en la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez en cuanto a la gestión de planificación y control del docente universitario. El instrumento a diseñar estará compuesto por una serie de preguntas cerradas con opciones, las cuales serán por la muestra de la investigación. 

Esta técnica de recolección de datos, permitirá al encuestador opiniones de diversas personas involucradas en el estudio, para finalmente llegar a los resultados de la investigación. El cuestionario incluirá diferentes aspectos tales como la función que desempeña la investigación en el contexto del problema, causas y consecuencias que originaron el fenómeno del estudio.

Todos estos instrumentos se aplicarán en un momento en particular, con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación en común. 

Validación y Confiabilidad


Para Morales V. (1996) la validez “es el grado con el cual el instrumento sirve al propósito para el cual está destinado” (p. 59). 


El investigador debe elaborar una serie de ítems, acordes con las variables empleadas y sus respectivas dimensiones. Luego de la selección de los ítems más adecuados para el proyecto, se elabora el instrumento, el cual debe ser validado por un grupo impar de expertos, normalmente tres o cinco, que certifiquen efectivamente las preguntas o afirmaciones seleccionadas son claras y tienen coherencia con el trabajo desarrollado.


Esta investigación es verificada y validada por tres (3) especialistas en las materias a tocar, el primero de ellos es una experta con Licenciatura en Educación Integral de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, una Maestría en Lingüística y una Especialización en Metodología, estas dos últimas de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador, la experta se encarga de la evaluación en cuanto a metodología, proceso de la investigación, redacción, y validación de la misma, teniendo en cuenta que formó parte de la comunidad docente de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.), Convenio Guatire (F.I.E.C.), lugar en donde se desarrolla la presente investigación, el segundo y tercero de los expertos especialistas en el área de Metodología e Informática, uno de ellos Ingeniero en Sistemas, ambos forman parte de la comunidad docente del Instituto Universitario de Tecnología Elías Calixto Pompa quienes evalúan los aspectos relacionados al sistema a proponer.


Kelinger (citado por Rojas, 19994) señala que “la confiabilidad es la exactitud o precisión que posee un instrumento de medición” (p. 56).


Para determinar la confiabilidad del instrumento de recolección de datos, se aplica un cuestionario cuyos datos se tomarán para visualizar y corroborar las necesidades y dificultades por las cuales cotidianamente atraviesa un docente universitario a la hora de realizar la gestión de planificación y control.

Procedimiento


Según Alfonso (1999) define el procedimiento “como un esquema en cierta forma secuencial de los pasos que deben seguirse en el proceso de la investigación” (p. 42). 


De acuerdo a lo planteado la presente investigación se organizó en seis fases que a continuación se mencionan.

Primera Fase: Delimitación del problema de estudio.


Se desarrolló en cuatro etapas: (a): identificación del área general del trabajo, conversaciones con colegas y profesores en el área de educación de adultos a nivel andragógico, (b): identificación del área empírica a investigar, para lo que se recurrió a una observación detallada del ámbito instruccional, la lectura directa sobre temas conexos y conversación con especialistas, (c): definición del estudio a través del objetivo general y específicos del trabajo, (d): valorización del tema mediante la justificación del mismo, en cuanto a su importancia y los beneficios que pudiese brindar en el campo educativo y más, específicamente en torno al desarrollo de habilidades y destrezas del adulto.

Segunda Fase: Revisión teórica.


Examinándose fuentes primarias y secundarias, donde la primera es el documento escrito que ofrece información en general. Sus datos son experiencia descritas por el autor, tomando como referencia el tiempo, lugar y circunstancia, si la información que ofrece el documento no ha sufrido proceso de reelaboración, entre estas se tienen las monografías, tesis de grado, libros entre otros, y las segundas son aquellas que proporcionan información pero que ha sufrido un proceso de reelaboración por otras personas, distintas a aquellas que escribieron el documento original. 


El análisis de las mismas se llevó a cabo a través de dos etapas; la primera consistió en seleccionar materiales impresos en bibliotecas, audiovisuales, electrónicas y documentales propias. Recíprocamente se eligieron las fuentes bibliográficas que fueron utilizadas en la investigación, para lo cual fue necesario realizar una lectura general que sirvió para la categorización, codificación y registro de la información de los fundamentos que se consideraron relevantes para el estudio.


Una vez organizada y categorizada la información, se procedió a realizar una lectura evaluativa, a fin de seleccionar la que formaría parte de la investigación, haciendo uso de técnicas destinadas a al desarrollo de este proceso como lo son: (a): el subrayado, el cual consiste el realizar una raya bajo las palabras de interés, que forman parte de una idea principal, para hacer énfasis en el desarrollo de dicha idea, (b): el resumen, consiste en sintetizar de forma clara y precisa algún texto, frase, oración o enunciado, extrayendo así lo más importante y provechoso de acuerdo al método deductivo.

Tercera Fase: Elaboración de instrumento.


Consistió en la estructuración ordenada de los indicadores que conllevarían al conocimiento de la realidad del objeto de estudio, se seleccionaron los ítems constitutivos del instrumento, y estos se evaluaron y validaron por expertos del área metodológica así como también por expertos de la materia informática.

Cuarta Fase: Aplicación del instrumento.


Se llevó a cabo en la locación o dimensión, donde se observó el objeto de estudio, se dispuso un día específico para ello, y se hizo entrega de el instrumento a la muestra, la cual tuvo un tiempo considerable para su contestación. 

Quinta Fase: Análisis e interpretación de datos.


Este procedimiento se realizó de manera simultánea a la recolección de los daos, ya que dichos procesos están íntimamente interconectados. No obstante para el análisis se hizo atendiendo al arqueo de fuentes bibliográficas, donde se establecieron los aspectos similares u/o diferentes de los diversos autores en las distintas fuentes consultadas. Este proceso a demás permitió incorporar las opiniones producto de la reflexión y del enfoque asumido en la investigación, y como consecuencia de este análisis se procedió a la elaboración de una síntesis de la información, la cual termina siendo el cuerpo de este trabajo.

Sexta Fase: Redacción y Presentación del Trabajo.


Después de los cumplidos pasos mencionados anteriormente y siguiendo el esquema general de la investigación se procedió a elaborar un borrador el cual tuvo la revisión de un tutor y de la cual las observaciones resultantes se realizaron las modificaciones, correcciones y ajustes necesarios para proceder a la redacción del informe final.

Técnica de Análisis de Resultados

        
El proceso de análisis de los datos implica el ordenamiento, tabulación y aplicación de estadística que permita describir el comportamiento de las variables objeto de medición  y cualificación.       


En tal sentido, y para lograr una  interpretación más completa, los datos que se obtendrán de las técnicas de recolección de información, serán sometidos al análisis de la complementariedad; que consiste en la combinación del análisis cuantitativo y cualitativo. 

Según Cook y Reichardt (1997) la dinámica de la investigación es lograr una amplia base de datos, la flexibilidad y la adaptabilidad de los métodos vienen a ser la solución más adecuada.  Los propósitos se llevaran a cabo con el apoyo de unos gráficos contentivos de valores porcentuales representativos. 

CAPÍTULO IV

Presentación y análisis de los resultados

En este capítulo de la investigación se presentan los análisis y resultados obtenidos de los instrumentos, cabe destacar que las herramientas empleadas por el autor para la recolección de datos fueron la Observación Directa, mediante la Hoja de Observación y la Encuesta en su modalidad de Cuestionario.

Los instrumentos serán aplicados a la muestra representativa seleccionada de la Universidad Experimental Nacional Simón Rodríguez (U.N.E.S.R..), convenio Guatire (F.I.E.C.), específicamente a veinte (20) docentes que se encuentras distribuidos en toda la institución, en el turno de la noche, quienes están involucrados directamente con el proceso actual, para finalmente proponer una aplicación de software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario, de acuerdo con la información recabada durante la investigación.

Los resultados recogidos a través de los instrumentos empleados, se expresan por medio de tablas de distribución de frecuencia y gráficos porcentuales mediante la tabulación estadística, posteriormente los datos se registraran en tablas con sus respectivas graficas de barras, permitiendo puntualizar con detalles todos los acontecimientos de los procesos que se llevan a cabo en cuanto a la gestión de planificación y control que el docente universitario ejerce en Universidad Experimental Nacional Simón Rodríguez (U.N.E.S.R..), convenio Guatire (F.I.E.C.), para luego realizar el análisis tanto cuantitativo como cualitativo por cada ítem elaborado, para dar a conocer la opinión de la población o grupo de personas encuestadas, obteniendo los resultados mediante el cuestionario empleado, los cuales se reflejan a continuación.

Instrumento  1


Ítem 1-. ¿Cómo realiza el registro de la información académica del estudiantado?

Cuadro 3-. 


Tipo de Registro de la Información Académica del Estudiantado.
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Gráfico  1-. Tipo de Registro de la Información Académica del Estudiantado.
Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirman realizar el proceso de registro de la información de forma manual, esto podría deberse a la falta de innovación en este sentido además de ser la forma más convencional de hacer el registro de los datos.


Ítem 2-. ¿Aproximadamente cuantas veces debe  registrar la información académica del estudiantado en el transcurso de un semestre?


Cuadro 4-. 


Frecuencia de Registro de la Información Académica del Estudiantado.
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Gráfico  2-. Frecuencia de Registro de la Información Académica del Estudiantado.


Análisis: En este caso el treinta y cinco por ciento (35%) afirma realizar este proceso muchas veces, y el sesenta y cinco por ciento (65%) de los encuestados afirmaron hacer el registro de la información  académica del estudiantado varias veces, hecho atribuible a que en el semestre se proponen diversas actividades pedagógicas, evaluativas, por tanto, conllevan a que el registro de la información sea repetitiva en la mayoría de los casos, teniendo incidencia en cuanto a la disminución del tiempo que el docente dispone para las actividades en el aula.


Ítem  3-. ¿El sistema que actualmente maneja para registrar la información académica del estudiantado lo considera?

Cuadro  5-. 

Característica del Sistema Actual para el Registro.
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Gráfico  3-. Característica del Sistema Actual para el Registro


Análisis: Un diez por ciento (10%) de los encuestados afirman que el sistema actual para el registro de la información académica del estudiantado es efectivo, mientras que un cuarenta por ciento (40%) lo indica como un proceso complicado, pero la mayoría en este caso el cincuenta por ciento (50%) lo describe como un proceso tedioso, esto puede deberse a que en la mayoría de los casos la información se repite, datos tales como, nombres, cedulas, direcciones, entre otros datos, ésta respuesta pone en evidencia y corrobora que este proceso resulta molesto, en cuanto a la disminución del tiempo disponible.

Ítem 4-. ¿Cree usted que el proceso de registro de información académica del estudiantado se podría mejorar con la implementación de una aplicación de software que pueda?:


Cuadro 6-. 

Características Constitutivas del Nuevo Software para el Proceso de Registro.
[image: image6.png]‘Automatizar

[ 0%
Guardar [} 0%
Ordenar ] 0%
Todaslas anteriores 2 100%
Total 2 100%
= Automatizar 0%
= Guardar 0%
100% 7 ® Ordenar 0%
80% - = Todas s anteriores 10078
! Todas las anteriores
60% /
o - Ordenar
- Guardar
20% 1 ;
T e




Gráfico  4-. Características Constitutivas del Nuevo Software para el Proceso de Registro.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que el proceso de registro de información se podría mejorar con la implementación de una aplicación de software que pueda automatizar, guardar y ordenar, esto se puede deber a que  ésta propuesta facilitaría dicho proceso  evitando de ese modo las complicaciones señaladas en los ítems anteriores tales como las acciones repetitivas del proceso ya que este con la función de guardar mantendría la información disponible para la futura utilización.


Ítem 5-. ¿Para acceder a la información académica del estudiantado usted debe siempre?:


Cuadro 7-.


Como se Accede a la Información Académica del Estudiantado.
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Gráfico  5-. Como se Accede a la Información Académica del Estudiantado.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que para acceder a la información académica del estudiantado ésta debe llevarse consigo y se debe a que se utiliza únicamente el sistema convencional de para el registro de la información, el cual implica por demás que la información se lleve consigo, por otro lado se evidencia que en esta materia no se ha innovado en diseñar la manera que ayude o aporte beneficios al proceso.


Ítem 6-. ¿Aproximadamente cuantas veces hace uso de la información académica del estudiantado?

Cuadro 8-. 

Frecuencia de Uso de la Información Académica del Estudiantado.
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Gráfico  6-. Frecuencia de Uso de la Información Académica del Estudiantado


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que siempre esta en uso la información académica del estudiantado, esto se atribuye a que constantemente se le rinde cuentas al estudiantado de su avance académico, así como también de las actividades planificadas, contratos de evaluación, resultados de las evaluaciones asistencias entre otras causas.


Ítem  7-. ¿Cree usted que el acceso a la información académica del estudiantado se podría mejorar con la implementación de una aplicación de software que pueda?:


Cuadro  9-. 

Características Constitutivas del Nuevo Software para el Proceso de Acceso.
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Gráfico  7-. Características Constitutivas del Nuevo Software para el Proceso de Acceso


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que el acceso a la información pudiera mejorarse tras el uso de una aplicación que guarde en la red, proteja y respalde dicha información, se debe a que el hacer uso constante de la información, y llevarla consigo cada vez que se necesite, y ejecutar procesos repetitivos para el registro, ponen en evidencia la necesidad de implantar una nueva operacionalización de los procesos que se adecue a las necesidades y disminuya de algún modo los inconvenientes hasta ahora señalado.


Ítem  8-. ¿Según el sistema de manejo de la información académica del estudiantado que usted lleva actualmente, dicha información se?:


Cuadro  10-. 

Características del Sistema Actual para la Seguridad.
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Gráfico  8-. Características del Sistema Actual para la Seguridad


Análisis: El veinte por ciento (20%) de los encuestados señala que el sistema actual para el manejo de la información académica del estudiantado asegura dicha información, mientras que un ochenta por ciento (80%) diciente, afirmando que por el contrario la información se expone a riesgos lo que puede deberse a que el hecho de cargar con la información corre el riesgo de sufrir cualquier accidente: perderse, romperse, mancharse, quemarse, etc.


Ítem 9-. ¿Cree posible que la seguridad de la información académica del estudiantado seria mayor, si se llegase a implantar el uso de una aplicación de software qué?:

Cuadro 11-.

Características Constitutivas del Nuevo Software para la Seguridad.
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Gráfico  9-.  Características Constitutivas del Nuevo Software para la Seguridad.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados señala que la seguridad de la información seria mayor, tras implantar una aplicación de software que digitalice, almacene y copie en unidades externas, lo que se debe a los riesgos que se corren al momento de traslado de la información en físico, y la difícil recuperación que esta tendría, es evidente la necesidad intrínseca de mejorar los procesos que comprometen y ponen en riesgo la vital información, esta mejora tecnológica que, y según las opciones señaladas prestarían el respaldo, y el traslado de la información académica del estudiantado sería más fácil.


Ítem  10-. ¿Según el sistema de manejo de la información académica del estudiantado que usted lleva actualmente, el hacer pública dicha información es?:

Cuadro  12-. 


Características del Sistema Actual para la Publicación de la Información Académica.
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Gráfico  10-. Características del Sistema Actual para la Publicación de la Información Académica


Análisis: Para un quince por ciento (15%) de los encuestados el hacer pública la información académica es fácil, para el veinticinco por ciento (25%) es lento y para el sesenta por ciento (60%) es un proceso engorroso, y se atribuye indiscutiblemente a los inconvenientes que atraviesa un docente al hacer pública la información, como que la totalidad del grupo haga revisión y aceptación de notas finales, justificar dichas notas cuando uno o varios alumnos se encuentren en desacuerdo, dado también a que el sistema convencional, manual de gestión de la información no cuenta con una publicación de la información constante.


Ítem   11-. ¿Cree usted que podría mejorarse el proceso de publicación de la información académica del estudiantado, de implantarse una aplicación de software que permita el acceso?:


Cuadro  13-. 

Características Constitutivas del Nuevo Software para la Publicación de la Información.
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Gráfico  11-. Características Constitutivas del Nuevo Software para la Publicación de la Información.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados aseguran que el proceso de publicación de la información se mejoraría tras implantarse el uso de una aplicación de software que facilite el acceso remoto, controlado y vía internet, este resultado se debe a que tomando en cuenta el análisis del ítem anterior, en el que la mayoría coincidió en que el proceso es engorroso, esta propuesta anularía los inconvenientes que hacen de la publicación un hecho engorroso.


Ítem  12-. ¿Al momento de crear un instrumento de evaluación usted?:


Cuadro  14-. 


Procesos de creación de Instrumentos de Evaluación.
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Gráfico  12-.  Procesos al Crear un Instrumento de Evaluación.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados aseguran que al momento de crear un instrumento de evaluación estos deben redactar, transcribir, editar, imprimir  y reproducir, lo que se debe a que no se cuenta con una herramienta que ayude en la creación de dichos instrumentos, es entonces cuando estas tareas concernientes a la creación de los instrumentos aun siendo mínimas se tornan juntas una labor tediosa.


Ítem 13-. ¿El proceso de creación de los instrumentos de evaluación bajo el sistema que para ello usted maneja, pudiera ser repetitivo por?:

Cuadro 15-. 


Características del Sistema Actual para la Creación de los Instrumentos de Evaluación.
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Gráfico  13-. Características del Sistema Actual para la Creación de los Instrumentos de Evaluación.


Análisis: Un diez por ciento (10%) de los encuestado señalan que el sistema actual para el  proceso de creación de instrumentos de evaluación no es repetitivo, mientras que otro diez por ciento (10%) dice que si, y que se debe a errores de edición, un veinte por ciento (20%) señala que es por errores de transcripción, y el sesenta(60%) dice que es porque el primer instrumento termina siendo un borrador, pudiera deberse a que en el trascurso del semestre ocurre que un alumno se integra al grupo u por el contrario se execra del mismo.


Ítem 14-. ¿La creación de los instrumentos de evaluación es, según el sistema que usted maneja para ello?:


Cuadro 16-.


Características del Sistema Actual para la Creación de los Instrumentos de Evaluación.
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Gráfico  14-. Características del Sistema Actual para la Creación de los Instrumentos de Evaluación.


Análisis: El diez por ciento (10%) de los encuestados señala que el proceso de creación de los instrumentos de evaluación bajo el sistema actual es lento, mientras que un noventa por ciento (90%) asegura que es un proceso engorroso, y pudiera atribuírsele a las actividades que este proceso implica, a demás de las reiteradas ocasiones en las que estas deben repetirse.


Ítem  15-. ¿Considera beneficioso y factible el implantar una aplicación de software, que facilite y ayude en la gestión de planificación y control del docente universitario?


Cuadro  17-. 


Beneficio y Factibilidad de la Implantación de una Aplicación que Ayude en la Gestión de Planificación y Control del Docente Universitario.
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Gráfico  15-. Beneficio y Factibilidad de la Implantación de una Aplicación que Ayude en la Gestión de Planificación y Control del Docente Universitario.


Análisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados creen que es beneficioso y factible el implantar una aplicación de software, que facilite y ayude en la gestión de planificación y control del docente universitario, es evidente y contundente la respuesta dada para ésta interrogante, respuesta atribuible a los inconvenientes generados por el sistema convencional utilizado actualmente para dicha gestión, y estos  a su vez enfrentados a las soluciones y beneficios sugeridas con la implantación de la aplicación de software, imponen la supremacía en el deseo de materializar dicha propuesta, y así cubrir las necesidades y fallas operacionales de la gestión antes mencionada.
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A través del presente instrumento se podrá obtener información acerca de situaciones observadas en la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R..), convenio Guatire (F.I.E.C.) con relación a la gestión de planificación y control del docente universitario.

Fecha: 14 / 06 / 2010

Situación observada: En la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R..), convenio Guatire (F.I.E.C.), durante el desarrollo normal de clases en el turno nocturno, se procedió a efectuar el acto de observación directa, mediante el cual se evidenciaron las siguientes situaciones.

· La mayoría de de los docentes realizan los registros de la información académica del estudiantado de forma manual, cosa que implica tener que buscar entre la gran cantidad de documentos que el docente lleva consigo, dado a que la gran mayoría de estos docentes ejercen la profesión en distintas instituciones al día, con relación a esto es de hacerse notar el retraso que esto ocasiona en el desarrollo normal de la clase, en el que al menos un docente tardó aproximadamente cinco (5) minutos en ubicar dicha información correspondiente al grupo con el cual se encontraba en ese momento, y que cuya clase tenía una duración de cuarenta (40) minutos.

· Por otro lado se evidenciaron uno de los inconvenientes más comunes y frecuentes cuando al momento de hacer uso de la información académica del estudiantado, el docente había confundido en casa los documentos y traslado a clases los equivocados, estos correspondían a otra institución, y parte de la misma institución pero de otro curso que este docente imparte, por lo cual se procedió a hacer toma de la asistencia sin el instrumento que para ello se debería utilizar. Entre otras cosas, por un momento se desarrollo una situación de entropía, cuando un alumno hacia manifiesto de haber hecho entrega de un taller, el cual correspondía a la clase pasada, en base a dicho taller se pretendía realizar una actividad evaluativa para ese mismo día, el alumno insistía en haber entregado dicho taller, pero el docente por no tener consigo la información académica del estudiantado correspondiente a ese horario no tuvo más opción que posponer la actividad para ese alumno, considerando esto como un atraso en el grupo.

· Por otra parte se pudo observar que la información académica del estudiantado efectivamente se compromete, y está sujeta a riesgos tales como la modificación de esta por parte de los mismos estudiantes, quienes en ocasiones se quedan al resguardo de la misma, aun cuando en un sentido de poco serio digan, estos se ven tentados, tal es el caso del remarque de asistencias pasadas.

· En otro orden de ideas, un hecho observado en otra aula fue cuando uno de los docentes, quien imparte clases de Literatura Infantil, hacia entrega a la coordinadora, de las notas finales de un curso, y este docente tuvo que rehacer el documento en el que se entregaban notas, dado a que una de esas notas finales se encontraba mal, por lo que retrasó la entrega de dichas notas.

· Para culminar la ronda de observaciones es importante destacar que la gran mayoría de los docentes que aquí laboran hacen uso de equipos tecnológicos e informáticos, gran parte de ellos poseen sus propios equipos portátiles.

Observaciones: Se requiere de una aplicación de software que ayude y automatice los procesos de la gestión de planificación y control de los docentes universitarios.

Observadores:
Danny A. Patti G.

CAPÍTULO V

Conclusiones y recomendaciones 
Conclusiones


En este capítulo se presentan las conclusiones obtenidas por el investigador así como las recomendaciones pertinentes al estudio realizado. A partir de las revisiones bibliográficas realizadas por los autores, el investigador fundamentó su estudio y así sobre las bases teóricas, tener una visión de relevancia que contenida en la investigación.

· La tecnología ha servido como instrumento imprescindible al momento de dar soluciones de cualquier índole, con la presencia de la informática, la cual facilita procesos e imprime velocidad en los mismos, pues es ese uno de los principales objetivos que persigue dicha ciencia, en otras palabras el aliviar y facilitar actividades cotidianas al ser humano se distingue como una de las características principales de la informática, gestando y desarrollando una nueva dimensión, que avanza sin control alguno, lo que ha cambiado el panorama a nivel mundial. 

· Las ciencias, tecnología e informática, son herramientas adaptables y versátiles que pueden introducirse en casi cualquier campo, es por ello que en las instituciones educativas éstas prestan apoyo en el ámbito organizacional; controlando, gestionando, monitoreando, los procesos. 

· A pesar de los beneficios que la informática ofrece, se desconoce que los docentes hagan uso de ella en cuanto su labor se refiere.

· Los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U. N. E. S. R.)-(F.I.E.C.) convenio Guatire, afirman hacer el registro de la información académica del estudiantado de forma manual.

· Afirman los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U. N. E. S. R.)-(F.I.E.C.) convenio Guatire, que el registro de la información académica del estudiantado se repite varias veces en el transcurso de un semestre, que por demás esta labor resulta tediosa, además dicha información según los docentes deben llevarla consigo cada vez que se requiera utilizarla, teniendo en cuenta que el uso de esta información es constante, refieren también que dicha información corre riesgos al ser trasladada de esta manera.

· En cuanto a la creación de los instrumentos de evaluación los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U. N. E. S. R.)-(F.I.E.C.) convenio Guatire, afirman tener que atravesar por una serie de inconvenientes que implican atraso en sus funciones educativas, según los resultados del presente estudio esto se debe a que normalmente el instrumento inicial termina siendo un borrador, lo que implica repetir el proceso de creación el cual acarrea la redacción, transcripción, edición, impresión y reproducción.

· Es evidente, según los resultados de la presente investigación, que la necesidad de modificar la forma operativa de la gestión del docente universitario se encuentra latente.

· Los docentes aceptan tener la necesidad de automatizar su gestión: control, evaluación, etc., así mismo afirman que dicha gestión se optimizaría tras implantarse el uso de una aplicación de software.

· Los docentes sugieren, a través del presente estudio, que el contenido del software posea las siguientes funciones: que almacene la información, que la ordene, que la respalde, que la digitalice, para que de esta manera el traslado se beneficie y disminuya el riesgo de perdida, que por demás se respalde en la red y de este modo el acceso se pueda lograr desde cualquier lugar con conexión a internet, todos estos beneficios influirían en maximizar el aprovechamiento de las funciones.

Recomendaciones

Generales


A los efectos de este estudio se presentan las siguientes recomendaciones generales.

· Se recomienda que la presente investigación sirva como base referencial de futuras indagaciones.

· Por otro lado se sugiere que este estudio se amplié y profundice por parte de otros estudiantes.

· Se exhorta a que la presente propuesta informática sea empleada en diferentes instituciones educativas por los docentes universitarios.

· Se invita a expertos en la materia a realizar las adaptaciones necesarias para que la presente propuesta pueda ser utilizada por docentes de cualquier nivel educativo.

Al Software


Después de proponer el uso de una aplicación de software que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental (U. N. E. S. R.), Convenio Guatire (F.I.E.C.), se presentan las siguientes recomendaciones con relación al software.

· Contratar personal especializado para la instalación del software.

· Hacer uso del software con las herramientas necesarias y con las características adecuadas para ello.

· Hacer mantenimiento regular a los equipos que operen el software para evitar daños a la aplicación, para ello es aconsejable hacer uso periódico de un software de antivirus.

· Adquirir un dispositivo de conexión a internet inalámbrica para que de este modo se cuente con las todas las funciones del software en cualquier lugar.

· Prohibir el acceso a personas no autorizadas para el uso del software.

· Contactar con expertos informáticos cuando se suscite cualquier eventualidad irreparable por el usuario.

CAPÍTULO VI

La propuesta

La presente investigación tiene por objeto resolver la situación actual que se presenta el la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U. N. E. S. R.) Convenio Guatire (F.I.E.C.), con respecto a los docentes universitarios que allí laboran, en cuanto a la gestión de planificación y control que desempeñan, solución que se plantea con la implantación de una aplicación de software que automatice dicho proceso, dado a que hasta los momentos estos docentes realizan éstas actividades de forma manual, que aún siendo la más convencional y utilizada la presente investigación demostró que es también tediosa y repetitiva, y a su vez acarrea riesgos que amenazan con la fluidez normal de las funciones académicas del docente. 


Así mismo se desarrollara en este capítulo La Presentación, Objetivo General, Objetivos Específicos, Fundamentación, Metodología, Estructura, Análisis Costo-Beneficio, Estudio de Factibilidad y Recursos Necesarios.

Presentación


Buscando disminuir los inconvenientes por los cuales atraviesa un docente universitario en la gestión de planificación y control se presenta la propuesta de un software que contenga las funciones de almacenamiento en tres formas, la primera en la unidad principal del equipo residente del software, la segunda en unidades externas de almacenamiento masivo en sus distintas modalidades, y la tercera en hosting en la red mundial, por otro lado que ofrezca acceso a esta información mediante una conexión a internet desde cualquier lugar del mundo, y que dicho acceso sea controlado por el usuario principal, en este caso el docente, quien permitirá el acceso con la modalidad de vista de la información a el estudiantado y los entes interesados y autorizados por el sistema, por otro lado el software prestara apoyo en el proceso de creación y edición de los instrumentos de evaluación agregando herramientas de edición de texto y creaciones de tablas.


La propuesta se plantea o sugiere el uso de un software que contenga las herramientas necesarias para la automatización de la gestión de planificación y control del docente universitario de la universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U. N. E. S. R.) Convenio Guatire (F.I.E.C.)

Objetivo General


Desarrollar una aplicación de software personal que automatice la gestión de planificación y control del docente universitario de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.) Convenio Guatire (U.N.E.S.R. – F.I.E.C.)
Objetivos Específicos

· Reducir el tiempo en los procesos que implica la gestión de planificación y control del docente universitario.

· Respaldar la información concerniente a al gestión de planificación y control del docente universitario.

· Facilitar el acceso a la información a entes interesados a través del uso de tecnología internet.

· Automatizar el proceso de creación de los instrumentos de recolección de información académica del estudiantado así como también la de creación de los instrumentos de evaluación.

Fundamentación


Para poder reducir costos y aprovechar tiempo laboral, las organizaciones se han visto en la necesidad de avanzar en el área de las automatizaciones, trasladando funciones que se operan de forma manual al funcionamiento automático a través de las tecnologías, con la finalidad optimizar los resultados y agilizándolos para que de esta manera se produzcan más rápidos.

 
Es imperativo destacar que en el área en que se desarrolla la presente propuesta se desconoce de otra que la preceda, en tal sentido es válido decir que se trata de una propuesta innovadora, que busca de hacer los procesos de planificación y control que lleva el docente, más rápidos y menos tediosos, lo que traería como beneficio un mayor aprovechamiento del tiempo laboral, beneficiaria de igual modo a los estudiantes del recinto ya que estos se mantendrían al tanto de su rendimiento académico a través de internet.


El uso de esta herramienta operativa permite centralizar e integrar los procesos y tener la posibilidad de administrar con mayor facilidad los procesos conlleva a un importante ahorro de tiempo y materiales de oficina para los docentes.

Cabe destacar que para el correcto funcionamiento y poder aprovechar los beneficios de esta propuesta se deben adquirir periféricos o dispositivos, tecnológicos.

Metodología

FASE I-. 


Identificación de problemas, oportunidades y objetivos.

Esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto, requiere que se observe de forma objetiva lo que ocurre en una organización, luego en conjunto con otros miembros de la organización hacer notar los problemas.


Las oportunidades son aquellas situaciones que se considera que pueden mejorarse, perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de información.


La identificación de objetivos también es un componente importante de la primera fase, en esta etapa se deberá descubrir lo que la organización intenta realizar, luego determinar si el uso de los sistemas de información apoyaría a la organización para alcanzar sus metas.

FASE II-. 


Determinación de los requerimientos de información.

Esto se hace a partir de los usuarios particularmente involucrados, para determinar los requerimientos de información dentro de una organización pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los datos y formas usadas par la organización, la entrevista, los cuestionarios; la observación de la conducta de quien tomo la decisiones, así como de su ambiente..


En esta etapa se hace todo lo posible por identificar qué información requiere el usuario para desempeñar sus tareas.

FASE III-. 


Análisis de las necesidades del sistema.

Durante esta etapa se analizan las necesidades propias del sistema, para ello existen herramientas y técnicas diseñadas para tal fin, estas incluyen entre otras el uso de los diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para representar en forma gráfica la entrada de datos a la organización, los procesos y la salida de información.


Durante esta etapa, también se analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas de acción podrán determinarse.


A estas alturas del ciclo de desarrollo del sistema, se prepara una propuesta del análisis, que resume todo lo que se ha encontrado, se presenta un análisis costo/beneficio de las alternativas y se plantean las recomendaciones de lo que deberá realizarse.


FASE IV-.


Diseño del sistema recomendado.

En esta etapa se usa la información recolectada con anterioridad y se elabora el diseño lógico de sistemas de información, se diseña también procedimiento preciso de captura de datos, con la finalidad de que los datos que se introducen en el sistema de información, sean los correctos.


Una parte del diseño lógico del sistema de información es el diseño de la interfaz con el usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema, y evidentemente, es de suma importancia.


Esta etapa también incluye el diseño de los archivos o la base de datosque almacenará aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organización. Una base de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema de información. 


FASE V-. 


Desarrollo y documentación del software.

Dentro de las técnicas estructuradas para el diseño y documentación del software se tienen: el métodoHIPO, los diagramas de flujo, los diagramas Nassi.Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el pseudocódigo es aquí donde se transmite al programador los requerimientos de programación.

FASE VI-. 

Pruebas y mantenimiento del sistema.

Todo sistema de información debe probarse antes de ser utilizado, ya que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que entre en funcionamiento. En un principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las posibles fallas del sistema, más adelante, se utilizarán los datos del sistema real.


FASE VII-. 


Implantación y evaluación del sistema.

Esta es la última etapa del desarrollo del sistema, esto incluye el adiestramiento que el usuario requerirá.


Aunque la evaluación del sistema se plantea como parte integrante de la última etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente la evaluación toma parte de cada una de las etapas.


Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el sistema desarrollado.


Pare que se puedan analizar y diseñar sistemas adecuados de información se necesita entender la organización para la cual se va a diseñar, pues la forma que tomen los sistemas dependerá, en gran medida de la influencia de tres de sus principios organizacionales, estos son: niveles de administración, el diseño de las organizaciones y un grupo de factores influyentes.


Los ambientes y contextos actuales requieren de complejas interpretaciones de las informaciones generadas desde diversos puntos, especialmente desde los sistemas de computación. Esta variedad de información es necesaria para explicar, descifrar y predecir la falta de certeza y la poca predictibilidad de eventos futuros. No obstante, la información generada desde diversos puntos no tiene valorsi no cuenta con el soporte y la capacidad de un individuo claramente insertado en la organización en la cual se desenvuelve.


El conocimiento dentro de la organización es la información procesada que sirve para tomar decisiones organizacionales efectivas. De tal manera que la adquisición de información debe estar al servicio de las necesidades de conocimiento (Nasseri, 1998). El conocimiento organizacional, incluye las habilidades, educación, experiencia, valores, destrezas sociales que hacen más efectiva la organización.


La organización con su visión y misión, objetivos y características, estructuray contextos, y personas y grupo le da forma a la información y la transforma en conocimiento. En este sentido el conocimiento es la información que los usuarios de la organización usan en un contexto determinado con el propósito de mover a la organización en la dirección deseada.


El conocimiento y la información dentro del contexto de Gerencia del Conocimiento están íntimamente relacionados, no obstante, son diferentes. La información considera que el elemento fundamental es el sistema tecnológico que guía su uso dentro de la organización, considerando a los individuos como procesadores pasivos que implementan las mejores estrategias derivadas de la base de datos y experiencias almacenadas en las mismas.


El conocimiento, en contraste, considera que el ser humano es el elemento clave al estar constantemente imbuido en el proceso activo de evaluar la información derivada y obtenida de los sistemas de información (Malhotra, 1998).


La Gerencia del Conocimiento tiene que ver de acuerdo a Fernández (1998) con la determinación de lo que la organización sabe, como aplica lo que sabe para ser más eficiente, y cuan rápido puede aprehender cosas nuevas que le permitan permanecer competitiva en contextos cambiantes. Una simplificación de esta definición incluiría dentro de la gerencia del Conocimiento los procesos, técnicas y estrategias para hacer uso adecuado del conocimiento con el fin de desarrollar la misión, y los objetivos organizacionales.


La toma de decisiones efectiva está íntimamente relacionada con el conocimiento que se tenga de la situación o problema sobre el cual se va a decidir. Una decisión es una alternativa que puede resolver un problema, es un curso de acción factible que puede cerrar una discrepancia entre lo que es y lo que debe ser.


En este sentido la decisión adecuada es aquella que reduce al mínimo la brecha entre las percepciones de los individuos involucrados en la situación. Vista de esta manera la información y el conocimiento son fundamentales para la toma de decisiones y de allí la importancia de que el diseño del sistema de información se adapte a las características propias de cada organización.

Costo


Los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez cuentan con Hardware y Software, necesarios para el desarrollo de la propuesta, no será preciso realizar una inversión inicial para la implementación del mismo. 

Beneficio


Con el desarrollo e implementación del sistema propuesto los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez obtendrán los siguientes beneficios.

· Eliminar los procesos manuales.

· Disminuir el tiempo empleado para la gestión de planificación y control.

· Garantizar la seguridad de la información.

· Eliminar la carga física de la información. 

· Respaldo de la información.

· Garantizar el acceso remoto a la información vía internet.

· Obtener reportes de la información de manera rápida y eficiente.

· Mejorar el aprovechamiento de los recursos tecnológicos.

· Disminución del uso de material reciclable.

Recursos Materiales


Para la implementación del sistema propuesto es necesario constar con:

· Hardware: Equipo computarizado con las capacidades básicas actuales para el funcionamiento correcto del sistema.

· Software: Sistema operativo que compagine con el hardware y lo opere de manera adecuada, para que del mismo modo sea operado el sistema propuesto.

· Conexión: cualquier medio de conexión a la red mundial o internet.

Recursos Humanos


Para el funcionamiento del sistema propuesto es necesario constar con el recurso humano que operara el sistema, en este caso se trata de los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, quienes ameritarán de un breve adiestramiento por parte de expertos.

Recursos Financieros


Se refiere a los gastos que se hará por la parte beneficiada.


Los docentes cuentan con los equipos necesarios para satisfacer los requerimientos del sistema propuesto, por lo cual no es necesario realizar inversión alguna.

Descripción de Pantalla

Pantalla de Inicio
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La pantalla principal da acceso a la creación de nuevo usuario, la información principal del sistema, y el acceso a los usuarios ya registrados.

Pantalla de Creación de Nuevo Usuario
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Esta pantalla permite la creación de un usuario nuevo que comienza a alimentar el software, mediante nombre de usuario y clave se mantendrá protegido todo lo que el docente haga en su cuenta.

Pantalla de Acceso para Usuarios Registrados
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Se trata de la interface en la que el usuario registrado introduce sus datos de lo identifican ante el sistema como un usuario previamente registrado.
Pantalla de Recuperación de Datos
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Es la pantalla de la cual el usuario puede hacer uso en el momento en que este olvide sus datos de identificación del sistema, el usuario deberá ingresar información que se ha recopilado al momento de registrarse, el sistema coteja dicha información y permite realizar un cambio de clave.
Pantalla Principal de Usuario
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Interface con la que el usuario podrá ingresar a las diferentes aplicaciones y herramientas.

Pantalla de la Hoja de Cálculo Pre-Programada
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Acá se incluyen muchas opciones básicas y estadísticas para la planificación y control del docente.

Pantalla de Análisis de Rendimiento Académico
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Pantalla que permite al usuario, después de haber alimentado con los datos el formulario, visualizar gráficamente un análisis de rendimiento.
Pantalla de Análisis de Rendimiento Académico
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Pantalla que permite al usuario, después de haber alimentado con los datos el formulario, visualizar gráficamente un análisis de rendimiento.

Pantalla de Ingreso al Sitio Web
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El usuario del sistema indicara a este quien podrá o no ingresar al sitio web de dicho sistema, para realizar descargas y acceso a información concerniente a la cátedra impartida. El usuario principal podrá seleccionar cuales son los usuario y las claves correspondientes de un formulario que tendrán acceso, pudiendo ser nombre y cedula, o correo u cedula, entre otras combinaciones opcionales.
Pantalla del Sitio Web del Usuario Principal
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Pantalla de Descarga de Documantos e Informacion Cargada por el Usuario Principal
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Anexos
Anexo A--. Encuesta Aplicada

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGÍA ALIAS CALIXTO POMPA

GUATIRE – ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA

Fecha___/___/___

CUESTIONARIO


El presente cuestionario va dirigido a los docentes de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (U.N.E.S.R.), convenio Guatire (F.I.E.C.), éste se divide en 5 partes, todas de selección simple.

Indicaciones: Marque con una equis X la respuesta que usted como decente considere correcta y/o ajustada a su situación actual. 

Parte I.- EL REGISTRO

I.I)-. ¿Cómo realiza el registro de la información académica del estudiantado?

A).- Manual 

______

B).- Automática
______

C).- Por terceros 
______

C).- No registro
______

I.II)-. ¿Aproximadamente cuantas veces debe registrar la información académica del estudiantado en el transcurso de un semestre?

A).- Una vez

______

B).- Varias veces
______

C).- Muchas veces
______

C).- No repito

______

I.III)-. ¿El sistema que maneja para registrar la información académica del estudiantado lo considera?:

A).- Efectivo  


______          B).- Simple

______

C).- Tedioso


______          C).- Complicada 
______

I.IV)-. ¿Cree usted que el proceso de registro de información académica del estudiantado se podría mejorar con la implementación de una aplicación de software que pueda?:

A).- Automatizar
______
       B).- Guardar

______

C).- Ordenar 

______
       C).- Todas las anteriores
______

Parte II.- EL ACCESO

II.I)-. ¿Para acceder a la información académica del estudiantado usted debe siempre?:

A).- Llevarla consigo 
______
       B).- Buscar en otro lugar
______

C).- Recordar

______
       C).- Acceder a la red 
______

II.II)-. ¿Aproximadamente cuantas veces hace uso de la información académica del estudiantado?

A).- Casi nunca
______

B).- Pocas veces
______

C).- Muchas veces 
______

C).- Siempre

______

II.III)-. ¿Cree usted que el acceso a la información académica del estudiantado se podría mejorar con la implementación de una aplicación de software que pueda?:

A).- Guardar en la red______
          B).- Proteger                 ______

C).- Respaldar

______
          C).- Todas las anteriores ______

Parte III.- LA SEGURIDAD

III.I)-. ¿Según el sistema de manejo de la información académica del estudiantado que usted lleva, dicha información se?:

A).- Expone a Riesgos______

B).- Asegura

______

C).- Respalda
 
______



III: II)-. ¿Cree posible que la seguridad de la información académica del estudiantado seria mayor, si se llegase a implantar el uso de una aplicación de software que?:

A).- Digitalice                               ______
B).- Almacene

       ______

C).- Copie en unidades externas ______
C).- Todas las Anteriores ______

Parte IV.- LA PUBLICACIÓN

IV.I)-. ¿Según el sistema de manejo de la información académica del estudiantado que usted lleva, el hacer pública dicha información es?:

A).- Fácil

______


B).- Rápido
______

C).- Engorroso
______


C).- Lento
______

IV.II)-. ¿Cree usted que podría mejorarse el proceso de publicación de la información académica del estudiantado, de implantarse una aplicación de software que permita el acceso?:

A).- Remoto

______

B).- Controlado
  ______

C).- Vía internet 
______

C).- Todas las anteriores______

Parte V.- LA CREACIÓN 

V.I)-. ¿Al momento de crear un instrumento de evaluación usted?:

A).- Redacta

______

B).- Transcribe             ______

C).- Edita

______

D).- Imprime               ______

E).- Reproduce   
______

F).- Todas las anteriores______

V.II)-. ¿El proceso creación de los instrumentos de evaluación bajo el sistema que para ello usted maneja, pudiera ser repetitivo por?:

A).- Errores de transcripción

      ______     B).- De edición    ______

C).- El primero termina como borrador______     D).- No se repite  ______
V.III)-. ¿La creación de los instrumentos de evaluación es, según el sistema que usted maneja para ello?:

A).- Rápido
______     


B).- Fácil    ______ 

C).-Engorroso
______    


D).- Lento______

Parte VI. GENERAL
VI.I)-. ¿Considera beneficioso y factible el implantar una aplicación de software, que facilite y ayude en la gestión de planificación y control del docente universitario?

A).- Si ______                 B).- Tal vez______
          C).- No______
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