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Presentación
 La presente investigación se realizó con el fin de obtener la información necesaria para que la “Fábrica de Muebles Franklin” pueda tomar decisiones acertadas acerca de la factibilidad en la constitución, fabricación y comercialización de la Súper Silla Franklin.

Los resultados de esta investigación, se fundamentan en cuatro estudios de factibilidad:

a) Estudio de Mercado para determinar la oferta y la demanda de la “Súper Silla Franklin”, en la población de Tegucigalpa a fin de posicionar el producto en el mercado.

b) Estudio Técnico para identificar el tamaño y la ubicación idónea de las instalaciones para la fabricación y producción de la “Súper Silla Franklin”.

c) Estudio Organizacional para definir la filosofía, estructura y capacidad organizacional de la empresa.

d) Estudio Legal para determinar el marco regulatorio y legal bajo el cual operara la empresa.

Para cada estudio realizado, se presenta las conclusiones que justifican la viabilidad del proyecto. 

Este trabajo de investigación facilitó espacios de aprendizaje que fortalecen nuestros conocimientos y experiencias, especialmente en iniciativas y emprendimientos de nuevos proyectos. 
Planteamiento del problema de investigación
A) ANTECEDENTES O ENUNCIADO DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
En Honduras, como en la mayoría de los países de la región, las viviendas no disponen de espacios para almacenar artículos, utensilios o bienes de uso general, razón por la cual los colocan en muebles aéreos con el fin de aprovechar de mejor manera cada área de la vivienda. 

Las amas de casa, los dueños de supermercados, farmacias, entre otros, son personas que a diario demandan la utilización de una escalera que les permita buscar en los estantes y anaqueles los utensilios que necesitan; sin embargo, lo que suelen utilizar son sillas, bancos, baldes u otro mueble que solucione su necesidad inmediata. Esto representa un peligro de sufrir una caída, lesiones, o un mal ejemplo para los pequeños de la casa.

Otro factor que incide en esta realidad, es que los hondureños y hondureñas son de mediana estatura, por lo que requieren de apoyo para buscar los artículos en los muebles aéreos.

Por lo anterior, consideramos que se requiere de buscar formas creativas de maximizar el espacio y reducir los costos para las familias, en la adquisición de este producto.

B) FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Pregunta General

¿Existe entre la población hondureña la necesidad de adquirir la “Súper Silla Franklin” objeto de este estudio?

Preguntas Específicas 

1) ¿Tienen las amas de casa, dueños de mini mercados, farmacias, el interés de adquirir la “Súper Silla Franklin” para utilizarla según su necesidad?

2) ¿Considera usted que el mercado meta de esta investigación estaría dispuesta a pagar el costo de la “Súper Silla Franklin”?

C)  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
Objetivo General: 

1. Determinar la factibilidad de la fabricación de la silla multiusos “Súper silla Franklin”. 

Objetivos Específicos:

1. Determinar la oferta y la demanda de la “Súper Silla Franklin”, en la población de Tegucigalpa a fin de posicionar el producto en el mercado.

2. Identificar el tamaño y la ubicación idónea de las instalaciones para la fabricación y producción de la “Súper Silla Franklin”.

3. Definir la filosofía, estructura y capacidad organizacional de la empresa para la buena gestión en sus operaciones.

4. Determinar el marco regulatorio y legal bajo el cual operara la empresa.

5. Determinar el monto de la inversión inicial y los costos de fabricación, distribución y comercialización de la “Súper Silla Franklin”.

6. Establecer las mejores prácticas para la obtención de una licencia ambiental que permita crear una empresa socialmente responsable con el medio ambiente, haciendo un eficiente de los recursos renovables. 

D)  PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1. ¿Existe un mercado viable en la ciudad de Tegucigalpa para posicionar la “Súper Silla Franklin”?

2. ¿Cuál sería el tamaño y ubicación idónea de las instalaciones donde funcionaría la fábrica de la  “Súper Silla Franklin”?
3. ¿Cuál sería la filosofía, estructura y capacidad organizacional de la fábrica para una buena gestión en sus operaciones?

4. ¿Cuáles serían los requisitos legales para la constitución de la fábrica?
5. ¿A cuánto ascendería el monto de la inversión y los costos de fabricación, distribución y comercialización de la “Súper Silla Franklin”?

6. ¿Cuál es la TIR, que satisfaga las expectativas mínimas de rentabilidad de los socios?

7. ¿Cuáles serían los requisitos para la obtención la licencia ambiental que permita crear una empresa socialmente responsable con el medio ambiente? 

E) JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
La presente investigación se realizó con el fin de obtener la información necesaria para que la “Fábrica de Muebles Franklin” pueda tomar decisiones acertadas acerca de la factibilidad en la constitución, fabricación y comercialización de la Súper Silla Franklin.
 Marco de referencia
A.  MARCO TEÓRICO  

Una silla es un mueble cuya finalidad es servir de asiento a una persona; normalmente tiene cuatro patas, aunque puede haber de una, dos, tres o más. Son elaboradas en diferentes materiales: madera, hierro, forja, plástico o una combinación de varios materiales. Según su diseño puede ser clásica, rústica, moderna, de oficina, etc. Aquellas que tienen reposabrazos se denominan sillones.

Una escalera es una estructura diseñada para comunicar varios espacios situados a diferentes alturas, pueden ser elaborados al igual que la silla, de diferentes materiales.

Entre 1760 y 1780, ante la necesidad de una combinación de un sillón y una escalera por motivos de espacio y necesidad Benjamín Franklin logró hacer una combinación de ambas estructuras. Benjamín Franklin fue un prolífico científico e inventor, quien adaptaba y reinventaba cosas de acuerdo a sus necesidades. Inventó el pararrayos, el llamado horno de Franklin o chimenea de Pensilvania; los lentes bifocales, para su propio uso; uno de los primeros catéteres urinarios flexibles, para tratar los cálculos urinarios de su hermano John; el odómetro, en su etapa de trabajo en la Oficina Postal; las aletas de nadador, y la silla escalera que utilizaba en su biblioteca.
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Franklin presidia la Sociedad Filosófica Americana con quienes mantenía sus reuniones en su biblioteca privada donde permanecía gran parte del tiempo haciendo uso constantemente de una escalera para obtener los libros que se encontraban en los espacios superiores inalcanzables debido a su estatura; de allí surgió la necesidad de rediseñar la silla convencional de brazos abiertos que utilizaba, para convertirla en una escalera y así poder alcanzar sus tan ansiados libros.
La silla original tiene una altura de 48”, ancho de 27 ¾” y profundidad de 34 ¼”. EL tapizado es de cuero, con un respaldar vertical, con una leve inclinación y un detalle curvo en la parte superior. Los apoya-brazos están forrados de cuero y su base frontal en forma de “C”. La parte frontal del asiento posee una cobertura de madera con diseños curvos. Las patas frontales son cuadradas y verticales. 
Las patas traseras también son cuadradas con una leve inclinación para dar mayor estabilidad. El asiento se remueve y se coloca verticalmente sobre su mismo soporte y contra el respaldar, lo que hace que se convierta en una escalera de cuatro escalones.  
En la actualidad, el sillón-escalera de Franklin ha sido modificada y se ha convertido en una silla-escalera, con una estructura más práctica y moderna. Actualmentre, la silla-escalera  es comercializada en Estados Unidos, Sur America y Europa.
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La “Súper Silla Franklin” representa para la empresa el futuro, a través del cual se espera lograr cumplir las metas y posicionarla en el mercado como el producto estrella. 

En Honduras este tipo de mueble  (silla-escalera) no se encuentra disponible en el comercio local, por lo que ésta investigación nos ayudará a determinar la factibilidad y aceptación del producto para tomar la decisión de lanzarlo en el mercado de Tegucigalpa.

B. MARCO CONTEXTUAL 
El proyecto de fabricación de la “Super Silla Franklin” se ejecutará en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central. Se espera ser comercializado entre la población económicamente activa, entre la clase media alta y media baja.   
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Tegucigalpa es la ciudad capital de Honduras y la ciudad más grande del país. Ubicada al pie del cerro El Picacho (1240 msnm), en una cuenca formada por el Río Grande o Choluteca, a unos 990 msnm. 

Su población estimada al 2009 es de 1,126.000 habitantes según datos obtenidos del Instituto Ncional de Estadistica  (INE) aunque existen proyecciones acerca de la población actual no son oficiales. Tegucigalpa, junto con Comayagüela, constituyen la capital de Honduras.  

    Mientras Tegucigalpa se encuentra a la margen derecha del río Grande o Choluteca, Comayagüela está en el sector occidental de la ciudad y próxima al aeropuerto. 

Ambas ciudades se localizan en el municipio del Distrito Central, sede constitucional del Gobierno de la República de Honduras y de la Arquidiócesis de Tegucigalpa. Los rubros industriales más importantes de la ciudad son el comercio, construcción, servicios, textil, el azúcar y el tabaco.
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Estudio de mercado 
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La “Fábrica de Muebles Franklin” para introducir y posicionar su producto en el mercado ha decidido utilizar el siguiente slogan y logo:
El estudio de mercado tiene como propósito determinar la demanda esperada de la “Súper Silla Franklin”, la oferta de la empresa para lanzar el producto a sus potenciales clientes, e identificar los medios publicitarios más adecuados para su posicionamiento en la población meta. A continuación se presenta una descripción del producto, el segmento de mercado donde se ha considerado lanzar y posicionarla, análisis de los precios de la competencia, medios de comercialización, la definición de los costos publicitarios y la inversión total en promoción. 

A. Definición del producto
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La empresa se dedicará a la producción, comercialización y distribución de muebles especializados, ofreciendo como su producto estrella la silla-escalera que se ha denominado “Súper Silla Franklin”.  Este mueble será lanzado al mercado como un producto innovador, de alta calidad que llene las necesidades y expectativas de nuestros clientes potenciales.
La “Súper Silla  Franklin” es un producto duradero no perecedero, fabricado de madera de muy alta calidad, que posee doble funcionalidad: es una silla que consta de 4 patas  para uso doméstico, que al rotar el respaldar hacia adelante se convierte en una escalera de tres escalones. 
Las escaleras domésticas resultan realmente prácticas en múltiples ocasiones, muchas veces es necesario utilizar un artículo que nos permita alcanzar alturas relativamente elevadas en el hogar, sin necesidad de una escalera grande, sino simplemente una pequeña de tres peldaños para cambiar un bombillo, colocar una cortina o alcanzar la parte alta de una estantería.  En este sentido, la silla-escalera, resultaría en un artículo multifuncional del cual podemos aprovechar sus beneficios. 
Este diseño combina los requerimientos de una silla y una escalerita en un conjunto, cuya construcción no resulta más difícil que la hechura de sus componentes separados. Un sencillo pivote transforma a la silla en escalera de 35” de alto, 15 ¾” de ancho y 17 ¾” de fondo.  A continuación, la plantilla del diseño para la elaboración de este producto:
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B. Definición del Mercado Meta
Reconociendo que la empresa no puede atraer a todos los compradores de un mercado debido al tamaño tan amplio y a la gran variedad de necesidades, deseos y gustos y preferencias de las personas, la empresa se ve obligada a seleccionar un espacio de mercado específico.  

El mercado meta en el que la empresa enfocará la comercialización de su producto estrella estará dentro de la población económicamente activas (PEA)
, mayores de edad en rangos comprendidos entre los 18 a 65; hombres y mujeres, amas de casa, dueños de pequeños negocios y profesionales en general, residentes en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C., específicamente aquellos que tengan ingresos mayores a la suma de dos salarios mínimos.

[image: image1.png]Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
Unidad: Hombres y Mujeres

Mayores de 18 afios de clase media alta.
Alcance: Ciudad de Tegucigalpa.
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C. Segmentación del mercado:  

Para esta investigación, se ha segmentado el mercado meta, de acuerdo a las siguientes variables:

SEGMENTACIÓN DEL MERCADO
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Clase social:  
Clase media y alta

Ingreso:
Mayores a la suma de dos salarios mínimos.

Ocupación:
   Amas de casa, dueños de pequeños negocios y profesionales en general.

Educación:
   No requerida

Gustos y 

Preferencias:

   Color, tipo de material, modelos tradicionales

D. Determinación y cuantificación de la demanda y la oferta

· Análisis de la Demanda

El objetivo del análisis de la demanda es determinar cuál es el mercado potencial de la población de Tegucigalpa, dispuesta a comprar la Súper Silla Franklin. 

La demanda actual de la silla-escalera en la población meta de Tegucigalpa aún no ha sido explorada, ya que el producto no ha sido lanzado al mercado, a nivel de Tegucigalpa.

La demanda puede estar determinada por varios factores, entre ellos la necesidad de un nuevo proveedor de este tipo de productos con mejor calidad y diseño, además de las preferencias impuestas por el mercado de consumo de muebles.

· Análisis de Datos de Fuentes Primarias 
Para el análisis de las fuentes primarias, se realizaron las siguientes actividades o etapas:

· Determinación de la muestra

· Diseño y elaboración de la Encuesta

· Aplicación de la Encuesta

· Análisis de los resultados de las Encuestas

· Cálculo del Consumo de Sillas a partir de los resultados de la encuesta

· Análisis de la Demanda con Fuentes Secundarias

E. Determinación de la Muestra

Considerando que nuestro mercado meta es mayor a 100,0000 personas, para determinar la muestra objeto de esta investigación, se utilizó la fórmula de una población infinita, dando como resultado la muestra siguiente:
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Para efectos de este estudio, se aplicaron un total de 246 encuestas en puntos estratégicos y a personas específicas a fin de minimizar el margen de error en los resultados.

F. Diseño y Elaboración de la Encuesta

Para determinar la demanda, se diseño y elaboró la encuesta, herramienta utilizada para recopilar la información de parte de los clientes potenciales. A continuación modelo de la encuesta aplicada:
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Los estudiantes de la Maestría de Gestión de Proyectos, Promoción XVII, alumnos de la asignatura de “Estudio Comercial y Técnico para Proyectos”, estamos realizando una investigación para determinar la factibilidad de la fabricación y comercialización de la “Súper Silla Franklin”, para lo cual mucho agradeceríamos su colaboración en responder a las siguientes preguntas:
1. ¿Usted compraría una silla que también es escalera de tipo domestico?

	a) Si ______
	b) No _____


Si su respuesta es negativa, fin de la encuesta.

2. Si su respuesta fue positiva, ¿Con que frecuencia compraría la Silla?
	a) 1 año ____
	b) 2 años_____


Y ¿Cuántas estaría dispuesto a comprar?

	a) 1 ____
	b) 2 _____
	c) Más de 2____


3. ¿De qué material le gustaría comprarla? 
	a) Madera ____
	b) Metal _____

	c) Plástico____
	d) Combinado (Describa) ____________


4. ¿Dónde le gustaría comprar la Silla? 
	a) Ferreterías ____
	b) Supermercados _____

	c) Fabrica _____
	d) Otro (Describa) _____


Agradecemos su colaboración

Estudiantes de Postgrado -  UNICAH
G. Aplicación de la Encuesta

La encuesta diseñada, fue aplicada los días sábado 25 y domingo 26 de Septiembre de 2010, por los cinco miembros del equipo investigador. Se escogieron al alzar las personas que estaban dentro del perfil establecido en el mercado meta.

H. Análisis de los Resultados de las Encuestas

Pregunta No. 1
¿Compraría una Silla-Escalera?
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Pregunta No. 2

¿Con que frecuencia la compraría?
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Pregunta No. 3

¿Cuántas estaría dispuesto a comprar?
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Pregunta No. 4

¿Donde le gustaría comprar la Súper Silla Franklin?
[image: image8.png]Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Ninguno 27 1% 1% 1%
Fereterias 71 25%) 25%) 40%)
Validos | Supemercados 7] 25%) 25%) 9%
Fabrica &3] 28%) 28%) 7%
Oiro g 3%] 3%] 100%
Total 215 0% 0%





[image: image9.png]éDonde le gustaria compra la Silla?
®mNinguno M Ferreterias M Supermercados M Fabrica M Otro

3% 11%

\





Pregunta No.5

¿De qué material le gustaría comprarla?
[image: image10.png]Porcentaje
Porcentaje acumulado
Vlidos Ninguna 1% %)
Madera 52% 63%)
Metal 72 5% 92%)
Plasticos 9 % 96%)
Combinado T % % 00%]
Total 245] 10 10

¢éDe que material le gustal

ENinguna ®Madera mMetal 1 Plasticos

%

= Combinado

comprar la Silla?





[image: image11.png]¢Compraria Silla escalera?

Si No
TN de TN de
N Jiacolumna la columna
ZCon qui |__Nngumo 5 0% 7] T00%
frecuencia la [T 70 = 7% T
compraria? [~ Sfos 2 Ta% 0%
219 T00% 27| T00%

¢ Con que Frecuencia Compraria la Silla?

=laio ®2afios





[image: image12.png]¢Con qué frecuencia la compraria?

Ninguna 1 aito 2aiios Total

" del N % del N de % del N de % del N de la

Recuento | dela | Recuento Recuento Recuento

el la columna la columna columna
TOwdad 5 5 5 7% ™ 0% T To%
2 5 g T P [ 7% Iy 7%
Unidades
3 5 g 7 7] 7 3 G %
Unidades
Total 7] T £l I 75 T00% 779 T00%

Cantidad a Comprar en Unidades con
Una Frecuencia de Compra de 1 Afio

2%2 Unidades.

7%3 Unidades





[image: image13.png]Cantidad a Comprar en Unidades con Una

Frecuencia de Compra de 2 Afio
1% 3 Unidades

29%2 Unidades

70% 1 Unidad





I. Cálculo del Consumo de Sillas a partir de los resultados de la encuesta

       




Tabla 1.1 

       Gráfica del consumo de sillas actual en la ciudad de Tegucigalpa
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Tabla 1.2
Demanda Histórica
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Tabla 1.3
Calculo de Consumo de Sillas a Partir de los Resultado de la Encuesta
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Tabla 1.4
Ecuación de la Demanda
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Tabla 1.5
Demanda Proyectada / Con Fórmula 
[image: image88.png]2091 | nagbcene | aseocene AaB
- | | Thomal |nSinespa.  Thuol  Thuoz | Thuo  subtituio

ATERIA PRMA

ol
: ool 1)
- ) § (GENERAL.
[r——
- ~
- Oe
. >
P
N ALMACEN
. L] PRODUCTO
- AREA DE PINTURA

v o » 4

Pigina:3de3  Palabrasi649 & Espafiol (Espafia, tradicional) =

[ Proyecto. = VARCOZ Destarges Eoudod




J. Análisis de la Demanda con Fuentes Secundarias

Para el análisis de la Demanda con Fuentes Secundarias nos apoyamos de fuentes de información ajenas a la empresa principalmente de:

· Estadísticas del INE sobre la Población Económicamente Activa de la ciudad de Tegucigalpa.

· Estadísticas del INE sobre el Índice de Crecimiento Poblacional de la ciudad de Tegucigalpa.

· Estadísticas del Banco Central de Honduras sobre la Inflación e IPC de Honduras.

· Libro de Texto de Gabriel Baca Urbina “Evaluación de Proyectos”

· Pagina Web de Instituciones del estado y alcaldías; INFOP, IHSS, IP, AMDC, DEI, RAP, etc.

· Páginas Web de popularmechanics.com 
· Análisis de la Oferta  

En este análisis de la oferta para la silla-escalera se ha definido un producto sustituto ya que el producto a lanzar actualmente no cuenta con el posicionamiento en el mercado nacional, sin embargo se tomaron en cuenta la oferta de escaleras existentes en el rubro de las ferreterías.

Tabla 1.6
Listado de distribuidores de escaleras de aluminio de 3 pasos
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21 | Ferreteria Larcah 1- 2| 12 300
22 | Femetera Larcah 2* 20 12 240
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Adicional a lo anterior para poder realizar este cálculo se tomó como referencias los antecedentes o comportamientos históricos de la oferta los cuales se presentan a continuación:

Tabla 1.7



    Oferta histórica a partir del 2006-2010
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Tabla 1.8
Oferta proyectada para los períodos del 2011-2015
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La siguiente ecuación sirvió para  realizar las proyecciones de la oferta.
Tabla 1.9
Ecuación de la oferta
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· Determinación de la Demanda Potencial Insatisfecha

El mercado de muebles de madera aparentemente posee una demanda insatisfecha, lo que nos ofrece la oportunidad de ingresar con un producto con un diseño innovador y de muy alta calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes potenciales.

Tabla 1.10
             Calculo de la demanda insatisfecha de las sillas
[image: image21.png]2011 310,879 4468 306.411
2012 317,987 4570 313.417
2013 325,096 4672 320424
2014 332,205 4774 327.431
2015 339.179 4874 334,305

Para calcular el crecimiento de oferta y demanda anual se considero una tasa de
crecimiento poblacional del 2.6% suministrado por el INE para el afio 2010.





Tabla 1.11
Grafica proyectada para los periodos comprendidos a partir del 2011-2015 correspondiente a la demanda anual de los consumidores
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Tabla 1.12
Gráfica de la cantidad de sillas ofertadas por los productores al mercado en general.
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Tabla 1.13
Análisis de la demanda proyectada en relación al porcentaje de participación en el mercado donde se espera posicionar a la silla-escalera.
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K. Análisis de la competencia Directa e Indirecta, Productos Sustitutos
· Análisis de Precios de la Competencia
La determinación de los precios comerciales del producto es un factor muy importante, pues servirá de base para el cálculo de los ingresos probables del proyecto en el futuro. También servirá como base para la comparación entre el precio comercial y el precio probable al que se pudiera vender en el mercado el producto objeto de este estudio.

Como la empresa piensa elaborar una “silla-escalera” se investigo el precio de las escaleras de hasta tres peldaños como producto sustituto de la “Súper Silla Franklin”, recalcando que en el país todas las escaleras que se venden son productos importados.
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Se consideraron los precios de dos mayoristas y un minorista distribuidores de las escaleras en diferentes puntos de ventas. Los precios obtenidos para escalera de hasta tres peldaños son los que se ofrecen al público en el cuadro anterior.
Para determinar el precio de nuestro producto consideramos el precio promedio de las escaleras de tres peldaños el cual asciende a L 1,420.80.
Nuestro producto tiene un valor agregado: Su doble funcionalidad silla/escalera.

Por esto se considero un precio base mayor al del promedio de la competencia de L 1,500. 

· Proyección de Precios 

La proyección de precios se efectúa con base en los pronósticos de inflación en los años futuros y no ajustando los puntos de una serie histórica de datos de precio. Los resultados se muestran a continuación: 
[image: image26.png]Afio[Precio Tnflacion | Precio Probable
de Mercado
201 14208 10889 L 154710
2012 14208 10893 1547 67
2013 14208 1.0896 154810
201 14208 10899 154852
2015 14208 10992 156174





· Estudio de Comercialización

Para seleccionar un adecuado canal de distribución del producto, se considero la adecuada cobertura de mercado y control sobre el producto; asimismo, se analizó la obtención de una apropiada relación de costo-beneficio.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta, se determino utilizar un canal de distribución PRODUCTOR – MAYORISTA – MINORISTA – CONSUMIDOR, a través del cual se espera optimizar todos los recursos disponibles. 

[image: image27.png]Lugares de distribucion Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido
Ferreterias 71 25% 25%
Supermercados 7| 25% 25%
Fabrica | 2% 2%
FERRETERIA
a “CONSUMIDOR

FABRICA

L]
R

SUPERMERCADO

Gl ¥

v

FINAL

&





· Costos Publicitarios y la Inversión en Promoción 

Como parte de la introducción de este producto en las ferreterías y supermercados, se ofrecerá publicidad a través de los siguientes canales:
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CONCLUSIONES  DEL ESTUDIO DE MERCADO
· La Súper Silla Franklin es un bien clasificado como “Producto de Consumo” ya que está destinado al consumo personal en los hogares y es de tipo “No Buscado”. Es de tipo “No Buscado” ya que su existencia no es conocida por el consumidor de Tegucigalpa y será un bien que entrará en contacto con el consumidor final mediante la publicidad. 

· Se determinó una muestra de 266.77 mediante el cálculo de la fórmula para población infinita, ya que el mercado meta es mayor de 100,000 personas.

· De acuerdo a la encuesta, el 89% compraría la silla, un 66% la compraría cada 2 años, un 68% compraría 1 Súper Silla, el lugar de compra preferible en un 29% fue la ferretería y un 29% lo supermercados, y finalmente el 52% de los encuestados prefieren la silla de madera.
· La demanda actual es de 303,898.52 unidades, y una oferta actual de 4,368 unidades, por lo tanto existe un mercado amplio disponible para la introducción y comercialización de este producto. 

· La demanda potencial insatisfecha para el año 2011 es de 306,411 unidades.

· El medio de comercialización será mediante el canal de Productor–Mayorista–Minoristas-Consumidor.

· Los medios publicitarios de lanzamiento para dar a conocer la Súper Silla Franklin serán los periódicos y hojas volantes.

Estudio técnico   
La Fábrica de Muebles Franklin presenta el estudio técnico a través del cual se da a conocer entre otros aspectos los siguientes:

a) La localización óptima de la planta
b) Método de localización determinada mediante el método Brown y Gibson.
c) Determinación de la capacidad instalada óptima para la planta.

d) Descripción del proceso de la fabricación de la “Silla Súper Franklin” con el diagrama de flujo y la distribución de recorrido.

e) Selección de la Maquinaria 

f) Cálculo Total de la Mano de Obra 

g) Cantidad del Equipo Comprado
h) Pruebas de Control de Calidad en la fabricación de la “Silla Súper Franklin”

i) Mantenimiento Aplicado sugerido

j) Determinación de las áreas de trabajo 

k) Distribución de la Planta

a) La Localización óptima de la Planta

La Fábrica de Muebles Franklin ha determinado que para iniciar operaciones rentará las instalaciones físicas donde operara; y a fin de identificar el lugar óptimo, se buscaron opciones en los diarios de mayor circulación, así como el internet, donde se anunciasen el alquiler de instalaciones de bodegas.  
Las alternativas de ubicación física que más se adecuaron a las necesidades de la fábrica fueron:
· Las Torres: 
[image: image89.png]



· Aldea Santa Rosa: 
[image: image90.png]



· San Miguel / Anillo Periférico:
[image: image91.png]



b) Método de Localización determinada mediante el método Brown y Gibson.

La ubicación idónea para la Fábrica de Muebles Franklin fue determinada mediante el Método Brown y Gibson, que combinan factores objetivos posibles de cuantificar, con factores subjetivos a los que asignan valores ponderados de peso relativo. El Método consta de cuatro etapas:

1. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo (FOi) para cada localización optativa viable.
2. Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo (FSi) para cada localización optativa viable.
3. Combinar los factores subjetivos y objetivos, asignándoles una ponderación relativa para obtener una Medida de Preferencia de Localización (MPL).
4. Seleccionar la ubicación que tenga la máxima MPL. 
A continuación los resultados:
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Factores Objetivos
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Se observa que la Propiedad ubicada en el Anillo periférico a la altura de la Col. San Miguel tiene la mayor ponderación de aceptación en cuanto a sus factores objetivos con un 42%, seguido por la ubicación en la Col. Las Torres con un 35% de ponderación y por último se ubica la bodega situada en la Aldea Santa Rosa con 22%.

Factores  Subjetivos
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El acceso que brinda las mejores condiciones para la ubicación de la Fábrica de Muebles Franklin es la bodega localizada en el Anillo Periférico a las inmediaciones de la Col. San Miguel y como segunda alternativa se identifica la bodega en Col. Las Torres.
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La zona de la Aldea Santa Rosa brinda la mayor seguridad, seguido de la Col. Las Torres; se considero que la Bodega ubicada en el Anillo San Miguel es la menos segura de las tres alternativas de ubicación.
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La bodega que satisface las necesidades de espacio es la bodega ubicada en el Anillo Periférico a la altura de la Col. San Miguel con un 67% de ponderación.
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Fsi= RiWj1 + Ri2Wj2 + Ri3Wj3

Factor de Calificación Subjetivo, Fsi
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La localidad que nos brinda la mayor preferencia es la Bodega ubicada en el Anillo Periférico a las inmediaciones de la Col. San Miguel, por lo que se ha decidido instalar la planta en esta ubicación. 

c) Determinación de la Capacidad Instalada óptima para la Planta
La capacidad instalada óptima para la planta ha sido determinada mediante el análisis de varios factores como ser:

a) la demanda 
b) la disponibilidad de la materia prima
c) la disponibilidad de la maquinaria adecuada y 
d) el financiamiento requerido.
Debido a que la demanda potencial insatisfecha es notablemente superior a la capacidad de producción de nuestra planta, se determinó participar en la satisfacción de esta demanda insatisfecha con un porcentaje de participación del 2% de la misma.  Esta participación asciende a 6,128 unidades a producir durante el primer año; 6,268 unidades en el segundo año; 6,408 unidades para el tercer año; 6,549 unidades para el curto año; y 6,686 para el quinto año. 

El incremento de la demanda potencial insatisfecha no es muy pronunciada de año a año, por lo que limita la entrada de nuevos productores. 
La Súper Silla Franklin es un producto innovador, versátil y útil que no existe en el mercado, lo cual le da una importante ventaja estratégica con respecto a productos similares, y se espera introducir al mercado con base en una buena campaña publicitaria.  

La maquinaria, herramienta, mano de obra y tecnología necesarias para la elaboración de la Súper Silla Franklin se encuentran disponibles en el mercado local, por lo tanto la disponibilidad de los insumos no limita la capacidad instalada.

En cuanto a la disponibilidad de capital se cuenta con las aportaciones de los socios para montar la estructura necesaria de producción.

Por tanto la capacidad instalada no dependerá en su totalidad de la demanda potencial insatisfecha sino de la ventaja de contar con la materia prima, maquinaria e insumos y capital, así como la ventaja de introducir un producto nuevo que puede sustituir los gustos y preferencias de los actuales consumidores.

d) Descripción del Proceso de la Fabricación de la “Silla Súper Franklin”   Diagrama de Flujo y Distribución de Recorrido
Proceso Narrativo de Corte de Piezas de Súper Silla Franklin

[image: image38.png]



Se realiza el corte de las patas traseras y delanteras de la silla; posteriormente se cortan los soportes transversales de las patas delanteras y trasera. Una vez terminado el corte de las patas y soportes de la silla, se procede al corte de riel unión lateral entre patas traseras y soporte transversal; al igual que la cuña de unión inferior entre patas traseras y soporte transversal. 
Al terminar estas piezas, se obtiene todos los componentes para poder armar una vista lateral de la silla.
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Seguimos con el corte de los peldaños localizados en medio de las patas delanteras y traseras, así como el que compone la base donde descansaran las patas traseras.

Se cortan a su vez, las tablillas del respaldar que más tarde se ensamblaran junto con los peldaños en las ranuras que se harán en las patas delanteras y traseras. Se pre-agrupan las primeras piezas en la vista lateral para poder realizar las ranuras a la misma altura y del tamaño justo donde se colocarán las tablillas del respaldar y los peldaños de la escalera.

Por último, se realiza el corte de las dos piezas centrales, que constituirán el asiento de la silla con sus respectivas ranuras donde se colocarán las bisagras que lograrán el pivote justo para que la silla se convierta en una útil escalera.

Proceso de corte de piezas de Súper Silla Franklin
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Proceso Narrativo de Ensamble 

 El proceso comienza ensamblando las patas traseras con el riel de unión lateral y la cuña inferior de la sección trasera de la silla. Posteriormente, se ensambla el soporte transversal de las patas traseras. 

Seguidamente se ensamblan las patas delanteras con el soporte transversal delantero. Una vez ensamblado la vista lateral de las patas de la silla (delantera y trasera) se ensamblan los peldaños en cada una de ellas.

Luego, se ensamblan las tablillas del respaldar en las patas traseras, dejando las dos secciones del asiento y el peldaño superior de último lista para su pintado y secado.

Proceso Ensamble de Súper Silla Franklin   
1) Ensamble riel de unión superior con patas traseras.

2) Ensamble de cuña de unión inferior con patas traseras.

3) Ensamble de soporte transversal con riel de unión superior y cuña de unión inferior de patas traseras.

4) Ensamble soporte transversal delantero con patas delanteras.

5) Ensamble de peldaños de pata delantero y trasero.

6) Ensamble de tablillas de respaldar en patas traseras.

7) Ensamble de sección delantera de asiento con patas delanteras.

8) Ensamble de sección trasera de asiento con patas traseras.

9) Ensamble de bisagras en sección delantera  de asiento.

10) Ensamble de sección delantera de la Súper Silla Franklin con la sección trasera.

11) Ensamble de peldaño superior a patas traseras.

12) Pintado de silla.

Diagrama de Flujo 
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Distribución de Recorrido 
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e) Selección de la Maquinaria y Herramientas
Para la determinación y selección de la maquinaria y herramientas, la Fábrica de Muebles Franklin tomó en cuenta entre otros factores los siguientes:

· Proveedor
· Precio

· Capacidad

· Costo de Mantenimiento

· Consumo de energía eléctrica

· Equipos Auxiliares

· Costo de los Fletes y de seguros

· Costo de Instalación y puesta en marcha, y finalmente

· La existencia de refacciones o repuestos en el país.

A continuación las maquinas y herramientas con sus especificaciones:  
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VOLTAJE / FRECUENCIA: 120 V/60 HZ
CONSUMO: 12A
VIESA DE TRABAJO: STXT %"

CAPACIDAD DE CORTEA 90°: | 63 MM
CAPACIDAD DE CORTEA 45°: | 30MIM
MAXIMO DE SIERRA: 71/4”
CAPACIDAD DEBISELADOS: | 0°A45°
VELOCIDAD: 4,500 ROV





[image: image46.png]ATORNILLADORA - HILTI

ESPECIFICACIONES
POTENCIA: 740 W
VOLTAJE / FRECUENCIA: 120 V/ 60 HZ
CONSUMO: 6A
TORQUE: 5.5NM

CONTROLDE VELOCIDAD:

ELECTRONICO POR
SWITCH

VELOCIDAD:

4,500 ROV

PESO:

14KG.





[image: image47.png]MAZO DE HULE - TRUPER

ESPECIFICACIONES

CABEZA DE NEOPRENO
PROPORCIONA IMPACTOS PODEROZOS SIN DANAR
LAS SUPERFICIES

CINTA METRICA - TRUPER

ESPECIFICACIONES

CINTA IMIPRESA POR AMBOS LADOS.
CINTAPROTEGIDA CON RESINA DENYLON.
BOTON DE FRENO.





[image: image48.png]CEPILLO LISO - TRUPER

ESPECIFICACIONES

DESVIACION DELA PLANICIDADEN LA BASE
DE0.15 MM.
BASELISA.
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ESPECIFICACIONES

> ~ ACEROALMANGANES PARA MAYOR DURABILIDAD DEL
FILO.
- MANGOERGONOMICO ANTIDERRAPANTE.

LUA - TRUPER
ESPECIFICACIONES
~ OXIDODE ALUMINIO.
- NUMERACION VARIADA.
- oxun
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MARTILLO- TRUPER

ESPECIFICACIONES

~ MARTILLOPULIDO CON UNA.
- MANGOERGONOMICO ANTIDERRAPANTE.

LIJADORA - TRUPER

i

ESPECIFICACIONES
POTENCIA: 37w
VOLTAJE / FRECUENCIA: 120 V/ 60 HZ
CONSUMO: 28A
'SUPERFICIE DE LUADO: 115 MM X 227 MM
VELOCIDAD: 6,000-11,000 ORB/MIN
PESO: 35KG.





[image: image51.png]DESARMADORES - TRUPER

ESPECIFICACIONES

~ MANGOSERGONOMICOS.

l ! ! \ GUANTES - TRUPER
ESPECIFICACIONES

- FORRODE ALGODON.
- REFUERZOEN PALMIAS PARA USO PESADO.
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ESCUADRA - TRUPER

ESPECIFICACIONES

GRADUACION ESTAMIPADA EN ACERO.
PARAUSOA4S® Y 90°.

LENTES DE SEGURIDAD - TRUPER

ESPECIFICACIONES

MICA 100% POLICARBONATO.
PROTECCION UV Y ANTIRRAYADURA
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PISTOLA PARA PINTAR Y
ACCESORIOS - TRUPER

ESPECIFICACIONES

PRESION DE TRABAJO:

40PSI AS0 PSI

= BOQUILLAS YTOBERAS DE LATON CALIBRADAS
PARA PRODUCIR UN ABANICO UNIFORNE.





[image: image54.png]COMPRESOR LUBRICADO DE BANDA 60 LITROS, 3HP -

TRUPER
ESPECIFICACIONES
POTENCIA: 2,200W /3HP.
VOLTAJE / FRECUENCIA: _| 120V /60 HZ
VELOCIDAD: 3,400 RPM
PRESION MAXIMA: 125751 - 8.6 BAR
PO: MONOCLASICO.
MOTOR: LUBRICADO
FLUJO CONTINUO: 250L/ MIN

" USOININTERRUMPIDO

- DOS SALIDAS DE AIRS
REGULABLE

- DOSMANOMETROS CON PRESOSTATO

- ARRANQUE AUTOMATICO Y MANUAL

- INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO

RESION MAXIMAY PRESION





f) Cálculo Total de la Mano de Obra 

La Fábrica de Muebles Franklin ha hecho estimaciones que para la fabricación y producción de la Súper Silla Franklin requiere un total de 11 personas en el área de producción.
[image: image55.png]Area de Produccion

#de empleados.

Produccion

Jefe de Produccion 1
Operarios 7
Pintores 1
Bodeguero 7
Total 1





g) Cantidad del Mobiliario y Equipo Comprado

Para la determinación, selección y compra del mobiliario y equipo, la Fábrica de Muebles Franklin tomó en cuenta entre otros factores los siguientes:

· Proveedor

· Precio

· Flexibilidad

· Mano de Obra necesaria

· Equipos Auxiliares

· Infraestructura necesaria

A continuación el listado de mobiliario y equipo a comprar:
[image: image56.png]AREA EQUIPO Y MOBILIARIO
& Escoro o Fax
& Sillas d espera @ Cesto de basura
Area de Recepcion @ Teléfono @ Oasis de Agua
@ Computadora
o Impresora
i & Mesa de juntas & Proyecior o Dafa show
Area de Sala de Juntas | o gjjeq @ Pizara de Formica
@ Televisor
Area de Gerencia | ©  Computadora & Cesio de basua
General @ Escritorio & Teléfono
o sia
Rrea de Administraciony | @ Escriorio & Caleuldora
Contaduria ©  Computadora 6 Impresora
) & Siera circular % Cepiladora
Area de Jefe de Produccion | ©  Siera de Piso & Caladora
@ Siera Cinta & Compresor
© _Lijadora de Banda
Area de Almacén de | 0 e
Materia Prima
Area de Produccion § Duantes de protecain
- & Comedor & Cestos de Basura
Area de Comedor o Silas @ Microonda
& Mesas





h) Pruebas de Control de Calidad en la fabricación de la “Silla Súper Franklin”
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4] Inspeccion de Piezasljadas

5) Inspeccion de Piezas
Ensambladas

© Inspeccion de Pintado.

Jefe de Produccion

UETAPA

Inspeccion de
Acabados y Pintura
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i) Tipo de Mantenimiento Aplicado  
A fin de asegurar un mantenimiento oportuno y adecuado, la Fábrica de Muebles Franklin ha decidido implementar dos tipos de Mantenimiento: a) Mantenimiento Preventivo, y b) Mantenimiento Proactivo.  A continuación una breve explicación del porque la aplicación de estos mantenimientos y en qué áreas serán aplicados:
[image: image58.png]Tipo de Mantenimiento

¢Porque su aplicacién?

¢Donde sera aplicado?

Mantenimiento
Preventivo

Seha planificado implementar este
mantenimiento previendo que ocura
una falla o averia en las maquinas
compradas, se hard bajo condiciones
controladas, sin que exista algn error
en el sistema. La experiencia y pericia
del personal a cargo. serd fundamental
ya que ellos son los encargados de
determinar el momento necesario que
serealizard dicho mantenimiento. Los
manuales técnicos de la maquinaria
comprada, servirdn de guia para
identificar cuando hacer el
mantenimiento oportuno

[ fabrica aplicara el
Mantenimiento Preventivo
especificamente en las maquinas
que se adquieran para la
fabricacion dela Stper Silla
Frankiin aseguréndose de una
correctainstalacién, limpieza
programada y lubricacion

Mantenimiento
Proactivo

Este mantenmiento promueve 1
aplicacion de los principios de
solidaridad, colaboracién. iniciativa
propia, sensibilizacién, trabajo en
equipo, de tal modo que el personal de
Ia fabrica esté directa o indirectamente
relacionados en la gestion del
mantenimiento: deben estar conscientes
de las actividades que se realicen en
materia de mantenimiento. Cada
individuo, asumird un rol en las
operaciones de mantenimiento, bajo la
premisa de que se debe atender las
prioridades del mantenimiento del
equipo en forma oportuna y eficiente.

Ta fabrica promoverd &l
Mantenimiento Proactivo en todo el
personal de la misma a fin de
contribuira la eficiente gestion en
sus operaciones





j) Determinación de las Áreas de Trabajo 

La Fábrica de Muebles Franklin cuenta con 10 áreas de trabajo distribuidas estratégicamente para  integrar a todas las actividades administrativas y de producción. 

Área de Recepción 

El área de recepción se encuentra en la entrada de la planta con el propósito de recibir a los clientes, proveedores y personal administrativo. La recepción esta estratégicamente ubicada junto a la sala de juntas, área administrativa y de contaduría, y del gerente general, con el fin de que la Secretaria-Recepcionista pueda atender las múltiples situaciones que se presenten.

[image: image94.png]



Área de Sala de Juntas

La sala de juntas posee dos puertas que le proveen la versatilidad de ser accesada por el área de recepción y el área administrativa.
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Área de Gerencia General 

El área de la Gerencia General se encuentra contiguo la recepción para que la secretaria tenga un fácil acceso, y junto al área administrativa y de contaduría para una mejor dirección, administración, control y supervisión.

Área de Administración y Contaduría

El Área de Administración y Contaduría se encuentra conectada con las áreas de gerencia general y el jefe de bodega, sala de juntas y recepción, con el fin de tener la supervisión de la gerencia y atender los pedidos del jefe de producción.
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Área de Jefe de Producción

El Área de Jefe de Producción se encuentra estratégicamente ubicado entre el área de almacén de producto terminado y de producción, con ventanas a ambos lados que le permite una mayor supervisión y control.

Área de Almacén de Materia Prima

El Almacén de Materia Prima tiene un acceso al exterior donde se descarga la materia prima, se almacena y luego es distribuida la madera.
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Área de Producción 

El Área de Producción está dividida en áreas de corte y ensamble, junto al almacén de materia prima para su debido acceso, junto al área de pintura para el traslado inmediato del producto a su debido acabado y junto al almacén de producto terminado. 

Área de Pintura

El Área de Pintura esta junto al área de producción para recibir el producto darle el acabado correspondiente y luego pasarlo al almacén de producto terminado.

Almacén de Producto Terminado

El Almacén de producto terminado recibe el producto del área de pintura y luego tiene acceso al exterior para cargar el producto a camiones.
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Área de Comedor

El comedor cuenta con el espacio necesario para todos los empleados.
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k) Distribución de la Planta
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La Fábrica de Muebles Franklin ha diseñado el siguiente diagrama con la distribución de la Planta a ser ubicada en el Anillo Periférico.

CONCLUSIONES  DEL ESTUDIO TECNICO

· Mediante la aplicación del Método Brown and Gibson, se determinó que el acceso y espacio son las dos variables subjetivas que la Fábrica consideró importantes al momento de seleccionar la ubicación más idónea para iniciar operaciones. 

· Mediante la aplicación del Método Brown and Gibson, se determinó que la zona de la Aldea Santa Rosa brinda la mayor seguridad, seguido de la Col. Las Torres; y que la  Bodega ubicada en el Anillo San Miguel es la menos segura de las tres alternativas de ubicación.

· La localidad idónea seleccionada para que la Fábrica inicie operaciones es la Bodega ubicada en el Anillo Periférico a las inmediaciones de la Col. San Miguel.
· La Fábrica de Muebles Franklin ha planificado realizar Mantenimiento Preventivo aplicable al equipo y maquinaria comprada, a fin de minimizar los riesgos de daño o avería, y aumentar su vida útil.
· La Fábrica de Muebles Franklin ha contemplado realizar también Mantenimiento Proactivo aplicable al personal, a fin de promover principios de solidaridad, colaboración, iniciativa propia, sensibilización, trabajo en equipo, a fin de realizar las labores de trabajo con mayor compromiso y dedicación.
Estudio organizacional
La Empresa Fábrica de Muebles Franklin ha definido su filosofía institucional, a través de la declaración de una misión, visión y valores.
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‘Somos una empresa dedicada a la fabricacién de muebles de madera de alta

calidad, innovadores, producidos con mano de obra local, calificada y con
materia prima seleccionada e insumos de primera clase.

Vision

Para el afio 2015, ser la empresa lider en la fabricacién de muebles ~de
madera, producidos con los ms finos acabados bajo atos estndares de la
industria manufacturera de muebles, y ofreciendo productos exclusivos e
inovadores.





Valores

La empresa Fábrica de Muebles Franklin ha definido los siguientes valores, para ser aplicados de la siguiente forma:

[image: image61.png]VALOR

DESCRIPCION

APLICACION
Fabrica de Muebles Franklin

1) Respeto

Es el reconocimiento, _aprecio y
valoracion de las cualidades de los
demés y sus derechos

Propiciara el respeto _entre sus
colaboradores, clientes y proveedores

2) Honestidad

[ honestidad es una cualidad de
calidad humana que consiste en
comportarse  y  expresarse  con
coherencia y sinceridad, de acuerdo
con los valores de verdad y justicia

Propiciara Ia_honestidad en fodas y
cada una de sus actividades. ya sea en
venta y comercializacion de su
producto

3) Puntualidad

Es 1a capacidad que tlene una persona
de cumplir en tiempo sus compromisos
y deberes ya sea en el ambito
personal y profesional

Propiciara Ia puntualidad en 1a entrega
tiempo de su producto, asi como en
horarios de entrada y salida de su
personal

4) Compromiso

Es una promesa o una declaracion de
principios

Reafimara en todas sus actividades su
compromiso con su mision y vision de
ofrecer productos de calidad a su
clientela, asi como con su personal
promoviendo desarrollo y un ambiente
Iaboral adecuado

5) Lalealtad

Cumplimiento del deber con honor.

Promovera 1a lealtad al interior de 1a
empresa, asi como propiciard la lealtad
de sus clientes mediante una atencion
exclusiva y especializada.





Políticas  

Con el propósito de operar de una manera eficiente, la Fábrica de Muebles Franklin, definirá las políticas y manuales institucionales, que darán los lineamientos a los empleados y clientes. A continuación una breve descripción del contenido de las políticas a establecerse:
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Objeti

+ Lograr que Ios empleados se sientan mofivados, integrados y comprometidos y que

produzcan satisfactoriamente un producto y servicio de calidad

a) Horarios de Entrada y Salida | Se ha definido una jomada de trabajo de cuarenta y cuatro
horas, distribuidas asi
o De800am a500 pm delunes aviemes
« De800am a1200 m los dias sabados
Periodos que incluyen media hora de almuerzo a partir de las
12:00 m_de lunes a viemes

b) Foma de Pago La forma de pago serd semanal por producto teminado

©) Vacaciones [as vacaciones seran olorgadas después de cada aio de
senvicio continuo. Todos los empleados gozardn de este
beneficio segin lo establece el aticulo 346 del Codigo de
Trabajo.
La asignacion de vacaciones se hard sobre la base de dias
hbiles, se reconocerd un dia adicional por cada feriado
incluido en un periodo de vacaciones

@) Pemisos Los empleados gozaran de pemmisos especiales otorgados
por el jefe inmediato. se podran otorgar permisos por horas o
dias siempre y cuando estén bien justificados

%) Incapacidades y enfermedad | Las incapacidades seran aceptadas solo con prescrpcion

médica Las fatas al trabajo por enfermedad serdn
aceptadas hasta un maximo de 3 dias. después de ese
periodo solo seran aceptadas con prescripcion médica.
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jetivo: Establecer1as polficas Ge Credito quE reguien [as operaciones crediicias Con 105 GIsTBUIGoTes
que comercializaran el producto en los diferentes puntos de venta

a) Clientes (Distribuidores) [«  Se establece un maximo de 30 dias crédito unavez entregada la
mercaderia,

*  Siel cliente distribuidor llegase a caer en mora, se establece una
penalidad corresponde al 1% sobre el valor de lafactura, clausula que
‘estara disponible en el reverso de lafactura.

rrmg + Lospagos serecibirén solaments mediarte cheques afavordela

Fabrica de Muebles Franklin.

b +  Elcobropor comision por cheque devuelto se cargard alaempresa

emisora delmismo.

B) Cuentas porpagar |+ Se establece quelos pagos e haran efecivo segun acuerdo entis as

partes involucradas. Los dias de pago serén el llimo vieres de cada

mes.

= « Lospagos se harn mediante cheque emitidos afavor delos
proveedores o ensu defecto, 3 quien se indique mediante

Y autorizacion porescrto de [os representants legales de la empresa.

Poifica de Seguridad

‘Objetivo: Determinar [as medidas de segundad a Gaves de conoles y procedimientos que deberan
aplicarse en el taller de produccion de Ia Fabrica de Mugbles Franklin, con la finalidad de proteger al
personal laborante y a su clientela. para reducir [os riesgos inherente al negocio.

) Manejo de heramientas

« Las hemamientas y materiales serén entregados 3 los empleados
mediante inventario al comenzar Ia jomada laboral, y serdn recibidas
delamisma maneraslfinalizar ¢l a, responsabilizando al empleado
de cualquier pérdida, daiio 0 b

+ Lashemamientas inicaments seran utiizadas por personal autorizado

B) Uso de exintores.

« Dentro del érea de produccion se habilitarén extintores para uso de los
‘empleados en caso de siniestros o accidentes.
* Unavezal afiose realizaran simulacros para preparar alos empleados

on caso de siniestros.





	Política de Crédito a Distribuidores

	Objetivo: Establecer las políticas de crédito que regulen las operaciones crediticias con los distribuidores que comercializarán el producto en los diferentes puntos de venta. 

	a) Clientes (Distribuidores)
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	· Se establece un máximo de 30 días crédito una vez entregada la mercadería.

· Si el cliente distribuidor llegase a caer en mora, se establece una penalidad corresponde al 1% sobre el valor de la factura, clausula que estará disponible en el reverso de la factura.

· Los pagos se recibirán solamente mediante cheques a favor de la Fábrica de Muebles Franklin.

· El cobro por comisión por cheque devuelto se cargará a la empresa emisora del mismo.

	b) [image: image101.png]SUPER SILLA
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Cuentas por pagar


	· Se establece que los pagos se harán efectivo según acuerdo entre las partes involucradas. Los días de pago serán el último viernes de cada mes.

· Los pagos se harán mediante cheque emitidos a favor de los proveedores o en su defecto, a quien se indique mediante la autorización por escrito de los representantes legales de la empresa.

	Política de Seguridad

	Objetivo: Determinar las medidas de seguridad  a través de controles y procedimientos que deberán aplicarse en el taller de producción de la Fábrica de Muebles Franklin, con la finalidad de proteger al personal laborante y a su clientela, para reducir los riesgos inherente al negocio.

	a) Manejo de herramientas 
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	· Las herramientas y materiales serán entregados a los empleados mediante inventario al comenzar la jornada laboral, y serán recibidas de la misma manera al finalizar el día, responsabilizando al empleado de cualquier pérdida, daño o robo

· Las herramientas únicamente serán utilizadas por personal autorizado.

	b) Uso de extintores
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	· Dentro del área de producción se habilitarán extintores para uso de los empleados en caso de siniestros o accidentes.

· Una vez al año se realizarán simulacros para preparar a los empleados en caso de siniestros.
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T Uso de accesoros de
proteccion

a

Lentes; Es de uso obligatorio durante el proceso de fabricacion
de las sillas, cuando tengan contacto con maguinaria que
produzca residuos o particulas pequefias de madera.

Guantes v mascarilla: Es de uso obligatorio durante el proceso
e fabricacion de las sillas, al momento de tener contacto con
barnices, pinturas u otra sustancia toxica.

Poliica de Responsabilidad Social

"Objetivo: Establecer polficas

GUE propicien &1 CoMPromISo de 1 empresa y SUs empleados para 13
conservacion del medio ambiente.

) WManejo de desechos

Se hard una clasificacin de los desechos solidos de aserriny
colocho.

El asertin se venders a las fabricas de ladillos artesanales.

El colocho se le vendera a las granjas avicolas,

By ARorro deAguay
Energia

Todos los operarios seran responsables de apagar 1
maquinaria utiizada a fin de minimizar el consumo de energia.
En la planta de produccion solamente s utiizaran focos
ahorradores de energia

Al final y al inicio de cada jomada de trabajo, €l jefe de
produccién serd responsable de apagar yio encender el centro
de carga de los interruptores eléctricos de toda la planta.

En el area de pinura solamente se utiizaran productos
‘amigables con el medio ambiente.





Estructura Organizativa 

La función administrativa de la Fábrica de Muebles Franklin descansa en una estructura lineal. La fábrica se constituirá como una Sociedad de Responsabilidad Limitada, la cual estará regida bajo una junta de socios, misma que estará conformada por un presidente, secretario y fiscal.

En el estudio organizacional, según las necesidades de la empresa, el personal requerido para contratar es de 13 personas. A continuación el organigrama bajo el cual se ha considerado que opere la empresa:

ORGANIGRAMA

[image: image102.png]



Se espera contar con catorce (14) empleados: 
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Descripción de Puestos

[image: image68.png]Nombre del Puesto:

‘GERENTE GENERAL

Objetivo del puesto:

Planear_coordinar_dingi y supenvisar las &reas de produccion y
bodega, todo ello para asegurar la eficiencia de las operaciones con el
fin de cumplir los objetivos de la empresa de maximizar sus ganancias y
hacer crecer la empresa

Principales funciones del
puesto:

« Administrar los recursos humanos financieros, y mateniales d 1a
empresa.

« Regular las polticas de crédito a clientes y proveedores

« Realizar negociaciones de venta y comercializacion del producto

« Asegurar la fabricacion de productos elaborados bajo esténdares de
calidad

Relaciones de Trabajt

Interno: Todo el Personal
Extemo: Proveedores. clientes y Distribuidores.

Género:

Indiferente

Nivel académico requerido:

Graduado Universitario

Experiencia_profesional:

Minima de 2 afios en cargos gerenciales y administiativos

Destrezas Técnicas y/o
conocimientos especiale

+ Capacidad de toma de decisiones

« Capacidad de trabajo en equipo

« Conocimiento en técnicas de negociacion
«_Conocimiento en la administracion y gerencia.

Caracteristicas personaies:

+ Proactivo

Lider

Capacidad de trabajar bajo presion
Organizado

Con iniciativa





[image: image69.png]Nombre del Puesto:

'ADMINISTRADOR — CONTADOR|

Objetivos del puesto:

a) Supenvisar todas Ias dreas para identificar todas 1as necesidades de
Ia empresa y tomar decisiones acertadas que mejoren la situacion de
Iz misma.

b) Brindar a la empresa la informacion financiera oportuna, confiable y
medible para la adecuada toma de decisiones

Principales funciones del
puesto:

« Llevar los registros contables e Ias operaciones de 1a fabrica

« Elaborar los estados financieros de la fabrica

« Informar a los socios sobre la situacion financiera actual de la
empresa.

« Tomar decisiones prontas e inteligentes basadas en un andlisis que
ayude a coordinar las diferentes dreas

«_ Establecer buenas relaciones a todos los niveles intemos y extemos

Relaciones de Trabajo:

Tntemo: Todo &l personal
Extemo: Proveedores, clientes y Distribuidores

Género: Indiferente
Nivel académico
requerid Graduado Universitario

Experiencia_profesional:

Winima de 2 afos en cargos administrativos-contables.

Destrezas Técnicas y/o

+ Capacidad de toma e decisiones

conocimientos « Capacidad de trabajo en equipo
especiales: « Conocimiento en técnicas de negociacion
«_Conocimientos basicos de contabilidad
Caracteristicas + Discreto
personales: « Proactivo
o Lider
« Organizado
« Con iniciativa

+_Emprendedor





[image: image70.png]Nombre del Puesto:

RECEPCIONISTA — SECRETARIA

Objetivos del puesto:

al

b)

Apoyar a Ia gerencia general y demas depanamentos en todas 1as
actividades relacionadas con las operaciones de la fabrica.

Proyectar la imagen institucional de la fabrica hacia los clientes
intemos y extemos

Principales funciones del
puesto:

Planificar y organizar 12s tareas asignadas a su cargo
Recibir, clasificar y distribuir la_ correspondencia y documentacion
entrante y saliente

Llevar un archivo de toda la documentacion confidencial de la
empresa.

Brindar la colaboracion a los integrantes de cada drea o
departamento

Llevar un informe del control de asistencia del personal

Organizar y controlar Ia agenda de sus jefes inmediatos,

Administrar las llamadas entrantes v salientes de la fabrica

Relaciones de Trabajt

Tntemo: Todo el personal
Extemo: Proveedores y clientes

Género: Femenino
Nivel académico Thulo de Secretara Comercial
requerid

Experiencia_profesional:

Minima de 2 afios en posiciones secretarales

Destrezas Técnicas y/o
conocimientos
especiales:

Capacidad de rzbajo en equipo
Capacidad de redaccién con otografia
Conocimientos de taquigrafia
Excelentes relaciones humanas
Conocimientos basicos de inglés

Caracteristicas
personales:

Proactiva,
Discreta

Espiitu de cooperacion
Organizada

Con iniciativa





[image: image71.png]Nombre del Puesto:

JEFE DE PRODUCCION

Objetivo del puesto:

Cumplir con Ios objetivos y estandares de calidad de 1a produccion de
los productos fabricados en madera conforme a la demanda que el
mismo necesite

Principales funciones del
puesto:

« Supenvisar la produccion de muebles de madera y establecer y
control de la productividad de los empleados

o Planificar los flujos de trabajo de la fabrica.

« Establecer controles de calidad

« Supenvisar que las herramientas y equipo se utlicen de manera
optima.

«_Agilizar los tiempos de produccion

Relaciones de Trabajo:

Itemo' Gerente General. Operarios. Pintor y Bodeguero
Extemo’ Proveedores

Género:

Masculino

Nivel académico requerido:

50% de Ia carrera de Ingenieria Industral

Experiencia_profesional

Minima de 2 afios en posiciones relacionadas con 1a produccion

Destrezas Técnicas y/o
conocimientos especiales:

+ Conocimiento de los compromisos y necesidades que se requieren
para la produccion
Conocimientos en la industria maderera

Caracteristicas personaies:

Proactivo
Lider
Organizado
Con iniciativa





[image: image72.png]Nombre del Puesto:

'OPERARIOS

Objetivo del puesto:

Realizar operaciones basicas de fabricacion y elaboracion de muebles
de madera. cumpliendo con las nomas de prevencion de riesgos
laborales y proteccion del medio ambiente

Principales funciones del
puesto:

« Fabricacion de musbles de madera

« Administrar las herramientas asignadas

« Administra eficientemente los recursos materiales asignados para la
elaboracion de musbles

Relaciones de Trabajt

Ttemo" Jefe de Produccion
Extemo No manejard relaciones extemas

Género: Masculino
Nivel académico Graduado en Estudios técnicos en el ramo de 1a Carpintera o Pintura,
requerido:

Experiencia_profesional:

Winima de 3 anos en ol disefio y elaboracion de muebles de madera.

Destrezas Técnicas y/o

conocimientos especiales:

+ Capacidad para la aplicacion de pinturas en musbles de madera
« Capacidad de trabajo en equipo
«_Conocimientos basicos de pintura.

Caracteristicas
personales:

« Organizado

« Con iniciativa

« Honesto

o_Alto nivel de concentracion





[image: image73.png]Nombre del Puesto:

PINTOR

Objetivo del puesto:

Realzar un trabajo experto en Ia preparacion de superficies de madera
y acabados de pintura

Principales funciones del
puesto:

« Asegurar Ia preparacion y aplicacion de pintura para un acabado de
alta calidad en los productos terminados

Relaciones de Trabajt

Intemo” Jefe de Produccion
Extemo: No manejard relaciones extemas

Género:

Masculino

Nivel académico requerido:

Graduado en Estudios técnicos en el ramo de Ia Carpintera.

Experiencia_profesional:

Winima de 3 anos en ol disefio y elaboracion de muebles de madera.

Destrezas Técnicas y/o
conocimientos especiales:

+ Capacidad para la elaboracion de mugbles de madera
« Capacidad de trabajo en equipo
«_Conocimientos basicos de pintura.

Caracteristicas personaies:

« Organizado

« Con iniciativa

« Honesto

o Alto nivel de concentracién





[image: image74.png]Nombre del Puesto:

BODEGUERO

Objetivo del puesto:

Coordinar el inventario de productos terminados en 1a fabrica, asi como
su distribucién y custodia en los puntos de venta convenidos

Principales funciones del
puesto:

+ Levantamiento de inventario penodico de las salidas y entradas de 105
productos terminados

« Procurar que el inventario en bodega este colocado organizadamente
a fin a asegurar que no tenga ningin dafio que pueda impedir su
venta en el momento que se requier.

« Distribuir a las diferentes unidades de produccion y pintura los
materiales requeridos para la fabricacion del producto

Relaciones de Trabajo:

Ttemo: Jefe de Produccion
Extemo: No manejard relaciones extemas

Género: Masculino
Nivel académico Educacién basica
requerido:

Experiencia_profesional:

Minima de 2 afos en ol manejo de inventarios.

Destrezas Técnicas y/o

Capacidad de organizacion

conocimientos « Disponiilidad hacia el servicio a los demas
especiales: « Amable

o Metédico y enfocado ala tarea
Caracteristicas + Organizado
personales: « Con iniciativa

«_Honesto





CONCLUSIONES  DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL
· El estudio organizacional seña la filosofía institucional a través de la cual se propone  una misión, visión y valores de la fábrica.

· La Fábrica de Muebles Franklin ha definido las políticas bajo las cuales operara de la manera más eficiente y productiva, tanto a nivel interno como externo. En las políticas establecidas se encuentra políticas de recursos humanos, de crédito a distribuidores, de seguridad y responsabilidad social.

· Se ha propuesto una estructura organizacional lineal, dirigida a nivel gerencial por una de junta de socios, seguido de un gerente general.  La Junta de socios tomará decisiones relativas a la administración y dirección de la empresa.

· Para operar, la fábrica contará con un equipo de trabajo conformado por 13 empleados distribuidos en el área administrativa y producción.
· Con el propósito de asignar las funciones a cada empleado, se ha diseñado una descripción de puestos, que determina el objetivo del puesto, el nivel de responsabilidad, el perfil deseado para el/la candidata, así como una lista de características, destrezas y competencias profesionales y personales.

Estudio legal 
a. Determinar los aspectos tributarios del proyecto (permisos, patentes, tasas arancelarias, constitución de la empresa. Para que la misma empiece a funcionar.

b. Detallar los costos incurridos.

REQUISITOS PARA QUE LA EMPRESA COMIENCE A FUNCIONAR

1. Registro de Escritura de Constitución

2. Inscripción en el Registro Tributario Nacional

3. Registro en la Cámara de Comercio de Tegucigalpa

4. Tramite de Permiso de Operación

5. Notificación de Inicio de Operaciones

6. Inscripción en el Instituto Hondureño de Seguridad Social

7. Inscripción en el Instituto de Formación Profesional 

8. Inscripción en el Régimen de Aportaciones Privadas

MARCO REGULATORIO

1. Código de Comercio

2. Ley del Impuesto Sobre la Renta

3. Ley del Impuesto Sobre Ventas

4. Ley del Seguro Social

5. Ley del Instituto Hondureño de Formación Profesional

6. Ley de Municipalidades
PASOS Y TRÁMITES PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

CAPITULO I: EL PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA
1. Registro de Escritura de Constitución

Comerciante Social
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Empresas constituidas de acuerdo al Código de Comercio:

PERSONA QUE REALIZA EL TRÁMITE: 
Apoderado(a) Legal

TIEMPO PROMEDIO:



Veinte (20) días hábiles.

TRÁMITES A REALIZAR:

Entregar al apoderado(a) legal los siguientes datos y documentos:

· Nombre o la Razón o denominación Social del/la comerciante(a) o sociedad,

· Describir la actividad a la que se dedicará la empresa,

· Domicilio de la empresa,

· Capital inicial mínimo (dependerá del tipo de personalidad jurídica a adoptar)

· Fotocopia de documentos personales (Tarjeta de Identidad, Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal).

Con estos datos y documentos el/la apoderado(a) legal deberá elaborar la escritura de constitución, para ello deberá adquirir timbres fiscales de acuerdo al monto de la inversión y posteriormente publicar el aviso de declaración de comerciante individual o sociedad en el Diario Oficial La Gaceta y en uno de los diarios de mayor circulación en la localidad.

2. Inscripción en el Registro Tributario Nacional

	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Dirección Ejecutiva de Ingresos

(DEI), edificio principal

	TIEMPO PROMEDIO: 

	Tres (3) días hábiles


TRAMITE  A REALIZAR:

A. Para obtener el RTN de un(a) Comerciante(a) individual Presentar:

· Formulario de inscripción (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atención al público de la DEI.

· Fotocopia de tarjeta de identidad.

· Fotocopia de la escritura de constitución de comerciante individual.

B. Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

Presentar:


· Formulario de inscripción (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atención al público de la DEI.

· Fotocopia de escritura de constitución o carta de autorización extendida        por el notario.

· Fotocopia del RTN del Apoderado(a) Legal y de tres (3) socios y/o socias.

· Fotocopia de identidades de tres (3) socios(as).

· Copia de identidad y RTN del gerente(a) o presidente(a).

· Cuando sean Cooperativas se deberá presentar fotocopia del acuerdo de    personería jurídica publicada en la Gaceta.

Hasta este punto, la empresa se encuentra legalmente constituida. Ahora, previo al inicio de operaciones se debe tramitar una serie de licencias y permisos los cuales dependerán de la actividad a la que se dedique la empresa.

CAPITULO II: LICENCIAS Y REGISTROS PREVIO AL INICIO DE OPERACIONES
2.1  Registro en la Cámara de Comercio de Tegucigalpa
	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Cámara de Comercio e Industria del municipio donde operará la empresa.

	TIEMPO PROMEDIO:
	Un (1) día hábil.


Los registros se renovarán obligatoriamente todos los años terminados en cero (0) y cinco (5).

TRÁMITES A REALIZAR:

Presentar en la ventanilla de atención al público:

· Solicitud de registro debidamente completada,

· Escritura Original,

· Fotocopia del RTN,

· Hacer el pago por registro (el valor a cancelar variará dependiendo del capital 
     de la empresa).

AFILIACIÓN A LA CÁMARA DE COMERCIO (OPCIONAL)

	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Cámara de Comercio e Industria del municipio donde operará la empresa.

	TIEMPO PROMEDIO:
	Un (1) día hábil.


2.2  Tramite de Permiso de Operación en la AMDC
	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Cámara de Comercio e Industria del municipio donde operará la empresa.



	TIEMPO PROMEDIO:
	El tiempo de respuesta, variará dependiendo de la municipalidad donde se tramite el permiso, oscila entre los cuatro (4) días en aquellas municipalidades que han pasado por procesos de simplificación municipal, hasta treinta (30) días hábiles en alcaldías de mayor tamaño como la de Tegucigalpa.


TRÁMITES A REALIZAR:

El proceso varía de acuerdo al Municipio donde se gestione el permiso; en el caso particular de Tegucigalpa y Comayagüela es el siguiente:

El(la) empresario(a) debe presentarse en la ventanilla de información de la Alcaldía Municipal del Distrito Central (A.M.D.C.) de la Oficina de Permisos de Operación que actualmente funciona frente a “Clínicas Viera”, para solicitar los requisitos a presentar de acuerdo al giro de la empresa y el formulario forma 04 (estos documentos son gratuitos).

En el caso de un Comerciante Individual, éste debe de presentar la forma 04 antes mencionada acompañada de la copia de la escritura de constitución y copia del R.T.N.

Si se trata de una sociedad, deberá presentar además la siguiente documentación:

· Constancia de compatibilidad de donde se ubica el negocio, adjuntando el croquis  de ubicación de la empresa y su respectiva clave catastral.

· Fotocopia de tarjeta de identidad del/la representante legal.

· Fotocopia de solvencia municipal vigente del/la dueño(a) o del/la representante legal del negocio.

· Fotocopia del Registro Tributario de la empresa.

· Fotocopia de Escritura de Constitución son su registro mercantil.

· Inscripción de la empresa en la Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

· Presentar el contrato de arrendamiento del local donde estará ubicada la empresa con su respectivo número de clave catastral.

· Llenar la Forma 04 y forma 05 esta última en caso de que se presente más de un negocio (Declaración Jurada de las ventas estimadas que espera realizar en el año de operación, enero a diciembre).

· Recibo de pago debidamente cancelado de impuesto de bienes inmuebles del local donde operará la empresa, en caso de alquiler copia del contrato de arrendamiento.

Después de iniciado el proceso de solicitud de permiso de operación, se dará al empresario(a), un tiempo máximo de ocho (8) días para que se realicen las inspecciones, las cuales dependerán del tipo de empresa a operar que pueden ser: inspección de zonificación, juzgado de policía, medio ambiente, vialidad, uso de suelo, talleres y Metroplan. Si el resultado de las inspecciones es favorable, se procede a la emisión y entrega del permiso.

Para conocer el proceso de obtención del permiso de operación en ciudades del interior del país, deberá abocarse a la Alcaldía Municipal, pues el proceso varía de municipio a municipio.

2.3 Autorización de libros contables.

	PERSONA QUE REALIZA EL TRÁMITE:


	El (la) empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Alcaldía Municipal del municipio donde operará la empresa.



	TIEMPO PROMEDIO:
	Diez (10) días hábiles.




TRÁMITES A REALIZAR:

Para la autorización de dichos libros el/la empresario(a) debe presentar en el departamento de control tributario:

· Permiso de operación de la Alcaldía Municipal

· Recibo de pago en la tesorería de la Alcaldía por volumen de ventas,

· Autorización de libros folios.

2.4 Permiso de instalación de rótulo.

	PERSONA QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Alcaldía Municipal del municipio donde operará la empresa. En el caso de Tegucigalpa y Comayagüela, el trámite se realiza en la Sección de Zonificación de la División de Desarrollo Urbano de la A.M.D.C

	TIEMPO PROMEDIO:
	Diez (10) días hábiles


.

TRÁMITES A REALIZAR:

Presentar en la Sección de Zonificación de la División de Desarrollo Urbano de la A.M.D.C.:

· Solicitud para obtener el permiso de instalación en papel bond tamaño carta (no  existe formato unificado),

· Fotocopia de la documentación personal del solicitante (Tarjeta de identidad y solvencia municipal),

· Fotocopia del último recibo cancelado de bienes inmuebles,

· Especificar las características del rótulo. Si es luminoso u opaco, elaborado en madera o lámina, pintado en la pared u otro lugar, si se colocará sobre la acera.

Cuando el rótulo es grande, se debe presentar la aprobación de un ingeniero civil colegiado. Aquellas empresas que estén ubicadas en los sectores 01, 02 y 06 del mapa de zonificación del Distrito Central, deben solicitar una constancia de aprobación del centro histórico (este trámite se debe gestionar en el Museo Villa Roy).

2.5 Permisos especiales

De acuerdo a la actividad a la que se dedica la empresa, se deberá solicitar ciertos permisos y licencias especiales como ser:

· Licencia Ambiental,

· Registro de Marcas y Patentes

2.5.1 Licencia Ambiental

	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El/la Apoderado(a) Legal para los proyectos que se encuentren dentro de las categorías 2 y 3. Los Trámites de los proyectos que se encuentren dentro de la categoría 1 pueden ser realizados por el/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Alcaldía Municipal para los proyectos categoría 1 y Secretaría de Recursos Naturales y Medio Ambiente (SERNA) para los proyectos de categoría 2 y 3.

	TIEMPO PROMEDIO:
	Variará de acuerdo a la categoría del proyecto


Categoría 1: No requieren de análisis detallados, máximo de 2 a 3 semanas.

Categoría 2: Verificación de campo por la Autoridad Municipal, máximo de 5 a 6 semanas.

Categoría 3: Empresas con altos índices de peligro de contaminación al medio ambiente y recursos naturales; no hay un tiempo determinado ya que este depende del índice de contaminación.

TRÁMITES A REALIZAR:

El o la empresaria(o) o su representante legal, debe presentar, en la Unidad  Municipal Ambiental de la Alcaldía en la que operara la empresa, la siguiente documentación:

· El Formulario DECA 001 (Dirección General de Evaluación y Control Ambiental) debidamente llenado. Este formulario es gratuito.

· Fotocopia de la Escritura de Constitución.

· Permiso de Operación.

· Título de Propiedad o contrato de arrendamiento donde se instalará la empresa.

· Plano de localización, mapa u hoja cartográfica escala 1:50,000.

· Ubicación y área de influencia.

· Plano de distribución general y de obras de sistemas sanitarios, y memoria técnica del proyecto incluyendo cronograma.

2.5.2 Registro de Marcas, Patentes y derechos de autor.
	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:
	El trámite de solicitud de antecedentes de marca puede ser realizado por una persona natural, pero las gestiones siguientes deben ser realizadas por el o la apoderado(a) legal.



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Instituto de la Propiedad.



	TIEMPO PROMEDIO:
	90 días hábiles.




TRÁMITES A REALIZAR:

Registro de Marcas

1. Los(as) interesados(as) deberán diseñar la Etiqueta de la Marca que desean registrar, misma que deberá contener la siguiente información:

Requisitos de la etiqueta:

· Marca o nombre del producto;

· Contenido neto (peso, volumen o unidades);

· Identidad del producto (descripción del producto);

· Contenido nutricional;

· Ingredientes (de mayor a menor);

· Dirección de la empresa y teléfonos;

· Nombre del fabricante, y

· Registro sanitario, fecha de elaboración y vencimiento.

2. Una vez elaborada la Etiqueta de la Marca, se debe acudir a la ventanilla del Registro de Marcas y Patentes para solicitar la búsqueda de antecedentes de la marca que se desea registrar.

Los trámites siguientes para registrar una marca, patente y derechos de autor deben ser gestionados por el/la apoderado(a) legal de la empresa a quien se le debe extender un poder de representación, quien posteriormente deberá presentar en la ventanilla los siguientes documentos:

· Formulario de solicitud de registro de marcas debidamente completado, 

· Timbre de Ley,

· Fotocopia de Escritura de Constitución,

· Presentar 21 etiquetas de la marca a registrar,

· Certificado de origen cuando reivindique la propiedad,

· Carta Poder Autenticada.

Registro de Patentes:

El Apoderado(a) Legal deberá presentar en la ventanilla de Registro de Marcas y Patentes los documentos siguientes:

· Formulario de solicitud de registro de patentes debidamente llenado, timbre de Ley.
· Presentar tres descripciones de utilidad de la patente (original y dos copias),
· Presentar tres reivindicaciones (original y dos copias).
· Se debe explicar clara y detalladamente en qué consiste el invento.
· Presentar tres resúmenes original y dos copias.
· Los resúmenes se sacan de la descripción y la reivindicación
2.5.3 Permiso de instalación de fábrica y venta de muebles de madera

	PERSONA A REALIZAR EL TRÁMITE:


	El/la empresario(a).

	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Corporación Hondureña de Desarrollo Forestal (COHDEFOR).



	TIEMPO PROMEDIO:


	30 días


TRÁMITES A REALIZAR:

Solicitud en papel simple, firmada por profesional del derecho, colegiado, dirigida al 

gerente general AFE-COHDEFOR, anotando lo siguiente:

· Generales del Propietario de la Empresa (Nombre, Estado Civil, Nacionalidad, Lugar de Residencia, etc.).

· Ubicación exacta del depósito: sitio, municipio y departamento.

· Nombre del depósito (igual al que aparece en la declaración de Comerciante Individual o constitución de sociedad).

Adjuntar fotocopia de los documentos siguientes:

· Tarjeta de identidad o partida de nacimiento (en caso de comerciante individual)

· Registro Tributario Nacional.

· Autorización Municipal permitiéndole la instalación y operación del negocio.

· Autorización del dueño del terreno, en donde se instalara el depósito. En caso de ser el terreno propiedad del dueño del depósito, comprobar mediante escritura (adjuntar fotocopia).

· Declaración de comerciante individual o escritura de constitución de la empresa (según sea el caso).
CAPITULO III: ASPECTOS FISCALES Y LABORALES

3.1  ASPECTOS FISCALES

3.1.1 Declaración del Impuesto sobre ventas
	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Dirección Ejecutiva de Ingresos en la ventanilla de Atención al Cliente.



	TIEMPO PROMEDIO:
	Un día




TRÁMITES A REALIZAR:

Presentar en la ventanilla los documentos:

· Formulario extendido DEI 410, debidamente llenado,

· Fotocopia de tarjeta de identidad,

· Fotocopia de escritura de constitución,

· Fotocopia del RTN,

· Fotocopia del Permiso de Operación de la Alcaldía Municipal o de la última declaración de ventas,

· Un timbre de Lps. 50.00

3.2  ASPECTOS LABORALES INSTITUCIONALES

3.2.1 Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS)

	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Instituto Hondureño de Seguridad Social



	TIEMPO PROMEDIO:
	Un día


TRÁMITES A REALIZAR:

· Llenar formato para la afiliación al Seguro Social de parte de los trabajadores y de la empresa, el cual debe presentarse dentro de los cinco días de inicio de operación de la empresa,

· Fotocopia de Escritura de Constitución de la empresa,

· Fotocopia de Permiso de Operación,

· Fotocopia de tarjeta de identidad del patrono y/o gerente general,

· Lista de trabajadores indicando: nombres y apellidos completos, fecha de Inicio de labores de cada trabajador, puesto que desempeña cada trabajador, salario que devenga mensualmente cada trabajador, número de afiliación de cada trabajador (si lo tiene) y fotocopia de tarjeta de identidad de cada trabajador.

3.2.2 Instituto Nacional de Formación Profesional (INFOP)

Deberán afiliarse a INFOP las empresas que empleen 5 o más trabajadores o tengan un capital en giro mayor de L. 20,000.00.

	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:


	Instituto Nacional de Formación Profesional

	TIEMPO PROMEDIO:
	Un día




3.3 ASPECTOS LABORALES EMPLEADOS

3.3.1 Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS)

	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:


	Instituto Hondureño de Seguridad Social



	TIEMPO PROMEDIO:
	Un día




TRÁMITES A REALIZAR:

· Llenar formato para la afiliación al Seguro Social de parte de los trabajadores y de la empresa, el cual debe presentarse dentro de los cinco días de inicio de operación de la empresa.
· Fotocopia de Escritura de Constitución de la empresa.
· Fotocopia de Permiso de Operación.
· Fotocopia de tarjeta de identidad del patrono y/o gerente general.
· Lista de trabajadores indicando: nombres y apellidos completos, fecha de Inicio de labores de cada trabajador, puesto que desempeña cada trabajador, salario que devenga mensualmente cada trabajador, número de afiliación de cada trabajador (si lo tiene) y fotocopia de tarjeta de identidad de cada trabajador.

3.3.2 Instituto Nacional de Formación Profesional (INFOP)

Deberán afiliarse a INFOP las empresas que empleen 5 o más trabajadores o tengan un capital en giro mayor de L. 20,000.00.

	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:
	Instituto Nacional de Formación Profesional



	TIEMPO PROMEDIO:
	Un día




TRÁMITES A REALIZAR:

· Llenar el formato facilitado en las oficinas de INFOP.
· Fotocopia de la escritura de constitución.
· Permiso de operación vigente.
· Registro Tributario Nacional de la Empresa.
· Lista completa de empleados: nombres completos, sueldos y datos generales del empresario.

3.3.3 RÉGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS (RAP)

Deberán afiliarse obligatoriamente al RAP, las empresas que empleen 10 o más trabajadores y voluntariamente las que tengan un número menor.

	PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE:
	El/la empresario(a).



	INSTITUCIÓN QUE REALIZA EL TRÁMITE:


	Régimen de Aportaciones Privadas

	TIEMPO PROMEDIO:


	Un día


TRÁMITES A REALIZAR:

· Llenar el formato que se entrega gratuitamente en la oficina de RAP

· Fotocopia de la escritura de constitución

· Copia de la planilla pagada del mes anterior

· Lista completa de empleados: nombres completos, sueldos, fotocopia de la tarjeta de identidad y foto copia de la planilla que se presenta al IHSS.

Cuota a Cotizar: mensualmente el empleado deberá aportar el 1.5% sobre el sueldo y empresario 1.5% sobre el sueldo de su trabajador.

RESUMEN DE GASTOS DE CONSTITUCION
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Gastos Totales L. 25.360.00





CONCLUSIONES  DEL ESTUDIO LEGAL
· La fábrica se constituirá como una sociedad de Responsabilidad Limitada bajo la siguiente denominación “Fábrica de muebles Franklin S. de R.L.” , la responsabilidad de los socios será ilimitada, subsidiaria y solidaria de las obligaciones sociales de la porción que cada uno suscribe.

· El proceso para la constitución legal de la empresa inicia con el registro de la escritura de constitución y la inscripción en el Registro Tributario Nacional. Posteriormente se realiza el registro en la Cámara de Comercio de Tegucigalpa. Luego se tramita la licencia ambiental y se obtiene el permiso de operación ante la Alcaldía del Municipio del Distrito Central y se notifica el inicio de operaciones en la Dirección Ejecutiva de Ingresos. Finalmente se realiza la inscripción en el Instituto Hondureño de Seguridad Social, Instituto de Formación Profesional  y el Régimen de Aportaciones Privadas.

· Se estima que el costo de constitución, inscripción y registro de la empresa en las diferentes instituciones del estado es de L. 25,360.00 con un tiempo promedio para la finalización de todos los trámites de 30 días hábiles.

· El trámite de la licencia ambiental es uno de los más importantes ya que sin ella no puede ser posible el inicio del proyecto.

Bibliografía
Sitios Web:

· Instituto Nacional de Estadísticas
· Banco Central de Honduras
· FOSDEH
· www.dei.hn
· www.ihss.hn
· www.INFOP.hn
· www.monografias.com
Libro - Evaluación de Proyectos, 6ta. Edición, Gabriel Baca Urbina
Autores:

Eduardo René Barahona


elponche@hotmail.com 
Karla Patricia Amador


Marco Antonio Zepeda


Oscar Javier Zambrano


Raquel Suyapa Hernández


DIRECCIÓN DE POSTGRADO E INVESTIGACION

Maestría en Gestión de Proyectos

Asignatura:  

“Estudio Comercial y Técnico para Proyectos”

Catedrático: 

Dr. Gustavo Izaguirre 

UNIVERSIDAD CATOLICA DE HONDURAS

“NUESTRA SEÑORA REINA DE LA PAZ”

Tegucigalpa, M.D.C., 13 de Octubre 2010
[image: image77.png]






� EMBED PBrush ���





� EMBED PBrush ���








� EMBED PBrush ���

















� EMBED PBrush ���











PINTORES                            (1)





OPERARIOS 


(7)





BODEGUERO                 (2)





ADMINISTRADOR CONTADOR





GERENTE 


GENERAL





JEFE DE PRODUCCION





RECEPCIONISTA  SECRETARIA





JUNTA DE 


SOCIOS











� ) Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE) - 2009





Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

[image: image103.png]


_1349099500

_1349099501

_1349099503

_1349099499

