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INTRODUCCION


En el presente ensayo es necesario aclarar que el objeto de estudio consiste en seleccionar una investigación cualitativa para analizar las técnicas de recolección de datos utilizadas en el respectivo estudio, con el se busca de que el investigador conozca características, debilidades y fortalezas de la técnica aplicada, aunque en general son parte de la investigación científica, 

A partir de esto es posible hacer una reflexión acerca de las técnicas de recolección de datos que se pueden utilizar en las investigaciones o estudios es posible entender que la cantidad es parte de la cualidad, además de darse mayor atención a lo profundo de los resultados y no de su generalización. 

La investigación cualitativa es un arte, porque sus métodos no han sido tan refinados y estandarizados como otros enfoques investigativos. Los investigadores son flexibles en cuanto al modo que intentan conducir sus estudios, por lo que, el científico social cualitativo es alentado a crear su propio método y a seguir lineamientos orientadores, pero no reglas. 
Los métodos sirven al investigador; nunca es el investigador el esclavo de un procedimiento o técnica Aitkinson, (2001). Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que sean objeto de su estudio, porque ellos son considerados naturalistas; es decir, que interactúan con los informantes de un modo natural y no intrusivo. 

El investigador cualitativo observa las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez, nada se da por sobrentendido, todo es un tema de investigación, por lo tanto todas las perspectivas son valiosas Bruyn, (1966). No se busca la verdad o la moralidad, sino una comprensión detallada de las perspectivas de otras personas, sin diferencia entre ellos; así, la perspectiva del delincuente juvenil es tan importante como la del juez o consejero. 

En los estudios cualitativos, aquellas personas a las que la sociedad ignora, pueden exponer sus puntos de vista. Los métodos mediante los cuales se estudia a las personas necesariamente influyen sobre el modo en las que se observa. Cuando se reducen las palabras y actos de la gente a ecuaciones estadísticas, se pierde de vista el aspecto humano de la vida social. Al estudiar a las personas cualitativamente, se llega a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. Se aprende sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustración y amor, cuya esencia se pierde en otros enfoques investigativos. 

Desarrollo 

Se deben utilizar técnicas que generen información valiosa para el estudio que sean confiables  y que al aplicarlas no produzcan mal estar a los investigados, no significa que a los investigadores cualitativos no les preocupa la precisión de sus datos. Un estudio cualitativo no es un análisis impresionista, informal, basado en una mirada superficial a un escenario o a personas. Es una pieza de investigación sistemática conducida con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente estandarizados. No obstante, si se desea producir estudios válidos del mundo real no es posible lograr una confiabilidad perfecta. El investigador cualitativo trata de identificarse con las personas que estudia para comprender cómo experimentan la realidad, busca aprehender el proceso interpretativo permaneciendo distanciado como un observador objetivo y rechazando el papel de unidad actuante. Asimismo, suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, ha de ver las cosas como si ocurrieran por primera vez, nada se ha de dar por sobrentendido. 


En el proceso de recolección de datos, el investigador cualitativo debe determinar primeramente los perfiles relevantes de las personas, contextos, acontecimientos, sometidos a estudio utilizando criterios teóricos o conceptuales que los retratan y, en la medida que resulte relevante, el tiempo Gotez y Lecompte, (1988). Una vez definida la población, se buscan grupos que posean las características apropiadas relacionadas al objeto de estudio. Los observadores participantes tienen una metodología y unos propósitos generales de investigación, pero los rasgos específicos de su estudio evolucionan en la medida que operan en el campo. 


Analizando  el trabajo realizado por Peleteiro de Vivas, I. (1995), el cual se titula Como Educar e Investigar Fuera del Aula Escolar: Un Modelo Pedagógico Alternativo. Caracas: Instituto Pedagógico de Caracas, ella hace referencia a las técnicas de recolección de datos en diversos escenarios  señalando  la observación participante como el método más importante en la investigación cualitativa ya que esta exige la utilización vigorosa de los órganos sensoriales, la combinación de la audición y la visión porque ellas producen mayor efectividad en la comprensión de los fenómenos. 


Esto permite vivir las experiencias y los procesos mentales, aprender el lenguaje, las reglas, modos de comportamiento e incluso la apariencia física valores y actitudes. Tomando como referencia (analizando el texto Peleteiro de Vivas, I. (1995).el cual se titula Como Educar e Investigar Fuera del Aula Escolar: Un Modelo Pedagógico Alternativo. Caracas: Instituto Pedagógico de Caracas). La experiencia de la autora con invidentes y deficientes visuales el investigador experimentó percepciones similares a las de los invidentes, en este caso se corre el riesgo de identificarse a tal punto con los sujetos que tiendan a prevalecer los valores de los “usuarios” por encima de los del investigador.


Partiendo de lo planteado anteriormente para realizar la observación participante el investigador debe Mantener el rapport a lo largo de la investigación,  centrar las observaciones en los objetivos del estudio para no desviar el propósito de la investigación, esforzarse por responder las interrogantes trazadas, a través de las observaciones; es decir que  al realizar un conversatorio  muy vinculado con los investigados se corre el riesgo de compenetrarse con ellos y se parcialicen los  objetivos; hacer uso adecuado y  descriptivo del lenguaje.

Desde mi punto de vista, considero que los cuestionamientos señalados en el párrafo anterior, pueden considerarse  debilidades que deben tomarse en cuenta. En el mismo orden de ideas, la entrevista en profundidad consiste, en encuentros reiterados y personales entre el investigador y los entrevistados. 

Está dirigida a la comprensión de contextos, situaciones o fenómenos, es flexible, dinámica y abierta, no estructurada,  requiere de un  clima de confianza, para hablar de sus experiencias donde en investigador lleva un diario detallado de las acciones emprendidas, solo en algunas ocasiones se debe  grabar a los sujetos que entrevista siendo cuidadoso al registrar sus observaciones acerca de las conjeturas, gestos y ademanes así como expresiones no verbales demostradas por los sujetos. Igualmente es importante vaciar la información inmediatamente después de finalizada la entrevista.
 Pienso como investigadora y una vez analizado los textos recomendados, la utilización de técnica de recolección de información se sustenta, al igual que otras técnicas cualitativas, en la capacidad de obtención de una riqueza informativa contextualizada y holística, elaborada por los entrevistados, en sus palabras y posturas, de ellas podemos  elaborar un cuadro donde podemos conocer los personajes.

En ese sentido, esta técnica (la entrevista en profundidad), facilita la comodidad e intimidad de los entrevistados, favoreciendo la transmisión de información no superficial, pudiendo acceder a información difícil de obtener sin la mediación del entrevistador o de un contexto grupal de interacción.

Así también, la existencia de un contexto de interacción más directo, personalizado, flexible y espontáneo, da al investigador la posibilidad de clarificación, seguimiento de preguntas y respuestas, constituyéndose en una técnica flexible, diligente y económica que prevé errores, al generar puntos de vista, enfoques e hipótesis que complementan los intereses de la investigación y la demanda de los entrevistados. Por otro lado, la entrevista en profundidad es capaz de ofrecer el contraste cualitativo a los resultados obtenidos mediante procedimientos cuantitativos, y de facilitar su posterior comprensión.

En principio, el factor tiempo se constituye en un elemento crucial a la hora de definir las limitaciones de esta técnica. La entrevista en profundidad consume más tiempo por entrevistado, tanto en su realización como en el tratamiento de la información obtenida.

A esto se suma, la falta de observación directa o participada de los escenarios naturales donde se desarrolla la acción, ya que ésta se circunscribe en la rememoración y transmisión diferida del entrevistado. Por otro lado, esta técnica, basada en la interacción comunicativa, presenta los problemas potenciales de reactividad, fiabilidad y validez. 
La información producida en la relación entrevistador-entrevistado depende de la situación de la entrevista, de las características personales y actuación de ambos participantes. Por último, la entrevista en profundidad no produce el tipo de información del grupo, descartando los efectos de sinergia y bola de nieve, propios de la situación grupal.

A manera de conclusión 
Entre las técnicas de recolección de información, la investigadora haciendo uso de lo señalado por Valles .A. (1997:202),considera que si existen una apropiada para cada estudio que queremos desarrollar pero se deben considerar que algunas como la entrevista en profundidad se puede utilizar para complementar otras; donde es posible que la generación de información se realice para contrastar la realidad con la teoría.
Cabe mencionar que también los informantes claves pasan a ser expertos sobre otros individuos, sucesos, procesos o instituciones, donde la entrevistas puede utilizarse para usos exploratorios preparatorios o de contraste, ilustración o profundización, con el fin de reconstruir acciones pasadas, estudiar representaciones sociales personalizadas, estudiar la interacción entre constituciones psicológicas personales y conductas sociales específicas y/o efectuar una prospección de los campos semánticos, vocabulario y discursos arquetípicos de grupos y colectivos. En los estudios cualitativos suelen elaborarse sobre la base de informaciones previamente reunidas por métodos más informales y menos estructurados.
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