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Las palabras

… son las palabras las que cantan, las que suben y bajan… Amo tanto las palabras… Brillan como piedras de colores, saltan como platinados peces, son espuma, hilo, metal, rocío… Todo está en las palabras… Una idea entera se cambia porque una palabra se traslado de sitio, o porque otra se sentó como una reinita adentro de una frase  que no la esperaba y que le obedeció… Son antiquísima y recientísimas… 

                                                                   Pablo Neruda. 

Resumen
El trabajo está encaminado a contribuir al fortalecimiento  de la habilidad de comunicación oral de los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la Sede Universitaria Municipal de Media Luna, por las insuficiencias presentadas durante el desarrollo de la actividad docente. Para la solución del problema se propone la elaboración de un sistema de actividades docentes y extradocentes, teniendo en cuenta la precedencia y el tributo en la asignatura Cognición y Comportamiento, que permita la orientación al profesor para la dirección del proceso docente educativo, sustentada en un aprendizaje  desarrollador cuyos conocimientos fortalecen las acciones y operaciones para el desarrollo de la mencionada habilidad. Este sistema cuenta a su vez con procedimientos como: hablar, describir, interpretar, escuchar y redactar,  permitiendo una comunicación adecuada con el grupo y el resto de los estudiantes para que exista claridad en la estructura comunicativa y en el futuro desempeño profesional.

Introducción

El funcionamiento de todas las sociedades humanas es posible gracias a la comunicación. Esta consiste en un acto mediante el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite trasmitirle una información.

Durante siglos, la comunicación ha sido concebida más como un medio que como un fin en sí misma. Se consideró, junto con la racionalidad, la capacidad de la contemplación y hasta la facultad para crear herramientas como una característica más de la naturaleza humana, sin que mereciera ello una aproximación profunda al fenómeno en sí. Desde las pinturas rupestres hasta las nuevas tecnologías de la  información y  la comunicación, sin olvidar las obras de arte y la letra impresa, la comunicación es, en el ser humano, una característica tan inherente a su naturaleza como el pensar.

La comunicación   implica una relación interpersonal, así por ejemplo; en la clase, donde se involucran profesores y estudiantes, se da   una relación humana que  trasciende al hecho de enseñar o aprender, puesto que  entran en juego aspectos sociales, personales, de referencia, de sensaciones y hasta irracionales. La comunicación es proceso, medio y fin en sí misma.  Para el proceso de enseñar es a la vez vehículo y destino, pues por una parte el lenguaje es medio para trasmitir conocimiento, y por otra es fin, porque ese conocimiento es introducido, valorado y aprendido por el estudiante con esas mismas estructuras y formas de trabajo (Domínguez, G. Iliana, 2003). 

Una de las actividades más importantes que el sujeto realiza en su vida es el estudio. Para la autora anteriormente señalada, en el proceso docente educativo se pone en evidencia   la importancia de la comunicación: en el proceso vivo de la clase, donde  se establece una comunicación entre el profesor y el estudiante (y entre éste y los otros) de carácter especial, de cuya interacción se producen  experiencias del conocimiento humano. Entre estas, un nuevo modo de materialización a través de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) en todos los municipios del país, donde decenas de miles de jóvenes provenientes de disímiles fuentes de ingreso cursan sus estudios en diferentes carreras. 

Una de estas carreras es la de Psicología, donde se encuentran incorporados jóvenes con edades promedio entre 27 – 35 años, procedentes del Curso de Superación Integral para Jóvenes (CSIPJ), la Tarea Álvaro Reinoso y Trabajadores Sociales. Según Hurrutinier (2006) este es   uno de los programas de mayor trascendencia, humanismo e impacto social por su contenido de equidad y justicia social, pues incorpora al estudio a jóvenes que no tuvieron oportunidad de realizar estudios superiores,  y a la vez se encontraban desempleados, además, aquellos procedentes de la Agroindustria.

Todo esto significa, que no solo los estudiantes difieren en las fuentes de ingreso, sino también en intereses personales, tiempo de desvinculación del estudio, problemas personales, sociales, económicos y preparación cultural, además, poseen diferentes regímenes de estudio y trabajo, revelando con ello la promoción de una nueva forma de empleo y el acceso a la Educación Superior.

En este proceso, las formas de impartición de los contenidos se hace más compleja, a partir del empleo de la clase encuentro como tipología de clase, que requiere de una amplia fuente bibliográfica acorde a las exigencias del modelo del profesional. Entonces, la esencia del problema estriba en cómo brindar una buena orientación de los contenidos para el fortalecimiento de habilidades profesionales, por lo  que  se  requiere  del  uso  de métodos, y todo tipo de medios, que permitan a los estudiantes la visualización  de los conocimientos previstos por las asignaturas. Entre ellas, aquellas dirigidas al desarrollo de la comunicación manifestada,   particularmente, en  los estudiantes del  tercer año de la carrera de Psicología de la Sede Universitaria Municipal (SUM), particularmente de Media Luna,   que  no  han logrado el desarrollo  suficiente de la habilidad  comunicativa, desde  los conocimientos tratados en la asignatura   Cognición y Comportamiento, lo cual ha sido corroborado en los diagnósticos y clases impartidas, en las que manifiestan:  
· Pobreza de las ideas y falta de claridad al expresarse.

· Poca naturalidad, expresividad o fluidez.

· Dificultad en articular y pronunciar   palabras. 

· Ideas inconclusas cuando intervienen en la clase.

· Pobre participación en las actividades que se programan.

· Pobreza de vocabulario. 

En aras de atenuar estas dificultades la autora formuló el siguiente

Problema Científico: las insuficiencias en  el fortalecimiento de la habilidad   de  comunicación oral que presentan los estudiantes  del  tercer año en la asignatura Cognición y Comportamiento de la carrera de   Psicología en la SUM de Media Luna.
Como objeto de investigación: el proceso docente educativo en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

 El Objetivo de la investigación es la elaboración de un sistema  de actividades docentes y extradocentes como contribución  al  fortalecimiento de la habilidad    comunicación oral, considerando la precedencia de los programas de primero y segundo año   y el tributo de estos a la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.
Como campo de acción: el fortalecimiento de la habilidad comunicación oral en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

en los estudiantes de tercer año de Psicología en la SUM de Media Luna.
Para el cumplimiento del objetivo  la autora se propuso dar respuesta a las preguntas    científicas siguientes:   
1. ¿Cuáles son los antecedentes de la formación de la  habilidad comunicación    oral en los estudiantes  del tercer año desde  la asignatura Cognición y Comportamiento  de la carrera de  Psicología en la SUM de  Media Luna?

2. ¿Qué fundamentos sustenta la habilidad de comunicación oral en el proceso docente educativo de la asignatura Cognición y comportamiento del tercer año de Psicología en la SUM de Media Luna?

3. ¿Cuál es el estado actual de  la formación de la  habilidad comunicación oral en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de  Psicología  en la SUM de Media Luna?

4. ¿Qué  elementos   deben  considerarse para la   elaboración de un    sistema  de actividades docentes y extradocentes que contribuya  al fortalecimiento  de la habilidad de comunicación  oral    en los estudiantes desde primer año hasta el tercero de la carrera de Psicología en la SUM de  Media Luna?

5. ¿Qué efectividad se alcanzará con la puesta en práctica en el proceso docente- educativo del sistema de actividades y las orientaciones metodológicas  propuestas, dirigidas al profesor?

Durante el proceso investigativo se han desarrollado las siguientes tareas científicas:

1. Determinar los antecedentes históricos de  la formación de la habilidad comunicación oral en los estudiantes, considerando la precedencia  y el tributo de aquellas asignaturas que contribuyan a su formación desde el primer año  al tercero  en la asignatura Cognición y Comportamiento de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna.
2. Caracterizar desde el punto de vista filosófico, gnoseológico, psicológico y didáctico el objeto de investigación.   

3. Constatar a partir del diagnóstico del estado actual del problema la formación de la habilidad de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna.

4. Elaborar  el sistema  de actividades docentes y extradocentes que contribuyan al  fortalecimiento de la habilidad comunicación oral en los estudiantes  de tercer año, y las orientaciones metodológicas y su implementación por el profesor  de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna.
5. Validar la efectividad de la propuesta con la puesta en práctica  en el proceso docente educativo de la asignatura Cognición y Comportamiento.
Métodos de la investigación científica empleados
Del nivel Teórico:

Histórico y lógico: se utilizó en el análisis de la evolución histórica del objeto de estudio de esta investigación.

Análisis y síntesis: se utilizó durante toda la investigación, para el estudio del objeto a través de sus partes y establecer sus relaciones esenciales. 

Inductivo - deductivo: permitió determinar a partir del análisis de la literatura, qué actividades deben realizar profesores y alumnos con el objetivo de mejorar la comunicación oral.

Sistémico estructural funcional: se empleó para describir y establecer los nexos que caracterizan cualitativamente el sistema de actividades que se propone. Al mismo tiempo la estructura jerárquica de cada una de las totalidades sistémicas se representan a través del método de la modelación, el cual refleja la estructura de relaciones y funciones que lo integran. 

Del nivel Empírico:

Observación: se les realizó a los estudiantes que conforman la muestra y permitió diagnosticar el comportamiento del PDE de la asignatura Cognición y Comportamiento en el grupo de los mismos en las diferentes actividades.

Encuesta: se aplicó a los referidos estudiantes y a los profesores, con el objetivo de determinar y comprobar  cómo la comunicación influye positivamente en el desarrollo del proceso docente educativo.

La entrevista: fue aplicada a profesores y estudiantes con el fin de constatar la relación existente entre la comunicación oral y escrita.
Pre - experimento: para valorar y perfeccionar en la práctica la efectividad del sistema de actividades propuestas, aplicada en el fortalecimiento de la habilidad comunicación oral,  partiendo de una prueba de entrada, prueba de salida  y  observaciones a las  actividades prácticas.

Del nivel estadístico:

La estadística descriptiva: se utilizó en el manejo de toda la información estadística que fue recogida en cifras, porcentajes, tabulaciones y su ordenamiento. 

La realización de este trabajo  se apoyó en una población compuesta por 24 estudiantes del tercer año de la  carrera de Psicología, tomando como muestra  16 estudiantes que cursan el tercer año de esta carrera, lo que representó el 66.6% de la muestra, integrado por    diferentes fuentes de ingreso.

El aporte  práctico,  se fundamenta en la elaboración de  un sistema de actividades docentes y extradocentes para que como modelo  contribuya al fortalecimiento de la habilidad comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología y las orientaciones metodológicas para su implementación en el proceso docente educativo en la asignatura Cognición y Comportamiento.  

Actualidad de la investigación: El tema se inserta en la línea de investigación dirigida al perfeccionamiento de la formación de habilidades prácticas de los estudiantes, en el ciclo preprofesional, que constituye   un tema de gran importancia, no sólo por la necesidad que se le ha concedido, sino por la influencia que tiene en los educandos para su desarrollo  integral, lo cual   responde a las nuevas exigencias que propone el Modelo Pedagógico dentro de la Universalización.

Novedad: las actividades propuestas están concebidas en grado creciente 
de complejidad, ajustándose al nivel de los estudiantes y dándole salida a los niveles de asimilación del conocimiento del lenguaje como medio, método y procedimiento del diálogo, reflexión, análisis, aplicación, entre otros, necesarios para el futuro desempeño de los estudiantes lo que influye en la modificación de  su conducta, relaciones interpersonales y su práctica profesional.

Para el profesor, al contar con las orientaciones metodológicas para la implementación de las actividades docentes y extradocentes, adquiere crecimiento personal en la organización del proceso docente educativo, dirigido a la organización, dirección y desarrollo del mismo, al fortalecimiento de la comunicación de sus estudiantes. Esta propuesta es válida para su extensión a las demás sedes universitarias a partir de considerar las particularidades de cada una y sus  estudiantes.  

Desde el punto de vista social: la investigación está dirigida a mejorar el nivel de partida de la comunicación oral y al desarrollo de  las actividades docentes y extradocentes en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología, con los requerimientos necesarios para desempeñarse con éxito en su actuación,  cumplimentando de esta manera las funciones educativas y de desarrollo social. 

La tesis se estructura en introducción, dos capítulos con conclusiones parciales, conclusiones generales, recomendaciones, referencias bibliográficas, bibliografías y anexos. 

 En el primer capítulo se realiza un análisis tendencial  sobre la enseñanza de la asignatura  Cognición y Comportamiento en la carrera de Psicología, la caracterización filosófica,  gnoseológica, psicológica y didáctica del objeto de investigación. Se realizó la constatación a partir del diagnóstico del estado actual de la habilidad  de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna.

 En el segundo capítulo se expone la solución al problema científico a través de la propuesta de un sistema de actividades que contiene ejercicios, diferentes niveles de  profundidad  para contribuir al fortalecimiento de la  habilidad de comunicación oral en  los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología  de la SUM de Media Luna.  
Capítulo I: 
Fundamentación teórica del proceso docente educativo en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera  de Psicología en la SUM de Media Luna

En este capítulo se realiza un análisis tendencial  sobre la enseñanza de la asignatura  Cognición y Comportamiento en la carrera de Psicología, la caracterización filosófica,  gnoseológica, psicológica y didáctica del objeto de investigación.   Se realizó la constatación a partir del diagnóstico del estado actual de la habilidad  de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna.

1.1 Antecedentes históricos de  la formación de la habilidad de comunicación oral en el Proceso Docente Educativo (PDE) de la carrera de Psicología 
Desde que el hombre tomó conciencia de su capacidad de comunicarse, buscó formas cada vez más efectivas en distintas expresiones comunicativas y esto se remonta a tiempos tan antiguos como a los de Aristóteles. Desde épocas remotas, el interés por el estudio del fenómeno comunicativo y de su efectividad ha sido preocupación de distintos académicos provenientes de diversas disciplinas, algunos son filósofos, otros teólogos, psicólogos y antropólogos; se considera que los más cercanos al fenómeno comunicativo son los sociólogos, que ubican su estudio dentro de la problemática (González Valcárcel Bertha 2000).

En América Latina en la  década  del 60 surgen diversas teorías sobre comunicación, como reacción  de los científicos sociales  latinoamericanos  a la expansión de la sociología  y del positivismo proveniente de los Estados Unidos, los cuales  buscan  las explicaciones   de las conductas sociales  al nivel de individuo o de superestructura  social, junto a la inadecuación de los modelos teóricos dominantes para explicar la realidad social.

Estas condiciones propiciaron la aparición de nuevas teorías sociales que tuvieron en común el rechazo a las concepciones sociológicas imperantes. Los primeros teóricos críticos que ofrecieron su aporte al tema fueron: A. Pasquali (1967),  E. Veron  y P. Freire (1969). Ellos  rescatan dos aspectos importantes para el desarrollo teórico de la comunicación en la región: la dimensión política de cualquier teoría científica y su dimensión educativa. Esta última adquiere enorme importancia si se tiene en cuenta la posibilidad de reformular el concepto mismo de comunicación con ayuda de la Pedagogía para ponerla al servicio de la educación.

En la década del 70, la teoría latinoamericana  de la comunicación  se enriqueció  con los aportes de valiosos conceptos para la elaboración  de un abordaje crítico, especialmente en aquellos aspectos  relacionados con  la educación  desarrollados por  Freire y Pascuali (1975); sin embargo, no puede hablarse  todavía de una concepción  global del fenómeno comunicativo que se oponga al funcionalismo de la época. 

Se  convirtió en antológica la polémica desatada entre los defensores del enfoque comunicativo y del enfoque de la actividad en la literatura marxista de los años 70, como reflejo de la falta de un análisis realmente sistémico en la valoración del justo lugar que debían ocupar ambas categorías desde el punto de vista psicológico. En Cuba esta polémica se reflejó a partir de la propia influencia de dichos enfoques dentro de la psicología soviética (en la que se formaron varios psicólogos cubanos) con la realización de investigaciones y escritos teóricos en revistas y eventos científicos que defendían uno u otro enfoque de manera apasionada (H.Valdés, 1983 y J.Potrony, 1992). Pero de lo que se trataba era de precisar aquellos conceptos más  generales que, jerárquicamente, desde una óptica deductiva, permitían organizar mejor el sistema de conocimientos psicológicos. 

Con el triunfo de la Revolución Socialista, la investigación en comunicación se fragmenta a varios campos de investigación y análisis, profundiza sobre los aspectos de contenido del producto cultural, y además, sobre las relaciones de clase y de poder de quienes poseían los medios de producción y de comunicación.

De esta manera, a mediados de los años 70, Latinoamérica comenzó a debatirse con el problema de la ciencia de la comunicación con una poderosa influencia americana primero y una preocupación europea más tarde; como es de suponer con posturas muy diversas, teniendo como concepto la interrelación entre el sistema social, la cultura y la comunicación.

La naturaleza social de la comunicación, que estuvo presente en los trabajos de Marx, incluye como elemento fundamental del proceso comunicativo, la formación social, es decir, el modo de producción, las relaciones sociales de producción en los que tiene lugar el proceso comunicativo.

A partir de la década del 80, comenzaron a desarrollarse nuevos enfoques, diferentes a los tradicionales. Por ejemplo, R. Penman (1990), valora que la comunicación constituye un acto que participa en las relaciones como un proceso de interacción. Critica la concepción tradicional de la comunicación como simple intercambio de mensajes y plantea la necesidad de concebirla como  un proceso diádico (la conducta de una persona en el contexto de la otra). Propone el enfoque sistémico al estudio del proceso comunicativo, que permite valorar varios vínculos si​multáneos sin restringirse a la relación emisor ‑ receptor y tener en cuenta el complejo flujo circular de dicho proceso. 

Ibáñez, J.  (1987), enfoca la comunicación como compartir, hacer partícipe al otro de lo que uno tiene, lo que evidencia un intento de trascender las concepciones tradicionales sobre esta categoría. 

· B.F. Lomov (1989), dedicó buena parte de su producción científica al problema de la comunicación, la considera una categoría central en la psicología, muy relacionada con la categoría actividad. 

 En Cuba, desde los años 80, se viene investigando este tipo de comunicación por parte de diferentes autores (González F.; Alfonso A., 1988; Kraftchenko O; G.Sánchez, 1994; V.Ojalvo, 1994 y H.Castro, 1995), lo cual ha compulsado el desarrollo de una teoría de la comunicación pedagógica y sus implicaciones metodológicas, en estrecha relación con las dificultades existentes en la escuela cubana. Aunque sin unanimidad en su definición conceptual.

Desde los años 90 ha tenido gran auge en América Latina el desarrollo de una pedagogía de la comunicación dirigida a la búsqueda de formas más eficientes de diálogo y de participación en los grupos de enseñanza. O sea, la educación vista como un proceso comunicativo, la pedagogía del diálogo y de la interacción. Aunque también en otras latitudes  se considera a la enseñanza y al aprendizaje como formas especiales de comunicación (D.Hamilton, 1990).

El proceso docente educativo de la asignatura Cognición y Comportamiento no escapa del análisis de todas estas tendencias y enfoques. En este proceso se mantienen las concepciones pedagógicas más actuales que afirman que educación y comunicación son procesos inseparables, ya que cualquier hecho educativo requiere mediaciones comunicativas y no hay situación comunicativa que no tenga una influencia educativa, en algún sentido.

1.2 Caracterización filosófica, gnoseológica, psicológica y didáctica del proceso docente educativo en la carrera de  Psicología

Caracterización filosófica

Algunos  autores  ubican el surgimiento de la  comunicación  como ciencia a partir de los años 30, con el auge de la propaganda  en los  países capitalistas más desarrollados, sin  embargo,  pueden encontrarse huellas mucho más remotas, en la filosofía griega  de la  Antigüedad, en su Oratoria, Aristóteles define los  elementos que permiten construir un discurso persuasivo, mientras que en la Retórica, se caracterizan los medios para lograr el fin deseado a través  de  la  palabra. A estos medios el  filósofo  los  llamó: ethos,  pathos y logos, haciendo referencia a lo  que  actualmente sería  la  credibilidad del comunicador,  el  establecimiento  de premisas  emocionales y la disposición de los argumentos  lógicos del mensaje.

En  el  pasado más reciente se encuentra un valioso  aporte  a  la comprensión  científica  de la comunicación en  los  trabajos  de Marx, C.  quién  señaló  por vez primera la  doble  acepción  del concepto  en los planos material y espiritual,  enfatizando  así los estrechos vínculos entre las relaciones sociales y las interpersonales,  dando lugar a un desarrollo conceptual propio de  la psicología de orientación marxista que se examinará más adelante.

A  la conformación del cuerpo teórico y metodológico de la comunicación han contribuido tanto filósofos, teólogos, psicólogos, antropólogos,   sociólogos,  como  matemáticos,  físicos  y   cibernéticos,  los  cuales, analizando desde  ópticas  propias  sus diferentes  aspectos,  han  enriquecido  su  aparato  conceptual, contribuyendo a dotarlo de gran complejidad y diversidad. Es  así que  pueden  distinguirse tres fuentes fundamentales en  el  surgimiento de La Ciencia de la Comunicación:

1. Teorías sistémico - matemáticas de la Comunicación (Shannon).
Estas  teorías identifican el concepto de comunicación con el  de información y su medición técnica. En  1928 Hartley introdujo el término en el mundo científico,  al crear  una  medida  de la capacidad relativa  de  transmisión  de información de los sistemas eléctricos. Sobre esta base,  Shannon y  sus colaboradores elaboraron una teoría que aplicaba  nociones matemáticas  para explicar la transmisión de información, con  el objetivo de buscar soluciones a problemas de calidad de las telecomunicaciones. De esta forma surge la Teoría de la  Información, cuyos principales objetos de estudio son: la cantidad de información  a  transmitir, la capacidad del canal de  comunicación,  el proceso de transformación del mensaje en señal y su inversión, de señal a mensaje (codificación y decodificación), los efectos  del ruido o de interferencias en la transmisión.

La Teoría de la Información ha ejercido una enorme influencia  en la  conceptualización  de  la  comunicación,  introduciendo   una  terminología particular en este campo, que aún está vigente,  tal como  sintonía, ruido, frecuencias, entre otras así como  proporcionando una  identificación  tácita entre comunicación y  transmisión  de información,  que  es todavía dominante en la definición  de  los procesos comunicacionales.

A pesar de sus aportes, la Teoría de la Información responde a un modelo puramente técnico, telegráfico, sin la menor referencia al significado  del  mensaje ni a las relaciones sociales  e  interpersonales  que caracterizan a la comunicación  humana,  haciendo abstracción  de  los  intereses de los  comunicantes.  Por  estas  razones  es  fuertemente criticada actualmente,  pues  no  ha cumplido la expectativa de proporcionar una mayor comprensión  de la  comunicación.  Esta  teoría  estudia  las   condiciones técnicas en las cuales la comunicación ocurre, pero no los problemas derivados de los contenidos de la misma (Calviño, M. 1984).

Sin  embargo, dentro de estos límites, ha sido útil  en  diversos campos  incluido  el  educacional, ya que  se  interesa  por  la cantidad de  información a asimilar por el estudiante y la  capacidad de transmisión de los canales empleados, concluyéndose que si  la información a transmitir es menor que la capacidad del canal o si se  emplean  diversos canales para la transmisión de un  mensaje, se producirá una alta fidelidad en su recepción.

Otro importante aporte a la conformación de la comunicación  como ciencia se puede encontrar en la Cibernética. En 1948 Wiener  publicó una  obra que revolucionó el mundo científico, con  el  principio del   feed - back   o  retroalimentación,  por   medio   del   cual determinados dispositivos controlan y regulan su propio funcionamiento. Este  descubrimiento  se  generalizó  rápidamente  a   diferentes procesos.

La  importancia  de  este  principio  para  la  comunicación   es fundamental, ya que permite el cuestionamiento de la  explicación lineal  tradicional de ese proceso: todo efecto retroactúa  sobre su causa, por lo que es preciso concebir cualquier proceso  según un esquema circular. La comunicación no puede entenderse más como una mera transmisión unidireccional de información.

La  idea  de la retroalimentación juega un decisivo papel  en  el desarrollo  de  la Teoría General de los Sistemas, que  surge  en 1950  con la obra del biólogo Bertalanffy (1968), que reconoció la naturaleza sistémica de los fenómenos en múltiples campos,  no sólo biológicos. La Teoría General de los Sistemas  y la  Cibernética  se integran en lo que  actualmente  se  denomina Sistémica,  la  cual ha repercutido  considerablemente  sobre  la interpretación  de  los  procesos  comunicativos,  como  reacción crítica a la concepción lineal y simplista derivada de la  Teoría de la Información. Tanto el principio de la retroalimentación como la  Teoría General de los Sistemas forman parte de los sustentos teóricos que fundamentan la propuesta de esta investigación.

Es  así que se desarrolla la comprensión de la comunicación  como sistema,  integrando  los  principales  logros  no  sólo  de   la  Sistémica,  sino  de diversas ciencias que  enriquecen  su modelo teórico hacia otro, cada vez más complejo e  interdisciplinario.

Este enfoque  resulta mucho más abarcador que el  modelo  telegráfico,  y  ha continuado desarrollándose e  integrándose  con otras  disciplinas  científicas.  Una  variante  es  la   llamada perspectiva  etológica  de la comunicación,  cuyo  objetivo principal  es  ensanchar sistemáticamente la  perspectiva  en  el  estudio de la comunicación para alcanzar la relación  interactiva entre  el sistema y su entorno. En este abordaje, se  entiende  por  sistema,  todo conjunto de elementos organizados que actúan unos sobre otros y en el que puede ser definido un comportamiento global; puede tratarse de sistemas inanimados y su relación con el medio físico (roca en relación con el agua y el aire), o sistemas vivos como la célula, el sistema nervioso, el organismo humano, o la sociedad, según el punto de referencia del que se parta. 

Aplicado a la educación, este enfoque interpreta a la comunicación como un sistema constituido por tres subsistemas: educador, educando y situación. Unos sistemas pueden ser entornos de otros, o constituir sistemas de mayor magnitud a los cuales es preciso definir sus entornos correspondientes. En  la escuela el maestro puede constituir un sistema que es entorno para los alumnos, ya que constituye una importante condición para su aprendizaje. A su vez los alumnos son entornos para el sistema maestro (Soto, M. 2001).
Como se observa, el concepto de entorno es relativo, depende  del criterio  de demarcación de la realidad que se  tome.  Igualmente relativos  son  los límites de los sistemas  en  dependencia  del punto de atención y de sus características propias.

Es  esencial en la Teoría de Sistemas, la comprensión de la  permanencia  del sistema en dependencia  de  su  organización interna y de las interacciones con su entorno: las modificaciones del entorno pueden favorecer o perjudicar al sistema; crear  condiciones en el entorno es influir sobre los sistemas   correspondientes. Es preciso subrayar que, en el caso de los seres  humanos, su ambiente tiene características específicas, que no   pueden reducirse a su naturaleza física, química o geográfica,  sino a su carácter sociohistórico y cultural.

Siguiendo  el  enfoque  sistémico,  un  grupo  de  investigadores  norteamericanos  han hecho una importante contribución a la  concepción  científica  de la comunicación. Este grupo surge  en  la década del 50, encabezado por Bateson, G. y es conocido posteriormente como "Escuela de Palo Alto", lugar de su ubicación. Propugnan que la ciencia humana de la comunicación debe tener un modelo propio,  multidisciplinario,  que se nutra de  diversas  especialidades, principalmente de la Antropología y la Psiquiatría.

2. Teorías antropológicas y lingüísticas de la Comunicación
Las  teorías antropológicas de la comunicación se ocupan  de  los intercambios  significativos a partir del lenguaje y su  relación con la cultura. Entre sus principales autores se encuentran Salir, E;  Cassirer, E; Hayakawa, S. (1983)

Tal  como  se señaló antes, la Escuela de Palo Alto  presenta  un modelo  sistémico  de  la comunicación, que se  inscribe  en  las  teorías  antropológicas.  Sin embargo, su centro no  es  el   individuo  que  se comunica, este toma parte en  una  comunicación mucho más general, en la cual él es solo un elemento de un sistema múltiple y plural.

El  aporte  mayor  de este enfoque es la búsqueda  de  una  nueva  epistemología  para  el estudio de la comunicación;  más  que  el estudio psicológico de los individuos, trabajan con los  sistemas en los que ellos se insertan: familia, interacciones, instituciones, grupos, sociedad, cultura.

Las  teorías lingüísticas comienzan a contribuir a la ciencia  de la  comunicación con la diversificación de los estudios sobre  el lenguaje,  que  surgen en las primeras décadas de  este  siglo  y continúan su desarrollo en la actualidad (Wolf, M. 2003).

3. Teorías sociológicas y psicológicas de la Comunicación
Bajo este rubro se presenta la concepción marxista de   comunicación,  los aportes de la Sociología norteamericana, a  partir  de finales  del siglo XIX, la sociología europea y los  estudios  de corte  socio-psicológicos  desarrollados  principalmente  en  los Estados Unidos.

Concepción marxista de la comunicación
La psicología marxista se ha nutrido de las concepciones de  Marx sobre  comunicación en algunos de sus trabajos filosóficos,  para desarrollar  científicamente  esta temática. El concepto  de  comunicación  que sostiene se diferencia sustancialmente de la  interpretación del mismo por otros autores.

El  concepto de comunicación marxista parte de su  interpretación como  una condición vital para el desarrollo de la sociedad y  de los individuos, el cual está indisolublemente ligado a la   actividad material, productiva del hombre con sus semejantes.

En  los  trabajos  de  Marx (1867),  la  comunicación  tiene  una  doble acepción: se maneja en un sentido amplio, como conjunto de  relaciones sociales entre los hombres, y en un sentido más  limitado, como relaciones espirituales entre ellos. La  comunicación en sentido amplio, también llamada  comunicación material,  se refiere a las relaciones sociales que están  en  la base  de las relaciones espirituales condicionándolas  de  alguna manera.

Estas  relaciones sociales no se establecen entre individuos  por sí  mismos,  sino entre grupos humanos: clases  sociales,  profesiones, partidos políticos, entre otras; son relaciones impersonales, es decir,  que aunque se dan entre personas, las mismas  interactúan en  calidad de representantes de diferentes grupos sociales.  Son ejemplos  de  relaciones  impersonales los vínculos  que  se  establecen  entre  el obrero y el capitalista, el  profesor  y  sus alumnos,  el  jefe y los subordinados.  Dichas  relaciones  están  determinadas  socialmente, dependen de la posición que  cada  uno ocupa en el sistema de relaciones sociales. La autora ha tenido en cuenta estas concepciones marxistas por  formar parte del enfoque dialéctico materialista que sustenta esta investigación.

Para la autora de la presente investigación es importante tener en cuenta, que el hombre está asociado indisolublemente a la comunicación como forma de relación entre ellos.  Al explicar su origen Engels, F. (1947) relaciona el trabajo y la necesidad de comunicación: “el desarrollo del trabajo al multiplicar los casos de ayuda mutua y de actividad conjunta, para cada individuo, tenía que contribuir forzosamente a agrupar aún más los miembros de la sociedad. En resumen, los hombres llegaron a un punto en que tuvieron necesidad de decirse los unos a los otros”. (1)
De esta manera, filogenéticamente la actividad y la comunicación como categorías psicológicas constituyen formas de relación humana con las realidades complementarias e interdependientes.

Caracterización gnoseológica

La Gnoseología estudia los problemas más allá del conocimiento; examina las relaciones entre los elementos esenciales del conocimiento, en la relación sujeto – objeto, describe y explica el conocimiento desde el punto de vista filosófico, trata los métodos del conocimiento científico, es sinónimo de teoría de conocimiento, es la reflexión filosófica sobre la posibilidad, naturaleza, justificación y límites del conocimiento. Su equivalente, referido al conocimiento científico es la epistemología (Microsoft Encarta 2006).

El conocimiento, refiere Suárez, Clara y col. (1994) “es el proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento humano, el cual está condicionado por leyes del devenir social y se haya indisolublemente unido a la actividad práctica”. (2)
La memoria humana es un archivo de conocimientos de gran capacidad. Cada individuo retiene en su memoria a largo plazo un sinfín de contenidos semánticos  (significado de palabras conceptos sobre el mundo físico y social,  conocimientos especializados), contenidos episódicos (eventos autobiográficos) y destrezas (conducir, nadar, resolver problemas, entre otras). Esta ingente cantidad de información permanece habitualmente en estado de latencia, y solo eventualmente un contenido se activa o recupera  en la memoria operativa, en función de las exigencias del ambiente.  

La asignatura Cognición y Comportamiento tiene como objeto de estudio garantizar el procesamiento de la información para el desarrollo de la  Psicología Cognitiva, haciendo énfasis en las peculiaridades de su objeto de estudio y base metodológica; además de interpretar el papel de los  procesos básicos de la cognición humana, a partir de la identificación de  sus características e importancia en la regulación del comportamiento,  con vistas a dotar a los estudiantes de los referentes teóricos básicos para el estudio de la cognición humana y darles  una visión integradora de la conducta desde su dimensión cognitiva.  

Los conocimientos de la asignatura están estructurados de tal forma que permiten realizar un análisis lógico de los mismos, facilitando el desarrollo de la investigación que se realiza, elementos como el origen de la Psicología Cognitiva y su  objeto de estudio; la conceptualización de estructuras, procesos y estrategias; las  representaciones mentales (imágenes, esquemas y representaciones proposicionales) y los procesos cognitivos (introspección, experimentación, simulación);  el tratamiento a la sensopercepción, la atención y la memoria, son tenidos en cuenta para lograr una comunicación de los estudiantes dentro de la asignatura y posteriormente en el desarrollo de su profesión.  
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Fig. 1.1 Tributos recibidos en los conocimientos de la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año por otras desde el primer año.
Álvarez de Z. C. (1994) refiere, que para éste análisis, se utilizan como niveles de sistematicidad del conocimiento: el concepto, la ley, los principios, teorías, entre otras  categorías, que  son de carácter dialéctico y su concepción precisa:

El concepto: “…como forma del reflejo del mundo en el pensamiento, mediante el cual se entra en conocimientos de la esencia del fenómeno y proceso, se generalizan los aspectos y los caracteres fundamentales de los mismos. El mismo es producto del conocimiento – que se desarrolla históricamente – el cual se va elevando de un grado inferior a otro superior, resúmenes, conceptos más profundos sobre la base de la práctica, los resultados obtenidos” (3) (Rosental et al, 1981). 
 El concepto, es el elemento más importante del pensamiento lógico, “es una imagen generalizada que refleja la multitud de objetos semejantes por medio de sus características esenciales. En cualquier concepto siempre hay un contenido que no reside en la experiencia individual de un sujeto aislado; ellos expresan siempre un contenido social. Ellos son la piedra angular del conocimiento racional” (4) (Álvarez de Z. C, 1989). El concepto se forma a través de la sociedad humana y necesita del lenguaje (García, GJ, 1989).

Para la autora de la presente investigación considera el concepto como la forma que el hombre utiliza para manifestar de forma explícita los conocimientos que posee de los objetos, fenómenos y procesos del mundo circundante. Los estudiantes del tercer año de Psicología en el proceso docente educativo, operan con los conceptos, por ejemplo: aprendizaje de palabras, pensamiento, atención. 

Aprendizaje de palabras: consiste en suministrar al sujeto una lista de palabras que debe reproducir después bajo variadas condiciones: recuerdo libre, reconocimiento, recuerdo con pistas con lo que se consigue una evaluación de diversos sistemas de memoria.
Pensamiento: proceso de reflejo en la conciencia del hombre, de las sensaciones, de las cosas, de los vínculos y relaciones entre objetos y fenómenos de la realidad.

Atención: es el mecanismo del control activo que garantiza tanto la disposición general del organismo para que un estímulo cualquiera pueda ser procesado.
Para Álvarez, C. (1999) (5)  este nivel de sistematicidad de los conocimientos se da la propiedad, la magnitud y el modelo. La propiedad, es un concepto que refleja una característica o aspecto del objeto, que determina la diferencia o semejanza con otros objetos y que se manifiesta en la interacción con ellos. Cada objeto posee un sin número de propiedades cuya unidad es su calidad. 

En la asignatura Cognición y Comportamiento  el estudiante trabaja con las propiedades biológicas y psicológicas utilizadas para conocer la conducta de los individuos, por ejemplo: la forma de comportarse, las manifestaciones, las percepciones, las sensaciones, entre otras.

La magnitud, según Álvarez, C. (1999) “es un concepto que expresa aquel aspecto de la propiedad del objeto que es susceptible de ser medido, de ser caracterizado cuantitativamente a través del proceso de medición. (6)
Las magnitudes se usan en la asignatura Cognición y Comportamiento, en la  especialidad de Psicología para realizar los test psicológicos y psicométricos para medir el nivel de profundidad de trastornos en la conducta de los individuos.
Los modelos, “son representaciones simplificadas del objeto o proceso que se analiza a un nivel conceptual. Se tiene presente que él mismo refleja sólo algunas características esenciales del fenómeno en cuestión, obviando aquellas consideradas secundarias” (7) (Álvarez, C. 1999). 

En la carrera de Psicología los estudiantes operan con diferentes modelos de la comunicación, uno de ellos es el de Shannon (ver caracterización filosófica), con el que se explica el proceso de información entre sujetos en el proceso docente educativo.
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Figura 1.2  Modelo de Shannon. (Según Wolf, 1987).
La ley, constituye el segundo nivel de sistematicidad y expresa nexos internos entre los objetos y sus componentes, entre fenómenos y procesos y actúan siempre cuando se den las condiciones (García, G. J.1985). “En el establecimiento de la ley se expresan las relaciones externas e internas entre los diferentes objetos que se toman en consideración” (8)  (González, F.1995).  

Las leyes, permiten garantizar un sistema general de conocimientos y habilidades, tanto de carácter intelectual como práctico, así como un sistema de valores, convicciones y las relaciones hacia el mundo real y objetivo que le corresponde vivir y en última instancia, como aspecto esencial, desarrollar en los estudiantes una formación laboral que le permita prepararse plenamente para la vida.

En la asignatura Cognición y Comportamiento los estudiantes operan con las llamadas leyes del discurso que permiten establecer la competencia cultural entre los hechos de la realidad como las de clase, orden, número, secuencia causal, cuantificación entre otras, por lo que complementa a la secuencia lingüística en la organización semántica de las ideas en el texto, así como la elección de los medios léxicos necesarios para expresarlos. En ella se incluyen la ley de la informatividad que expresa que toda comunicación supone un aporte de información. Esta varía según el emisor y su competencia lingüística y cultural. La ley de la exhaustividad  la utilizan los estudiantes para considerar el porcentaje en formación presente a un enunciado. Esta ley exige que el emisor brinde sobre el tema la mayor cantidad de datos que posea. La ley de la sinceridad la utilizan para significar sobre algo que es muestra de la cultura y las ideas del emisor, por lo que él se revela en lo que dice. Es una ley transgredible y transgredida.

Se añade a las leyes anteriores la ley de la conveniencia, que es utilizada por los estudiantes para suavizar en determinadas circunstancias, por razones de urbanidad y cortesía al menos aparente, la brutalidad de algunas intenciones.
Los principios “son el resultado de generalización de la actividad práctica, se confirman en el proceso de desarrollo de la propia ciencia y se encuentra en su base como consecuencia del escrutinio de una enorme cantidad de fenómenos y hechos experimentales” (9) (Álvarez de Z, C.1999). 
Sobre la comunicación se  plantearon los siguientes principios:

· La comunicación no se reduce al lenguaje verbal porque todo el organismo es instrumento de ella.

· No se restringe a la trasmisión de información, no solo se trasmite sino se crea dentro del propio proceso comunicativo. 

· En la comunicación se resuelve la contradicción entre lo particular y lo general de los hombres, entre sus cualidades generales y particulares.  

· El hombre se realiza y asimila en la comunicación su esencia general.

Caracterización psicológica 

Vigotsky, L. (1992) ha esclarecido el papel de la actividad y la comunicación en la socialización del individuo. Aplicando de forma creadora el Materialismo Dialéctico e Histórico, desarrolló el enfoque histórico-cultural en la explicación del psiquismo humano y la formación de la personalidad, con lo cual revoluciona la psicología de su época y trasciende a la misma, manteniendo su actualidad plena. 

La esencia de cada individuo, su personalidad, es el sistema de relaciones que establece con los que lo rodean. Los hombres interactúan en una formación histórico -cultural dada, creada por la propia actividad de producción y transformación de su realidad. La actividad humana, que permite el desarrollo de los procesos psíquicos y la apropiación de la cultura, es siempre social, implica la relación con otros hombres, la comunicación entre ellos. La actividad humana se expresa a través de variadas formas de colaboración y comunicación.

La concepción histórico-cultural desarrollada por Vigotsky permite comprender el aprendizaje como una actividad social y no sólo como un proceso de realización individual. Es el proceso de la formación de la personalidad del educando, de la adquisición de conocimientos y apropiación de la cultura que tiene lugar a partir de las interacciones que se producen en la escuela y en la clase, de los tipos de actividad que en ellas se desarrollan, en el seno de determinado contexto social, histórico, institucional, que condicionan los valores e ideales de la educación.

A Vigotsky se debe la comprensión científica de la naturaleza de los fenómenos psíquicos: en su origen, tienen un carácter interpsicológico, es decir, surgen primero en el plano social, en la interacción de unos individuos con otros, y solo después adquieren su carácter interno, intrapsicológico, mediante un proceso de interiorización de lo vivido socialmente. Es en la actividad social, en la interacción de unos hombres con otros, que surge el mundo espiritual de cada uno, su personalidad.

González, Rey, F. (1995) define la personalidad en la actualidad y en nuestro medio “como un sistema de cualidades psíquicas organizadas y estructuradas en función del papel que tienen en la determinación de la orientación básica del sujeto en la vida. Su esencia está dada por la forma en que este conjunto de cualidades se estructura, según su papel predominante”. (10)
Fernández, R, Lourdes (2005) define la personalidad, como “la organización, la integración más completa y estable de contenidos y funciones psicológicas que intervienen en la regulación y autorregulación del comportamiento en las esferas más relevantes para la vida del sujeto”. (11)
Al maestro o profesor  le corresponde una tarea vital: ejercer conscientemente una influencia educativa en la formación de la personalidad, y para ello,  no  basta dominar los contenidos de las diferentes asignaturas, sino que es imprescindible conocer las particularidades psicológicas de los educandos, su personalidad. 

La autora define la personalidad como el sistema de cualidades morales ejercidas por el individuo en su actividad en la sociedad. Por tal razón, se considera que la personalidad puede desarrollarse completamente solo en el colectivo,  a través del colectivo y para el colectivo,  ya que este constituye la forma fundamental de organización de la educación en aras de  crear las mejores condiciones para el desarrollo integral de la personalidad;  se destaca el colectivo escolar.

Los estudiantes de tercer año de Psicología de la SUM de Media Luna poseen entre 20 y 35 años, transitando desde la edad juvenil hasta la adulta que constituye una nueva etapa del desarrollo, donde se está actuando y aprendiendo en diferentes esferas de la vida. Se madura expresado ello en una autoconciencia crítica que como formación psicológica hace distinguir a la persona por un desarrollo a la identidad y el autoconocimiento, ganando así en recursos que le van dando autoridad, autonomía y estabilidad,  y realización en la personalidad. El adulto consigue sus potencialidades inagotables.

Es de suma importancia en esta edad la familia, de procedencia y/o la que se forma como producto de la unión consensual o matrimonial. La concientización de los padres afectivos que envejecen, con la esposa o compañera de vida, con los hijos que crecen y que muchas veces se convierten en confidentes o en buenos amigos. Ellos enriquecen la subjetividad del sujeto en esta edad, planteándose nuevos retos, nuevas experiencias como el crecimiento y abandono de los hijos- nido vacío-, divorcios, subestimación por la edad, muertes de padres o familiares queridos, cualquiera de estas situaciones son proveedoras de vivencias en la esfera motivacional del sujeto, entrando en contradicciones con sus representaciones, ello promueve la dificultad en las relaciones con el vecindario, en las agrupaciones formales o informales a las que el individuo pertenece, y participa con frecuencias, Comité de Defensa de la Revolución, organizaciones religiosas, políticas, culturales, entre otras que pueden (Sánchez Acosta Maria Elisa y González García Matilde, 2004).

Bratus, B. S. (1980) refiere que en la adultez también aparecen crisis, con una especie de detenimiento, freno, reducción de lo que se ha logrado anteriormente. Estas crisis no son radicales ni bruscas, sino tendencias donde ocurren cambios esenciales, profundos y periódicos, de acuerdo a las condiciones sociales de vida como son los cambios de exigencias y de expectativas sociales, cambios hormonales y las enfermedades significativas para ello.

En esta etapa aparece un nuevo nivel de autoconciencia donde se logra un mayor desarrollo afectivo, volitivo, de autoconocimiento, responsabilidad, decisión, creatividad e independencia para la aparición de nuevas habilidades, hábitos y capacidades, que le permiten elaborar nuevos propósitos y reestructurar algunas motivaciones.

Visto así, otro aporte importante de Vigotsky a la comprensión del vínculo entre educación y comunicación se refiere al papel del lenguaje en el desarrollo de la actividad cognoscitiva y está indisolublemente ligado al anterior: 

Retomando a Marx en su interpretación de los instrumentos de trabajo como mediadores de la actividad humana, Vigotsky concibe el lenguaje como mediador de los procesos psíquicos. A este autor se le debe la interpretación del lenguaje y la cultura como herramientas para la construcción del significado, donde la interacción comunicativa y el contexto tienen un lugar central, tal como se evidencia en el proceso docente educativo.

Desde el punto de vista psicológico, que es el nivel de interés a partir de los fines del presente trabajo, la comunicación tiene un lugar especial en la formación de la personalidad y constituye la vía esencial de su determinación social. Su significación desde una posición dialéctico materialista es explicada claramente a través de este enfoque histórico cultural elaborado por Vigotsky, L. y que se asume en este trabajo como fundamento psicológico en la comprensión de la relaciones entre actividad y comunicación.

González, V. (2001) “la actividad  son aquellos procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma”. (12) 

Pérez, L. (2004) “… la actividad es el proceso de interacción sujeto – objeto, dirigido a la satisfacción de las necesidades del sujeto, como resultado del cual se produce una transformación del objeto y del sujeto”. (13) 

Leontiev, N. (1981) denomina  actividad “… a aquellos procesos mediante los cuales el individuo responde a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma“. (14) Añade que, la actividad se estructura en acciones y denomina acción, al proceso que subordina a la representación de aquel resultado que debía ser alcanzado; es decir, el proceso subordinado a un objetivo. Este mismo autor plantea que los términos acción y operación, o sea, las formas de realización de la acción, fundamentalmente no se diferencian (1981: 87).

Refiere además, que en toda acción hay una parte orientadora, de ejecución y otra de control.
Orientadora: informa las condiciones en que es necesario llevar a cabo la acción, para que se realice exitosamente. La orientación o base orientadora desempeña un papel fundamental porque el estudiante conoce cómo deberá llegar ese resultado, de qué forma, con qué requisito, con qué apoyo. De esta forma se cumple el principio de la participación consciente en el proceso de aprendizaje en su nivel más alto. De esta manera el estudiante paulatinamente irá interiorizando la forma de actuar, y es capaz de construir su propia base orientadora de manera racional. Entonces, la orientación no se limita a comunicar el objetivo de la acción sino incluye también el cómo.
De ejecución: la parte ejecutiva comprende la realización de las transformaciones que sufre el objeto de sus conocimientos, de manera que permite la asimilación de  sus características esenciales. Según  Galperín, P. Y. (1968) [por Talizina, N. F (1968)] las características fundamentales de las acciones son 4: el nivel de formación de la acción o nivel de asimilación, el grado de generalización, el grado de reducción y la medida en la cual ha sido acumulada (automatización). Para Galperín estas características constituyen parámetros que permiten describir la acción en los distintos momentos o etapas de la misma.

El nivel de información de la acción, está dada en la acción con la base material externa. Esto supone la representación material del concepto que se desea que los estudiantes asimilen y la acción de estos en relación a esa base material, constituye una necesidad que los estudiantes se relacionen, trabajen con una materialización o representación del concepto, donde estén presentes sus características esenciales, necesarias y suficientemente variadas, para que los estudiantes puedan descartar  todo los elementos accidentales.

A partir de esta acción con la base material externa, se continúa una etapa verbal externa, durante la cual, en ausencia de la base material externa, el estudiante responde a preguntas similares a las que debía contestar en presencia de esta, pero sin apoyo visual ni acción alguna sobre ella. Esta etapa es muy importante, porque controla el resultado anterior (si el estudiante fracasa en la etapa verbal externa esto significa que debe volver al trabajo con la base material externa, además, porque permite garantizar que el estudiante posea el vocabulario, las formas correctas del lenguaje para referirse a lo que aprende).

En la asignatura de Cognición y Comportamiento en esta fase los estudiantes operan con las acciones de la habilidad de comunicación oral a través de cinco acciones: Hablar, Escuchar, Describir, Interpretar  y Relacionar, que según Porro Rodríguez Migdalia (1983), significa:
El habla: entendida como un fenómeno individual precisamente la realización individual y concreta del sistema. Que se utiliza al hacer uso concreto de la lengua en el momento.
La Escucha: disponer el oído para oír, atender a lo que se oye, prestar atención, seguir una orden, un consejo. Regodearse en la propia dicción.

Describir: es una pintura hecha con palabras, una buena descripción es aquella en la que el escritor provoca en la imaginación del lector una impresión equivalente a la impresión sensible, consiguiendo que se vea mentalmente lo descrito. 

Interpretar: es comprender lo observado mediante el lenguaje.

Relacionar: es ordenar ideas, decir todo explícitamente.
Finalmente la acción pasa a un plano interno iniciada cuando el estudiante empieza a pensar para sí, y a las preguntas contesta sin reproducir en voz alta, dando la idea esencial y responde a la pregunta realizada o soluciona el problema planteado.

Grado de generalización, según López Mercedes; Pérez Celia (1983) consiste en darle al estudiante un conjunto de objetos o una serie de situaciones y de las cualidades de los mismos él extrae las que se repiten, las esenciales, él termina por obtener un concepto conforme a lo planificado por el profesor; formando la abstracción y generalización de las cualidades que determinan el concepto.

Grado de reducción o de desarrollo de la acción, la acción es mucho más amplia en los momentos en que se comienza a realizar que cuando el estudiante ya ha logrado su asimilación.

Grado de automatización, está dado por la medida en que la acción va prescindiendo de la dirección consciente. Para ello deben tenerse en cuenta dos aspectos: el momento en que se inicia la automatización y la forma en que la misma se dirige. Se trata de la necesidad de que la automatización se inicie cuando la acción haya concluido, es decir, cuando la misma se realiza en el plano interno, ya generalizada y reducida, en sus efectos se producen interferencias y malos hábitos, difíciles de eliminar.

La automatización también es incorrecta cuando los ejercicios planteados son siempre iguales, de la misma forma. Es preciso que lo aprendido se consolide y automatice dentro de la mayor variedad de ejercicios posibles para que las generalizaciones se interioricen dinámicamente.

Control, para López Mercedes y Pérez Celia (1983) el control se refiere a la comprobación a través de todo el proceso de los objetivos esperados de los distintos momentos que comprenden el desarrollo de la acción, pudiendo tomarse las medidas pertinentes o hacer las correcciones necesarias tanto en la parte orientadora como ejecutora, no esperar el final.

Por constituir elementos básicos para el logro de una adecuada comunicación la  autora de esta investigación ha tenido en cuenta que la actividad es aquel proceso mediante el cual el sujeto se relaciona con los objetos para su transformación, en este marco, también se produce la transformación del sujeto.
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Desde una perspectiva pedagógica Álvarez, C. (1999); García, R. (1996), entre otros autores, al referirse a los componentes y funciones de la actividad pedagógica hacen evidente su tratamiento como sistema funcional, tratando a la misma como conjunto de acciones encaminadas al logro de determinado objetivo. Enfrentar la construcción del sistema de conocimientos en el proceso docente educativo implica tomar en cuenta los aspectos anteriormente valorados y la gnoseología de la ciencia que la sustenta. 

En palabras de Suárez, C. y col. (1994)“una enseñanza interactiva significa, en primer lugar, poner al estudiante en  posición de sujeto  de la actividad que realiza, implicarlo, comprometerlo con su propia formación, significa crear espacios en la enseñanza para la expresión individualizada, viva y contradictoria del conocimiento”(15)agrega que  “… esta concepción de la enseñanza exige de una modelación y realización de nuevo tipo,  que compromete los planes de estudio, los programas de la disciplina, la propia clase, e involucra la personalidad de los profesores y estudiantes”(16)
Estos elementos apuntan a que para lograr una enseñanza interactiva se hace necesario establecer una adecuada comunicación, que tiene que partir de la teoría de la retroalimentación, y no unidireccional. 

Caracterización didáctica
En el desarrollo de la comunicación oral en el proceso docente educativo  en la carrera de Psicología es necesario tener en cuenta no solamente sus componentes estructurales sino también las relaciones que se establecen entre los mismos y entre ellas. El diseño del proceso abarcará dialécticamente los componente tradicionalmente reconocidos (objetivo, contenido, método, medio, evaluación y la forma de organización de la asignatura) como elementos mediatizadores entre los protagonistas (estudiante, profesor y grupo), se incluirá de manera especial las relaciones que se establecen para la formación de la habilidad.

 El contenido de la enseñanza responde a la pregunta ¿Qué enseñar? Por lo que adquiere gran significación en las condiciones actuales de una revolución educacional; de aquí depende el desarrollo intelectual de los estudiantes, los rasgos de su personalidad y en definitiva su concepción científica del mundo. A pesar de las críticas que en los últimos años han venido recibiendo los contenidos de la enseñanza, no se puede concebir la misma sin comunicar algún tipo de contenido.

El contenido de la enseñanza está indisolublemente ligado al desarrollo de una eficiente comunicación y  abordado  por diferentes autores, como Castellanos, D. (2002), Fuentes, H. (1999) y Fátima, A. (2004) quien plantea que “es aquella parte de la cultura y experiencia social que debe ser adquirida por los estudiantes y se encuentra en dependencia de los objetivos propuestos“.(17) 
Para una buena apropiación del contenido, la autora se basa en un  elemento que no pueden verse aislados  de este, durante el proceso docente educativo como son los métodos de enseñanza.  Esta categoría fue ejemplarmente definida Klingberg,  L (1978); al plantear que “métodos de enseñanza es la principal vía que toma el maestro y el alumno para lograr los objetivos fijados en el plan de enseñanza, para impartir o asimilar el contenido de este plan”.  (18)
En este concepto, como en los emitidos por autores Valdivia G. (1988); Skatkin, M. (1978) y otros se evidencia una gran relación alumno - profesor, la cual es esencial para llevar a cabo el proceso docente educativo y así  darle cumplimiento a los objetivos que se plantean. Por lo que se considera el método como una vía mediante la cual el profesor puede facilitar el proceso de asimilación del contenido de la enseñanza y que medie una adecuada comunicación que permita el cumplimiento de  los objetivos.

En el proceso docente educativo se puede utilizar dos tipos de métodos, es decir, los tradicionales y los no tradicionales. En esta investigación la autora se basa fundamentalmente en estos últimos, porque es donde el estudiante se muestra más activo dentro de la clase, las actividades son más prácticas y van más encaminadas a la relación estudiante - profesor, y estudiante - estudiante.  Actividades que hagan pensar y actuar de forma individual son fundamentales. 
Cuando se habla de métodos se debe buscar la forma que el estudiante fije cada uno de los contenidos, por lo que no se puede olvidar la triada contenido – método - medio, estos últimos son los recursos para enseñar y aprender, dirigidos a alcanzar los objetivos.  Se les considera como el soporte material del contenido y son auxiliares permanentes de las sensaciones.  Varios autores plantean que son instrumentos al servicio del aprendizaje.  Los medios de enseñanza, en opinión de C. Bravo (1999) "son componentes del proceso pedagógico, que pueden ser utilizados por profesores y estudiantes, con el empleo o no de variados mecanismos y recursos, que partiendo de la relación orgánica con los objetivos y métodos sirven para facilitar el proceso de construcción del conocimiento, su control, el desarrollo de hábitos, habilidades y formación de valores". (19)
1.3 La comunicación en el contexto educacional

La palabra comunicación, desde el punto de vista etimológico proviene de la palabra latina “communicatio”, que a su vez tiene su origen en el término “communis” que significa común. El diccionario de la lengua castellana la define: como la unión que se establece entre ciertas cosas mediante pasos, vías, canales y otros recursos; trato, correspondencia entre dos personas.

El concepto de comunicación como categoría psicológica ha tenido distintas acepciones en relación con la posición teórica de los autores que la han definido. Esta afirmación puede ilustrarse a partir de algunas definiciones tales como:

González, R. F. (1995)   la conceptualiza como “el proceso en el cual se manifiesta un conjunto fluido y multifacético de elementos entre sus participantes, todo los cuales guardan una estrecha relación entre sí, así como el significado psicológico que puede tener este proceso con la personalidad.”(20)
Castro, V. (1980) dice que por comunicación puede entenderse “el intercambio, interrelación, el diálogo, como vida en sociedad, todo ello relacionado indisolublemente con las necesidades productivas del hombre y no puede existir sin lenguaje.” (21)
Heinemann, P. (1980) plantea que comunicación es “un proceso dinámico entre individuos o grupos, que mediante un intercambio informativo sirve para establecer la comprensión o un estado de comunidad”. (22)
Para Sorin, M. (1984) la comunicación es “todo proceso de interacción social por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal o no verbal, interindividual o intergrupal“. (23)
Después del análisis de diferentes conceptos emitidos por reconocidos psicólogos y estudiosos en materia de comunicación se tomó en cuenta, por la afinidad y correspondencia con los objetivos de la investigación que se acomete,  el dado por:

Ojalvo, V. (1999) la cual ve la comunicación como “un proceso complejo, de carácter material y espiritual, social e interpersonal que posibilita  el intercambio de información, la interacción  y la influencia  mutua en el comportamiento humano, a partir de la capacidad simbólica  del hombre”. (24)
La comunicación humana, se establece de manera principal mediante el leguaje oral o escrito; pero no exclusivamente. En efecto,  la comunicación puede establecerse por medios estrictamente visuales: señales de la circulación, lenguaje de sordomudos o de banderas, fotografías, dibujos, así como; táctiles (presiones con la mano o con el pie, lectura de los ciegos mediante el sistema Braille. También pueden ser;  sonoros, pero no lingüísticos, por ejemplo; el Tam -Tam de la selva, el cornetín que da órdenes a las  tropas, el timbre que señala el fin de la clase; por otra parte pueden ser olfativos, como un perfume, que evoca un recuerdo especial a dos enamorados, entre otros. Las formas antes señaladas, se conocen como comunicación no verbal. Por lo que la comunicación puede ser  de dos formas: verbal  y  no verbal.

Comunicación verbal y no verbal están estrechamente unidas. La comunicación humana se produce simultáneamente en varios niveles, tanto consciente como inconscientemente, empleando en la misma todos los sentidos, además de las palabras. Se ha afirmado que las palabras no representan la totalidad, ni siquiera la mitad de un mensaje, sino tan solo el comienzo (Tovar, A. 1989).

Para Ojalvo (1999) el lenguaje “Es el instrumento por mediación del cual tiene lugar la comunicación. Se compone de la palabra hablada o escrita, las cuales han sido denominadas signos. El signo lingüístico es la unidad elemental de la lengua y tiene una doble naturaleza, ya que comprende, tanto un concepto, como la imagen acústica del mismo. Ambos aspectos son psíquicos y están unidos en el cerebro por un vínculo de asociación”. (25)
El lenguaje por su parte cumple cuatro estructuras: la semiótica (son los signos o señales en la comunicación); la sintáctica (reglas de conexión de las palabras entre sí para formar oraciones); la semántica (se refiere a la formación y elaboración de significados) y la pragmática (uso y actos de comunicación).

Tovar, A. (1989) plantea seis funciones que el lenguaje cumple en la comunicación y que serán tenidas en cuenta para la fundamentación de la propuesta. 

Función referencial: esta función es fundamental en cualquier comunicación, ya que define las relaciones entre el mensaje y el objeto al cual se refiere; consiste en la posibilidad que tiene el lenguaje de referirse al mundo de los objetos y a sus relaciones.

Función emotiva: está presente en todo acto comunicativo, se trata de la expresión de lo personal en la comunicación. En cualquier diálogo, el que habla, además de emitir un mensaje con determinado referente, da información sobre sí mismo y sobre su relación con el referente y con el mensaje, a través del lenguaje o de gestos, expresiones del rostro, posturas, tono de voz y otras formas de comunicación no verbal.

Función comunicativa: esta función permite al emisor, a través de su mensaje, obtener una respuesta del perceptor; se enfatiza la relación entre el mensaje y quién lo escucha. Para que la función comunicativa se produzca es necesario apelar a la inteligencia, a la afectividad o a ambos aspectos de la personalidad del perceptor, quien deberá reaccionar ante el mensaje emitido. Existen numerosos estudios donde se indaga la efectividad comunicativa de los mensajes racionales o emotivos, en dependencia del tipo de persona a quien va dirigido y del referente del mensaje.

La función comunicativa prevalece en los mensajes didácticos y publicitarios. En los primeros se dan instrucciones para realizar alguna acción basándose en la inteligencia del perceptor, mientras que en los mensajes publicitarios se apela principalmente a la afectividad para influir en la audiencia.

Función estética: En esta función el mensaje deja de ser mero instrumento de la comunicación para convertirse en su objeto; es la relación del mensaje consigo mismo, la relación interna entre sus elementos. En las artes el referente es el mensaje: un cuadro, una poesía, una novela, tienen valor estético por ellos mismos, independientemente de que reflejen la realidad con mayor o menor objetividad.

La función poética se representa de la siguiente forma: 

Función fática: es la relación que se establece entre el mensaje y el proceso comunicativo para afirmarlo, mantenerlo o detenerlo. Se expresa en la vida social, al permitirnos ponernos en contacto, abrir canales de comunicación para, cuando se requiera, informarnos y actuar juntos. En este caso es menos importante el contenido de la comunicación que el hecho mismo de "estarse comunicando".

Se expresa gráficamente así:

Función metalingüística: Esta función se manifiesta cuando el lenguaje se convierte en el objeto de la comunicación, cuando se privilegia la relación entre el mensaje y el lenguaje o código empleado. En estudios de gramática o cuando se explican los términos que se usan o el sentido que se le da a una expresión, se manifiesta la función metalingüística del lenguaje.

En la actividad docente esta función adquiere gran importancia: al emplear términos científicos o técnicos, debe esclarecerse su significación, de modo que puedan ser comprendidos por los alumnos y se evite el surgimiento de barreras en la comunicación.

La función metalingüística permite también la autorregulación en la comunicación, la adecuación del mensaje a las posibilidades de la persona a la que va dirigida. Para Ojalvo (1999) la comprensión de la educación como proceso comunicativo ha permitido identificar tres ámbitos comunicacionales vinculados estrechamente en la institución escolar: la comunicación en el aula, la comunicación en las metodologías de enseñanza aprendizaje y la comunicación entre la escuela y el entorno social.

La comunicación en el aula está conformada por cuatro universos lingüísticos que interactúan entre sí, ellos son: el lenguaje escolar, el lenguaje magisterial, el lenguaje de los estudiantes y el lenguaje de los textos y materiales auxiliares.

El lenguaje escolar está constituido por una vasta red de micro lenguajes que interactúan a diversos niveles y cuyos efectos se dejan sentir al interior del salón de clases. 

Trata tanto de los lenguajes oficiales, contenidos en las disposiciones y normativas de las instancias de dirección a distintos niveles, como del llamado lenguaje material: las características físicas de la institución escolar, el uso de los espacios donde se lleva a cabo el proceso, lo que implica una concepción determinada del aprendizaje y del sistema de relaciones en la institución escolar.

Forman parte del lenguaje escolar, además, la comunicación contenida en el currículum y en el plan de estudios. Es a través del establecimiento de los currículos oficiales que se establece la selección de aquella parte del saber y la cultura que se considera importante transmitir en cada nivel escolar, los conocimientos y habilidades a formar en los educandos.

Lenguaje magisterial. Se ha definido como: "... aquel que utiliza el docente en la relación pedagógica que establece tanto con los alumnos como con el objeto del conocimiento. No solo implica el uso de la palabra, sino que también la entonación, el lenguaje no verbal (la mirada, el uso de las manos, la expresión de la cara). El lenguaje es el principal instrumento del docente, ya que la enseñanza es narración, monólogo, intercambio, discusión, explicación, descripción, así como transmisión de contenidos" (26) (Creel, C. 1991).

 El lenguaje de los estudiantes. Este lenguaje tiene dos formas de manifestación, en dependencia de donde transcurre la actividad del alumno: en el salón de clases o en el círculo de sus iguales; es en su grupo de coetáneos donde el lenguaje de los alumnos es espontáneo e informal, expresando su verdadera dimensión.

El lenguaje de los textos. Es el lenguaje contenido en la bibliografía utilizada en la escuela, vinculada con los contenidos del currículum, donde se fija, en términos generales, lo que el docente tiene que enseñar y lo que el alumno tiene que aprender. A través de los textos el estudiante recibe una interpretación dada de la realidad, a partir de una ideología implícita.

La comunicación en las metodologías de enseñanza-aprendizaje

A cada modelo de proceso docente corresponde una forma específica de comunicación. Contrasta la metodología de enseñanza tradicional con la metodología activa. En el primer caso se manifiesta un modelo de comunicación vertical y autoritaria, donde los roles de emisor y receptor están perfectamente delimitados y no existe la posibilidad de intercambiarlos.

En la metodología activa la comunicación se organiza sobre la base de la interacción de los participantes en el proceso, entre los cuales se establece una relación horizontal y dialógica, con roles flexibles.

La comunicación entre la escuela y el entorno social

La escuela no es una institución aislada, sino que forma parte de una red de instituciones que influyen como sistema en la formación de niños y jóvenes. De gran importancia son los vínculos que establecen la escuela con la familia, la comunidad y los medios de difusión masiva.

La labor educativa de la escuela no sería posible sin el vínculo con la familia, donde se forman valores, actitudes y patrones de conducta que el niño trae consigo al iniciar su vida escolar. Las contradicciones existentes entre ambos agentes sociales pueden ser muy perjudiciales para el desarrollo de la personalidad de los educandos. (Creel, C. 1991).

Las relaciones de la escuela con la comunidad deben examinarse desde dos ángulos: la influencia de la comunidad sobre la escuela y el papel trasformador que puede ejercer la institución educativa en su contexto social. (Creel, C. 1991).

Otro elemento esencial que se debe  tener en cuenta para  lograr una adecuada comunicación en la educación son las habilidades comunicativas, las cuales fueron abordadas por González Ana María (1996) la cual parte del análisis del proceso educativo del maestro en el aula para identificar tres habilidades generales: 

1.  Habilidades para la expresión. 

2.  Habilidades para la observación. 

3.  Habilidades para la relación empática.

Por la importancia que para el logro de una comunicación oral adecuada tiene la habilidad para la expresión, se tendrá en cuenta la definición de Fernández, A. (1994) quien considera que “… está dada por las posibilidades del hombre para expresar  y  transmitir mensajes, de naturaleza verbal o extraverbal”. (27) Se tendrán en cuenta además los elementos que intervienen esencialmente en esta habilidad, los cuales son:
Claridad del lenguaje: Dado por la posibilidad de presentar un mensaje en forma asequible al otro, teniendo en cuenta su nivel de comprensión. 

Fluidez verbal: lo que implica no hacer interrupciones o repeticiones innecesarias en el discurso.

Originalidad: en el lenguaje verbal, uso de expresiones no estereotipadas, vocabulario suficientemente amplio. 

Ejemplificación: en diferentes situaciones, especialmente aquellas vinculadas a la experiencia del otro. 

Argumentación: dada por la posibilidad de brindar la misma información de diferentes maneras, analizar desde diferentes ángulos. 

Síntesis: para poder expresar las ideas centrales de un asunto, poder resumir en breves palabras. 

Elaboración de preguntas: de diferentes tipos según el propósito del intercambio comunicativo; para evaluar comprensión, para explorar juicios personales y para cambiar el curso de una conversación no deseada. 

Contacto visual: con el interlocutor mientras se habla. 

Expresión de sentimientos coherentes: con aquello de lo que se expresa en el mensaje a partir de la palabra y/o gesto.
Uso de recursos gestuales: de apoyo a lo que se expresa verbalmente o en su sustitución, dado por movimientos de manos, posturas y mímica facial. 
1.4 Diagnóstico  del estado actual de la habilidad de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna

De los resultados de la aplicación de métodos empíricos e instrumentos de investigación se constató el estado en que se encontraba la habilidad de  comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de Media Luna, arrojando los siguientes resultados: 

La técnica sociocomunicativa (ver anexo I) permitió conocer el comportamiento del grupo escolar objeto del diagnóstico, revelando la existencia de estudiantes que constituyen subgrupos en la comunicación,  resultó significativo además haber conocido estudiantes que por el número de selecciones que se les hicieron, expresan ser rechazados  por el grupo, elemento este que afecta la realización exitosa de las actividades en el orden cognoscitivo. 

En las observaciones realizadas a clases  según la guía previamente elaborada (ver anexo 2), se pudo constatar en 15 de las 22 clases visitadas  para un  68,18% que los docentes no tienen en cuenta las características de la red de comunicación del grupo, elemento este que quedó claramente evidenciado en la pregunta No. 5 del anexo 3, en la cual todos respondieron como métodos  e  instrumentos que han utilizado para conocer  la estructura de la comunicación en el grupo de estudiantes la observación, no teniendo en cuenta técnicas como la sociocomunicativa y el test sociométrico que ofrecen sin lugar a dudas elementos precisos del comportamiento de este fenómeno en el grupo. 

En el caso de las habilidades del profesor para  percatarse del tipo de relación que establecen sus estudiantes durante la realización de las actividades docentes se comprobó que 3 profesores, para un 37,5%, se dan cuenta de que sus estudiantes establecían una relación disociada y el resto no lo tenían en cuenta como un elemento esencial para mejorar la comunicación en el grupo y mejorar la calidad de la docencia que se imparte. 

Con relación a la  orientación que debe desarrollar el profesor en la clase para que sus estudiantes tengan conciencia de lo que deben hacer, en el 27,3% de las observaciones efectuadas permitieron que el estudiante tuviera claridad de lo que se les pedía hacer, mientras que en el 31,8% de estas observaciones se apreció que las vías utilizadas por los profesores no permitían la interacción de los estudiantes y llegar a comprender con claridad lo que se quería.

Se pudo constatar además que el 75 % de los profesores no se encuentran lo suficientemente preparados para lograr una adecuada comunicación en su grupo de estudiantes, manifestando incluso desconocimiento de vías y técnicas que le permitan lograrlo con efectividad, lo que dificulta el uso de mecanismos y funciones de la comunicación.
Con relación a la aplicación de formas de control y evaluación  que estimulen la autoevaluación y la coevaluación se apreció que solo el 25 % de los profesores estimulan de manera sistemática esta actividad tan importante que permite que los estudiantes expresen juicios y valoraciones de él y sus compañeros.     

En el caso de los estudiantes, se pudo observar en los controles realizados que en el 27,3% de las clases  los estudiantes llegan a tener claridad en la actividad que realiza, estando relacionado con la forma de  orientación que utiliza el profesor, ya que no siempre dan los elementos suficientes y necesarios para que los mismos comprendan la tarea a realizar. Esto tiene relación con que  el 31,8% de los estudiantes en la ejecución de las actividades no se impliquen de manera consciente y en el 22,7% se logra algunas veces.  

El vocabulario que utiliza el 33,3% de los estudiantes es pobre, fundamentalmente por la falta de recursos y conocimientos del contenido que se aborda, lo que les dificulta tanto la articulación  como la pronunciación de las palabras relacionadas con  los elementos que se quieren transmitir.

En el 100% de las  clases se  constató que los estudiantes en su  mayoría presentan      dificultades  para   escuchar,   observar   y   otras   habilidades necesarias para el logro de su implicación consciente en las actividades que orienta el profesor.

Solo en el 20,8% de los estudiantes  se apreció disposición  para exponer sus ideas, puntos de vistas, juicios y valoraciones.

Se realizaron entrevistas a profesores que imparten las asignaturas desde primero hasta tercer año, arrojando que el 25% no reconoció con claridad los métodos e instrumentos  para conocer  la estructura de la comunicación del grupo de estudiantes con que trabaja, por lo que tampoco existe claridad en la estructura comunicativa del grupo, y un 37,5% manifiestan las vías que tienen en cuenta para mejorar la comunicación en el grupo. 
Con relación a las encuestas el 75% manifestó no tener la preparación necesaria para orientar una comunicación adecuada en su grupo de estudiantes, además no poseen herramientas que le permitan guiar de manera práctica esa actividad.
Conclusiones del Capítulo I

1. La comunicación oral ha preocupado históricamente a psicólogos e investigadores, por las limitaciones que en el proceso docente educativo se evidencian en los educandos y que resultan difíciles de resolver.   

2. La caracterización filosófica, gnoseológica, psicológica y didáctica del proceso docente educativo de la asignatura Cognición y Comportamiento reveló:

·  Que la actividad y la comunicación del estudiante, se realiza sobre la base del análisis de los conocimientos y la cultura como resultantes de la actividad humana.

·  Que los procedimientos empleados para el establecimiento de una adecuada comunicación en la asignatura Cognición y Comportamiento son esenciales en el trabajo del profesor y el estudiante,  por lo que la articulación contenido – método – medio es determinante para el logro del objetivo.

· Que la comunicación oral puede desarrollarse desde el programa vigente de la asignatura Cognición y Comportamiento.

3.  Se refieren  los resultados del diagnóstico del  proceso  docente educativo, en el cual  se determina plenamente las insuficiencias en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de  Media Luna, que fundamentan la necesidad de una intervención para contribuir a la solución del  problema.

Capítulo II: 
Propuesta de un sistema de actividades para fortalecer la comunicación oral en los estudiantes de tercer año de la carrera de Psicología en la SUM de  Media Luna
En este capítulo se expone la fundamentación teórica del sistema de actividades para fortalecer la comunicación oral en los estudiantes de tercer año de la carrera de Psicología, sustentados por el enfoque socio – histórico – cultural de Vigostky, así como los conceptos, y principios técnicos que sustentan la creación de las actividades. Se aborda el contenido de cada una así como la metodología para su aplicación y validación en el proceso docente educativo. Los diferentes autores que abordan la comunicación coinciden en que para que este componente sea eficiente tienen que interactuar los procesos cognoscitivos, afectivos y volitivos, lo que constituye el desarrollo exitoso del aprendizaje de diferentes tipos de actividades comunicativas. Se propone la estructura del mismo y se valoran los resultados de su aplicación en el grupo de referencia.

 2.1 Fundamentación teórica para la concepción del sistema de actividades docentes y extradocentes y las orientaciones metodológicas para la implementación de estas por el profesor

Este sistema de actividades se fundamenta en: 

El enfoque histórico cultural: asumido como referente esencial desde el cual se articula la concepción desarrolladora del aprendizaje de la enseñanza y de la educación, teniendo en cuenta el desarrollo actual para ampliar contínuamente los límites de la zona de desarrollo próximo y los progresivos niveles de desarrollo del sujeto, promoviendo y potenciando aprendizajes desarrolladores. El diagnóstico inicial como punto de partida. Al diagnosticar los conocimientos en la comunicación oral se debe tener en cuenta el desarrollo de habilidades en el reconocimiento de tipos de comunicaciones, claridad en sus ideas, naturalidad, expresividad o fluidez. Dificultad en articular y pronunciar   palabras. 

En este diagnóstico integral se debe tener de cada estudiante  qué sabe, cómo se comporta, cómo aprende, cómo piensa, cuáles son sus cualidades y cómo se comporta la formación de cualidades valorativas. El diagnóstico refleja el estado de la zona de desarrollo alcanzado, con este conocimiento se puede prevenir, actuar oportunamente e intervenir si fuese necesario. Así puede dirigir impulsos heurísticos abordados por Vigotsky  referidos a la zona de desarrollo próximo (Vigotski, 1987:14). 

 Las tendencias actuales de la Pedagogía General de la escuela cubana orienta el camino a seguir en el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje brindando los métodos y vías necesarias en  las condiciones actuales; además retomando de ella las categorías, leyes y principios necesarios en la elaboración de la propuesta. 

La teoría de la actividad: que plantea que la actividad es el proceso mediante el cual el individuo, respondiendo a sus necesidades se relaciona con los objetos en el transcurso de la cual surge el contacto psicológico que se manifiesta en el intercambio de información, de vivencias afectivas e influencias; ambas permiten la interacción del sujeto con su realidad, cuyo resultado es su propio desarrollo. En forma de actividad ocurre la interacción sujeto-objeto, que interviene en el origen del reflejo psíquico que media tal interacción. La comunicación representa una forma de interrelación humana. En ella se expresa cómo los sujetos interactúan y a la vez constituye una vía para esa interacción, por lo que no se debe ver al margen de la actividad de los sujetos (Psicología educativa. Colectivo de autores, 2004). 

La teoría general de los sistemas: partiendo del hecho de que cada acción o actividad es un eslabón de la cadena del sistema. Por ello, las actividades tienen que reunir un sistema de criterios científicos, ideológicos y metodológicos, es decir, tiene que ser un  todo armónico desde el punto de vista de los objetivos, del contenido, de los métodos y de las medidas organizativas necesarias para la enseñanza (Pedagogía. Colectivo de autores). 
La autora de este trabajo asume el  concepto siguiente:

Sistema: “Un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos que tienen relaciones entre sí y están localizados en un cierto ambiente de acuerdo con un criterio objetivo....las relaciones determinan la asociación natural entre dos o más entidades  o entre sus atributos” (28) (Rincón Juana 1998).
Este  sistema estará en función de fortalecer la comunicación oral. Los sistemas abiertos son los sistemas que consideran las relaciones de intercambio del objeto con el medio ambiente o contexto, a través de entradas y salidas de influencias. Son eminentemente adaptativos, esto es, deben reajustarse constantemente a las condiciones del medio ambiente o contexto, y su estructura es óptima cuando los elementos componentes se organizan, aproximándose a una operación adaptativa (Alonso, 2006: 6).

Al realizar un análisis de los diferentes significados que se le asignan a sistema, se aprecia que hay consenso entre unos y otros, por ejemplo, en la utilización de términos, entre los que se destacan los siguientes: 

· Un sistema es un conjunto de elementos que se distingue por un cierto ordenamiento.

· El sistema tiene límites relativos, sólo son “separables” “limitados” para su estudio con determinados propósitos.

·    Cada sistema pertenece a un sistema de mayor amplitud, “está conectado”,  forma parte de otro sistema.

· Cada elemento del sistema puede ser asumido a su vez como totalidad.

· La idea de sistema supera  a la idea de suma de las partes que lo componen. Es una cualidad nueva.

Componentes del sistema.

El sistema propuesto parte de que las propiedades del mismo no pueden ser comprendidas, explicadas e interpretadas en términos de sus elementos componentes por separado.  La interpretación  se alcanza cuando se estudia el mismo en su totalidad, involucrando todos los subprocesos o elementos componentes y sus relaciones para ello la autora tuvo en cuenta las categorías de la teoría de sistema, entre las que se destacan.

La estructura: está formada por el conjunto de elementos que pueden ser identificados por medio de las relaciones de significación dentro de los límites establecidos por el sistema, estas relaciones de significación determinan una organización y le aportan coherencia a estos elementos. Asociado al concepto de estructura, se introduce el de niveles estructurales, que reconoce la existencia de una jerarquía entre las acciones  de diferente complejidad, las cuales se manifiestan y expresan por cualidades, regularidades  específicas, donde cada nivel inferior está incluido en el nivel superior y debe considerarse como un elemento componente de éste, lo que está relacionado con el concepto de recursividad.

El concepto de frontera se identifica con los límites entre el sistema de actividades para fortalecer la comunicación oral de los estudiantes de tercer año de la carrera de Psicología y el de la asignatura Gramática Española y Redacción y Estilo donde el primero pasa a ser un subsistema del segundo.

La totalidad del sistema tiene una naturaleza orgánica lo que implica que el incumplimiento de algunas de las acciones  produce  cambio en uno de sus elementos componentes, con mucha probabilidad producirá cambios en todos los otros elementos.

 La sinergia  del mismo se  expresa al alcanzar cualidades que son el resultado de la integración de los elementos componentes que no se manifiestan en ellos por separado, la totalidad del proceso no es igual a la suma de sus elementos componentes, sino que implica una nueva cualidad diferente y superior por lo que   se tendrá que mirar no a sus elementos componentes uno por uno, sino a la integración del sistema como la totalidad en su complejidad, su organización y las relaciones que de ella surgen estableciéndose de esta forma la   recursividad en los subsistemas.

La entropía es la tendencia al desorden  a la que está sometido el sistema, a la desintegración y a un aumento de la aleatoriedad.  Si se pierde comunicación o hay un desconocimiento de los niveles de autoridad, funciones, jerarquía, entre los elementos componentes del mismo,  la entropía aumenta y la organización se va reduciendo, por esta razón fue necesario la preparación permanente de los profesores que atienden el año y a los estudiantes, desde el primer año, lo que permitió la homeostasis o el equilibrio dinámico entre los elementos componentes del mismo como proceso o tendencia  a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos.

Para la puesta en práctica del sistema de actividades la autora tuvo en cuenta las clasificaciones de los distintos  niveles de comunicación que ofrecen diversos autores así por ejemplo Eileen McEntee en su libro Comunicación Oral, (McEntee 1996, 118) presenta cuatro niveles de comunicación, estos son: la comunicación intrapersonal, la interpersonal, la comunicación en grupos pequeños y la comunicación en público. Según esta autora, hay diez variantes de los niveles de comunicación: 1- La comunicación interpersonal, cara a cara, 2- La comunicación intragrupal, cara a cara, 3- La comunicación intergrupal, cara a cara, 4- La comunicación en público, cara a cara, de individuo a grupo, 5- la comunicación en público, cara a cara, entre grupos, 6- La comunicación interpersonal por un medio interpuesto, 7- La comunicación intragrupal por un medio interpuesto, 8- La comunicación intergrupal por un medio interpuesto, 9- La comunicación en público, de individuo a grupo, por un medio interpuesto, y 10- La comunicación en público intergrupal, de un grupo pequeño a un grupo masivo, por un medio interpuesto.

 Métodos y técnicas psicológicas de orientación individual
El profesor puede utilizar en su labor educativa algunos métodos y técnicas psicológicas que le permitan ayudar a los estudiantes con dificultades. Aunque no sea un especialista, debe dominar variados recursos psicológicos y emplearlos según las necesidades de sus estudiantes, lo cual le permitirá ayudarlos, mediante un tratamiento individual. Muchos problemas individuales pueden ser resueltos en la propia clase. Esto eleva el prestigio y autoridad del profesor, mejora la comunicación con sus alumnos y garantiza una influencia educativa positiva, activa y efectiva en la formación de la personalidad de cada estudiante. Es muy importante la adecuada selección de las técnicas, pues un error en este sentido puede acarrear consecuencias graves. El profesor debe tener muy claro el objetivo que persigue, los problemas que presenta el alumno y las causas de dichos problemas. Debe conocer además su personalidad y el contexto en que se ha desarrollado y se desarrolla. Es decir, debe tener en cuenta los requerimientos de la labor educativa: diagnosticar el nivel de desarrollo de la personalidad de los estudiantes, tener en cuenta las características psicológicas de la edad a partir de los principios de la psicología materialista-dialéctica para abordar el diagnóstico y orientación a cada estudiante y dirigir efectivamente su desarrollo.

De este modo podrá prever algunas posibles reacciones al tratamiento y tomar las medidas necesarias ante circunstancias negativas que puedan surgir. Es también de suma importancia la aplicación correcta de las técnicas y una evaluación objetiva y sistemática del proceso y de sus resultados. Esto resulta a veces difícil, pues los resultados positivos pueden manifestarse a largo plazo. El profesor debe darse cuenta de cuándo el proceso marcha bien, aún en el caso en que aparentemente no lo parezca. 
2.2 Propuesta del sistema de actividades docentes y extradocentes
El objetivo de este trabajo es elaborar un sistema de actividades que contribuyan al desarrollo de la habilidad comunicación oral en los estudiantes de tercer año de la carrera de  Psicología.

La autora se propone un sistema de actividades docentes y extradocentes con los cinco niveles de asimilación de las acciones de la habilidad de comunicación oral, precisados en el epígrafe 1.2 de la presente investigación. Con la implementación del sistema de actividades propuesto los estudiantes aprenderán metodológicamente cómo hablar, describir, relacionar, interpretar, escuchar: apoyados en los contenidos que reciben en la asignatura Cognición y Comportamiento y en sus propias experiencias para desarrollar correctamente la comunicación oral. 

En la figura 2.1 se revela el despliegue de la habilidad de comunicación oral para los estudiantes del tercer año de Psicología, en ella se jerarquiza entre los niveles escogidos por constituir el signo distintivo de la personalidad, de la individualidad.  Hablar supone seleccionar determinadas entidades lingüísticas y combinarlas en unidades de un nivel de complejidad más elevado de acuerdo con las necesidades específicas, la intención y el canal que se utilice para ello. Existe una interrelación dialéctica entre comunicación oral y habla, no es posible la existencia del uno sin el otro.  El habla necesita escoger del modelo que es la lengua para sus realizaciones adecuándolas a la situación de la comunicación, al receptor y a la intención.
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Fig. 2.1 Despliegue de la habilidad de comunicación oral para los estudiantes del 3er año de Psicología.

2.2.1 Estructuración del sistema de actividades docentes y extradocentes para la formación de la habilidad de comunicación oral en los estudiantes de la carrera de Psicología
En la figura 2.1.1 se muestra la lógica seguida para el sistema de actividades docentes y extradocentes, tomando en cuenta el programa de la asignatura Cognición y Comportamiento, los requisitos para la expresión oral (ver epígrafe 1.2) y la didáctica de la asignatura. Ellos sustentados en la primera Ley de la Didáctica que establece las relaciones (problema- objeto- objetivo) de la escuela con la vida queda influenciado por la forma de organización del proceso docente educativo, los componentes personológicos  en cuya interacción se establecen vínculos comunicativos oral y/o escrito dentro de un determinado contexto histórico social, con miras al cumplimiento del objetivo. En las relaciones de los componentes didácticos del proceso se manifiesta la segunda ley de la didáctica, que expresa la realización de una educación a través de la instrucción. En este marco el contenido del sistema de actividades es abierto, para garantizar la incorporación de nuevos elementos que permitan la realización de acciones y operaciones  por profesores y estudiantes.
Algunas  de las actividades docentes y extradocentes propuestas expresan el contenido (sistema de conocimientos, de habilidades y de valores), especialmente se jerarquiza dentro de las habilidades la de comunicación oral que se presenta al estudiante de manera ilustrada, con problemas, interrogantes, con  medios como tarjetas, como soporte de la información dentro de una determinada descripción, con la  que el estudiante va a interactuar, entre otras modalidades. Esto permitirá mayor facilidad para el desarrollo de la comunicación oral,  en tanto se está mostrando al estudiante representación de objetos, que requieren para él un esfuerzo volitivo en tanto que deberá utilizar diferentes órganos de los sentidos en la expresión de sus ideas en la forma solicitada por el profesor, que procederá a realizar la evaluación de dicha acción en correspondencia con cada una de las actividades y el objetivo a cumplir. En cualquier caso del accionar del estudiante con otro estudiante, o estudiante profesor (relaciones interpersonales) deberá utilizar los diferentes niveles de la comunicación en tanto el profesor deberá utilizar los métodos y técnicas psicológicas de orientación individual, ambos elementos se expresan en el epígrafe 2.1 de la presente investigación.
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Fig. 2.1.1 Lógica y funcionamiento del sistema de actividades docentes y extradocentes propuesto para contribuir a la formación de la habilidad comunicación oral.
Actividad No.1 ¿Qué sabes de…?
Objetivo: explicar los principales contenidos de  la atención (proceso cognitivo) a partir  de la comunicación oral entre estudiantes y entre los estudiantes y el profesor.

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con la atención.

· Focaliza las potencialidades y debilidades que posee el grupo para la aplicación de la metodología prevista para la apropiación de los contenidos.

· Rectifica oportunamente a los estudiantes.

· Elabora las situaciones problémicas en correspondencia con las potencialidades y debilidades determinadas.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

El estudiante que demuestra preparación y conocimiento de los elementos que aborda, pero además lo realiza con fluidez y el profesor no tiene que requerirlo por entorpecer la actividad comunicativa que se desarrolla (MB).

El estudiante que demuestra preparación y conocimiento de los elementos que aborda, pero el profesor tiene que requerirlo en menos de 2 ocasiones por entorpecer la actividad comunicativa que se desarrolla (B).

El estudiante que demuestra debilidades en su preparación y conocimiento de los elementos que aborda y el profesor tiene que requerirlo en menos de 2 ocasiones por entorpecer la actividad comunicativa que se desarrolla (R).

El estudiante demuestra debilidades en su preparación y conocimiento de los elementos que aborda y el profesor tiene que requerirlo en más de 2 ocasiones por entorpecer la actividad comunicativa que se desarrolla (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Mostrar conocimiento y habilidades para transmitirlos.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad los estudiantes podrán emitir criterios y valoraciones acerca de los elementos más significativos del estudio de la atención como es el caso de su definición, características de la atención como mecanismo de selección de la información, como  mecanismo de capacidad limitada, y como mecanismo de alerta, así como de los modelos en la concepción de la atención (modelos  de filtro y modelo de recursos limitados). 

Se organiza a través de situaciones problémicas previamente planificadas y organizadas por el profesor donde el estudiante se apropia de los contenidos mediante la participación de sus propios compañeros, siempre solicitándole que aborden los elementos que saben de los contenidos que son interés del profesor,  por constituir objetivos del programa que desarrolla. Por ejemplo: 

- Usted en su casa escucha una música y a la vez observa un noticiero radiofónico. ¿Qué mecanismo de capacidad se pone de manifiesto?, ¿Qué ocurre con los demás mecanismo?, ¿Prestará atención a las dos actividades al mismo tiempo?, ¿Por qué?
- Si pensamos en dos sujetos, uno dormido y otro despierto. ¿Qué ocurre con su estado de vigilia en ambos casos?, ¿Qué estado de alerta se manifiesta?, ¿Cómo es la tensión en cada uno de ellos? 

Actividad No.2 “La pregunta más estúpida es la que no se hace”

Objetivo: caracterizar los elementos más significativos relacionados con la memoria y guiar los procedimientos a seguir para que se establezcan los canales que permitan la fluidez de la información.

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.                                         
· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con la memoria.

· Elabora todas las posibles preguntas que el estudiante pueda elaborar, así como las respuestas.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar preguntas y respuestas que son desarrolladas por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar preguntas y respuestas.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

El estudiante que elabora previamente las preguntas relacionadas con el tema de  la memoria de forma adecuada y responde al menos una de las realizadas por sus compañeros (MB).

El estudiante que elabora previamente las preguntas relacionadas con el tema de  la memoria de forma adecuada y no responde ninguna pregunta de las realizadas por sus compañeros (B).

El estudiante que presenta limitaciones con la elaboración previa de las preguntas relacionadas con el tema de  la memoria y responde al menos una pregunta de las realizadas por sus compañeros (R).

El estudiante que no  elabora previamente las preguntas relacionadas con el tema de  la memoria y no responde ninguna de las preguntas realizadas por sus compañeros (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·    Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Preguntar y responder de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad los estudiantes tienen que elaborar previamente a la clase preguntas relacionadas con el tema de  la memoria, en los cuales no puede faltar los relacionados con el enfoque estructural  de la memoria, la  capacidad de información, persistencia de la información, forma en que se representa, mecanismos de la información, el enfoque procesal de la memoria, los procesos de la memoria (codificación, retención y conservación, almacenamiento y recuperación), el enfoque funcional en el estudio de la memoria, diferencias entre el enfoque estructural y funcional de la memoria y relaciones entre la memoria y los procesos atencionales.

Se organiza a través de preguntas y respuestas que aunque son elaboradas por los propios estudiantes el profesor tiene que prever todas las posibles preguntas que el estudiante pueda elaborar, así como las respuestas para evitar situaciones embarazosas que entorpezcan el buen desarrollo de la actividad.

Para esta actividad el profesor muestra una lámina que representa un paisaje histórico de nuestro municipio, donde los estudiantes elaboran sus preguntas para debatir el contenido del tema relacionado con la memoria ¿Qué lugar de nuestro municipio representa la lámina?, ¿Cuál es la historia que contiene el mismo?, ¿Qué objetos aparecen?, ¿Qué frase dijo Fidel en este lugar?

Actividad No.3 “Todos a participar”
Objetivo: explicar los elementos más importantes relacionados con el razonamiento y su significado para el pensamiento como proceso, manteniendo una fluidez en la comunicación entre estudiantes y profesor.

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.                                                 
· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con el razonamiento y su significado para el pensamiento como proceso.

· Rectifica oportunamente a los estudiantes.

· Elabora las formas más factibles que el profesor considere para que todos los estudiantes participen, debe tenerse en cuenta los elementos del diagnóstico.

· Realizar una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

Participa de manera activa y con elementos de conocimiento en el desarrollo de la actividad y emite valoraciones respetuosas de las intervenciones de sus compañeros (MB).

Participa de manera activa y con elementos de conocimiento en el desarrollo de la actividad, pero no emite valoraciones de las intervenciones de sus compañeros (B).

Participa de manera activa pero le faltan elementos de conocimiento y no emite valoraciones de las intervenciones de sus compañeros (R).

No participa y no emite valoraciones de las intervenciones de sus compañeros (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad el profesor planificará diferentes formas de participación con la única condición que todos tienen que participar de una u otra manera y la intervención de uno tiene que ser analizada por otro, de forma tal que se establezca un diálogo entre los estudiantes y entre los estudiantes y el profesor que le permitan desarrollar los contenidos relacionados con el razonamiento y su significado para el pensamiento como proceso (características de los dos tipos de razonamiento. Diferencias y elementos comunes entre ambos. El razonamiento inductivo. El heurístico de la representatividad.  El razonamiento  deductivo. Las posiciones racionalistas y psicologistas en cuanto al razonamiento humano. La racionalidad. Argumentos a favor y en contra de la racionalidad) pero a la vez apropiarse de reglas importantes para mantener un diálogo fluido y desarrollador.

Se organiza a través de preguntas y respuestas, interpretación de afirmaciones, organizando una lluvia de ideas, entre otras formas que el profesor considere pertinente. El profesor mostrará varias imágenes del municipio, ellos analizan y luego responden en dependencia de lo observado. ¿Qué instalaciones estas observando?, ¿Qué servicios brinda?, ¿Qué información nos dejan las mismas?, ¿Cómo debe ser el comportamiento de las personas en cada una de ellas?, Compara el cine con la casa de la fiesta. Los estudiantes utilizan los dos tipos de razonamiento, además el pensamiento como proceso.

Actividad No.4 “Encontrando lo positivo”
Objetivo: describir siguiendo pasos lógicos los contenidos relacionados con la comprensión, utilizando como mediador valoraciones realizadas por los propios estudiantes. 

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.                        

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.                                     
· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con la comprensión.

· Rectifica oportunamente a los estudiantes.

· Elabora la forma más factible que el profesor considere para que todos los estudiantes participen, debe tenerse en cuenta los elementos que constituyen potencialidades y debilidades en el grupo de estudiante.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

El estudiante que participa de manera positiva y expresa adecuadamente elementos relevantes y significativos en lo expuesto por sus compañeros (MB).

El estudiante que participa de manera positiva y expresa con dificultad elementos relevantes y significativos en lo expuesto por sus compañeros (B).

El estudiante que participa de manera positiva y no expresa elementos relevantes y significativos en lo expuesto por sus compañeros (R).

El estudiante que no participa y no expresa elementos relevantes y significativos en lo expuesto por sus compañeros (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de la  valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad el profesor utilizando los contenidos relacionados con la comprensión (su significado para el análisis del lenguaje  como proceso. Modelos de la comprensión del lenguaje. La comprensión del discurso. La representación del discurso y de la lectura.  La lectura: peculiaridades, usos y aplicaciones como actividad compleja. Comprensión y conocimientos: los esquemas. Inferencias discursivas y textuales. Relación entre pensamiento y lenguaje: su significado en la regulación del comportamiento) para que los estudiantes participen durante el desarrollo de estos contenidos y en la medida que unos participan, otros se encargaran de buscar los elementos más relevantes y significativos en lo expuesto por su compañero, lo que permitirá que aprendan a valorar que siempre en una intervención existen elementos que pueden ser tomados en cuenta independientemente de la calidad de la intervención que se realice y además permite que aprendan a respetar los criterios emitidos por otros compañeros. Se organiza a través de la propia dinámica planificada por el profesor.

Por ejemplo: La lámina representa una construcción que es patrimonio de nuestro municipio. ¿Será este el único patrimonio?, ¿Por qué recibe este nombre?, ¿Qué representa en nuestro municipio?, describe además todo lo que observas.
Actividad No.5 “Resumiendo mis ideas”
Objetivo: interpretar los contenidos referentes a la resolución de problemas y comunicar adecuadamente las principales ideas elaboradas. 

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.                                                                                                                          
Lugar: aula.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con el proceso de resolución de problemas.
· Elabora la forma más factible que el profesor considere para la participación de los estudiantes, debe tenerse en cuenta los elementos que constituyen potencialidades y debilidades en el grupo de estudiante.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

Resume sus principales ideas de manera clara y coherente y las explica al resto de los estudiantes, manifestando conocimientos de cómo solucionar un problema en la vida cotidiana (MB).

Resume sus principales ideas de manera clara y coherente, pero no las explica al resto de los estudiantes (B).

Resume con dificultad sus principales ideas y las trasmite al resto de los estudiantes (R).

No resume con claridad y coherencia sus ideas y no las trasmite al resto de los estudiantes (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de la valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad el profesor utilizando los contenidos relacionados con el proceso de resolución de problemas (definición de problema. Fases en la resolución de problemas. Clasificación de problemas.  Problemas clásicos. Conceptos básicos relacionados: rigidez, fijeza funcional, experiencia anterior. Influencia de la experiencia anterior en la resolución de problemas. Simulación en la resolución de problemas. Componentes de la situación problema: entorno de la tarea, espacio del problema, sistema inteligente. Importancia del concepto de espacio del problema. Algoritmos y  heurísticos. Aportes fundamentales  del enfoque del procesamiento de la información en la resolución de problemas) motivará a los estudiantes a resumir sus principales ideas, las cuales explicarán al resto de los estudiantes manifestando conocimientos de cómo solucionar un problema en la vida cotidiana. Se organiza a través de la propia dinámica planificada por el profesor.

Por ejemplo: Observar la imagen para interpretar lo que representa. Interpreta la frase, ¿Qué enseñanza nos deja la foto?, ¿Tiene relación la foto con la frase?, ¿A qué hecho histórico se refiere?, ¿En qué lugar ocurrió?, ¿Cuál es la historia de estos dos líderes?

Actividad No.6 “Preguntando preguntando”
Objetivo: analizar los elementos del conocimiento relacionados con la comprensión, buscando la comunicación reflexiva y dinámica de sus componentes.

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.                              

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la apropiación de los contenidos relacionados con la comprensión.

· Elaborar las preguntas previas que planificará el profesor y las cuales deben propiciar nuevas interrogantes.

· Rectifica oportunamente a los estudiantes.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

Participa de forma activa ante las interrogantes formuladas por el profesor y realiza un amplio debate con los demás integrantes del grupo y el profesor (MB).

Participa en las interrogantes formuladas por el profesor y realiza un amplio debate con los demás integrantes del grupo y el profesor (B).

Participa en las interrogantes formuladas por el profesor y debate de forma adecuada con los demás integrantes del grupo y el profesor (R).

No participa en las interrogantes formuladas por el profesor y no debate con los demás integrantes del grupo y el profesor (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Formar parte de  la valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

En esta actividad el profesor desarrollará los contenidos relacionados con la comprensión, principalmente su significado para el análisis del lenguaje  como proceso, los modelos de la comprensión del lenguaje, la comprensión del discurso, la representación del discurso y de la lectura, las inferencias discursivas y textuales, así como la relación entre pensamiento y lenguaje y su significado en la regulación del comportamiento. Es importante tener en cuenta la elaboración de preguntas por parte del profesor que posibilite no solo  resolver la asimilación de los contenidos por parte del estudiante y que para su elaboración se emplee la problematización del contenido, sino que además propicie un amplio debate entre todos los integrantes del grupo, donde la solución a las situaciones nuevas que se creen sean resueltas aplicando nuevas preguntas, se realizaran tantas como sean necesarias para que quede total claridad de los contenidos abordados.

Se organizará partiendo de las preguntas previas que planificará el profesor y las cuales deben propiciar nuevas interrogantes esclarecedoras de los elementos del contenido que se aborda.

Ejemplo: La representación contiene varios elementos, analiza en cada caso. ¿A qué lugar corresponde la misma?, ¿Qué elementos contiene?, ¿En qué parte de la historia se recoge?, ¿Guarda algún contenido específico?, ¿Cuál es su significado?

Actividad No7: Creación de cuentos.

Objetivo: narrar un cuento que se relacione con el título que le ha tocado para desarrollar la habilidad de hablar.

Forma de organización: extradocente.

Responsable: profesor.

Lugar: según plan.

Acciones del profesor:

· Organiza la actividad.

· Garantiza un ambiente favorable que le permita al estudiante elaborar su cuento sin interrupciones y con las condiciones mínimas para hacerlo.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para obtener la información deseada de los estudiantes.

· Elabora los temas que serán tenidos en cuenta por los estudiantes para la elaboración de su cuento.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

Cuando el estudiante es capaz de elaborar el cuento teniendo en cuenta la temática ofrecida por el profesor, socializa el mismo  y valora los elementos más y menos logrados en el cuento de su compañero (MB).

Cuando el estudiante es capaz de elaborar el cuento teniendo en cuenta la temática ofrecida por el profesor, socializa el mismo  y no valora los elementos más y menos logrados en el cuento de su compañero (B).

Cuando el estudiante es capaz de elaborar el cuento teniendo en cuenta la temática ofrecida por el profesor, pero presenta dificultades para su socialización y no valora los elementos más y menos logrados en el cuento de su compañero (R)
Cuando el estudiante presenta dificultades con la elaboración del cuento presenta dificultades para su socialización y no valora los elementos más y menos logrados en el cuento de su compañero (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación para la actividad.

· Análisis de la actividad.

· Aseguramiento del material.

· Utilización   de mensajes  claros precisos y  útiles.   

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Indicar que escucha afirmando con la cabeza.

· Escuchar sin interrupciones innecesarias.

Descripción:

Esta actividad será puramente práctica en la cual los estudiantes tendrán que poner en práctica su memoria y le permitirá al profesor caracterizar el tipo de memoria de cada uno de sus estudiantes. El estudiante además debe socializar el cuento que narró para que el resto de sus compañeros emitan valoraciones de los elementos más o menos logrados y a su vez expongan cómo lo harían si él fuera el que narrara el cuento de su compañero. Para su organización es necesario que el profesor tenga en cuenta los contenidos de la comunicación deseados que  se pongan de manifiesto en sus estudiantes, lo que presupone un estudio detallado de las condiciones y característica de sus estudiantes para lograr éxito en la actividad.  

Ejemplo: El profesor muestra a los estudiantes varias tarjetas con títulos para narrar un cuento con una etapa de su vida.

Actividad No.8 “Combinando los procesos cognitivos”
Objetivo: caracterizar los procesos cognitivos a partir de establecer vías comunicativas para abordar los contenidos. 

Forma de organización: docente.

Responsable: profesor.

Dirige: profesor.

Lugar: aula.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Garantiza un ambiente favorable que le permita desarrollar el contenido de la clase con la estructura de la actividad que se propone.

· Planifica y conduce la actividad según los elementos tenidos en cuenta para la aplicación de los  contenidos relacionados con los procesos cognitivos.

· Elabora la estrategia a seguir para que los estudiantes puedan realizar una vinculación acertada de los  procesos cognitivos.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes no deben interrumpirse unos a otros.

· Respetar los elementos que son abordados por sus compañeros.

· Evitar que se establezcan conflictos entre los estudiantes por poseer diferentes formas de abordar los contenidos.

· Evitar críticas que lejos de ayudar entorpezcan el proceso.

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

· Estimula la participación.

Modo de evaluación:

Realiza una acertada vinculación de los contenidos relacionados con los procesos cognitivos (memoria, atención, pensamiento y lenguaje). (MB).

Vincula los contenidos relacionados con los procesos cognitivos, pero en ocasiones le faltan elementos (B).

Vincula los contenidos relacionados con los procesos cognitivos con dificultades (R).

No vincula los contenidos relacionados con los procesos cognitivos (M).

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

· Solicitar la palabra, no interrumpir, no hablar simultáneamente, esperar su turno para intervenir.

· Formar parte de valoración que realice el profesor de la actividad que se desarrolló.

Descripción: 

Esta actividad la desarrolla el profesor de forma práctica en la cual el estudiante tendrá necesariamente que vincular varios contenidos impartidos en diferentes clases de asignatura Cognición y Comportamiento como son los relacionados con los procesos cognitivos (memoria, atención, pensamiento y lenguaje). Esta actividad será directa y participativa y se organizará dentro de la dinámica de la clase.

Ejemplo: El profesor orienta a los estudiantes confeccionar un árbol de los procesos cognitivos y qué relación guardan con su persona. ¿Cómo es su pensamiento?, ¿Cómo es su lenguaje?, ¿Cómo son sus sentimientos y emociones?, ¿Guardas en la memoria algún recuerdo?
  Actividad No.9 “Un lugar acogedor”
Objetivo: observar y describir  los objetos museales  correspondientes  a la heroína  Celia Sánchez   Manduley.
Forma de organización: extradocente.

Responsable: tutor.

Dirige: profesor.                                                             
Lugar: Museo  Casa  Natal “Celia Sánchez M”.

Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Realiza la coordinación  con el personal  de la casa   para el desarrollo  de la actividad 

· Elabora una guía  a seguir para que los estudiantes puedan realizar una vinculación acertada de  lo  deseado.

· Realiza una correcta dirección de la actividad teniendo en cuenta elementos como:

· Los estudiantes  deben    observar  en silencio  

· Recorrer  todos  los espacios  de la casa  

· Dirigir   la  observación   hacia  los  objetos   que   queremos   describir. 

· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.

· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

Modo de evaluación:

Si los estudiantes observan y describen sin olvidar los elementos que se tienen en cuenta, obtendrán la evaluación de MB.

Si los estudiantes observan y describen olvidando al menos un elemento que se tienen en cuenta, obtendrán la evaluación de B.

 Si los estudiantes observan y describen olvidando más de  un elemento que se tiene en cuenta, obtendrán la evaluación de R.

Si los estudiantes observan y no describen ningún  elemento que se tiene en cuenta, obtendrán la evaluación de M.

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Participar de manera adecuada.

· Mantener una correcta expresión.

Descripción: 

En esta actividad el profesor orientará la observación de los objetos que se encuentran en la casa (fotos, pinturas, objetos artesanales, zapatos, ropa y la naturaleza del patio) y luego describirán todo lo observado, una de las compañeras de la sala explicará la historia de la clandestinidad, ellos escucharán atentamente e intercambiarán ideas.   
  Actividad No.10 “El mercado”
Objetivo: escuchar  y  luego  repetir,   agregando  un nuevo   elemento  a  lo  escuchado  
Forma de organización: extradocente.

Responsable: tutor 

  Dirige: profesor.

Lugar: según  plan
Acciones del profesor: 

· Organiza la actividad.

· Realiza la coordinación  con el tutor   para   el desarrollo  de la actividad 

· Guía la  actividad   a seguir para que los estudiantes puedan realizar una vinculación acertada de  lo  deseado.

· Realiza una correcta dirección de la actividad  
· Evitar que los estudiantes se distraigan en otras actividades.
· Mantener la disciplina y el interés por la forma de organizar la actividad. 

Modo de evaluación:

Si los estudiantes  repiten sin olvidar los elementos que se tienen en cuenta, obtendrán la evaluación de MB.

Si los estudiantes repiten olvidando al menos un elemento que se tienen en cuenta, obtendrán la evaluación de B.

 Si los estudiantes repiten olvidando más de  un elemento que se tiene en cuenta, obtendrán la evaluación de R.

Si los estudiantes repiten olvidando más de dos    elementos que se tienen en cuenta, obtendrán la evaluación de M.

Acciones del estudiante:

· Preparación previa para la actividad.

·   Análisis de la actividad.

· Mantener una comunicación fluida y clara.

· Pensar  en lo  que el  otro dice.

· Desarrollar  el  hábito  de escuchar 
Descripción: 

En esta actividad el profesor organizará  el grupo por  equipos donde cada estudiante escuchará el elemento de su compañero, repite y  luego  agregará  uno  nuevo vinculando la actividad  con los procesos cognitivos  complejos  y teniendo en cuenta la rapidez  de cada  uno .   
2.3 Valoración de los resultados del sistema de actividades docentes y extradocentes para                                                       fortalecer la habilidad de comunicación oral en los estudiantes de Psicología en la SUM de Media Luna
Para valorar el sistema de actividades en el proceso docente educativo en la asignatura Cognición y Comportamiento y dejarla establecida, se aplicó un pre - experimento. Siguiendo la metodología correspondiente a este método se emplearon pasos esenciales:

1. Hipótesis de trabajo: si se aplica un sistema de actividades estructuradas  de forma coherente y armónica se contribuye  al  fortalecimiento de la habilidad    comunicación oral en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

2. Determinación de las variables relevantes
Variable independiente: el sistema de actividades sobre la base de los presupuestos teóricos asumidos.

Variable dependiente: la comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

Para la aplicación del experimento, se tomó como muestra un grupo de tercer año de la carrera de Psicología, que cuenta con una matrícula de 16 estudiantes, implicando también los profesores que le imparten docencia.

Con perspectivas a obtener resultados positivos se realizaron actividades metodológicas en el departamento lo cual tuvo como objetivo que los profesores alcanzaran un nivel teórico y metodológico con relación al sistema de actividades como vía para contribuir a mejorar la comunicación oral en los estudiantes. 

Se contó con el apoyo de la dirección del centro y  el  colectivo de profesores que le impartían docencia 

El diseño seleccionado para el pre - experimento consistió en la aplicación de una prueba de entrada  y una prueba  de salida (ver anexo 5), concebida la misma para el momento inicial y final, donde no hay grupos para establecer comparaciones, sino el mismo grupo clase que ya está formado.

3- Operacionalización de la variable dependiente: consiste en que a partir de los referentes teóricos asumidos por el investigador se define el concepto operacional de dicha variable, es decir, se precisa la definición del concepto. 

Se determinaron las dimensiones de la variable y posteriormente los indicadores de cada dimensión, además los aspectos observables a través de los cuales se efectuarían las observaciones o mediciones de dicha variable y se precisaron las categorías en que quedarán evaluados los indicadores que establecen la escala de valoración, permitiendo emitir juicios del estado de la variable estudiada. 

En el estudio realizado se precisan los elementos declarados anteriormente:

Variable dependiente: comunicación oral en los estudiantes. 

Definición del concepto operacional: cuando el estudiante es capaz de cumplir conscientemente determinadas exigencias y tareas que deben resolver con carácter valorativo – normativo, regulan la actitud y conducta,   adquiriendo determinados resultados.

Para este experimento se tienen en cuenta las dimensiones siguientes:

Cognitivo: conocimiento.
Afectivo: motivación, conciencia. 

Conductual: disciplina, calidad.

Cognitivo: se contextualizan los conocimientos aprendidos por los estudiantes  y el ejemplo personal de los profesores y nivel  con que asimilan la información.

Afectivo: se refiere a los estados emocionales en los que se manifiesta las satisfacciones, sentimientos, motivaciones en la actividad práctica.

Conductual: se refiere a la transformación del modo de actuación del estudiante acorde con el modelo al que se aspira respecto a la comunicación oral, en tanto lo conductual refleja la manera en que el sujeto se comporta como consecuencia del conocimiento y la implicación personal hacia los deberes.
El nivel de desarrollo de la comunicación oral en los estudiantes fue evaluado a través de los indicadores: 

Dimensión cognitiva (conocimiento).

Alto: conoce el significado de comunicación oral, así como las vías para lograr una adecuada comunicación oral y evalúa la importancia de realizar una adecuada comunicación.

Medio: conoce el significado comunicación oral, muestra poco dominio de las vías para lograr una adecuada comunicación oral y pobre valoración sobre la importancia de realizar una adecuada comunicación.

Bajo: presenta limitaciones en el conocimiento del significado de comunicación oral, no domina las vías para lograr una adecuada comunicación oral y no evalúa la importancia de realizar una adecuada comunicación.

Dimensión afectiva (Motivación)
Escala valorativa. 

Alto: cuando muestra interés, satisfacción y agrado en la realización de las actividades.

Medio: cuando muestra poco interés, satisfacción y agrado en la realización de algunas actividades.

Bajo: cuando no muestra interés, satisfacción y agrado en la realización de las actividades.

Conciencia.

Escala valorativa 

Alto: cuando comprende cuál es su deber y actúa por propia convicción.
Medio: cuando comprende cuál es su deber, pero no actúa por propia convicción 

Bajo: cuando no comprende cuál es su deber y  no actúa por propia convicción.

Dimensión conductual (Disciplina)
Escala valorativa.

Alto: cuando es disciplinado en la realización de todas las actividades efectuadas.

Medio cuando es disciplinado en la realización de algunas actividades efectuadas.

Bajo: cuando es poco disciplinado en la realización de las actividades.

Calidad.
Escala valorativa.

Alto: cuando desarrolla todas las actividades con calidad, cumple con las normas establecidas y demuestra habilidad.

Medio: cuando desarrolla algunas actividades con calidad, cumple con las normas establecidas y  no demuestra habilidades comunicativas.

Bajo: cuando desarrolla algunas  actividades con calidad, no cumple con las normas establecidas y  no demuestra habilidad.

También se le otorgó una calificación al análisis de la variable dependiente que estuvo determinada por:

Comunicación oral correcta: manifiesta los cinco indicadores.

Comunicación oral adecuada: manifiesta cuatro o tres indicadores.

Comunicación oral incorrecta: manifiesta dos o menos de los indicadores.

4- Tipo de experimento: pedagógico, natural, formativo con control mínimo.

5- Objeto del experimento: estudiar la viabilidad del sistema de actividades en la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

6- Objetivo: determinar las actividades sustentadas en los métodos dirigidos a los planos de la conciencia, la actividad y la valoración que permitan lograr en los estudiantes una correcta comunicación oral.

7- Unidades experimentales: estudiantes de tercer año y profesores de la carrera de Psicología en la SUM  de Media Luna.

8- Medios experimentales
El experimento se inicia con la constatación del estado inicial en que se encuentra la variable dependiente.

9- Tipo de diseño: pre – experimento

10- Interpretación de los resultados
En análisis de los resultados de la pre-prueba, se pudo constatar, el insuficiente nivel de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna, ya que los resultados se manifiestan en: de 16 estudiantes 12 se manifiestan con una comunicación oral incorrecta, 3 adecuada y 1 correcta. 
Para el indicador conocimiento, fueron evaluados en un nivel bajo el 56,2 % de los estudiantes, ya que presentan limitaciones en el conocimiento del significado de comunicación oral, no dominan las vías para lograr una adecuada comunicación oral y no evalúan la importancia de realizar una adecuada comunicación.

En la motivación, fueron evaluados en un nivel bajo el 75 % de los estudiantes, pues no mostraron interés, satisfacción y agrado en la realización de las actividades. Por otra parte en el indicador conciencia, el 68,7 % estuvo evaluado en un nivel bajo, porque no comprenden cuál es su deber y  no actúan por propia convicción.

El indicador disciplina, presentó serias dificultades, donde el 43,7% de los estudiantes fueron evaluados en un nivel bajo debido a la cantidad de indisciplinas cometidas durante las actividades. En el indicador calidad, el 81,2 % de los estudiantes recibieron la evaluación en una categoría de bajo, ya que desarrollaron algunas  actividades con calidad, no cumplieron con las normas establecidas y  no demostraron habilidades comunicativas.

Se observa que los 5 indicadores (conocimiento, motivación, conciencia,  disciplina y calidad) están afectados. 

Otro de los instrumentos aplicados en la investigación fue la observación (ver anexo 2), del pre – experimento, donde se pudo apreciar que existen dificultades en la calidad de la tarea realizada, en el desarrollo de la comunicación con la calidad requerida y en el cumplimiento de las normas establecidas.

Por todo lo antes expuesto fue necesario trabajar de manera acelerada para transformar los niveles de comunicación en los estudiantes de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna a través de la asignatura Cognición y Comportamiento. En la siguiente tabla y en el (anexo 6), se muestran los resultados de la prueba de entrada con la evaluación de cada uno de los indicadores. 

Tabla # 1- Resultados de la prueba de entrada.
	Indicadores 
	Alto 
	Medio 
	Bajo

	Conocimiento
	12,5 % (2)
	31,2 % (5)
	56,2 % (9)

	Motivación
	6,2 % (1)
	18,7 % 3
	75 % (12)

	Conciencia
	12,5 % (2)
	18,7 % (3)
	68,7 % (11)

	Disciplina
	18,7 % (3)
	37,5 % (6)
	43,7 % (7)

	   Calidad
	6,2 % (1)
	25 % (4)
	81,2 % (13)


Esta transformación se hizo realidad al revalidar los resultados obtenidos en la prueba de salida donde 1 estudiante fue evaluado con una incorrecta comunicación oral, solo 2 fueron evaluados con la categoría adecuada  y 13 con una correcta  comunicación oral.

Se pudo apreciar en los resultados obtenidos, que el indicador más afectado fue el de calidad; porque no se cumple con las normas establecidas y  no demuestran habilidades comunicativas.

El análisis cualitativo de los resultados obtenidos con la aplicación del sistema de actividades, demuestra la adquisición de habilidades en la comunicación oral a partir del accionar de los estudiantes.
Por lo que la autora, expresa que las acciones realizadas propició mayor nivel de comunicación oral en estudiantes y docentes, manifestado en la puesta en práctica de los modos de actuación positivos que contribuyeron al fortalecimiento de la comunicación oral, lo que se evidencia a través de los resultados.

Los estudiantes del grupo mostraron un alto nivel de satisfacción y agrado en la realización de las actividades. Se evidenció un gran interés por el sistema  de actividades, demostrado en el conocimiento y la motivación por realizar una correcta comunicación oral entre ellos y el profesor.

Para este momento final en  el indicador conocimiento, fueron evaluados en un nivel alto el 87,5 % de los estudiantes, porque conocen el significado de comunicación oral, las vías para lograr una adecuada comunicación oral y evalúan la importancia de realizar una adecuada comunicación.

En la motivación, fueron evaluados en un nivel alto el 93,7 % de los estudiantes, pues mostraron interés, satisfacción y agrado en la realización de las actividades. Por otra parte en el indicador conciencia, el 100 % estuvo evaluado en un nivel alto, ya que comprendieron cuál es su deber y  actuaron por propia convicción. 

El indicador disciplina, el 93,7 % de los estudiantes fueron evaluados en un nivel alto ya que cumplieron con la realización de todas las actividades efectuadas con  disciplina, posibilitó incorporar elementos importantes de la comunicación oral a su quehacer diario. En el indicador calidad el 81,2 % de los estudiantes recibieron la evaluación en una categoría de alta, ya que desarrollaron todas las actividades con calidad, cumplieron con las normas establecidas y demostraron habilidades comunicativas.

En la siguiente tabla y en el (anexo 7), se muestran los resultados de la prueba  de salida con la evaluación de cada uno de los indicadores. 
Tabla # 2- Resultados de la prueba de salida.
	Indicadores
	Alto
	Medio
	Bajo

	Conocimiento
	87,5 % (14)
	6,2 % (1)
	6,2 % (1)

	Motivación
	93,7 % (15)
	6,2 % (1)
	-

	Conciencia
	100 % (16)
	-
	-

	Disciplina
	93,7 % (15)
	6,2 % (1)
	-

	Calidad
	81,2 % (13)
	12,5 % (2)
	6,2 % (1)


En la medida en que se realizaron las actividades propuestas en el  sistema de actividades, se iban depurando las deficiencias; prueba de ello es que se alcanzaron los siguientes resultados, de los 16 estudiantes, el 87,5 % se manifiesta con una comunicación oral correcta, los cuales cumplieron con los 5 indicadores, lo que significa que 14 estudiantes, tienen una correcta comunicación oral; 1 estudiante que representa el 6,2 % se manifiestan con una comunicación adecuada, los cuales cumplen con 4 ó 3 indicadores y 1 estudiante que representa el 6,2 % se manifiesta con una incorrecta comunicación oral por cumplir solo con dos indicadores. 

La evaluación integral alcanzada por los estudiantes de la carrera  de Psicología, demuestra avances en el desarrollo de cada uno de los indicadores, en la que a juicio de la autora, son más fácilmente apreciables los cambios, en el modo de actuar en la práctica diaria. Ello permite realizar una comparación de los resultados entre la constatación inicial y final con respecto a los indicadores planteados.  Lo expresado anteriormente permite realizar una comparación de los resultados entre la constatación inicial y final (anexo 8) con respecto a los indicadores planteados.

Conclusiones capítulo II

1. El sistema de actividades, se diseñó con una estructuración que permitió  contribuir  al  fortalecimiento de la habilidad    comunicación oral en la asignatura Cognición y Comportamiento del tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna, teniendo en cuenta los propios contenidos de la asignatura, la dialéctica materialista, las leyes de la didáctica y la contribución de la Teoría General de los Sistemas.

2. El sistema de actividades es de fácil aplicación y permite que el profesor sobre la base de la propuesta realizada emplee su propia creatividad en dependencia de las características de sus estudiantes.

3. Los instrumentos aplicados arrojaron criterios que permitieron corroborar la pertinencia del sistema de actividades propuesto, así como la factibilidad de la aplicación de  éstas.

Conclusiones generales

1. Los antecedentes históricos de la asignatura Cognición  y Comportamiento  han estado matizadas por diferentes enfoques tradicionalistas, que limitaron el tratamiento didáctico para lograr una adecuada comunicación oral en los estudiantes de Psicología

2. La elaboración del  sistema de actividades y los resultados de la observación,  triangulada con otros instrumentos científicos aplicados en la validación, permiten a la autora aseverar la pertinencia del proceso de comunicación oral en la asignatura Cognición y Comportamiento, organizado sobre la base de las potencialidades que brindan los contenidos de la asignatura, y se pudo comprobar científicamente la efectividad del sistema de actividades propuesto para este trabajo. 

Recomendaciones

Las indicaciones realizadas en esta tesis fueron experimentadas en el territorio medialunero y se recomienda:

· Divulgar los resultados alcanzados en la presente investigación como vía para preparar a los docentes a enfrentar el trabajo en el fortalecimiento de la habilidad comunicación oral.

· Analizar las variantes de las actividades que conforman el sistema,  pues pueden constituir modelos para el aprendizaje de otros componentes de la enseñanza para la carrera de Psicología.

· Extender el proceso investigativo a otras carreras universitarias.
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Anexos

Anexo I

Técnica sociocomunicativa.

Queridos estudiantes, perfeccionar cada día la labor que como profesor de ustedes desarrollo es una meta que ha permitido emprender una investigación en aras de perfeccionar  la comunicación en el proceso de nuestras clases. Por esta razón, y teniendo en cuenta que los más favorecidos son ustedes, se les solicita  que contesten conscientemente y de manera individual las interrogantes formuladas. Respondan en orden jerárquico y en caso de una duda pregunten para que sea aclarada.

Nombre y Apellidos____________________________________________

1- ¿Con quién o quiénes de su grupo  se comunica  para tratar temáticas en la clase  relacionadas con el estudio o tarea indicada por el profesor?

a)  Frecuentemente                                         b) Poco frecuente

___________________________                   _________________________

___________________________                   _________________________

___________________________                   _________________________

___________________________                   _________________________

              2- ¿Con quién  o quiénes  de su grupo no le gusta intercambiar ideas y temáticas  relacionadas con la clase?

a)  Frecuentemente.                                      b)  Poco frecuente.

__________________________                    __________________________

__________________________                   ___________________________

Anexo  II

Guía de Observación a clases.

Objetivo: determinar  las características del proceso comunicativo de la   clase a partir de los objetivos de la investigación.

Comportamiento de la comunicación de estudiantes y docentes durante la clase

	DOCENTES

	Aspectos a tener en cuenta
	SI
	NO
	A  veces

	Tiene en cuenta las características de la red comunicativa del grupo al dirigir el proceso comunicativo de su clase.
	
	
	

	Es capaz de percatarse del tipo de relación que establecen los estudiantes durante la realización de las actividades.         
	
	
	

	La orientación que desarrolla el profesor en la clase permite a los estudiantes tener conciencia de lo que deben hacer.                                                                    
	
	
	

	Usa métodos, procedimientos y  medios de enseñanzas que permiten la interacción de los estudiantes.                               
	
	
	

	Están creadas las condiciones necesarias para lograr una efectiva comunicación en la clase.                                             
	
	
	

	Se emplean formas de control y evaluación  que estimulen la autoevaluación y la coevaluación.                                  
	
	
	

	Se aprecian insuficiencias en los docentes en el dominio y uso de   los mecanismos y funciones de la comunicación.                                                                 
	
	
	

	ESTUDIANTES

	Se observa que los estudiantes poseen comprensión de la actividad a realizar.                                                            
	
	
	

	Se logra la implicación consciente de los estudiantes en la  ejecución de las actividades.                                           
	
	
	

	Utilización adecuada del vocabulario, así como la articulación y pronunciación de las palabras al exponer sus ideas   
	
	
	

	Hay cooperación   entre los estudiantes en la clase.                                          
	
	
	

	Se aprecian insuficiencias en habilidades (escuchar, observar, analizar y fundamentar.) que limiten la participación de los estudiantes y concluir exitosamente las ideas que desean transmitir.                    
	
	
	

	Se observa disposición y claridad de los estudiantes para presentar ante el profesor sus ideas, puntos de vista, juicios y valoraciones.          
	
	
	


Anexo III

Entrevista a profesores de la asignatura Cognición y Comportamiento.

Objetivo de la entrevista. 

Conocer  el dominio de los profesores en cuanto a la  estructura de comunicación de sus estudiantes tanto desde el punto de vista cognoscitivo como afectivo.

1. ¿Qué tiempo lleva  impartiendo la asignatura?

2. ¿Qué experiencia tiene en el trabajo con estudiantes del nivel superior?

3. ¿Qué tiempo lleva trabajando con el tercer año  de la carrera?

4. ¿Desde cuándo le da clase a este grupo?

5. ¿Qué métodos  e  instrumentos ha utilizado para conocer  la estructura de la comunicación del grupo de estudiantes?

6. ¿Cuáles son las características de la estructura de la comunicación de su grupo?

7. ¿Cuáles son las formas principales que utiliza en sus clases para trabajar en el mejoramiento de la comunicación del grupo?

Anexo IV

Encuesta aplicada a los  profesores.
Estimado profesor, para acometer una investigación dirigida a fortalecer la habilidad  de comunicación oral en los estudiantes del tercer año de la carrera de Psicología en la sede universitaria municipal,  se necesita su modesto aporte, en aras de obtener una información inicial que permita acometer dicha investigación, se sugiere que sea amplio y objetivo en sus respuestas. 

Datos generales del encuestado:

Nombre:

Institución o Centro: 

Categoría docente:                                            Grado científico:

Años de experiencia en la asignatura:
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Anexo V

Prueba de entrada y salida.  

Objetivo: Conocer el estado en que se encuentra la comunicación oral  en los estudiantes de tercer año de la carrera de  Psicología en la SUM de Media Luna.

1- ¿Qué es la comunicación oral, cuáles son las vías para lograr una adecuada comunicación oral y que importancia le concede a la realización de una adecuada comunicación?

2- ¿Las actividades docentes que hacen  los profesores en busca de lograr en ustedes una correcta comunicación oral han sido de su interés, satisfacción y agrado?

3- ¿Exponga tres elementos que se ponen de manifiesto en su aula cuando se imparte la docencia por los profesores que interfieren el buen desarrollo de la comunicación que se establece?

Anexo VI

Resultados alcanzados en la prueba de entrada.

	Nivel
	Alto
	%
	Medio
	%
	Bajo
	%
	Total
	%

	Estudiantes
	1
	6,2
	3
	18,7
	12
	75 %
	16
	100


Gráfico que muestra los resultados alcanzados en la prueba de entrada
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Anexo VII

Resultados alcanzados en la prueba de salida.

	Nivel
	Alto
	%
	Medio
	%
	Bajo
	%
	Total
	%

	Estudiantes
	14
	87,5
	1
	6,2
	1
	6,2
	16
	100


Gráfico que muestra los resultados alcanzados en la prueba de salida
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Anexo VIII
Gráfica comparativa de los resultados alcanzados en las pruebas de entrada y salida. 
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