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"El genio tiene límites, la estupidez no. 
Si no puedes controlar tu entorno,
dependes fundamentalmente de la suerte, 
y tarde o temprano, 
todo el que juega, se queda sin ella". 
PRESENTACION.
La Policía Nacional del Perú,  de acuerdo a la Constitución Política del Estado en su Art. 166. Finalidad Fundamental de la PNP, es la encargada de mantener el Orden tanto Público como Interno; lo cual implica realizar tareas como patrullaje en sus diferentes modalidades con la finalidad de prevenir alteraciones por parte de la ciudadanía, y de esa manera acatar lo dispuesto en la Carta Magna, por lo cual podemos afirmar que a lo largo de la historia el personal policial ha sido, es y seguirá siendo el encargado de velar por la tranquilidad de la ciudadanía y del país en general.

La paz, la estabilidad y la seguridad de un país dependen ampliamente de si sus organismos pueden hacer cumplir las leyes nacionales y velar por el orden público. Para vigilar los acontecimientos importantes, incluidas reuniones y manifestaciones, no basta conocer las responsabilidades legales de los participantes en tales actos. 
Hay que conocer también los derechos, las libertades y las obligaciones legales de las personas que no participan en dichos acontecimientos. Sabemos que el mantenimiento del orden consiste en velar por los derechos de un grupo de personas a ejercer sus derechos y libertades legales sin infringir los derechos de otros, al tiempo que se garantiza que todas las partes respeten la Ley.
En el presente trabajo damos a conocer los términos generales sobre  conflictos, disturbios, patrullaje a pie, control de multitudes  y lo más importante el trabajo de la Policía ante la presencia de un disturbio para controlar el mismo, con el único fin de mantener el Orden Público e Interno, buscando ser siempre un mediador, evaluando y manejando los conflicto de la mejor manera, pues sabemos que los tiempos han cambiado y el uso de la fuerza a quedado en el pasado.

Hoy plasmamos en el presente documento la teoría, análisis y algunas recomendaciones para el mejor trabajo en el control de disturbios a lo largo de la profesión policial.
CAPITULO I

ÁREA PROBLEMÁTICA.

I. Planteamiento de la Investigación.
A. Formulación del Problema de Investigación.
Con el pasar del tiempo hemos podido conocer que en la realidad de nuestro país han ocurrido un sin fin de problemas, ya sean políticos, militares, sociales, culturales, religiosos, etc., los mismos que siempre afectaron de una u otra manera a la sociedad y al estado. Estos conflictos ocasionados por las personas organizadas o no son a fin de cuentas problemas que traen como consecuencia un desequilibrio en el orden tanto público como interno de nuestro país.

Si bien es cierto, mayormente los conflictos son respuesta a una adaptación de la población ante un sistema nuevo cualquiera, lo cual genera reacciones, comúnmente negativas; no podemos dejar que esto conlleve a un desafortunado derramamiento de sangre y pérdida de vidas humanas.

Concebimos al orden público como la estabilidad de aquellas pequeñas  entidades públicas y privadas; que si en un momento determinado llegan a un desequilibrio por factores foráneos a sus intereses puede conllevar a un desorden interno; concibiendo al orden interno como el normal estado convivencial de la sociedad dentro del país, el cual es más amplio que el orden público, pues sabemos que el orden interno es generalizado, es decir a nivel de toda la nación.

Las multitudes en acción o protesta siempre van a ocasionar disturbios que involucran a la mayoría de la sociedad del país lo cual definitivamente va a generar un desorden público, y si tales protestas, marchas, huelgas; en general disturbios, continúan ¿se vería alterado el orden público y por ende el orden interno en nuestro país? 

Los conflictos, y con ello los disturbios, cualquiera sea su naturaleza, son inherentes a la vida social, cultural y política de toda la sociedad. Sin embargo, cuando no son manejados tempranamente, con empatía, creatividad, y el principio de no violencia, conducen a la deshumanización del individuo, a la fractura individual, familiar y comunitaria. De tal modo que el reto actual para la Policía Nacional del Perú, en el abordaje de conflictos y disturbios, es el de asegurar que éstos sean manejados dentro de un contexto de transformación individual y colectiva que estimule el desarrollo local y evite la violencia y el sufrimiento humano. 
Es por esto que la Policía Nacional del Perú, con sus diferentes unidades,  trabaja en forma conjunta para poder mantener el orden interno.
B. Justificación de la Investigación:
El presente trabajo de investigación se encuentra enmarca dentro  de un conjunto, inicialmente, de realidades que nuestro país a vivido a lo largo de los años, en donde la presencia de nuestra Policía Nacional ha sido determinante para restaurar el orden público e interno, gracias al desenvolvimiento profesional de quienes integran nuestra institución.

Somos conscientes de que nuestro habitad ha ido cambiando a paso agigantado, lo cual requiere de incrementación de conocimientos y práctica de ellos por parte de los efectivos policiales, pues las formas de reclamar y/o protestar por parte de la población también a evolucionado.


Con el único afán de sumar esfuerzos, orientados a la preparación del efectivo policial en el tema de control de disturbios es que planteamos el presente trabajo de investigación orientando el mismo hacia la concientización de evitar el uso de la fuerza e impulsar el dialogo entre las partes y la Policía, la que en su momento debe jugar el papel de mediador y buscar una solución al conflicto.
C. Planteamiento Metodológico:

1. Tipo de Investigación:

El presente trabajo monográfico es del tipo de investigación documental y bibliográfica, pues se ha realizado apoyándose en fuentes de carácter documental, cuyo objetivo fundamental es el análisis de  fenómenos de carácter social como son los disturbios, utilizando técnicas muy precisas de la documentación existente, que directa e indirectamente aportan la información, constituyendo así una estrategia, donde se observa y reflexiona sistemáticamente sobre realidades, usando para ello, como ya lo mencionamos, diferentes tipos de documentos.

2. Nivel Investigativo.

El presente trabajo de investigación tiene un nivel exploratorio, dado que se ha formulado basado en la indagación de información en las fuentes bibliográficas así como en entrevistas a personas comprometidas o conocedoras del tema, más aún porque sus resultados son datos de información requeridos para una investigación de segundo nivel.

En ese sentido este trabajo ha desarrollado un acercamiento al servicio policial y a la variante social conocida como conflicto, con el propósito de descubrir sus diferentes formas de manifestación y conocer las más acertadas actuaciones para contrarrestarlas, con el único propósito de mantener el Orden Público y por ende el Orden Interno.
3. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos:
a. Fichaje.
Técnica que se utilizó en el proceso de la construcción del Marco Teórico, así como para la captación de información bibliográfica, cuyos instrumentos han sido las fichas bibliográficas, de información electrónica, hemerográficas y audiográficas.

b. Entrevista.

Técnica que se utilizó en la captación de los mensajes de las personas entrevistadas, cuyo instrumento ha sido básicamente las cintas magnetofónicas. 

CAPITULO II
OBJETIVO, LIMITACIONES, HIPOTESIS Y VARIABLES DE ESTUDIO
I. Objetivos.

A.  General: Determinar si la continuidad de los Disturbios alteraría el Orden Público e Interno de nuestro País.
II. Limitaciones de la Investigación.

El presente trabajo monográfico se ve limitado por no existir hasta la fecha trabajos de investigación especializados en la materia, los cuales puedan ser tomados como antecedentes inmediatos a la investigación; aun cuando si existe bibliografía sobre los temas a tratar.

Constituye cierta limitación la falta de experiencia de los investigadores
III. Hipótesis de la Investigación.

“Es probable que la continuidad de los Disturbios pueden ocasionen alteraciones del Orden Público e Interno”
IV. Variables de Estudios.

A. Variable Independiente:

La continuidad de los Disturbios
B. Variable Dependiente:

Alteraciones del Orden Público e Interno

C. Variable Interviniente:

Las causas  del disturbio.

CAPITULO III

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

I. EL PATRULLAJE POLICIAL.
A. Concepto.

Es una de las formas de operaciones policiales. Es la forma tradicional y más común de efectuar la vigilancia urbana. En la ciudad esta función esta encomendada a las Comisarías PNP. las que ejecutan tal operación durante las 24 horas, en sus respectivas jurisdicciones.

Operación policial que cotidianamente realiza la PNP,  con el objeto de mantener el orden público y prevenir los delitos y faltas.

El patrullaje a pie es definido también como la permanente vigilancia de las calles de una demarcación policial en las zonas que la planificación del servicio haya establecido como más importantes. Recibe el nombre común de servicio de calle.

El patrullaje policial es el servicio clásico de la policía y además es el más interesante.

B. Etimología.
La palabra “Patrulla” empleada actualmente en el lenguaje policial, deriva de un concepto militar, originalmente atribuido al ejército francés. En efecto, durante las Guerras Napoleónicas, los franceses utilizaban el verbo “Patroullier” para referirse a las acciones de desplazamiento de tropas en determinada área tanto para reconocerlas como para garantizar su propia seguridad.

Traducido quiere decir: “marchar en el fango”, considerando que la acción era realizada en lugares fangosos, debido a la época de lluvias que azotaba la región. 

Los anglosajones también la emplearon con un sentido similar como “Patrol”, posteriormente, se aplicó al ámbito policial. Las organizaciones policiales han usado este término como extensión, asimilándolo a aspectos generales de su función.

¿Por qué Patrullaje?, para establecer realmente los términos en la medida en que deban usarse;  convengamos en que puede utilizarse “Patrullas”, pero este término se refiere tanto el personal como al servicio que se presta. Por eso el sufijo tónico “Eje”, unido al verbo (Patrullar), denota acción y efecto de patrullar. Los que ejecutan la acción deben denominarse “Patrulleros” o “Policías de Patrulla”.
En nuestro medio, por razones de costumbre se denomina “Patrullero” al vehículo y la gente común también lo denomina “Patrulla”.

C. Actitud del Policía durante el Patrullaje.
La mayoría de Cuerpos de Policía, carecen de protocolo o guía de procedimientos para reaccionar ante llamadas sobre intervenciones de evidente alto riesgo. Queda a discreción de los policías ejecutar las respuestas que por "ciencia infusa" les viene a la conciencia. Por ello, muy comúnmente los policías acaban haciendo aquello que se les ocurre; y a menudo, lo que un agente intenta entra en conflicto con lo que hace el otro. Por ello hay que tener presente de lo que hacemos.
Las armas de fuego, por supuesto, se sitúan como una parte importante de las posibilidades de respuesta y por ende, de defensa. Nuestras armas, después de todo, son nuestra última posibilidad de defensa, y la habilidad en su uso en algunas situaciones puede ser la única opción que tengamos en un enfrentamiento. Pero no acaba ahí nuestra preparación para salir ilesos. También tiene que ver con los siguientes elementos jugarán a nuestro favor:

1. El acondicionamiento mental.- Puede prepararnos para un encuentro crítico antes de que ocurra y ayudarnos a hacer frente a peligros antes, durante y después de que ocurran.

2. Pensar tácticamente.- Nos aportará confianza y seguridad no sólo en situaciones que podamos enfrentar día a día, sino también ante las "rarezas" extra-peligrosas que podemos encontrar aunque sólo sea una vez en nuestra vida.

3. La manipulación verbal.- Puede posibilitar prevenir la escalada de una confrontación y permitirnos el control no violento de una situación que está a punto de explotar o suceder.

4. Las habilidades físicas.- Puede mantenernos vivos y en muchos casos libres de heridas cuando no podemos recurrir a la fuerza, bien por imposibilidad física, bien por no estar justificado su uso.

Pero quizás, la más importante de todas las facetas sea la ACTITUD, elemento ESENCIAL para jugar nuestras opciones tácticas en cualquier momento y lugar.

Muchos de los temas que en estas páginas se expondrán nos refrescarán y reforzarán lo que la experiencia o el sentido común ya nos han enseñado. Otros conceptos serán nuevos para nosotros, pero no debemos temer a la innovación, siempre que ésta sea coherente.

D. finalidad del patrullaje

1. Su PRESENCIA PREVIENE la comisión de delitos y faltas

2. El Patrullaje proporciona SEGURIDAD al  ciudadano.

3. Permite ACTUAR  con iniciativa y criterio.
4. Permite NO CAER LA RUTINA ya que primero está nuestra integridad física.
E. Clases de Patrullaje.
1. Patrullaje Urbano.
Es el conjunto de labores que realiza la PNP con el objeto de lograr la prevención de delitos y faltas en el área de vigilancia que corresponde a las Unidades que pres​tan servicio en las ciudades.

Por esta razón suele decirse que su mejor ejecución constituye la primera y más importante acción contra el crimen y la delincuencia.

a.
Finalidad

(1) Evitar la comisión de delitos y faltas

(2) Intervenir en pequeñas alteraciones del orden público, restableciéndolo.

(3) Auxiliar a los accidentados, enfermos, ancianos, niños y personas que lo necesiten.

(4) Informar y colaborar con las personas que lo soliciten.

(5)
Informarse y dar cuenta de hechos o aconteci​mientos que puedan alterar el orden, constituir peligro o tengan importancia para el servicio.

b.
Importancia
Se deduce de su propia finalidad, pues tiende a dar garantía y seguridad a las personas en sus bienes de mayor significación: la vida, la propiedad y su integridad física.
Por el hecho de prestarse en las ciudades, es la modalidad del servicio más sometida a la crítica y apreciación ciudadana a través de los órganos y medios de comunicación social y opinión pública, lo que demanda constante preocupación y atención para mejorarlos y superarse.
Por otra parte, la eficiencia que se logre en esta modalidad del servicio, será la más clara demostración de su interés y devoción por alcanzar el cumplimiento del deber y la misión en su parte más amplia y frecuente: LA PREVENCION.
De las consideraciones anotadas anteriormente para resaltar  la importancia del servicio de  Patrullaje Urbano, se deduce que, el  éxito  en  el cumplimiento de  esta  obligación es  de todos los miembros de las Unidades que lo realizan sin excepción. Comprome​tiéndose por igual los Jefes que lo planifican y dirigen, como el personal que lo ejecuta

c.
Formas de Patrullaje Urbano

(1)
Patrullaje a Pie

Es la forma tradicional y más común de efectuar la vigilancia urbana. En la ciudad esta función está encomen​dada a las Delegaciones PNP, las que se ejecutan durante las 24 horas del día, en sus respectivas jurisdicciones.
Definiéndose como la permanente vigilancia de las calles de una demarcación policial en las zonas que la planifi​cación del servicio haya establecido como más importan​tes. Recibe también el nombre de servicio de calle.

(a). Operaciones de Vigilancia

Comprende tareas de:

-
Ronda

-
Observación

· Ins​pecciones.

i. Técnica para efectuar las rondas.
Se denomina ronda al recorrido efectuado por su sector de vigilancia, realizado por la PNP, en cumplimiento de su misión.
Este recorrido debe efectuarse varias veces y ajustarse a las condiciones siguientes:

· Realizarlo varias veces en un mismo turno.
· Seguir distintos recorridos, a distintas horas.
· La primera ronda servirá para "informarse" debiéndose efectuar ésta a los pocos minutos de salir al servicio.
· Tomar nota de todo aquello que le llama la atención y merezca una mayor información en las siguientes rondas, haciendo notoria su presencia en el día.
· No permanecer en un mismo lugar durante mucho tiempo, en calles concurridas y de comercio, es conveniente caminar al borde exterior de la acera y, cuando no desee llamar la atención camine junto a las pare​des de edificios.
· En las noches cambiar la rutina en cuanto a la dirección en forma inopinada, extremando las precauciones para evitar ataques, evi​tando el ruido que pueda producir su equipo para no ser descubierto y poder sorprender a algún sospechoso.
· Al transitar por lugares iluminados tratar de no dejar que su silueta trasluzca al interior de tiendas o establecimientos, o se destaque antes de doblar las esquinas, teniendo presente que cuando se descubra indicios de la comisión de un hecho delic​tuoso, no se actuará precipitadamente, apreciando lugares de posible fuga, la situación existente y de acuerdo a ello solicitar la ayuda correspondiente, si el caso lo amerita para luego intervenir con la garantía del caso, previa evaluación de riesgo.

ii. Técnica para efectuar la Observación

El sentido de la observación debe ser cultivado por el Policía, ya que le permite atender y conocer mejor los acontecimientos y detalles importantes de su área de vigilancia.
La observación es el resultado de mirar con atención, fijando en la memoria los detalles impor​tantes, ser capaz de recordar en el momento que sea necesario.
iii. Técnica para efectuar las inspecciones

Durante las rondas el policía debe completar su labor de vigilancia con tareas de revisión y comprobación.
Las inspecciones se cumplen siguiendo las si​guientes indicaciones:

· Chequear y revisar las puertas de Bancos, establecimientos comerciales y edificios para comprobar si se encuentran bien cer​rados; esta labor se realiza en el servicio nocturno, teniendo en cuenta el sentido en que se abren, extendiéndose la revisión a los candados y demás dispositivos de seguridad.
· Revisar las puertas, lo propio con las ventanas, trasluces, muros, paredes bajas, debiéndose incluir la revisión de vidrios.
· Las puertas de servicio doméstico y escale​ras de incendio en los edificios que las tuvieran también serán revisadas.
· En las casas y residencias del vecindario, descubrir si hay sogas, palos, escaleras, cajones, tachos o cilindros de basura apila​dos que faciliten la comisión de actos ilícitos.
· En los establecimientos comerciales inspec​cionar interiormente a través de los vi​drios; si estuviesen cerrados, hacerlo mediante la escucha de ruidos extraños que provinieran del interior.
· También deben inspeccionarse ciertos es​tablecimientos y locales públicos como cantinas, bares, billares, cafetines, res​taurantes, salones de baile, pinball, video pub, prostíbulos, donde es común la reunión de elementos que viven al margen de la ley.
· Incluir playas de estacionamiento de ve​hículos, servícentros, garajes, parques públicos, donde proliferan delincuentes que roban accesorios de vehículos.
· Anotar las calles que posean una deficiente iluminación, falta de tapas de buzón, baches roturas de pavimento para fines de información para su regularización.
iv. Regulación de la conducta ciudadana.

El Policía dentro de su misión de prevención y mantenimiento del Orden público tiene, lo que se refiere al patrullaje urbano, una gran respon​sabilidad respecto a hacer cumplir una serie de disposiciones relativas a la seguridad, tran​quilidad y salubridad ciudadana.

Esta responsabilidad se cumple efectuando una serie de controles y regulaciones muy variados sobre actividades del público en general que sin constituir delitos o faltas deben evitarse porque violan o puede hacer que se viole estas disposiciones. 
Como no constituyen delito y pueden ser cometi​das por toda clase de personas conviene tenerlas presente pues exige un tratamiento técnico de otras características. Además es bueno saber que quizá la mayor parte de la actuación de la institución en las ciudades tenga por base este tipo de intervenciones.
Como se trata de faltas menores, que violan reglamentaciones o disposiciones que general​mente no están contempladas en los códigos, vamos a dar primero algunos ejemplos de estas faltas, para luego determinar lo que debe hacer el PNP y finalmente considerar los procedimien​tos técnicos más adecuados para regularlas.
De esta manera tendremos:

· Ejemplos de Reglas y Disposiciones para regular la conducta ciudadana:

Uno de los casos más típicos es el relacio​nado con las disposiciones Municipales que prohíben actos como los siguientes:

· No hacer ruidos molestos.

· Ingreso de menores a billares, bares, etc.

· Provocar aglomeraciones o dificultar el tránsito de peatones.

· Vender mercadería en el suelo.

· No observar la reglamentación sobre ven​dedores ambulantes.

· Hacer fiestas o celebraciones ruidosas.

· Fumar en los cines y teatros.

· Otros afines.

Si bien la mayor parte de estas disposicio​nes corresponde hacerlas respetar a la Policía Municipal respectiva, son muchas las veces en que el Policía es quien tiene que intervenir para hacerlas cumplir.
Otras veces, se trata de disposiciones o reglas que la propia PNP dicta o dispone que se cumplan, por convenir a los intereses del servicio y la colectividad. Ejemplos:

· Desviar el tránsito vehicular o de pea​tones.

· Impedir juegos deportivos en la vía públi​ca.

· Despejar curiosos o reuniones cir​cunstan​ciales.

· Identificar solicitando documentos a las personas.

· Detener y revisar vehículos.

· Investigar sospechosos.

· Otros.

También puede tratarse de impedir la comi​sión de faltas contempladas en el título respectivo del código penal.

Ejemplos:

· Altercados o peleas en la vía públi​ca.

· Dejar desmonte o materiales de construc​ción en las calles.

· Menores que fumen o beban licor.

· Hablar groserías en lugares públicos, etc.

Otras Autoridades y Dependencias Públicas suelen dictar reglamentaciones y simples normas y disposiciones muchas de las cuales corresponde a la PNP, conocerlas y hacerlas cumplir, en el convencimiento que como ejemplos ya se ha detallado un número suficiente.

· Actuación de la PNP frente a las reglas de conducta ciudadana:

En principio el Policía frente a cualquier violación o infracción de estas reglamen​taciones o dispo​siciones, deberá comprender que sólo le co​rres​ponde cualquiera de estos tres procedimientos:

· Advertir al infractor indicándole la falta que cometió.
· Citarlo o notificarlo para que se prese​nte a la Delegación o Autoridad que correspon​da (Formulando el Parte respec​tivo).
· Arrestar al infractor.

· Procedimientos para intervenir en las regul​acio​nes de la conducta:

· No tome la infracción como una falta contra su persona.
· Su deber no consiste en irritar molestar o sermonear al infractor; mucho menos en castigar​lo.

· Tenga en cuenta que generalmente la per​sona a que se dirige no le va agradar que le indique lo que debe hacer y verá en Ud. a un violador de su libertad.
· Generalmente tampoco saben porque el Policía no lo deja obrar; sea amable y alec​ciónelo sobre cual es la falta y que es lo que se trata de evitar o proteger.
· Si el infractor se muestra alterado o irritado, procure que se calme para evitar incidentes más graves. Recuerde que se trata de faltas menores.
· Nunca debe tampoco dejar de corregir, porque tanto Ud., como el infractor per​derán de vista la falta y olvidarán la prohibición.
· Tenga en cuenta siempre que esas faltas, sobre todo las relacionadas con menores, dan origen a peligros y males mayores.
· Las advertencias o recomendaciones como primer procedimiento, no debe adoptarse en los actos de reincidencia.
· Algunas veces puede ser muy conveniente que Ud., venza la natural resistencia del infractor solicitando su ayuda para hacer mejor su servicio.
· En los casos de excesivo nerviosismo del infrac​tor, miedo o impresión frente a la Policía, sobre todo en menores o mujer​es, conviene ini​ciar una conversación para desviar la atención y lograr la calma.
· Tenga en cuenta que por corregir en mala forma estas faltas puede ocasionar un mal mayor así como lesionan la buena relación que debe existir entre sociedad y policía.
· Todas las recomendaciones anteriores sobre el saludo y el  uso de frases amab​les y educadas deben ser practicadas.
· Algunas veces en intervenciones frente a enamo​rados que se acarician públicamente o se exhiben deshonestamente, deben extre​marse las precaucio​nes para no herir la suscep​tibilidad de los infrac​tores.
· Las citaciones o notificaciones para presen​tarse a la Delegación deberá ha​cerlas con claridad indicando la hora y día en que tengan que concurrir.
· En los casos que tenga que efectuar arres​tos seguirá las prescripciones que sobre este par​ticular se hacen en el manual en la parte res​pectiva. El uso de esposas de seguridad y otras medidas generalmente no son necesarias para esta clase de inter​venciones.
· No permita nunca que su recomendación sobre el mejor comportamiento sea tomada por el infractor con signos de ironía o burla. Corríjalo en este caso con mayor decisión y hágale notar su mal proceder.
· En algunos casos tampoco es conveniente ser inflexible en grado extremo, pero asegúrese si va a hacer alguna con​cesión, que sea por razones más fun​damentales y de importancia. 
· No se deje arrastrar por la natural reac​ción ante ciertas personas intransi​gentes. sea al extremo consecuente y recuerde que la relati​va gravedad de la falta no jus​tifica que gane un enemigo de la policía.
· Toda una intervención en este tipo de faltas estará orientada siempre a que el infractor comprenda el mal que Ud., cor​rige y por qué lo hace.
· No olvide que este tipo de interven​ciones tiene el PNP su mejor oportunidad de reali​zar una función educadora.

(b). Atención al Público


Comprende tareas de: Ayuda, colaboración e infor​mación a las personas que lo necesiten.

· Técnica para realizar las actividades de atención al público.




Una de las actividades más importantes que efectúa el Policía durante su servicio de patrullaje a pie, es la de proporcionar constante atención al público, mediante tareas de ayuda, colaboración e infor​mación, que exigen un especial cuidado y preparación para poder brindarlas con eficiencia y agrado.
Es fundamental que el policía efectúe esta labor con verdadero placer y buena voluntad derivados de saberse útil y servicial para con la sociedad.
Estas técnicas las comprenderemos mejor en razón de la persona a quién va dirigida, así tenemos:

· Ayuda y colaboración al niño

· Tendrá preferente atención para los niños abandonados y en peligro moral, averiguando la razón de su estado, lugar que reside y afines.
· Impedirá que los niños ingresen o deambulen por lugares prohibidos como billares, casas de juegos, prostíbulos, bares, cantinas, casas de juegos, videos pub.
· Impedirá que los niños sean explotados en trabajos impropios así como aquellos que implique vicios como fumar, beber licor, etc.
· Si se encontrara niños extraviados los calmará y tratará con amabilidad, inspirán​doles confianza y seguridad.
· Cuando encuentre niños que en horas de clases se dediquen a vagar,​ los conducirá a la Dirección del Colegio.
· Pondrá atención en los adultos que conducen niños, sobre todo si son de apariencia dudosa o revisten sospecha.
· Ayudará a escolares y niños a cruzar las pistas en calles de tránsito fluido, dete​niendo los vehículos, así como evitara que los niños practiquen deportes en la vía pública; vuelen cometas en techos de azo​teas y otros que le posibilite lesiones.
· A los menores y jóvenes de aspectos provincianos y/o desorientados los observará e interrogará sobre sus padres y domicilio, procurándoles la solución de sus problemas.

· Ayuda y colaboración con las mujeres y ancianos

· A las mujeres que transiten en compañía de sus hijos, porten paquetes o se encuentren en estado de gestación, así como a los ancianos los auxiliará a cruzar la calzada, así como a subir y bajar de vehículos.
· Orientará a las damas y ancianos cuando se encuentren confundidos.

· Cuando encuentre ancianos perdidos en la vía pública los conducirá a la delegación para fines de identificación y conducción a domicilio.

·  Ayuda y colaboración a enfermos y necesitados.

· A las personas enfermas que requieren ayuda, la atenderá en la mejor forma, solicitando ambulancia u apoyo de vehículo para tras​ladarlas al centro médico más cercano.
· En todos estos casos la ayuda consistirá en cooperar con ellos, para que se movilicen, ayudarlos a subir a vehículos, cruzar las calles, a los ciegos, inválidos y a los mismos ebrios, ayudarlos a cruzar las calles, hacer llamadas telefóni​cas, llegar a su destino.
· Personas que sean encontradas tendidas en los parques y en la vía pública, serán inves​tigadas para comprobar su estado, a las personas que hubieran sufrido ataques, serán socorridas buscando un médico que conozca en las inmediaciones de su sector de vigilan​cia, sin perjuicio de brindarles los auxilios médicos básicos o elementales.
· Frente a un enajenado mental actuará siempre con tino, tratando de calmarlo, hablándole con lenguaje amable y protector, no usando frases hirientes que los violente, procurando su traslado a un sanatorio o centro médico

· Ayuda al turista y al provinciano.

· Tratar en forma cortés y amable, proporcionándole la información que requiera.
· Para ello debe conocer los Hoteles, ser​vicios de taxis, casas de cambio, restauran​tes y otros servicios de carácter turístico.
· Tendrá cuidado en proporcionar siempre información clara, concreta y veraz, para lo cual debe conocer los lugares y zonas de atracción turística.
· Con el provinciano tendrá igual cuidado y atención, procurando que no sean víctimas de bromas o engaños.

· Ayuda y colaboración con los comerciantes y vecinos:

· Comunicará todas las deficiencias que en​cuentre en sus inspecciones como puertas mal cerradas, candados, seguros, ventanas abier​tas balcones y paredes.
· Las recomendaciones pueden extenderse a falta de iluminación durante la noche.
· Tomar nota de los nuevos vecinos del sector de vigilancia para presentarle su saludo y ofrecerle recomendaciones para su seguridad.

· Colaboración en problemas de tránsito vehicular

· Colaborar con el personal de tránsito cuan​do lo amerite las circunstancias al producirse congestión vehicular.
· En casos de incendios o calles bloqueadas, colaborar en la regulación del tránsito.
· Si algún conductor sufriera un percance con su vehículo, mostrarse solícito a ayudarlo.
· En los casos de accidentes, además de prestar el auxilio a los heridos, anotar todos los datos que pudieran interesar, aplicando el procedimiento operativo vigente.

· Colaboración e información en general.
· El público siempre solicita al Policía infor​mación como ir a algún lugar, dependencias públicas, bancos comerciales, calles donde hay un médico, un abogado, un taller de mecánica, una farmacia, un restaurante, etc., en todos estos casos el Policía debe estar prepara​do para informar adecuadamente.
· Deberá portar siempre una guía de la ciudad.

(2)
Patrullaje Motorizado

Esta es la forma más efectiva de realizar la vigilancia. En la PNP está encomendado a las unidades motorizadas de Radio Patrulla y de Tránsito.
El patrullaje en vehículos se realiza en las ciuda​des con la misma finalidad del patrullaje a pie, esto es lograr la PREVENCION de la comisión de delitos y faltas, no obstante también se realiza en las zonas rurales, con la misma finalidad y utilizando las mismas técnicas, aún cuando las zonas de operación sean totalmente diferentes.
Los vehículos por su mayor movilidad cubren un mayor radio de acción, en un terreno más amplio, con las facilidades de la comunicación mediante una central de radio.
La tripula​ción de un patrul​lero la componen dos efectivos, un piloto y un operador, el patrullaje en motos se realiza en dos unidades.
Los vehículos patrulleros cubren servicio de vigi​lancia en toda la ciudad, haciéndole prefe​rentemente en aquellas zonas circundantes o de difícil acceso por cuyas características  no permite el patrullaje a pie permanentemente.

(a) Patrullaje en vehículos

· Verificar antes de salir al servicio el buen funcionamiento del vehículo, radio y equipo.
· Informarse con la tripulación de ser​vicio ante​rior las novedades mediante una apreciación ligera,​ que hubiere en el sector de vigi​lancia.
· Tener en cuenta que debe ejercer vigi​lancia y ronda, transitando a velocidad lenta (menor que el tránsito normal), ya que ello le dará más capacidad de obser​vación.
· Cuando esté detenido mantendrá una ac​titud vigilante y cuidara mucho su com​postura.
· Deberá detenerse y revisar billares, can​tinas, lugares de diversión, para ubicar a sospechosos.
· Es necesario comprender que para reali​zar ins​pecciones a pie en lugares cuya carac​terística lo exija así, tendrá en cuenta que la labor es la misma.
· En toda intervención mientras el opera​dor inter​venga, el conductor permanecerá con su arma lista para cubrir cualquier even​tualidad y fuera del vehículo.
· Observará en todo momento las reglas de trán​sito.
· En caso de detener a un sospechoso que pueda ser peligroso deberá conducírsele en el asiento posterior derecho con el opera​dor, para evitar fugas.
· En toda intervención adoptar las preca​uci​ones nece​sarias para su seguri​dad. 
· En toda persecución de vehículos que fuguen, comunicar de inmediato a la cen​tral de radio, pidiendo el apoyo necesa​rio.
(b)  Uso y conducción del vehí​culo.
· Use el cierre de mano, para arrancar el motor solo en tiempo de frío.
· Arranque apretando el acelerador una o dos veces antes de hacer funcionar el arran​cador en lugar de usar el cierre.
· Antes de arrancar caliente el motor por espacio de uno o dos minutos, esto ahorra desgaste del motor.
· Mientras el vehículo "calienta" aproveche para revi​sar frenos, embrague, instru​mentos de control.
· Examine los neumáticos para verificar si están debidamente inflados con la presión adecuada.
· Evite las partidas de golpe y los vira​jes brus​cos.
· Conduzca siempre que sea posible a una velocidad razonable y uniforme.
· Evite toda práctica violenta en la manera de manejar.
· Nunca cambie de velocidad con el motor acelera​do. No fuerce el cambio de mar​chas.
· No aplique los frenos con brusquedad, evi​tando que chirríen las llantas.
· En las paradas por varios minutos, apague el motor.

(c)  Detención e interceptación de ve​hículos.

· Buscar siempre un lugar conveniente para ordenar que allí se detenga el vehículo del sospechoso, procurando esté fuera del curso del tránsito para evi​tar conges​tiones y accidentes.
· Tomar en consideración las zonas ilumi​nadas y posibles vías de escape del sospe​choso.
· Anotar el número del vehículo que detie​ne antes de dar inicio a su interven​ción.
· La orden de detenerse debe ser clara y decidida.
· Para llamar la atención del chofer del otro vehículo de breves toques de cla​xón. Por las noches usará linterna, circulina o megáfono del patrullero.
· Dada la orden con la voz indíquele con señas de la mano donde quiere que se detenga.
· Coloque su vehículo siempre detrás y ligera​mente más a la izquierda del carro sospechoso.
· Vigile todo movimiento rápido o disimu​lado del sospechoso. Nunca se confíe.
· Piloto y operador deben salir del carro al realizar una detención.
· El operador debe salir del carro cuando se detenga y ubicarse en observación detrás del vehículo deteni​do, poniendo atención al tránsito para evitar ser atropellado. 
· La distancia más conveniente para dete​nerse es entre dos a cinco metros.
· El policía que interroga se sitúa det​rás de la ventanilla delantera, el polic​ía que vigila mientras tanto debe hacer sentir su presencia a los sospe​chosos para que sepan que son obser​vados desde dos posiciones.
· El Policía que se sitúa en la parte delan​tera, vigilará antes que nada cualquier movi​miento sospechoso de manos, des​tinado a destruir o arrojar una prueba o empuñar un arma, etc.
· Los sospechosos estarán a la vista en todo momento.
· Cuando presuma que los ocupantes del ve​hículo por detener, son delincuentes, el operador debe empuñar su arma y apuntar a los sospechosos antes que llegue a alcanzar a dicho vehículo.
· En estos casos ordenará a los pasajeros del asiento delantero que pongan las manos en el tablero o parabrisas y los de atrás con las manos sobre el borde superior del asiento delantero, sin dejar de apuntar a los sospe​chosos desde antes que llegue a su altura.
· Cuando se ordene que salgan del ve​hículo no debe permitirse nunca que lo hagan por el lado iz​quierdo ni tampoco todos a la vez. Deben salir uno por uno.

· El orden más aconsejable para que bajen del vehículo es el siguiente:

· El de la derecha del asiento tra​sero.

· El de la izquierda del asiento trasero.

· El de la derecha del asiento delan​tero

· El de la izquierda del asiento delan​tero (conductor).

· Al salir cada sospechoso permanecerá con las manos en alto apoyadas sobre el ve​hículo, con las piernas separa​das y nunca juntos unos a otros.
· Es conveniente retirar las llaves de con​tacto tan pronto hayan baja​do todos los ocupantes.
· En caso de persecución de vehículos sospe​chosos se debe informar a la Central de Radio la ubica​ción y dirección de la fuga para fines de apoyo en la intervención.
· Las persecuciones deben realizarse a una distan​cia prudencial del ve​hículo sospe​choso sin perderlo de vista.
· Al solicitar documentos, nunca per​mita que queden dentro de billeteras, debiendo exigir que el sospe​choso las retire pre​viamente de éstas. Para evitar algunas apreciaciones mal intencionadas por el público ajeno al hecho.
(d)
Uso del Radio y Equipo Especial.

- Uso de la Radio
· Es necesario trasmitir los mensajes en forma clara y concisa, pronunciando correc​tamente el mensaje a fin de evitar er​rores.
· Emplear la clave apropiada para el caso que está interviniendo.
· Tener en cuenta el trabajo recargado de la Central al atender todas las llamadas de las diferentes unidades, sobre todas aquellas que realizan una intervención de riesgo.
· Cuando solicite apoyo, explique bien a la central lo que necesita.
· Nunca abandone el vehículo, en caso de tener que bajar la tripulación para inter​venir, mantener la distancia prudencial que permita un rápido acercamiento al mismo, sin perder el control visual del mismo.
· Al retirarse del vehículo, retire las llaves de contacto.
- Uso de la Sirena

· Debe utilizarse solo en circunstancias muy extremas.
· No debe ser utilizada en forma continua, sino con intervalos de cinco a diez segun​dos, haciéndola sonar igual tiempo.
· No se confíe demasiado en el tránsito "li​bre" que le proporcionará el uso de sirena, porque todos los conductores no respetan dicha norma.
· Sobrepase a los vehículos por el lado iz​quierdo, cuando utilice la sirena.
· El uso de la sirena debe ser empleado con la debida anticipación para advertir a peatones y automovilistas en general.
· Las luces giratorias de emergencia deben usarse al mismo tiempo que la sirena, tanto de día como de noche.
· Como el uso de sirena es para casos de emergencia, tenga en cuenta que otros ve​hículos también pueden estar usándola (am​bulancias, bomberos) trate de identificar estos sonidos.
· Al transmitir mensajes cuando se opera la sirena, hacerlo cuando se interrumpe su uso, dando el mensaje en forma clara y en voz alta.
(3)
Patrullaje Montado.
Es aquel que se emplea utilizando caballos especialmente preparados para efectuar rondas en parejas. Generalmente se efectúa en los Asentamientos Humanos, espectáculos públicos, y perentoriamente en la zona urbana. Es muy recomendable para las zonas rurales.

(a) Técnica para el patrullaje a caballo

· Las medidas de seguridad en el patrullaje en acémilas, son en forma general las mismas que se emplean en el patrullaje a pie y motorizado.

· Se evitará que el Policía efectúe aisladamente su servicio en acémilas, siempre deberá reali​zarlo en pareja.

· El ganado deberá ser revisado antes y después del patrullaje a fin de evitar imprevistos; asimismo se constatará que el equipo y armamento se encuentre conforme.

· El recorrido que efectuará la patrulla, será estudiado minuciosamente en una carta geográfi​ca, obteniéndose información adicional de per​sonas que frecuentan por la zona a fin de cono​cer los puntos críticos y la posible identidad de ele​mentos al margen de la ley; en suma planificar previamente el itinerario a cumplir.

· Durante su recorrido marcharán al paso mante​niéndose a una distancia de 10 a 12 metros., a fin de prevenir sorpresas y protegerse mutua​mente, sin perderse del contrario visual mutuo.

· Al inspeccionar lugares donde puedan ocultarse elementos sospechosos, un integrante de la patrulla efectuará la inspección mientras el otro lo protegerá a prudente distancia.

· Caso de tener que pernoctar en un poblado, dejar a buen recaudo el ganado, equipo y prendas, las armas cortas y largas llevarlas consigo y con la seguridad del caso, prestas a ser utilizadas.
2. Patrullaje Rural.
Es un servicio periódico que cumple la PNP en áreas alejadas de la zona urbana, como anexos, caseríos, haciendas, centros mineros, etc., que por la distancia no reciben dicho servicio en forma permanente.

a.
Finalidad
(1)
Prevenir los delitos y faltas

(2)
Recibir denuncias e investigar los delitos y faltas.

(3)
Hacer notificaciones y capturar requisitoriados.

(4)
Ayuda y orientación al público.

b.
Importancia

En las demarcaciones de los Distritos de la República existen lugares alejados donde conviven pequeños grupos humanos, por motivos de trabajo del campo, como explotaciones mineras, industrias, etc., que por circunstancias geográficas, distan​cias, faltas de efectivos y medios policiales entre otros, no cuentan con un servicio policial permanen​te que vele por el mantenimiento del orden público y/o prevención de delitos y faltas; dando lugar en algunos casos a la impunidad de éstos; por lo que es de vital importancia que las Delegaciones PNP comprometidas por jurisdicción organicen periódicamente un ser​vicio de patrullaje, que al recorrer estas zonas atiendan sus necesidades policíacas.

c. Técnicas del Patrullaje Rural
(1) Esta modalidad de servicio debe ser ejecutada por una pareja de policías, cuando tenga que realizarse por zonas muy alejadas y por tres o más cuando las condiciones del terreno y distancias, así lo precisen.

(2) De acuerdo a la topografía de la jurisdicción, lugares habitados, accesibles y vías de comunicación la juris​dic​ción policial será dividida en ZONAS DE PATRULLAJE, a las que denominará Zonas de Patrullaje No. 1, 2, 3, etc.

(3) Se agrupará en una o más Zonas de Patrullaje a los centros poblados unidos por carreteras, para que el patrullaje pueda desarrollarse en vehículos mientras sea posible.

(4) La Delegación PNP, comprometida deberá contar, por las infor​maciones de Patrullas anteriores, con conocimiento sobre los detalles de interés policial de cada Zona de Patrullaje, los cuales serán permanen​temente incrementados, debiendo contener:

(a) Croquis de la Zona de Patrullaje, con indicación de los centros poblados, carreteras, vías férreas, caminos de herradura, senderos; ríos y puentes, lagunas, haciendas; altitud de cada poblado y de otros puntos importantes; zonas peligrosas para emboscadas a la patrulla rural; cuevas y otros puntos donde puedan esconderse los elementos que viven al margen de la ley, etc.

(b) Cuadro de distancias entre los centros poblados y otros puntos importantes de la zona de patrullaje.

(c) Relación nominal de las autoridades políticas judi​ciales, municipales, militares; con sus respectivas firmas y sellos que usan.

(d) Relación de centros industriales, haciendas, fábri​cas, etc., con los detalles de su organización y funcionamiento que sea necesarios o pudieran intere​sar.

(e) Relación nominal de poseedores de armas de fuego, con las características de cada arma; incluyendo los clubes de tiro.

(f) Relación nominal de las personas importantes de cada centro poblado.

(g) Relación nominal de requisitoriados.

(h) Notas judiciales y de otras autoridades.

(i) Otros datos de interés.

(5) El ganado perteneciente a la Delegación Policial será revistado antes y después del patrullaje.
(6) El efectivo del Puesto será dividido en Grupos de patrullaje rural.
(7) Un mismo grupo de patrullaje rural, deberá cubrir este servicio varias veces consecutivas, en una misma zona de patrullaje rural, a fin de familiarizarse con la zona y sus pobladores.
(8) Cada grupo de patrullaje rural, rotará en este servicio, por todas las zonas de patrullaje rural, en las que sea dividida, la jurisdicción.
(9) Cada grupo de patrullaje, llevará consigo la Papeleta de Patrullaje Rural, en la que deberá consig​narse:

(a) Unidad, Sub-Unidad.
(b) Jerarquía, nombre del personal que constituye el grupo de patrullaje rural, empezando por el de mayor graduación y/o por el más antiguo que comandará la patru​lla rural; es conveniente que cuando la zona de patrullaje rural, incluya un centro poblado muy alejado, el grupo sea comandado por el Clase Adjunto al Delegado Policial ó  por este, a fin de facilitar cualquier problema importante que resolver.
(c) Itinerario. El que deberá ser respetado íntegramente salvo casos de fuerza mayor, en que se hará conocer a la sede de la Delegación la variación realizada, por fines de seguridad.
(d) Misiones:

· Misión Principal: Patrullaje de la Zona
· Misión secundaria: la que sea determinada u ordenada.
· Complementación de notas judiciales de otras autoridades, capturas, notificaciones, prestar garantías, etc.
· Obtener información
· Ayuda y orientación al público.

· Necesidades sobre integración o actualización de la infraestructura general de la Zona de Patrul​laje Rural.
· Evaluar y determinar aquellas zonas inaccesibles al servicio policial y que puedan ser utilizadas por elementos de mal vivir.
· Fecha, firma y sellos del Delegado Policial.

· Dejar espacios para la firma de las autoridades o personas notables de cada centro poblado, en el orden establecido en el itinerario.
· A un mismo tiempo no es conveniente nombrarse más de dos servicios de patrullaje rural, salvo que las circunstancias y efectivos del pueblo lo permitan.
· El personal que integra el grupo de Patrullaje Rural saldrá a este servicio con su respectivo armamento y munición con la ropa apropiada para la zona y es​tación así como con los útiles de aseo necesario que les permita una buena presen​tación en todo punto del itinerario; recomendándose llevar además del equipo rutinario aquellos como mache​tes, imple​mentos para primeros auxilios, linternas, larga vistas, sogas, implementos para descanso, elementos de abrigo, impermeables en las zonas lluviosas, agua, alimentos secos, y cartas geográfi​cas de la zona y otras.
· El recorrido que efectuará el grupo de patrullaje rural, será estudiado minuciosamente en una carta geográfica, en los cuadros de distan​cia y obteniendo información adicional de las personas que frecuentan la zona, a fin de plani​ficar convenientemente las acciones de dicho grupo.
· Deberá preverse los lugares donde exista ali​mentación para el personal y ganado, combus​tible, posibles lugares de descanso, así como las áreas que serán inspeccionadas.
· El grupo de patrullaje, leerá las informaciones contenidas en los fólderes especiales de la correspondiente zona de patrullaje, así como las copias de los informes de patrullas anteriores y que deben obrar en dichos fólderes.
· El grupo de patrullaje rural, será revisado minuciosamente por el Delegado Policial antes de partir, incluyendo el ganado y ve​hículos a utilizarse.
· Durante su recorrido marcharán al paso si están en acémilas, manteniéndose a una distancia de 10 a 12 metros, según los accidentes del terreno.
· Durante el desplazamiento observarán los al​rededores minuciosamente anotando aquellas informaciones que sirvan para ampliar su carta geográfica, cuadros de distancias, libro azul del puesto o el folder de zona de patrullaje.
· Inspeccionarán los lugares donde puedan ocultarse elementos sospechosos, debiendo un Policía efectuar la inspección mientras el otro en ac​titud vigilante y a prudente distancia lo prote​ge.
· Interrogará a todos los transeúntes y elementos sospechosos, solicitándoles sus documentos de identidad, e inquiriéndoles por su procedencia, destino, trabajo, domicilio, motivo de su pre​sencia, objetos que porta, etc.; debiendo en todo momento usar un tono amable y cortés.
· Deberá dialogar con los moradores que encuentre a su paso, haciéndoles conocer que el motivo de su  presencia es de carácter  preventivo  y  solicitándoles información sobre elementos extraños y/o sospechosos que merodean el lugar.
· Proporcionar orientación, consejo, ayuda a los viajeros que encuentre a su paso, así como auxilio a los vehículos con desperfectos.
· Detendrá la marcha de los vehículos que tran​siten por la zona, realizando un chequeo poli​cial de la carga, pasajeros y documen​tación pertinente anotando el día, hora, marca del vehículo, número de placa y nombre del conduc​tor; haciendo visible su presencia.
· Tomará nota de los peligros que ofrezcan: derrumbes, huaycos, lagunas, ríos, puentes estado de las vías, etc., sin perjuicio de adoptar las medidas adecuadas de apoyo según las urgencias del caso.
· Recibir las denuncias que le presenten los moradores a su paso tratando de solucionarlos cuando esté a su alcance,  u orientán​dolos sobre el trámite que se darán a sus denun​cias.
· Realizará investigaciones e indagaciones sobre individuos que se dediquen a la caza y pesca ilegal, contrabando, robo de ganado y tráfico de estupefacientes.
· Recogerá el ganado extraviado entregándolos a sus dueños o a la autoridad municipal del pueblo más cercano bajo el correspondiente recibo.
· Inspeccionará los lugares de alojamiento público (hoteles, pensiones, tambos) averiguando sobre las actividades de las personas que se alojan tratando de determinar cualquier posible acción delictiva.
· Verificará la documentación de los conductores de ganado.
· Actividades a realizarse en los centros pobla​dos, especial en aquellas donde deben pernoctar.

(10) Dejar a buen recaudo el ganado, equipo prendas, armamen​to. Las armas cortas llevarlas consigo, las largas inutilizarlas sacando alguna pieza y llevándola consigo; así también los documentos.

(11) Asearse y uniformarse correctamente.

(12) Visitar en sus oficinas a las Autoridades Políticas Municipales, Eclesiásticas, Judiciales. Indagar por sus necesidades dentro del campo policial y tratar de solucionarlos. 
Solicitarles colaboración para el cumplimiento de la misión.  A una de ellas hacerles firmar la papeleta de patrullaje rural; a falta de estos hacer firmar por una persona importante del lugar a los que también se debe visitar.
(13) Visitar la sede las directivas de las comunidades campesinas centros de trabajo, clubes sociales, centros de educación, indagar por sus necesidades y tratar de solucionarlos.
(14) No cometer actos reñidos con la moral y buenas cos​tumbres ni entregarse a diversiones impropias pues debe recordar en todo momento que está de servicio.
(15) Frente a hechos policiales, cuando no es posible realizar las investigaciones del caso de acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de procedimientos policiales, formular el parte respectivo y denunciar ante la autoridad competente del lugar del hecho. Entregar el duplicado del parte al Delegado Policial, junto con el informe de patrullaje rural.
(16) Frente a hechos policiales que acusan delitos de acuerdo a lo dispuesto en el   reglamento, realizar las inves​tigaciones del caso en el lugar del hecho, levantar croquis y planos, hacer inspección ocular, levantar actas, solicitar la realización de necropsias y cer​tificados médicos, tomar manifestaciones a las víctimas y testigos para evitar que éstos tengan que concurrir a la sede del puesto policial con perjuicios económicos. El Autor o autores del delito serán conducidos a la Delegación Policial con todo lo actuado que deberá servir para que el Delegado formule el Atestado sin tener que viajar al lugar del hecho o realizar la investigación.




En caso de difícil solución el Jefe de Grupo de Patru​llaje Rural deberá solicitar la presencia del Delegado Policial o Adjunto, por los medios más rápidos.

(17) Acción social que debe realizar el Patrullaje Rural

(a) Orientar a los campesinos mientras sea posible sobre aspectos de la vida cotidiana, limpieza e higiene personal para regadíos, formas de combatir las enfermedades corporales las de los animales y plan​tas; nuevas leyes dadas por el gobierno, formas como no pueden ser explotados en sus trabajos en la venta de sus productos, etc.

(b) Visitar los colegios para indagar sobre los proble​mas de comportamiento y ausentismo, etc. promoviendo reuniones con los padres de familia para conocer sus problemas.
(c) Propiciar reuniones de los representantes de las comunidades de tipo policial.
(d) Visitar los clubes sociales y deportivos. Insinuar la realización de partidos amistosos entre éstos y escuelas, centros de trabajos, comunidades cam​pesinas,. Orientar para una buena educación física.
(e) Visitar los clubes de tiro. Orientar sobre la lim​pieza y conservación de las armas. Enseñar el manejo a los socios, etc.
(f) Visitar los centros de trabajo. hablar con los Directivos y Dirigentes sindicales. Tratar de solu​cionar sus problemas. Amigablemente hablar con los directivos cuando se constate abusos en agravios de los trabajadores.
(g) Tomar nota de los enfermos que pudieran necesitar asistencia médica o enfermedades contagiosas para solicitar la atención médica respectiva.
(h) Representar a la PNP en ceremonias oficiales que se realizan en los centros poblados.
(i) Dar cuenta y solicitar la intervención de las auto​ridades correspondientes en caso de epidemias en las personas y animales, así como plagas en las plantas, etc.
(j) Levantar la moral de los trabajadores en labores comunales en construcción de caminos, locales públi​cos, etc., orientar la obra, ayudarlos cuando sea necesario.

· El servicio de patrullaje rural permanentemente tratará de obtener sobre la presencia de elemen​tos que traten de soliviantar el orden constitu​cional y/o que estén abocados en crear enfren​tamientos políticos o se presume pertenezcan a grupo guerrilleros o los ayuden.
· Actividades al retornar a la sede de la Delegación Policial.

· El grupo de patrullaje rural deberá ser revistado de inmediato.
· El Jefe de la Patrulla Rural en colabora​ción con los demás del grupo formulará el informe de patrullaje rural en el que se deberá consignar minuciosamente todas las activida​des realizadas y los datos recopilados.
· Los duplicados de los partes formulados por faltas se acompañaran al informe para luego integrar el archivo de partes de la Delegación Policial.
· Todos los actuados, diligencias, incautacio​nes, planos, manifestaciones, etc., producto de la investigación sobre delitos, igualmente serán entregados con el informe para que el Delegado Policial, formule el parte o atestado y de cuenta a la autoridad competente.
· La papeleta de patrullaje rural, una copia del informe será archivada en el fólder especial de la zona de patrullaje para explotarse en futuros servicios.

F. Características del Patrullaje.

a. Es Preventivo
b. Es Permanente

c. Es Operativo
d. Permite brindar seguridad a los establecimientos públicos y privados.
e. Respeto a los DD.HH.
f. Tiene límites y restricciones en su ejecución.
G. El Patrullaje como Operación Policial
Nada descubrimos si decimos que nuestro entorno se está tornando excesivamente violento. Hechos que hace unos años creíamos únicamente propios de países violentos los vemos día a día las calles de las calles del Perú. 

Entre los producidos por adolescentes y menores de edad tenemos ejemplos tristemente célebres que nos vienen a la mente en cuanto hablamos del tema. 
En el Perú ya se han producido repetidamente asaltos armados a colegios e institutos por adolescentes armados, mediando las más diversas motivaciones; casos en los que grupos reducidos de menores han asesinado premeditadamente a otros niños, en ocasiones, y más cercano a nosotros, esa joven que asesinó a su madre con un filudo cuchillo, emulando probablemente al héroe de su video-juego favorito.
A través de la televisión, el cine y los video-juegos, los jóvenes están siendo psicológicamente brutalizados y traumatizados desde su más tierna infancia en una forma de vida violenta. Estudios científicos en los campos de la Psiquiatría, la Psicología y otras ramas sociales confirman estas tesis y ya pocas personas pueden dudar la relación causa-efecto que existe entre los medios de comunicación, globalmente considerados, y una gran parte de la violencia del mundo real; por lo que se hace importante la presencia de la PNP en esta parte de la prevención del delito mediante un adecuado Patrullaje.
Grossman, sicoanalista conocido a nivel mundial, llegó a señalar que el largo tiempo de exposición de la infancia a la televisión es sin duda uno de los factores que se esconde detrás de, al menos, la mitad de los homicidios de hoy en día. Durante las extraordinariamente gráficas y violentas películas, los niños ríen y animan a los personajes. 
Con los video-juegos y los juegos de ordenador, los niños disparan y disparan a ‘matar’, de tal forma que llega a ser una respuesta condicionada. Los niños del mundo "civilizado" están aprendiendo a matar y lo que es peor, aprendiendo a que les guste, llegando en muchos casos hasta la adicción.
Viendo a las comunidades avanzadas, llenas de "sociopatía casera", los policías de hoy están empleando en muchos supuestos, por necesidad, equipos y tácticas que una vez fueron propios de la esfera militar. Y quien crea que eso es mero alarmismo sólo tiene que consultar los archivos de cualquier hemeroteca, o simplemente ver las noticias de prensa, radio y televisión diarias. 
En donde los protagonistas de hechos violentos fueron adultos los tenemos de todos los "colores y sabores", y circunscribiéndonos a nuestro país podemos dar testimonio de muchos de ellos como hechos cruentos, en los que integrantes de las Fuerzas del Orden y Serenazgos locales han tenido un dramático protagonismo.
¿Quién pensaría hace veinte años que la Policía tendría que enfrentarse a delincuentes organizados y armados con sofisticado armamento? Aunque en algunas Escuelas se enseñaba algo sobre táctica policial a lo largo del aprendizaje en  los cursos básicos, ésta parecía tener un lugar secundario ante la Constitución, las leyes y otras áreas jurídico-normativas. 
Aún hoy, en el esfuerzo de la Administración por formar jurídicamente a los agentes para un mejor desarrollo de sus funciones de policía, se suele perder de vista lo que debiera ser la mayor preocupación de éstos: volver a casa con su familia sanos y salvos al final de su jornada de trabajo. 
Por desgracia, muy frecuentemente aun en la actualidad, la única vez que el policía recibe algún entrenamiento en tácticas es cuando va a la Escuela de Policía en el momento del ingreso. Así llegamos a acostumbrarnos a trabajar con hábitos peligrosos que vamos aprendiendo en el camino, y adquirimos la tendencia a relajarnos, especialmente cuando día a día las cosas van bien y no pasa nada fuera de lo común.
Deberíamos analizar nuestra actuación y reconocer que sólo porque hayamos hecho algo mal y aun así todo haya salido bien no quiere decir que todo esté bien. Significa que esta vez tuvimos suerte. Muy posiblemente, como alguien dijo, es porque Dios (para los creyentes) ama a los policías, y a veces nos deja ir haciendo cosas estúpidas. Pero cada vez que lo permite es para que nos demos cuenta de la metedura de pata y no repitamos. Todos hemos cometido errores tácticos en la calle y, por suerte, la mayoría todavía vivimos para contarlo. Lo triste es que algunos ya no pueden hacerlo. 
Por lo tanto, el sacrificio y la sangre vertida de todos aquellos que con el ánimo de servir quedaron en el camino, debe servirnos para extraer valiosas lecciones y pretender que no vuelva a haber una próxima vez en la que las lágrimas sean la única respuesta que les quepa a compañeros y familiares. 
Por supuesto que hay que formar a nuestros policías en las áreas jurídicas y técnico-profesionales que más aplicación tienen en nuestro ámbito competencial (tráfico, barrio, ordenanzas, etc.), pero también debemos hacerlo en mantener unos niveles aceptables de seguridad en nuestro trabajo, lo que se consigue no descuidando áreas tan importantes para todos nosotros como son la táctica policial, la defensa personal y el tiro, desde la íntima relación que guardan entre sí. 
Materias éstas, cuyos conceptos, como casi todo en este mundo, varían con el tiempo, y que por lo tanto hay que adecuar a la realidad del presente. El número de policías heridos y muertos en todo el mundo en los últimos veinte años y el análisis de lo que en esos casos funcionó y de lo que no han hecho ciencia; la ciencia de la Supervivencia Policial, que engloba todas aquellas materias tendentes a este fin.
Debemos pretender que nuestro entrenamiento sea en la medida de lo posible realista, y que la repetición de actitudes y opciones correctas nos lleven a reaccionar con respuestas condicionadas adecuadas, dado que en una situación real haremos aquello que nos hemos acostumbrado a hacer, bien o mal hecho. La diferencia puede ser decisiva.
Generalmente basta con hacer lo que se debe hacer, es decir, no relajarse y concentrarse en la actuación que se tiene entre manos y dejando la menor opción posible al azar. 
El patrullaje es sinónimo de prevención y “la prevención debe ser tarea permanente de la Policía Nacional, para que el pueblo desarrolle sus actitudes en paz y en orden, evitando que se produzcan delitos. En ese sentido la presencia policial, puede postergar la oportunidad para delinquir” 
 
Hay que ofrecer al potencial adversario las menos ocasiones o ventajas posibles para que pueda tomar la iniciativa, lo que en definitiva significa DISUADIRLE. “Disuasión es la acción policial que en una u otra forma, con su sola presencia, se posterga o elimina el deseo, la circunstancia o la oportunidad de cometer delitos”. 

Muchos policías, afortunadamente, han comprendido que a pesar de los riesgos que a veces corren en su servicio, el que vuelvan a sus casas sanos, y salvos puede venir determinado por algo más que por la casualidad. Saben que las creencias fatalistas de "Cuando te toca te toca" o "Si alguien quiere realmente pillarte, no hay nada que puedas hacer, te pilla", es una forma de pensar obsoleta.
Por todo lo antes mencionado es necesario saber aspectos fundamentales del patrullaje, nos estamos refiriendo a cuatro operaciones ordinarias que se deben realizar siempre:
1. Vigilancia.

2. Inspecciones.

3. Requerimiento.

4. Colaboración.

1. Vigilancia: el policía que lo realiza se pone en contacto con muchas personas, en diferentes acciones, participa muchas veces de lo que constituye el momento culminante en la investigación de delitos y proporciona información de primera mano.

2. Inspecciones. Muchos policías tiene la errónea idea de que un patrullero está cumpliendo su trabajo con solo caminar su trayectoria a cierta hora y desempeñando tareas rutinarias… el policía debe completar su labor con las tareas de revisión y comprobación que es en realidad lo que significa inspeccionar.

3. Requerimientos. En esta fase del patrullaje, el policía atiende de parte del público los requerimientos de :

· Denuncias por faltas o delitos.

· Quejas por ruidos molestos o alteraciones.

· Reclamos.

· Diligencias para cumplimentar diligencias.

En estos casos el policía debe actuar con prontitud, cortesía y técnica, tratando de no dejarse impresionar por exageraciones ni tampoco minimizar  justos reclamos. En la mayor parte de este servicio, el policía debe actuar en base a la técnica de intervención y al Manual de Procedimientos Policiales.

4. Colaboración. Dentro de este aspecto, a solicitud de interesados o de oficio, el policía de patrulla debe colaborar con la comunidad en diversas circunstancias sea en ayudas especiales o en información.

Las operaciones realizadas en el patrullaje a pie tiene sus diferentes y respectivas técnicas que van a permitir el cumplimiento de la misión.
Estas cuatro operaciones bien claramente se dejan notar en la Finalidad Fundamental de la Policía Nacional del Perú plasmada en nuestra Constitución Política: “…garantizar, mantener y restablecer el  orden interno. (Se deja notar claramente, según lo antes explicado que      gracias al patrullaje, podemos decir que esta presente en este punto la Vigilancia.) Presta protección y ayuda a las personas y a la comunidad. (Claramente se deja notar la presencia de la Colaboración  por parte del personal policial.) Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio público y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla la delincuencia. (Podemos darnos cuenta de que aquí se deja notar claramente la presencia de la Inspección, el Requerimiento y de la Vigilancia.) 

El patrullaje, como hemos podido ver, nos va a permitir mantener el orden público, el mismo que se ve alterado por la presencia de diferentes factores, como por ejemplo: las protestas, las huelgas, las manifestaciones,… en general conflictos que conllevan a disturbios ocasionados por las multitudes organizadas o no, por motivos políticos o no, etc., pero que finalmente llegan a causar alteraciones en el orden interno; tema de estudio del presente trabajo.
II. SERVICIOS ESPECIALES
A. Definición.

Son todos aquellos que tienen por objetivo el mantenimiento y restablecimiento del orden público en lugares de afluencias de perdonas por actividades de diversa índole, que requieren la participación de una fuerza policial organizada. Se realiza generalmente por las Unidades de Servicios Especiales, organizadas, capacitadas y entrenadas para este fin.

B. Finalidad

La Policía Nacional del Perú como Institución que tiene por misión la conservación del orden público e interno debe poseer los conocimientos básicos necesarios a fin de orientar su actuación, teniendo siempre presente que toda intervención deficiente no solo origina perjuicios a la sociedad, sino el desprestigio de la Institución.
C. Importancia

El estudio de este campo de Actividades, es importante porque proporciona los conceptos, procedimientos y formas que el Policía debe conocer para desempeñar con éxito sus tareas que debe cumplir  como pieza fundamental dentro de una acción planificada; en los diversos tipos de actividades por realizar.

D. Policía Antidisturbios y su historia. 

El control de multitudes y turbas implicó una derivación de la policía de patrullaje hacia una actividad relacionada con su función pero distinta en sustancia.

Esta actividad incluye:

· Control del orden en concentraciones de personas: como desfiles, comparsas, manifestaciones políticas, etc.

· Seguridad y control en huelgas y paros de trabajadores.

· Vigilancias y seguridad especiales.

· Seguridad y protección de dignatarios.

Inmemorialmente han habido disturbios y por ende necesidad de controlar a las multitudes. Esta labor, al igual que el patrullaje, estuvo a cargo de las mismas fuerzas ya que la frecuencia  era relativamente menor que en los últimos tiempos.

La situación actual de esta labor policial adquiere características especiales según el país y la organización jurídica. Hay países en donde la policía del orden es ajena al patrullaje, y en otros es la misma, que cambia de función, como cualquier Policía de patrullaje cambia de intervención en los hechos policiales. 
En nuestro país, esta función la tenía la Guardia Civil, (hoy unificada con la Policía de Investigación y la Guardia Republicana, en la Policía Nacional del Perú), de hecho y derecho. 
El 30 de diciembre de 1935 el Gobierno creó la Compañía de Asalto destinada a la “conservación del orden público  y social y al desempeño de servicios especiales”.

El 30 de agosto de 1938 se convierte en Escuadrón Motorizado, el 05 de abril de 1939 en Batallón de Asalto y en 1945 en la 22 Comandancia. En 1961 las 22, 34, 41, 42 comandancias integran las Unidades de Servicios Especiales (USE)

Ante el problema de controlar el orden y afines viene una duda: ¿Quién debe encargarse de esta función? ¿Los policías de patrullaje, de tránsito o una especial? Es discutible, y depende del país, que haya una policía o agrupación especial que se encargue exclusivamente del problema o simplemente asignarle una función más al personal de la policía de patrullaje. 
En Estados Unidos, por ejemplo, esta actividad cuando es necesaria la realiza la denominada Tactical (o task) Force (fuerza táctica o de tarea), es decir la Unidad de Acciones Tácticas; que no constituye una actividad funcional, sino un procedimiento especializado.

En un país como el nuestro es necesario disponer exclusivamente de un personal que se encargue de esta actividad.

1. Características de su función.

a. Unidades especializadas autónomas y coordinadas.

b. Entrenamiento especial.

c. Equipamiento especial.

d. Alerta permanente.

e. Intervención especial.

2. Principios de la policía antidisturbios.

a. El patrullaje es la espina dorsal de la Policía.

b. Se justifica las Unidades de Servicios Especiales, si se mejora el servicio general de prevención o por lo menos no se debilita.

c. La finalidad de las USE es ayudar a la patrulla en esta labor especial siempre y cuando lo hagan mejor que el personal de patrullaje.

3. Clases de actividades. 

Se consideran las siguientes:

a. Control de multitudes.

b. Control de disturbios civiles

c. Intervención en actividades políticas (mítines, asambleas).

d. Intervención en desfiles, espectáculos y procesiones.

e. Intervención en catástrofes y desastres.

f. Intervención en huelgas.

g. Intervención en custodia de personalidades, locales y vienes.

h. Intervención en salvataje, en agua.

E. Constitución de la compañía y secciones de Control de Multitudes.

La Unidad de la Policía Nacional encargada del control de multitudes, está constituida por dos o más compañías con organización contemplada en el  Manual de Organización y Funciones (MOF) de la misma.

-
La Compañía está constituida por dos o más Secciones.

-
La Sección está constituida por dos grupos.

-
El grupo por nueve efectivos PNP.

Las Unidades de control de Multitudes, permanecerán concentradas en instalaciones policiales, (acuarteladas) recibiendo constante instrucción  y cursos de capacitación especializada en formaciones de control de multitudes, uso de la vara de goma,  máscara de gas, agentes químicos, escopeta lanza gas, defensa personal, detenciones y otros de su competencia funcional.

La compañía para control de Multitudes consta de 3 Secciones y esta organizado en la siguiente forma: 

1. Comando: Un Capitán PNP (Jefe de Compañía), dotado de :
· Pistola de puño con dos cacerinas, abastecidas con 30 cartuchos cal.09mm.

-
Esposas de seguridad

-
Radio  portátil y/ o teléfono celular.

-
Escudo de protección

-
Megáfono

-
Reflector (cuando sea necesario)

-
Vara de goma

· Bolsa Porta-granadas

· Chaleco protector – antimotines

Además esta acompañado de Un Personal que conforma tres Secciones de Control de multitudes

a. Adjunto.- El Sub-Oficial de más jerarquía de la Sección, dotado de:

-
Vara de Goma.

-
Esposas de Seguridad.

-
Máscara antigás.

-
Casco.

-
Bolsa Porta-granadas 

-
Granadas Lacrimógenas de mano (CS – CN)

-
Escudo Protector.

-
Reflector (de ser necesario)

-
Megáfono.

-
Chaleco Protector antimotines

2. Características.

La compañía, es la Unidad ideal para emplearla en el control de Multitudes y disturbios civiles, porque posee los elementos necesarios y suficientes para desenvolverse con eficiencia y eficacia  frente a una multitud de cantidad regular y organizada. 
Su escalonamiento (de contacto, de apoyo y de reserva) le permite gran poder de penetración aunado a su potencial y poco efectivo, le da flexibilidad en sus movimientos y solidez en sus líneas. Posee además sistema de comunicación radial y/o telefónica que le da independencia, permitiéndole recibir y trasmitir rápidamente las órdenes del Comando e informar las novedades del servicio.

3. Deberes generales del jefe de compañía y sección.

Además de las funciones propias de su jerarquía, tiene los siguientes deberes:

-
Es responsable de la disciplina, instrucción, control y comando de su Unidad.

-
Interviene directamente en las etapas de la planificación de las Órdenes de Operaciones y Logística, asesorando al Jefe de la Unidad USE,  en la formulación de los Planes de Operaciones en términos de  naturaleza, tiempo y lugar, armonizándolos con el factor hombre-equipo.

-
Estructura los Programas de Trabajo Anual de las Compañías, basados en las experiencias, antecedentes sobre el terreno, la situación, las necesidades de personal y material logístico.

-
Pone en práctica el Plan de Alerta de la Unidad USE,  para verificar el grado de eficiencia y de adiestramiento de su personal, para casos de emergencias y ataques.

-
Conocerá los puntos críticos y vitales de la Unidad USE-PNP, para darle seguridad, así como la clave y frecuencia radial que utiliza y los números telefónicos.

-
Coopera con el Jefe en la estructuración del programa de adiestramiento para el personal policial, incluyendo operaciones de todo género.

-
Será responsable de las decisiones que adopte en el campo de acción y empleo de las fuerzas
F. Formación del grupo de control de multitudes.

El Grupo de Control de Multitudes adopta las siguientes formaciones:

1. Columna de uno.

Esta formación se adopta para reuniones, embarque, desembarque y desplazamiento por la vía pública. Los Sub Oficiales se colocan  uno detrás del otro, a un paso de distancia, en el orden siguiente:

-
Oficial Jefe de Grupo (No.01)

-
Sub Oficiales granaderos (02, 03, 04, 05, 06, 07)

-
Sub Oficiales con escopeta lanza proyectiles (08, 09)

El Oficial Jefe de Grupo, se coloca a un paso delante del Sub Oficial No.02, o donde mejor pueda comandar  su grupo. 

2. Columna de a dos
Esta formación se adopta para reuniones, embarque, desembarque, desplazamiento por la vía pública y para  formaciones de apoyo de la Sección y Compañía.

Los Sub Oficiales se colocan  en dos columnas, a un paso de distancia e intervalo, las columnas pares a la derecha y los impares a la izquierda, como sigue:

-
A la derecha:   02, 04, 06, 08

-
A la izquierda: 03, 05, 07,09.

El Oficial Jefe de Grupo se coloca a un paso delante del No.02 y/o donde mejor pueda comandar. La columna de la derecha es la base de la formación.

3. En línea.

Esta formación sirve para cerrar bocacalles, dispersar multitudes pequeñas y adoptar una posición defensiva.

Los Sub Oficiales se colocan en línea, uno al costado del otro, a un paso de intervalo (o al indicado), los números pares forman a la derecha y los impares a la izquierda del No.02, que es la base de la formación, de la siguiente forma:

-
A la derecha: 04, 06,08.

-
Al centro: 02.

-
A la izquierda: 03, 05, 07, 09.

El Oficial Jefe de Grupo se coloca al centro de la retaguardia de su grupo o donde mejor pueda comandar, normalmente el jefe de grupo no va a la delantera sino en un lugar estratégico, de tal manera que no sea reconocido fácilmente por las personas inmersas en tales disturbios o conflictos.
4. En diagonal.

Se adopta para despejar una multitud recostada a una  pared, para no permitir el ingreso a un establecimiento público y privado, cerrar un crucero de ángulo a ángulo, etc.

En esta formación los Sub Oficiales se colocan a un paso de distancia e intervalo uno de otro, a la derecha o izquierda, según el caso, con el mismo frente y sucesivamente. El No. 02 es la base de la formación.

El Oficial Jefe de Grupo se coloca en el interior de la diagonal, o donde mejor pueda  comandar su grupo.

5. En cuña.

Esta formación se utiliza para dividir a una multitud en pequeños grupos, abriendo la brecha en los puntos más débiles; para hacer detenciones ingresando al centro de la multitud, proteger dignatarios o personas que son perseguidas por la turba.

-
El No.02 forma el vértice de la cuña.

-
Los números 04, 06, 08, se colocan a un paso de distancia e intervalo del No.02, sucesivamente y a su derecha, con el mismo frente

-
Los números 03, 05, 07, 09, se colocan a la misma distancia e intervalo del No 02, sucesivamente y a su izquierda con el mismo frente.

-
El Oficial Jefe de Grupo se coloca en el interior de la cuña, o donde mejor pueda  comandar a su grupo.

G. Rectificación de las formaciones.

Para hacer cubrir a los Sub-Oficiales exactamente, el Oficial Jefe de Grupo manda
¡En columna, Cubrirse¡
-
Todos levantan el brazo izquierdo y se cubren de acuerdo a lo prescrito en las diversas formaciones, hasta la voz de : ¡Firmes¡.

-
Para rectificar el alineamiento el Oficial Jefe de Grupo manda :


Por la derecha (izquierda o centro), Alinearse¡.

· Los Sub-Oficiales se alinean de conformidad a lo prescrito para la reunión en línea.

· Para modificar el emplazamiento o la dirección el Oficial Jefe de Grupo coloca al Sub-Oficial de base en el nuevo emplazamiento y lo orienta frente a la dirección deseada y procede como se ha indicado para el alineamiento.

· Las rectificaciones del Oficial Jefe de Grupo son hechas en voz baja o por señales.

III. EL CONFLICTO
A. Concepto.
El conflicto es una forma de conducta competitiva entre personas o grupos. Ocurre cuando dos o más personas compiten sobre objetivos o recursos limitados percibidos como incompatibles o realmente incompatibles.  

Es una situación social en la cual un mínimo de dos partes pugna al mismo tiempo para obtener el mismo conjunto de recursos escasos. Es una lucha expresada entre, al menos, dos personas o grupos interdependientes, que perciben objetivos incompatibles, recompensas escasas, e interferencias del otro en realizar sus metas.

Se puede decir que el conflicto es una situación en la que un actor (una persona, una comunidad, un estado, etc) se encuentra en oposición consciente con otro actor (del mismo o diferente rango), a partir del momento en que persiguen objetivos incompatibles (o estos son percibidos como tales), lo que les conduce a una oposición, enfrentamiento o lucha. 

Es la oposición entre grupos e individuos por la posesión de bienes escasos o la realización de valores mutuamente incompatibles.

La palabra “conflicto” tiene una connotación negativa. A menudo se piensa que es lo opuesto a la cooperación y la paz, y frecuentemente se le asocia con la violencia o la amenaza de violencia. 
Esta visión sobre el conflicto no siempre resulta útil. En muchos escenarios debería considerarse como una fuerza que puede generar un cambio social positivo: su presencia es una demostración clara de que la sociedad se está adaptando a un nuevo entorno político, económico o físico y que esta adaptación muestra resistencia, lo cual definitivamente se va a dejar notar a través de las conocidas marchas, huelgas, etc. en general disturbios a causa de algún conflicto.

La introducción de nuevas tecnologías, la comercialización de los recursos comunes, la privatización de los servicios públicos, el aumento del consumismo, las nuevas políticas gubernamentales y el decaimiento general de los términos de intercambio para los productos agrícolas, son factores que ejercen una presión para el cambio sobre los individuos y los grupos comunitarios. Los conflictos que surgen de estas alteraciones del entorno no se pueden evitar o eliminar. 

Los conflictos si no se manejan a tiempo y debidamente, definitivamente van a originar disturbios en la sociedad (alteración de la paz y la concordia). 
Es aquí en donde  entra a tallar la Policía Nacional del Perú, con una ardua tarea de vigilancia, control, prevención, persuasión, etc. puesto que no solamente los disturbios se pueden originar de problemas o conflictos planeados, sino también de aquellos que se originan al instante y al efectivo policial lo puede sorprender en el servicio de calle o patrullaje a pie.

B. Clases de Conflictos
Básicamente hay dos tipos de conflicto en las organizaciones, los que afectan el rendimiento negativamente y los que lo hacen de manera positiva.
1. Conflicto funcional: Es una confrontación entre grupos que resulta positiva para el rendimiento de la organización. Por, ejemplo, el que se produce entre departamentos con respecto a la forma más eficaz de prestar un servicio. Si en las organizaciones no se produjeran conflictos de este tipo, habría pocos motivos para introducir cambios. De allí que podamos considerar al conflicto como "tensión creativa".
2. Conflicto disfuncional: Es cualquier confrontación o interacción entre grupos que perjudica a la organización o impide que ésta alcance sus objetivos. La dirección debe tratar de eliminar conflictos de este tipo.  
Un conflicto beneficioso se transforma a menudo en perjudicial. En la mayor parte de los casos es imposible identificar con precisión el momento en que un conflicto funcional se convierte en disfuncional. 
Un nivel idéntico de tensiones y conflictos, que da lugar a que un grupo avance en forma saludable y positiva hacia sus objetivos, puede resultar perturbador y disfuncional en otro grupo (o incluso en el mismo grupo en otro momento). La tolerancia de un grupo con respecto a las tensiones y conflictos también puede depender del tipo de organización.

A. Causas más comunes de los conflictos.
1. Interdependencia laboral.
Se produce cuando dos o más grupos de una organización dependen unos de otros para realizar su trabajo. En estos casos, las posibilidades de que surjan conflictos son muy elevadas.
2. Interdependencia combinada.

No requiere interacción alguna entre grupos, ya que cada uno actúa independientemente. No obstante, el rendimiento combinado de todos es lo que decide el éxito de la organización. La posibilidad de conflictos es relativamente escasa. Interdependencia secuencial: exige que un grupo finalice un trabajo para que otro pueda hacer lo mismo. 
En estas circunstancias, cuando el producto final de un grupo es el insumo de otro, hay mayores posibilidades de que surja un conflicto. Interdependencia recíproca: requiere que el producto final de cada grupo sirva de insumo para otros grupos de la misma organización. Las posibilidades e que surjan conflictos son elevadas.
Cuanto más compleja sea la organización, mayores serán las posibilidades de conflicto y más difícil será la tarea que debe realizar la dirección.
3. Diferentes objetivos.
A medida que las diferentes unidades de una organización van especializándose, sus objetivos se van distanciando. Esta diferencia de objetivos se puede traducir en una diferencia de expectativas entre los miembros de cada unidad. Dada la diferencia entre objetivos y expectativas, cabría la posibilidad de que se presenten conflictos.
4. Recursos limitados.

A la hora de asignar recursos limitados, la dependencia mutua aumenta y cualquier diferencia de objetivos se hace más clara. Todos los grupos pretenden reducir las presiones a que están sometidos logrando controlar el suministro de recursos básicos y recudiendo la incertidumbre en cuanto a su obtención. Cuando los recursos son limitados, se establece una competencia que puede traducirse en un conflicto disfuncional si los grupos se niegan a colaborar.

5. Estructuras retributivas.

Cuando el sistema retributivo está vinculado al rendimiento del grupo más que al de la totalidad de la organización, las posibilidades de conflictos aumentan, aún más cuando un grupo es el principal responsable de la asignación de retribuciones. (recompensa o pago)
6. Diferencias de percepción.
Cualquier desacuerdo sobre lo que constituye la realidad puede concluir en un conflicto: Diferentes objetivos: Las diferencias de objetivos entre grupos contribuyen claramente a que existan diferencias de percepción en los mismos. 
Diferentes horizontes temporales: las fechas tope influyen sobre las prioridades y la importancia que los grupos asignan a sus distintas actividades Posiciones incongruentes: los conflictos suscitados por la posición relativa de los distintos grupos son habituales e influyen en sus perspectivas. 
Percepciones inexactas: lleva a que un grupo cree estereotipos con respecto a los demás. Cuando se insiste en las diferencias entre grupos, se refuerzan los estereotipos, se deterioran las relaciones y aparecen los conflictos.
7. Creciente demanda de especialistas.

Los conflictos entre especialistas y generalistas son, con toda probabilidad, los más frecuentes entre grupos. Lo cierto es que especialistas y generalistas se ven y ven a sus respectivos papeles desde perspectivas diferentes. Al aumentar la necesidad de capacitación técnica en todas las áreas de la organización, cabe esperar que se incremente el número de especialistas y que este tipo de conflictos continúe en aumento. 
B. Clasificación de las opciones en el Manejo de Conflictos.
1. Fuerza: negociaciones de confrontación; canales legales; algunos sistemas electorales; medios de comunicación masiva para conseguir el apoyo popular; protestas públicas; amenazas de retirada; grupos de presión.

2. Retirada: evasión; abandono; despliegue de tácticas de demora; postergación de la decisión; boicot temporal; huelgas.

3. Adaptación: mantener las relaciones; cultivar la "buena voluntad".

4. Compromiso: arbitraje; análisis costo-beneficio; compensaciones.

5. Consenso: negociación directa basada en el consenso (sin facilitadotes); negociaciones mediadas/facilitadas por terceros.

C. Análisis de los conflictos. 
Lo primordial para tratar a los conflictos cualesquiera fuera su causa es en primer lugar conocer sobre el mismo, evaluarlo y poder plantear alternativas de solución.
D. Análisis del conflicto evaluación del manejo de conflictos.
Para los pobladores, organismos gubernamentales u ONG involucrados en el tema es más racional realizar una Evaluación del Manejo de Conflictos comunitarios que reaccionar con una intervención inmediata ante la presencia de un conflicto o de una situación propensa al conflicto. La evaluación puede ser rápida o prolongada, según la complejidad de los temas y la urgencia de la situación. 
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Es más seguro analizar una situación conflictiva antes de que las personas participen en las negociaciones. En primer lugar, el análisis del conflicto ocurre “en la oficina”, basándose en la información existente o de fácil acceso y, en segundo lugar, con la participación de los grupos de actores involucrados relevantes, ya sea en forma individual o grupal. Entre los tipos de análisis para ambas actividades se encuentra:

· El examen de los conflictos (su magnitud y conexión). 

· La distribución geográfica de los conflictos. 

· La clasificación de los conflictos en “urgentes” e “importantes”. 

· Una vez que se han clasificado los conflictos, la identificación de los grupos de actores clave y sus posibles representantes. 

· Los objetivos que motivan a los diferentes grupos de actores y las “necesidades” y “temores” subyacentes.

· Cuando hablamos de formación de capacidades, nos referimos específicamente a la preparación que cada miembro de la policía debe recibir, aquella preparación que va a ser a fin de cuentas la que nos lleve a obtener resultados favorables o no en las intervenciones.

· El monitoreo no es otra cosa más que la guía u orientación que recibe el personal al intervenir de parte de un jefe de grupo.

Es importante considerar que al realizar un análisis participativo se da inicio al proceso fundamental de crear un buen entendimiento entre los involucrados, lo que sustenta el éxito del manejo de conflictos. Sólo cuando se haya desarrollado la confianza suficiente y una comunicación efectiva entre las partes en conflicto, y entre un facilitador o mediador y dichas partes, será posible comenzar las negociaciones colaborativas.
Con el apoyo y bajo el programa de Promoción de Ciudadanía y Paz de UNICEF, se podría impulsar los principios de no violencia a nivel local con creatividad, empatía, y calidad, construyendo las bases para el desarrollo e implementación de un Sistema Comunitario de Monitoreo de Conflictos (SCMC) que permite la participación ciudadana alrededor de la conflictividad local, y que facilita la organización y las alianzas estratégicas a nivel comunitario, gestando de esta forma una respuesta multisectorial alrededor de la conflictividad que sea integradora y sostenible. 
El actual escenario de conflictividad social en las comunidades, demanda hoy más que nunca de tres abordajes:

a. Un diagnóstico de conflictos que tenga como punto de partida la percepción y cultura local, más que institucional, de los contextos de conflictividad.

b. Una respuesta integral enfocada en el monitoreo temprano de potenciales crisis locales, que integre prevención e intervención, basada en premisas de transformación no solo institucional sino también personal, familiar y comunitaria. Estamos hablando de una respuesta multisectorial que no solo transforma métodos y mecanismos, sino también valores, actitudes y practicas de abordaje de conflictividad.


c. Un tipo de alianza social para la construcción de la paz que tiene como protagonistas los actores comunitarios pioneros, niños, niñas, jóvenes, mujeres y autoridades locales, con propuestas exitosas de las cuales hay mucho que aprender.

Con esto en mente, se debe poner énfasis en el desarrollo de:

a. Una Red de Promotores de Paz: Integrada por líderes comunitarios, dotados de voluntad, valores y herramientas de construcción de paz, habilitados como mediadores de conflictos e interventores oportunos en situaciones de crisis.

b. Escuelas Comunitarias de Construcción de Paz: Un mecanismo educativo que aglutina a todos los sectores comunitarios comprometidos con la paz. 

c. Grupos Sectoriales: Maestros de escuelas públicas, albergues, jóvenes participando en procesos comunitarios, mujeres de las comunidades rurales, y líderes religiosos de diversas iglesias que participan en dinámicas de organización local y decisiones comunitarias.

d. Planes Estratégicos de Construcción de Paz: Cada comunidad cuenta con su diagnostico de conflictos y priorización para definir metas en construcción de paz a corto, mediano y largo plazo, y en diversos tipos de conflictos. Cada comunidad a llegado a tener focalizados sus conflictos prioritarios y a empezar a organizarse para el abordaje adecuado de los mismos. 
e. El objetivo del monitoreo comunitario de conflictos es transformarlos pacifica y constructivamente en beneficio de toda la comunidad, evitando que se propague a otras comunidades y previniendo el resurgimiento de la violencia después que el conflicto haya sido superado.

Toda esta movilización comunitaria alrededor de la conflictividad local debe conducir a la construcción de una cultura de paz sostenible que cuestiona no solo las consecuencias de los conflictos sino también las estructuras socio económicas subyacentes, los factores de poder a diferentes niveles y que informa adecuada y oportunamente a través de un sistema de identificación y monitoreo de conflictos que ayuda a reducir la vulnerabilidad comunitaria ante los mismos mediante un proceso de decisiones creativas, alianzas entre la sociedad civil y contrapartes gubernamentales para el desarrollo de planes estratégicos. 
Este propósito es importante, cuyo objetivo apunta a prevenir la deshumanización del individuo, su familia, y su comunidad, estimulando mas bien el desarrollo local.
El monitoreo de conflictos (alerta temprana) se define como “la captación y el análisis sistemático de información que proviene de las áreas en crisis, con el propósito de anticipar la escalada de un conflicto violento, desarrollando estrategias de respuestas y acciones de prevención. 
La alerta temprana usa la probabilidad de que ciertos eventos conduzcan a eventuales crisis de violencia y se enfoca prioritariamente en la prevención de victimas”.

 Los conflictos, cualquiera sea su naturaleza, son parte inherente de la vida social, cultural y política de toda la sociedad. Sin embargo, cuando no son manejados tempranamente, con empatía, creatividad, y el principio de no violencia, conducen a la deshumanización del individuo, a la fractura individual, familiar y comunitaria. De tal modo que el reto actual para la Policía Nacional del Perú, en el abordaje de conflictos comunitarios, es el de asegurar que éstos sean manejados dentro de un contexto de transformación individual y colectiva que estimule el desarrollo local y evite la violencia y el sufrimiento humano.

IV. DISTURBIOS CIVILES
1. Concepto. Son desordenes o emergencias civiles graves que ocurren resultado de insurrecciones y de violencia ilegal por parte de la población civil o como resultado de reuniones de masas de actividades deportivas, políticas, religiosas desastres naturales o provocados, cuyos desordenes, sean lo suficientemente extensos para justificar la intervención de la guardia civil especializada.

2. Objeto. Generalmente los disturbios civiles persiguen:

- Criticar los procedimientos del Gobierno.
- Causas daños a las personas o sus propiedades.
- Crear confusión.
- Debilitar a país.
- Desmoralizar a los ciudadanos.
- Detener el proceso de una nación.
- Criticar, difamar y desprestigiar específicamente a la Policía Nacional del Perú.
3. Elementos de un Disturbio.
Para calificar un disturbio, generalmente se tiene en cuenta elementos básicos:

a. La presencia de un grupo de personas (por lo menos tres).

b. Un propósito común.

c. La realización del propósito común.

La intención de ayudarse mutuamente por medio de la fuerza, si es necesario, contra cualquier persona que trate de oponerse a la realización del propósito común.
4. Causas.Las principales causas que pueden ser utilizadas para provocar desordenes.

a. Sociales:

- Falta de trabajo (desocupación)

- Sueldos y salarios inadecuados (ínfimos)

- Desigualdad de oportunidades educativas

- Analfabetismo

- Dificultades en Centros Educativos

- Viviendas inadecuadas y escasas

- Mala administración de la justicia

- Mala administración de la riqueza

- Deficientes servicios públicos

b. Políticas:

- Inclinación del Gobierno hacia determinado partido político

- Grupos políticos de ocupación

- Inescrupulosidad política

- Exagerado nacionalismo

c. Económicas:

-  Situación económica deficiente

- Lento desarrollo económico en relación con un rápido   crecimiento de la población

-  Escasez de artículos de primera necesidad

-  Monopolio de determinado producto

-  Producción de artículos de calidad deficiente

-  Provocación por alza de determinado artículo

d. Laborales: Huelgas y paros:

· Para solicitar aumentos de sueldo o salarios

· Ascenso en el trabajo

· Accidente de trabajo

· Exceso de trabajo

· Reducción del numero de empleados y despidos masivos

· Mala administración de los gerentes de empresa

· Incumplimiento de pactos de contrato

· Otros

e. Raciales: esta es una de las causas de en su momento movieron masas buscando fines particulares de países desarrollados. Se puede decir que se encuentra ligado al aspecto básicamente económico.
f. Religiosas

· Inmovilidad de los miembros del clero

· Fanatismo religioso

· Introducción de costumbres religiosas contrarias a la Idiosincrasia de la población. 

· otras

Es conveniente dejar establecido, que las circunstancias descritas no son precisamente las causas de los desordenes, sino situaciones que se suelen ser explotadas por los agitadores para provocar la alteración del orden público y conseguir su propósito.
5. Clases de Disturbios.
a. Disturbios leves.
Es la alteración del orden público, por la acción de una multitud que causa alboroto y daño a la propiedad y eventualmente a las personas. 
Entre la clasificación del desorden leve, podemos señalar; las manifestaciones obreras que terminan en desorden por la acción de los agitadores u oradores que influyen en la multitud, bastando luego que algunas personas sugieran ejecutar algo, salir a la calle o dirigirse a determinado punto.

b. Disturbio grave.

Es el tumulto que desemboca en daños a la propiedad y a la vida de las personas y amenaza al orden constituido y la autoridad competente del gobierno. 
Generalmente es una acción comandada por agitadores entrados y/o de interés nacional o conexo con él. En este caso la turba esta provista de armas de diferentes tipos; es decir posee mayor o menor capacidad ofensiva y obedece a un plan previo.
V. LA MULTITUD
A. Concepto. Es un concepto de la ciencia política y el Derecho constitucional que representa la multiplicidad social de sujetos que es capaz de actuar en común como agente de producción biopolítica dentro del sistema político.

En la Edad Moderna la noción de multitud se diferenció de la distinción de «pueblo» y «muchedumbre», e imperante hasta nuestros días. 
La diferencia básica es que bajo la distinción del conjunto de ciudadanos quede simplificada una unidad como cuerpo único con voluntad única (ya sea una mera muchedumbre, masa o gentío o que reúna los requisitos necesarios para ser considerada como pueblo), mientras que el concepto de multitud rehúsa de esa unidad conservando su naturaleza múltiple.
En la segunda mitad del siglo XX, el concepto fue retomado dentro de variantes de anticapitalismo libertario popularizado recientemente por pensadores dentro del llamado operaísmo italiano. Este concepto hace referencia a aquel sector social que resistió y resiste la creación y el avance de la modernidad basada en la figura del Estado nación.

“La multitud es en sí una muchedumbre, reunión o congregación de personas que por cualquier motivo dirige su atención hacia un mismo objetivo, con el cual comienzan a surgir cierta unidad de comportamiento, no siendo esta agresiva. 
Dentro del estudio sociológico es lo más transitorio o inestable de todos los grupos sociales no organizados”.

B. Clases de Multitud: pueden clasificarse teniendo en cuenta:
1. Su Objetivo.
a. Multitud casual: Reunión ocasional de personas en la que cada uno piensa y actúa como individuo, sin un interés común:

Características:

· No tiene organización.

· No tiene líder,

· No tiene unidad psicológica.

· Sus miembros vienen y van,

· Atacan fácilmente la orden de dispersar.

No obstante una muchedumbre casual puede fácilmente convertirse en agresiva. Ej.: Un Guardia deteniendo al conductor de un ómnibus por una infracción de trancito, puede llamar la atención de todos los pasajeros y dominar su interés; (en tal situación cuando el protagonista arguye) es posible que mas personas tomen participación y así el grupo puede cambiar de actitud de hostilidad hacia el Guardia Civil que detuvo el autobús.

2. Multitud Convencional o Intelectual: Es el grupo de personas que se ha reunido con un fin específico; por Ej.: espectar un partido de fútbol; mientras los miembros que tengan interés común, no dependerán unos de otros. 
La conducta individual es regida por normas sobreentendidas, impuestas por reglamentos o por la costumbre.

Características:

· Tienen un fin específico;

· No tienen organización;

· No tienen líder;

· No tienen unidad sicológica;

Sin embargo es posible que tal grupo se ponga desordenado y agresivo. La práctica común arrogar objetos a los árbitros y las expresiones airadas, son evidencias de la tendencia del individuo a eliminar las restricciones y desarrollar características agresivas.

c. Multitud Expresiva o Demostrativa: Es un grupo compuestas por personas ocupadas en alguna actividad o comportamiento expresivo, tal como: adorando, cantando o bailando.

Características:

· Tienen organización o unidad de propósito;

· Tienen líder;

· Tiene unidad psicológica;

· Sus miembros han perdido el razonamiento;

· Existe violencia;

· Difícil de controlar.

Se constituye por un proceso de transformación de una muchedumbre pacífica, la cual se torna activa y violenta en actitud de un hecho que da lugar a que estallen sentimientos comunes y se produzca conductas homogéneas en forma explosiva. La muchedumbre se lanza a una acción efectiva y enérgica que se motiva por emociones de cólera y alegría.

d. Multitud Agresiva o Turbulenta: Es una multitud cuyos miembros bajo es estimulo de una intensa excitación o agitación pierden el control de si mismo y el respeto por la ley y siguen a sus líderes o agitadores en la comisión de actos ilegales empleando la violencia. 
Se manifiesta con actitudes violentas, arrolla, destroza, ataca o aclama; amenaza a la prosperidad y la vida de las personas. 
Los individuos dentro de la multitud desacatan las disposiciones constitucionales y las medidas dictadas por las autoridades, cusan daño a la prioridad y los servicios públicos.

Características:

· Actúan no en virtud de las ideas, sino de impulso de sentimientos elementales, simplistas y primitivos;

· Desaparecen las inhibiciones y los frenos;

· Se caracterizan por su Unidad y homogeneidad mental;

· Sugestionabilidad, que ocurre cuando una persona hace sus ideas o creencias sobre otras;

· Fanatismo simplista; 

· Desenvolvimiento de su acción directa o inmediata;

· Tienen un conductor que se conoce con el nombre de líder.

Estas muchedumbres es mas difícil de controlar y la que lleva a cabo los desórdenes. Se reúnen voluntariamente con la intención de ayudarse mutuamente contra cualquiera que se les oponga en la realización de un fin, después realizan su objetivo en forma violenta (que aterroriza el público)  y resueltos a actuar con fuerza contra toda persona que se le oponga.

1. Por su Comportamiento
a. Multitud Pacífica: conjunto de personas que se reúnen por su propia voluntad en un lugar previamente escogido, para asistir a un acto anunciado con anticipación, con ausencia completa de toda violencia.

Características:

· Esta constituida por regular número de personas;

· Adquiere la apariencia de un conjunto completamente delimitado;

· Interés común con el acto que va a presenciar;

· Se establece acciones y reacciones sicológicas entre los componentes y el objeto.

b. Multitud Violenta: Son aquellos que producen alteración del orden público, la violencia y la agresión son sus características principales.
C. Formación de una muchedumbre tumultuosa.

Un gentío o muchedumbre se convierte en tumulto por las siguientes razones:

· Cuando es estimado con excitaciones intensas perdiendo todo sentido de la razón y respeto a la ley.

· Por debilidad o/a intervención de las fuerzas del orden.

· Por la realización con éxito de un acto de violencia.
D. Componentes de una muchedumbre tumultuosa.

1. Líder: Cualidades
a. Es un hombre excepcional en la masa

b. Buen orador

c. Especial para agitar

d. Conocer bien todas las influencias sicológicas de la masa.

e. Emplean la ficción para sus fines

2. Participantes activos.
Son las personas que creen en la causa, es decir los seguidores, y que un momento dado pueden constituir las unidades de acción para la realización del desorden.
3. Observadores, espectadores o curiosos

Son los individuos que el agitador trata de reunir para luego ejercer influencias sicológicas sobre ellos.

E. Influencias Psicológicas de los agitadores.

La acción de la turba estimula deseos latentes y prejuicios, normalmente controladas por influencias del ambiente y adiestramiento, y proporciona al individuo, la oportunidad y el deseo de expresarse por medio de la acción
1. Fuerza de número: El tamaño de congregación hace que el individuo se sienta más poderoso y le da el deseo de usar ese poder.

2. Información: Significa el conocimiento de lo que sucede, el fortalecimiento de la confianza en la información; la gente no quiere que se le mantenga en la ignorancia, ni que se le engañe, cuando el público esta bien informado no existe lo desconocido; la información, es también comunicación, refuerza la sensación de estar juntos. A través de la información, la influencia abrumadora de la ansiedad se reduce a un moderado temor que fortifica.
3. Acción: Significa acción organizada en la que todos saben sus tareas y deberes en momentos de catástrofes, cuando la gente tiene que trabajar y actuar no hay tiempo para realizar fantasías terroríficas.
F. Procedimientos en las intervenciones frente a multitudes
La intervención de las unidades organizadas de Servicios Especiales se realiza en lugares de afluencia y concentración de público sea en Actividades deportivas, políticas o Regionales.

· En principio, en el lugar donde hay multitud, los objetivos de la actividad del Guardia Civil, con los mismos que en cualquier otro, es decir la conservación del orden público, proteger la vida y la propiedad de las personas, los medios para lograr otros objetivos varían cuando están involucrados en un a multitud (excitada), debido a que en tales situaciones las personas no actúan normalmente. 

· Las opiniones del grupo pueden inspirar amenazas; la emoción de la multitud es tan contagiosa que se siente impulsada a acciones no pensadas; la furia y el anonimato de cada individuo cuando se encuentra dentro de ellas, puede dar escape a sus inhibiciones normales y convertirlos momentáneamente en seres feroces; y en tal virtud un acto particular del policía, en lugar de someter, como normalmente sucede; puede provocar el aumento de la violencia.

· En casos de multitudes muy activas el personal  U.S.E., debe obedecer sin reservas las órdenes de la Superioridad cuando cumpla una misión particular, como conservar despejada una salida, retirar a quienes estén obstruyendo la acera o impidiendo a los automovilistas un estacionamiento prohibido. Tal acción disciplinaria contribuirá a la táctica que está empleando el comando; plan que no dará resultado si los hombres de servicio son lentos para obedecer.

· Cuando intervengan en esta clase de acciones además aparte de las disposiciones del Reglamento de Control de Disturbios debe emplearse las siguientes prescripciones.

· No haga insinuaciones de amistad a la multitud, ni se disculpe por sus actos diciendo; “Odio tener que hacer esto, pero es mi trabajo como policía”. No cese ni un centímetro. Si se muestra amigable, flexible y pide disculpas, en todo momento la multitud pensara que UD., y quizás todos los demás de su Unidad, no son capaces de respaldar sus órdenes y se sentirán libres de hacer lo quieran porque supondrán que no emplearan la fuerza.

· Recuerde siempre que UD; es policía, que está guardando el orden. Si les hace abrigar la idea de que simpatiza con multitud, será UD., ayudando la tensión y contribuyendo a la provocación, haciendo posible el empleo de la violencia.

· No cometa errores. Si UD. ordena que alguien haga algo o que no lo haga y esa orden es desobedecida, mantenga su decisión. La multitud deberá darse cuenta con certeza; que estará, detenido por desobediencia a la autoridad. En caso de que un individuo quiera evitarlo por una discusión, amenaza o subterfugio, otro usará la misma técnica y la policía perderá el control de la situación.

· No use fuerza innecesaria o excesiva, a menos que sea absolutamente indispensable. Aunque tal fuerza puede inmovilizar a una persona, también puede inflamar las pasiones de otros cercanos que antes eran neutrales o pasivos. Caso frecuente de policías inexpertos que para obtener hacer retroceder a la gente empiezan a dar varazos a los que a su parecer son los que empujan a los de adelante. En este caso está provocando una situación.

· No entre solo al centro de la multitud. Si le atacan o está  UD a punto de ser blanco de algún objeto que le tiren y puede ver a su atacante, agárrelo si lo tiene a su alcance del brazo. Pero si se encuentra lejos del perímetro de la multitud, recuerde su cara, obsérvelo continuamente y espere a tener mejores oportunidades para aprehenderlo. En estos aspectos es conveniente tener policías en traje de civil, pertenecientes a la misma Unidad, para realizar esta labor.

· Cuando otro policía sea atacado, cerca de donde se encuentra UD vaya inmediatamente a auxiliarlo y use toda la fuerza necesaria para detener el ataque; si alguien se aleja después de haber atacado, aumentaran otros ataques a la policía y será mas difícil contenerles, sin derramamiento de sangre.

· Si UD ve el ataque, pero no está destinado cerca de ese lugar no se apresure a entrar a la refriega. Consérvese en su puesto. Si abandona su zona pueden resultar mayores peligros. Sostenga la línea, hasta que sus superiores dispongan una acción para el caso. Posiblemente reforzaran la zona o moverán la línea de contención con fin de que el ataque quede aislado de la multitud. Luego se tratará, a los atacantes, pero de todos modos no abandone su Puesto sin que le ordenen sus superiores; tenga presente que UD. forma parte del plan de acción y se supone que debe responder a la responsabilidad que se le ha asignado.

La Policía Nacional del Perú se enfrenta cada vez a nuevos conflictos y disturbios, cada vez más estructurales, pero igual de desafiantes. En ese sentido la conflictividad social nos sigue desafiando como pacificadores comunitarios.

En este contexto, la PNP sigue comprometida en la construcción de la paz y la transformación personal, espiritual, social y cultural a través de procesos de investigación, educación y acción, acompañando a las comunidades del país en la transformación no violenta de conflictos, la búsqueda de la justicia y el desarrollo.
G. Obligación Policial en controlar Disturbios.

El control de disturbios constituye una responsabilidad de la policía en todos los países. 

Los disturbios y acciones tumultuosas ocurren a menudo en las partes más concurridas y activas de una ciudad. Motivos políticos y socioeconómicos son los más frecuentes de un disturbio. Un disturbio puede compararse a un incendio; que si no se domina inmediatamente, se extenderá velozmente, causando extensos daños materiales como asimismo heridas y hasta la muerte de seres humanos.

1. Importancia del planeamiento previo.

El mejor plan para una emergencia urbana es aquel que se ha preparado de antemano. Una fuerza policial sin preparación, que tenga que enfrentarse repentinamente con un tumulto, puede encontrar que el derramamiento de sangre y los daños a la propiedad sean las primeras consecuencias de su intervención. Otro peligro consiste en que la policía actúe con medidas extremas de represión, debido a la falta de instrucción y organización en el control de tumultos. Se pueden citar muchos ejemplos en que  la policía  y el gobierno ante un disturbio ha abierto fuego sin discriminación resultando un inútil derramamiento de sangre y un descrédito resultado para la policía y el gobierno al que sirve, por parte del pueblo.
2. Posición de la policía en situaciones tumultuosas en general.

El primer policía en la escena probablemente se enterará de la perturbación respondiendo a una llamada, por información recibida de un civil que fue detenido mientras patrullaba a la escena durante el normal desenvolvimiento de sus deberes.

El policía entonces deberá: 
a. Sin demora notificar a su superior inmediato o jefe de dependencia y esperar órdenes.

b. Solicitar ayuda y esperar por alguien para que lo asista si es que se halla de paseo y solo. No deberá intentar una actitud de por sí. Permanecerá suficientemente alejado del lugar de la escena para eliminar la posibilidad de ser envuelto, pero no tan lejos que sea incapaz de observar y mantener la información a sus superiores.

c. Cuando sea claramente obvio que dos o tres hombres pueden manejar el disturbio, deberá informar de esto y cuando la ayuda llegue, tomará la acción apropiada.

Toda la Policía en el lugar de los sucesos deberá trabajar como un equipo, bajo ninguna circunstancia deberá manejarse vehículos en medio de una perturbación; los choferes deberán saltar y correr en todas direcciones.

Mientras el militar tiene la misión de defender la integridad territorial, el policía tiene la misión de hacer cumplir las leyes y mantener el orden. De ahí que es importante que en tiempo de disturbios civiles sepa cual es su misión; no tiene el poder de herir o destruir a los elementos de un disturbio salvo en las circunstancias más graves o en defensa propia. La fuerza real que emplee, debe estar en proporción a la violencia que encuentre (igualdad de fuerzas), a la resistencia que se oponga y al peligro que se prevea. Si bien la policía debe oponer la fuerza, sin embargo, el derramamiento de sangre debe evitarse.

Una posición imparcial, impersonal, debe guiar su conducta para impresionar favorablemente a la muchedumbre. No debe existir discriminación especial del policía contra una clase en particular, raza, negocio, zona.
3. Importancia del espíritu de cuerpo.

La mejor garantía, para no trabarse individualmente en discusiones inútiles o peleas personales con elementos de las masas, consiste en el desarrollo del espíritu de acción conjunta entre los policías para el manejo de las masas tumultuosas. La ventaja más grande del Policía en casos  de tumultos es el trabajo coordinado, decidido y disciplinado; instrucción y planeamiento adecuados. El plan debe preparase con anticipación. Cuando se lleva al lugar de los sucesos, la policía la policía debe ejecutarlo  inmediata y eficazmente. Existen ejemplos históricos en que la timidez y la excesiva prudencia han conducido a derramamientos de sangre prolongados, los que se habrían evitado con actuación pronta y decidida al comienzo.

El uso de la fuerza excesiva acarrea desastre y derramamiento de sangre. Efectúese un mínimo de arrestos. Emítase advertencia, prevención y buenos consejos, especialmente cuando se trata de delitos simples. Evítese mártires de los agitadores, ya que esto puede enardecer  a las masas.

La Policía debe estar también instruida para estar alerta contra crímenes que se puedan cometer aprovechando la confusión de un tumulto, tales como asesinatos, violaciones, mutilaciones, hurtos y robos, secuestros, destrucción de la propiedad y saqueos  siendo estos últimos los crímenes que más comúnmente acompaña a los disturbios y tumultos.

Todo el personal de la Policía debe ser informado detalladamente a cerca de la naturaleza del disturbio, su causa, origen o identidad de sus dirigentes, tipo de violencia que se empleará, derechos y limitaciones de la Policía y derechos de los ciudadanos.

H. Operaciones en control de Disturbios.

1. Principios generales.

a. Debe hacerse una demostración de fuerza, destacando unidades de policía, con equipos contra disturbios, en formación disciplinada a la vista del público, en el punto más cercano del disturbio. La fuerza es más efectiva para la dispersión de masas y muchedumbres. La ciudadanía vacila en oponerse a la Policía especialmente cuando de esta se presenta  tan formidables que toda resistencia parece  inútil.
b. Las órdenes al público para que se dispersen deben darse con el empleo de altoparlantes u otros medios, teniendo la seguridad de que todos los componentes de la masa de gente les escuche con claridad. El que habla debe hacerlo en forma clara y en términos positivos. Los alborotos no deben ser objeto de amenazas, desafíos o represiones. Cuando más rápido se pueda dispersar a las turbas  menos tiempo tendrán los agitadores de incitar a la violencia.
c. Al primer acto de violencia los dirigentes o participantes deben ser detenidos inmediatamente. Una multitud sin conductores se desorganiza y resulta más fácil dispersarla.
d. Algo muy importante es la recolección de pruebas o evidencia para su presentación a la comisaría o a los tribunales. Estas pruebas deben ser acerca de la intención, de la identidad de los agitadores y de sus ayudantes de su plan de acción, de cómo fue ejecutado este y del lugar y momento de su ejecución. Los policías de civil son de mucha importancia y utilidad para este propósito. 
El empleo de máquinas filmadoras, grabadoras de sonido y otros artefactos para conseguir pruebas de evidencia en la escena de los acontecimientos, también es de mucha utilidad. Es importante tener presente que en momentos de alta efervescencia y de sucesos que se desarrollan con rapidez, los agentes encontrarán difícil el acordarse de incidentes en todos sus detalles, o al identificar con precisión a los participantes. Asimismo, la evidencia es necesaria para contrarrestar las acusaciones que pueden surgir contra la Policía.
e. Cuando las masas en desorden se encuentran se hallan concentradas en el interior de un edificio, la pronta detención y traslado de los dirigentes iniciarán la confusión en la multitud. Una táctica conveniente consiste en que policías de civil se infiltren en la muchedumbre siguiendo las huellas de los gases lacrimógenos. Cuando la turba se encuentre sin dirigentes y vacilante, resultará muy eficaz una acción ordenada de la policía uniformada.
f. Se debe planear por adelantado que los alborotadores pueden escapar por varias salidas. Cuantas más vías de escape tenga la multitud, se dispersará con más facilidad. En el interior de un edificio, la policía deberá actuar desde el último piso alto hacia abajo, empujando las turbas hacia las puertas  y ventanas del piso bajo. 
En las calles, se deberán dejar vías libres en la dirección que la policía desea que las turbas se dispersen. No se debe impulsar a las masas hacia donde se encuentran depositados los equipos de la policía, ya que estos pueden  ser destruidos por la violencia de las masas. Se debe mover a la gente en la dirección de sus casas, si es posible, y si éstas se han destruido, hacia zonas abiertas, hacia el campo.

g. Se debe hacer que constantes informaciones lleguen al jefe de las fuerzas destacadas, hasta el momento en que éstas se hayan concentrado para entrar en acción, porque los objetivos y dirección de una turba puede cambiar instantáneamente.

h. Las formaciones básicas del control de disturbios son la cuña., la línea y la diagonal (pudiendo esta última ser a la derecha o a la izquierda). Las turbas sueltas y ralas se atacan barriéndolas en masa. Las muchedumbres densas deben ser controladas poco a poco atacando las alas y separando parte de ellas. 
Se debe poner atención en dejar libre los extremos posteriores (y dentro de un edificio, las salidas), para evitar movimientos envolventes y contraataques por las masas. Si la muchedumbre se desplaza a lo largo de una calle, se debe acometer (encontrar, intervenir) a la cabeza en una intersección y dividirla, dirigiendo las partes por calles opuestas, debiendo haber reservas estacionadas a la derecha e izquierda para evitar su vuelta. Una turba callejera es generalmente larga y estrecha y el modo de atacar es por los flancos.

i. El avance sobre una turba o multitud debe hacerse en formaciones desplegadas. Si la muchedumbre se encuentra en un sitio abierto como una plaza, campo, etc., las formaciones pueden ser abiertas y ralas, cuidando siempre de proteger los flancos. Si se encuentra en zonas combinadas, como san las calles y los edificios, las formaciones deben ser cerradas.
j. Aunque sea poco probable, la sorpresa es importante si se puede obtener ventaja. El asalto a las masas debe ser repentino y seguro. Puede hacerse en las olas sucesivas, atravesando las masas, reagrupándose y atacando otra vez.
k. La celeridad con la que la concentración puede ser dispersado es de importancia. Los agitadores tendrán menor tiempo para organizarse y enfurecer e la gente. Cuanto menos tiempo se dé a los agitadores, más fácil resultará el control.

l. La turba debe mantenerse  en movimiento y dividida, replegada a fuerza en su propia zona y alejada de sus objetivos. El principal objeto del ataque es el de dispersar a las masas. Conforme estas pierden en violencia  con la dispersión, se puede empezar a tratar con sus miembros como individuos. Se vuelve a repetir que es necesario dejar más de una vía o salida para la dispersión. Se debe seguir a las fracciones de la turba por dos o tres cuadras  y atacarlas por grupos pequeños en caso de que tratasen de regresar de regresar. 
Entonces debe utilizarse patrullas a caballo o motorizadas, si las hay, para asegurar que los participantes sigan caminando y para apagar disturbios aislados que suelen ocurrir después de un tumulto. También es importante mantenerse alerta para la aparición de agitadores en automóviles o de grupos de terroristas, también motorizados.
m. Es esencial mantener fuerzas de reserva por varias razones. Pudiera ser que se requiera de refuerzos si la furia y el volumen de las masas resultaren mayores que los que se había anticipado. Se puede necesitar de reservas para reemplazar bajas en acción y por motivos de fatiga, etc., los agitadores para distraer la atención de la policía de la escena real de los sucesos, pueden causar otros disturbios. 
Además las reservas pueden ser útiles para mantener a la turba en movimiento una vez que haya quedado desorganizada. Asimismo pueden ser comisionadas para custodiar detenidos. Se las debe estacionar en sitios estratégicos  con respecto a la turba, a la dirección del movimiento de estas y al punto de concentración para las acciones de choque. El jefe de la acción debe estar constantemente informado respecto a la posición de las reservas.
2. Después del disturbio.

Se restaurará el orden cuando se terminen las manifestaciones ruidosas y tumultuosas y cuando sin más amenazas se note tranquilidad y paz.

La Policía  regresará a sus puestos a cumplir con sus deberes, de los cuales salieron para el control del tumulto. Esto se debe llevar a cabo de manera tranquila y ordenada. Todas las restricciones que se impusieron a raíz del tumulto serán inmediatamente suspendidas por el jefe del contingente  que fue a controlar el disturbio. Todas las barricadas, cercas de alambre escombros y otras señales de evidencia deberán retirarse de la escena.

Para obtener un efecto sociológico favorable, la Policía al partir, puede marchar en formación  dejando la impresión de que terminó su trabajo.

En estos años la Policía ha adquirido mucha experiencia en el mantenimiento del orden público, en base a una respuesta policial bien preparada, estructurada y organizada.
Algunos aspectos muy importantes son: la buena preparación, la apariencia de los efectivos policiales cuando se presentan ante los ciudadanos, la comunicación con los manifestantes, la intervención rápida y, por último, el planteamiento moderado y diferenciado del uso de la fuerza, para lo cual deberá tener en cuenta los siguiente:

a. Preparación.

Los efectivos policiales que cumplen esta función deben estar familiarizados con el Código de Conducta y con los niveles de tolerancia de las operaciones de mantenimiento del Orden Público.

Permanente entrenamiento en formaciones tácticas y en el empleo de equipos defensivos, que le permitan actuar en forma sincronizada y ordenada.

El personal policial interviniente debe mantener una actitud reflexiva, ecuánime y ponderada, con la finalidad de diferencia y reconocer a las personas que no participan directamente de las manifestaciones.

Estar debidamente compenetrado con el clima psico-social imperante, familiarizándose con los posibles comportamientos y las reacciones.
b. Apariencia.
La presencia física y la apariencia de los efectivos policiales influye en la forma en que son percibidos por los manifestantes: escudos, cascos, tanquetas, etc., pueden interpretarse como una acción hostil, aunque su objetivo principal sea proteger a los policías.
El modo de pensar clásico de que los policías pertrechados con los equipos antidisturbios completos, con cañones de agua, gases lacrimógenos y perros son un factor de disuasión para la multitud y contribuyen a calmar la violencia, no es del todo correcto.

La ejecución de formaciones tácticas, con el mantenimiento del orden, coordinación, prestancia y rapidez impactan psicológicamente en la multitud, persuadiéndola de disolverse pacíficamente.

El personal no debe reaccionar ante las provocaciones de la multitud (insultos, gestos, ademanes).

c. Comunicación.

Se debe hacer lo posible para reunirse preliminarmente con los manifestantes. Durante una manifestación o marcha pacifica es muy importante que exista una buena comunicación, empleando en lo posible equipos potentes de altoparlantes, para así advertir permanentemente y con firmeza las acciones que se van a tomar.

El Jefe Policial Operativo buscará dialogar con los lideres o dirigentes con el fin de que acaten las disposiciones de la autoridad policial, no debiendo intimidarlos, engañarlos o retarlos, ni prometer lo que no se va a cumplir.

Desde el punto de vista psicológico, una persona necesita tiempo para aceptar órdenes, en especial si viene de un policía. Cuando esa persona forma parte de un grupo, las cosas se complican. Ser el primero en ceder ante la presión policial significa quedar mal ante el grupo.
Se debe tener en cuenta que la multitud es un conjunto de personas y no una masa humana que debe tratarse cono un todo. La mayoría de sus integrantes, o bien tendrá demasiado miedo optará por cuidar su propia seguridad.

d. Intervención oportuna.

La  actuación policial debe basarse en un planeamiento y no necesariamente en el comportamiento de la multitud, garantizando así la intervención oportuna para controlar los incidentes iniciales.

Estos incidentes suelen ser provocados por grupos muy reducidos, los cuales muchas veces no son controlados por los líderes.

El empleo de efectivos policiales vestidos de civil permitirá la ubicación y el arresto oportuno de los alborotadores y posibles infiltrados.

Se individualizará a los presuntos autores de delitos para detenerlos y ponerlos a disposición de la autoridad competente, mediante el parte respectivo. Para este fin es recomendable utilizar medios como filmaciones o fotografías.

En caso de bloqueo de vías públicas con piedras, ladrillos u objetos contundentes y quema de llantas, se procederá a limpiar las vías apagando las llantas y adoptando las medidas de seguridad pertinentes.

Una intervención desordenada de la Policía  puede afectar a manifestantes pacíficos y transeúntes inocentes, contribuyendo así al deterioro de la situación.
e. Empleo de la fuerza.

Cuando se dispersen reuniones no violentas, los efectivos policiales deberán evitar el empleo de la fuerza; si no es posible, lo limitarán al mínimo necesario.

En la mayoría de los casos, la simple amenaza del uso de la fuerza no basta para dispersar a la multitud.

La unidad de control de disturbios intervendrá después de advertir verbalmente su intención de usar la fuerza, con tiempo suficiente para que ésta sea tomada en cuenta.

Cuando se recurra a la fuerza, ésta deberá ser usada en forma racional y progresiva, basada en los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, reduciendo al mínimo las lesiones.

Para disolver a la multitud, se procederá por el lado menos compacto, adoptando formaciones de control de multitudes y disturbios civiles, para de esta manera dividirla y dispersarla en el sentido o la dirección por donde el Jefe Operativo haya previsto.

Evitar que el personal arrebate o pancartas utilizadas por los manifestantes, para no exacerbar los ánimos.

Evitar el empleo de material lacrimógeno a inmediaciones de hospitales y colegios.

No debe emplearse la fuerza en personas que huyen o caen mientras corren, sino contra los individuos que ofrezcan resistencia física y agradan a los efectivos policiales.
No utilizar objetos contundentes (piedras, palos, fierros) lanzados contra el personal policial, como reacción contra el ataque de los manifestantes; mostrar en todo momento una actitud disuasiva y tolerante con éstos.

El personal policial dejará de utilizar la fuerza inmediatamente al cese de la resistencia o violencia, sin prejuicio de adoptar las correspondientes medidas de seguridad.

Auxiliar a las personas que resulten lesionadas y evacuar a los heridos a centros asistenciales para su atención médica. Así mismo se debe notificar de inmediato a las familias de las víctimas. Para ello debe planificarse previamente los corredores humanitarios y el acceso de socorristas.

En caso de haber detenidos, éstos deben ser trasladados inmediatamente a la comisaría de la jurisdicción, de acuerdo a los procedimientos operativos vigentes. 
Para ello debe preverse con antelación lugares adecuados y suficientes para albergar a estas personas.

Es necesario formular los partes e informes sobre las operaciones policiales durante el desarrollo de las intervenciones  y al final de las mismas, haciendo constar, de ser el caso, la existencia de heridos o muertos y las medidas tomadas.
En las intervenciones para controlar a la multitud y reestablecer el orden público, no podrá utilizarse armas de fuego, salvo cuando exista una amenaza inminente de muerte o de lesión grave contra los efectivos policiales u otros ciudadanos, y cuando resulten ineficaces otros medios peligrosos y únicamente en la mínima medida necesaria. 
Para ello, debe darse una clara advertencia de la intención de utilizar el arma de fuego. En ningún caso es legal disparar indiscriminadamente contra la multitud.

Cabe señalar que no se podrá invocar circunstancias excepcionales o situaciones públicas de emergencia para justificar el quebrantamiento de las anteriores disposiciones.

I. Procedimientos de control de Pánico.

1. El terror colectivo, o pánico, puede producir en cualquier momento, antes de que nada ocurra, durante la catástrofe o después de ella. Cuando el pánico cunde, las consecuencias suelen no tener paralelo. Se necesitan mentes tranquilas y lúcidas, cuando el pánico esta punto de estallar.
2. Unas ves que ha comenzado la reacción de pánico, es como si se produjera una reacción química en cadena, todo el que intenta contraponerse es arrastrado por un hecho elemental. La furia tiene que consumirse sola: no obstante se puede contrarrestar las relaciones del pánico, si se les sofoca en un comienzo, pues hay que percibir y diagnosticar esas reacciones tempranamente, solo entonces se podrá contenerlo.
3. Los indicios de creciente tención que pueden degenerar en pánico son: Los rostros se vuelven cadavéricos, acompañando todo ello frecuentemente por la contracción de las mandíbulas, cual si las personas estuviesen masticando goma. La mirada se vuelve fija, vidriosa y brillante. 
El oído se pierde. No se escuchan explicaciones y órdenes. Alguien empieza a correr, a veces en dirección errónea, en estos casos es necesario, vigilar a la muchedumbre de cerca y señalarse el punto focal de la excitación observándose la cuidadosamente la posesión de la multitud. También debe observarse las salidas y los lugares de evacuación, en caso de que sea necesario dispersarse a la gente.
4. Debe UD. colocarse donde pueda tener el mejor control de la situación, mostrándose tranquilo ante lo que ocurra, y por su aspecto o actitud debe tratar de crear una atmósfera de calma. Debe UD. dominar la situación, sin que parezca esforzarse para lograrlo.
5. Un método recomendable del control de pánico es distraer la atención de la muchedumbre de lo que causa terror, tranquilice a la gente en voz calmada, evítense movimientos bruscos. Tocar música, iniciar alguna clase de diversión o hablar a la gente.
6. Impedir inmediatamente los gritos descontrolados, colocando con calma la mano sobre la boca de la persona si es necesario. A la persona que corra, se le debe detener inmediatamente para evitar que otros lo sigan. Te servirá para desviar su atención de lo que tome y de esa manera aliviar la tirantez. 

7. Si la muchedumbre no responde a las circunstancias indican que tal cosa es aconsejable, hágase parecer ridículos a aquellos que tratan de producir el pánico.

8. En la proyección del pánico, el policía debe precaverse, de no empezar el mismo a empezar a participar del terror colectivo, por ser sumamente peligroso e insidioso. El mejor control del pánico es proveerlo. Recordemos estas tres palabras: tranquilidad, calma y mesura.
9. Esto significa nada menos que saber lo que se va a hacer después, comprenda su labor y cultive el hábito de resolver rápidamente sus problemas. Cuando así sea necesario, de suerte que esté seguro de cual es su deber en situaciones de emergencia.
J. Planificación Policial.
Proceso racional  y técnico, que implica diseño y desarrollo de procedimientos, destinados al cumplimiento de la misión. El planeamiento establece las tareas a cumplir, la responsabilidad del Jefe y de los escalones subalternos,  la relación que debe existir entre las Unidades y  el uso adecuado de los recursos  de la Unidad.

El  Planeamiento Policial  debe prever cualquier eventualidad que ponga en riesgo la capacidad operativa de la Unidad y el cumplimiento de la misión, evitando la  improvisación  y la "sorpresa".

El Planeamiento Policial conlleva además,  la formulación de planes para la intervención en  desastres naturales y catástrofes,  como: Terremotos,  maremotos, inundaciones, incendios, y otros., señalando las medidas a tomar durante la evacuación en  caso de pánico, saqueo,  y demás alteraciones del orden.
1. Objetivos.
La finalidad específica del Planeamiento Policial para el Control de Multitudes, se dirige hacia:

a. El Planeamiento y Adiestramiento.- (Antes de la Etapa de Alerta)

Incluye los Planes de Alerta , de procedimiento normal de operaciones policiales; reconocimiento de las rutas o caminos a seguir para llegar a las áreas afectadas; preparación de planes iniciales o tentativas para cubrir las probables áreas de disturbios; preparación del equipo necesario que deberá llevar el personal; instrucción especializada y ensayos con equipos especiales
b. La etapa de Alerta.

Está subordinada al tiempo que dure la ALERTA, que puede ser de corta duración  o de varios días. El Jefe de Unidad, debe preparar permanentemente a la Unidad para que el personal se encuentre en capacidad de poder salir de la Instalación policial inmediatamente recibida la orden y en condiciones de poder actuar, los vehículos deben estar abastecidos, las fuerzas uniformadas y equipadas, el armamento, munición y equipo especial, debidamente distribuidos.


Debe preverse el descanso del personal en caso de que no actúen de inmediato, así como su relevo. 

2. Fases.
El Planeamiento debe prever las acciones a tomar antes, durante y después del evento; pasa por las siguientes fases: 
a. Misión de las fuerzas.

b. Planeamiento de Inteligencia.
c. Planeamiento Logístico. 
d. Planeamiento de Operaciones y 
e. Planeamiento para la Capacitación y Adiestramiento.

K. Planeamiento logístico.
Toda operación para Control de Multitudes implica la planificación para la obtención, almacenamiento, transporte, distribución, operación, disposición y recojo del material y equipo necesario para la función policial.

En la elaboración de los Planes Logísticos debe tenerse en cuenta, en orden de importancia:

1. Armamento y Munición.
Dependen de la situación táctica y de la gravedad de la situación; es necesario conocer el tipo de armas, municiones que requiere el personal para restablecer la Ley y el orden. Para misiones especificas los efectivos policiales, deben estar dotados de armas especiales. El abastecimiento básico de granadas de mano y proyectiles con gas para lanzamiento con escopeta, así como las municiones de armas de fuego (pistola o revólver), debe determinarse con anticipación.

2. Equipo
El equipo individual básico está constituido por:

· Uniforme de reglamento 

· Vara de goma 

· Máscara antigás 

· Casco 

· Bolsa porta granadas 

· Esposas de seguridad 

· Chaleco antimotines 

· Escudo protector.

El equipo por Unidad consta de:

-  Armamento y munición
-  Agentes químicos

-  Linterna de mano

-  Sistema de altoparlantes

-  Cámara filmadora

-  Cámara fotográfica

-  Radio receptor - transmisor portátil

3. Transporte.
Debe incluirse en el Planeamiento Logístico la cantidad suficiente de vehículos que se requiere para el personal y equipos.

4. Cintas informativas

Para aislar una zona de operaciones con inscripciones como "NO CRUZAR ESTA LINEA" - "DISPERCESE" - "DETENGASE" - "PARE", ETC.

5. Primeros auxilios

Debe considerarse la atención médica de emergencia, tanto para el personal policial como para las víctimas civiles que resulten de una operación de Control de Multitudes, incluido el servicio de ambulancias, instalaciones y servicios médicos en el campo del disturbio, abastecimiento de medicinas, evacuación de heridos, servicio para hacer las notificaciones a las familias de las víctimas, etc.

6. Movilización del personal

-  El personal debe ser embarcado en unidades constituidas y no en partes, pues es necesario mantener integras las unidades tácticas, para obtener éxito.

- Cada unidad debe movilizarse con su equipo, armas, abastecimiento que va a necesitar, así como la reserva indispensable.

-  El personal transportado en vehículos motorizados debe llegar a la zona mas adecuada, seleccionada con anticipación y que este ubicada cerca de la zona afectada por el disturbio.

-  Debe planificarse respecto de la selección de rutas prefiriendo las más cortas y fuera de la vista de las muchedumbre, sin dejar de lado la seguridad del personal. 

La Planificación Logística incluye también, la selección de la zona de desembarque del personal, la que debe estar fuera de la vista de la multitud pero a una distancia tal que le permita llegar a pie al lugar del disturbio, tomando una formación compacta y disciplinada, haciendo una demostración de fuerza organizada que constituye la manera mas eficaz y con mayor facilidad para la intervención del personal en Control de Multitudes.

VI. EL ESTADO.

Es la Nación jurídica y política organiza que, asentada sobre un territorio, tiene una autoridad que es el Gobierno y posee la capacidad de mantener relaciones con otros estados que lo reconocen como tal. La dinámica del Estado históricamente ha determinado que exista en él nacimiento, desarrollo y la posibilidad de extinción.

A. Elementos del Estado

Son elementos del estado: el Pueblo, el territorio y el Poder.

1. El Pueblo: Es el elemento humano del Estado constituido por el conjunto de personas regidas por un vínculo jurídico-político (leyes/gobierno)

2. El Territorio: Es el elemento físico del Estado que comprende: el suelo, el subsuelo, el dominio marítimo y el espacio aéreo que los cubre y sobre los cuales ejerce su soberanía.

3. El Poder: Es la capacidad que tiene el Estado para ejercer su autoridad y soberanía

B. Los Fines del Estado

El Estado como organización jurídica y política de la Nación tiene un Fin Supremo por alcanzar, el que se constituye en su razón de ser.

1. Fin Supremo del Estado

El Fin supremo del Estado es el BIEN COMÚN, que es definido como una situación ideal, que proporciona la plena realización de la persona, implica la creación de condiciones justas de vida, asegura su defensa permanente así como el respeto a su dignidad, existencia, desarrollo y realización 

La amplitud del Fin Supremo del Estado hace que dificulte su total comprensión y que su obtención no sea de carácter alcanzable, por lo que es necesario se racionalice y haga posible entenderlo a través de dos fines esenciales que son el Bienestar General y la Seguridad Nacional.

a. El Bienestar General: Es la situación en la cual se satisfacen las necesidades materiales y espirituales de la persona humana en forma adecuada y oportuna.

b. La Seguridad Nacional: Es la situación en la que el Estado tiene garantizada su existencia, la integridad de su patrimonio, sus intereses así como su soberanía e independencia, o para actuar con plena autoridad y libre de toda subordinación frente a todo tipo de amenazas

c. Relación entre el Bienestar General y la Seguridad Nacional

Los pueblos pugnan permanentemente por su desarrollo actuando en todos los campos de la actividad humana. Este anhelo tiene un carácter dinámico y persistente que a menudo se opone a los intereses de otros Estados. Es por ello que la Seguridad Nacional está orientada fundamentalmente a preservar y garantizar  el ambiente propicio para el Bienestar General, porque este no podría darse en un clima de inseguridad. Consecuentemente, el Bienestar General no solo origina y condiciona la Seguridad Nacional sino que ambos son absolutamente interdependientes.

d. Instrumento del Bienestar General y la Seguridad Nacional
Siendo el Bienestar General y la Seguridad Nacional fines esénciales, a ser alcanzados por el Estado estos se valen del Desarrollo y la Defensa Nacional respectivamente para su consecución.

C. Desarrollo Nacional

El Desarrollo Nacional, como instrumento para alcanzar el Bienestar General, es el proceso de crecimiento sostenido, armónico y racional del Poder Nacional que realiza el Estado a través del Gobierno para lograr la plena satisfacción de las necesidades de la población, destinando parte de estos recursos a la Defensa Nacional. 

VII. EL ORDEN PÚBLICO.
Es una situación de tranquilidad, regulado por el derecho y garantizado por el Estado a través de la Policía Nacional, para asegurar el normal desarrollo de las actividades de la población en todo el territorio nacional. 

Es la situación de paz, tranquilidad y disciplina social, en la cual se da plena observancia del orden jurídico, como fundamento de la convivencia entre las personas y grupos que integran la sociedad”

Es el núcleo, el aspecto central y más sólido y perdurable, del orden social. Es el conjunto de aquellas características y valores de la convivencia que una sociedad considera como "no negociables". Se lo considera sinónimo de convivencia ordenada, segura, pacífica y equilibrada. Es objeto de una fuerte reglamentación legal, para su tutela preventiva, contextual, sucesiva o represiva.

Es el elemento primordial para la conservación de la paz, como el bienestar social, y necesita que todos los miembros de la colectividad, sin excepción alguna, cooperen ampliamente en mantener y conservar este orden, que permite el desenvolvimiento de todas las actividades del hombre en sociedad.
El Orden Público es la situación de equilibrio social condicionada por el respeto al Orden Jurídico y respaldad por la voluntad formal de una comunidad en función de sus costumbres tradiciones y sentimientos.

VIII. MANTENIMIENTO DEL ORDEN PÚBLICO
La paz, la estabilidad y la seguridad de un país dependen ampliamente de si sus organismos encargados de la ampliación de la ley pueden hacer cumplir las leyes nacionales y velar por el orden público. Para vigilar los acontecimientos importantes, incluidas reuniones y manifestaciones, no basta conocer las responsabilidades legales de los participantes en tales actos. 
Hay que conocer también los derechos, las libertades y las obligaciones legales de las personas que no participan en dichos acontecimientos. El mantenimiento del orden consiste en velar por los derechos de un grupo de personas a ejercer sus derechos y libertades legales sin infringir los derechos de otros, al tiempo que se garantiza que todas las partes respeten la Ley.

El cumplimiento efectivo de esta responsabilidad es mas difícil cuando las circunstancias relacionadas con el evento, en un principio pacificas, se vuelven violentas, o desembocan incluso en disturbios y tensiones, situaciones de emergencia o finalmente en situaciones de conflicto armado. 
En cada situación las instituciones encargadas de aplicar la Ley son responsables del mantenimiento del orden público, a menos que se tome una decisión legal en contrario.

Desde el punto de vista normativo, se entiende por orden público la vigencia de las leyes y del principio de autoridad. Desde el punto de vista fáctico, orden público es el estado relativo de tranquilidad y seguridad que reina en los espacios públicos y demás lugares de convivencia humana, en observancia de las leyes y el respeto a la autoridad, siendo la Policía Nacional responsable de garantizarlo, mantenerlo y reestablecerlo.

El orden público se altera por diversas situaciones, tales como concentraciones, desplazamientos, marchas huelgas, mítines, disturbios interiores, etc., ante las cuales la Policía debe desarrollar su actividad dentro del marco del derecho internacional de los derechos humanos, en particular los principios Básicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego, y del ordenamiento jurídico peruano.

IX. EL ORDEN INTERNO.
A. Etimología.

1. De Orden

Viene de la raíz griega  “ORTHOS” Derecho, en pie pararse, justo, correcto, recto, leal, normal conforme a Ley.

La Raíz Latina ”Ordo” orden igual concierto, regla, modo, reunión de las cosas.

Orden, según la real Academia de la Lengua igual disposición apropiada de las cosas, concierto de las cosas entre sí, regla o método en la disposición o ejecución de las cosas, obediencia debida, mandato.

Cosa, viene del latín “causa” todo lo que es o existe, corporal o espiritual, real o abstracto.

Orden disposición concentrada y armónica en que todas las personas y cosas se hallan en el lugar que les corresponde y actúan conforme a leyes, reglas y métodos.

2. De Interno

Interno viene del latín “INTERNUS” deriva en “INTRA” entre en medio de diccionario expresa: interno, interior, raíz latina de adentro o dentro.

B. Concepciones.
Es una situación de paz en el territorio nacional y de equilibrio en las estructuras socio-jurídico-político del Estado, regulado por el derecho público y poder político, orientado a mantener el Estado de Derecho con el fin de lograr el desarrollo nacional.
Es la situación de paz social en el territorio de un Estado, regulada por el derecho público y el poder político, resultante del equilibrio permanente de las relaciones entre los organismos del Estado y de éste con la colectividad, permitiendo el normal funcionamiento de la institucionalidad socio-jurídico-político, con la finalidad de promover el desarrollo nacional.

Situación de paz o tranquilidad dentro del territorio y demás espacios geográficos de la República, donde las autoridades competentes y las instituciones públicas y privadas cumplen, sin perturbaciones y a plenitud, con sus fines esenciales, y los ciudadanos interactúan armónicamente en el cumplimiento de los deberes, disfrute de las garantías y derechos constitucionales, consolidando los valores de libertad, independencia, solidaridad, bien común, integridad territorial, convivencia y recta aplicación de las leyes, en un clima de absoluta participación democrática.

La situación en la cual están garantizadas, la estabilidad y normal funcionamiento de la institucionalidad político jurídica establecida en el estado. Su mantenimiento y control, demandan previsiones y acciones que el gobierno debe adoptar permanentemente, llevando implícita la posibilidad de declarar los regímenes de excepción que prevé la constitución política.
C. Elementos del Orden Interno

1. Situación Normal.
Equilibrio entre las interacciones de grupos sociales que permiten el normal desenvolvimiento del estado, sus poderes e instituciones.

2. Territorio.
Comprende como elemento físico-material del estado, dentro del cual se desarrollan las actividades normales del estado.

3. Derecho Público.
Conjunto de normas de los deberes del estado, que amparan el interés general o colectivo.

4. Bienestar.
Estado real, optimo, basado en la justicia y en el desarrollo integral, sostenido y equilibrado del País. 

5. Población.
Elemento humano del estado, conjunto de personas unidas por un vínculo histórico jurídico-político y un destino común.

6. Conciencia Nacional.
Sentimiento colectivo de los ciudadanos que comparten un territorio y se identifican con los objetivos nacionales.

D. Características del Orden Interno.
1. Es permanente

2. Abarca el ámbito nacional

3. Es interdependiente con la seguridad exterior

4. Es obligación y atribución del Presidente de la República

5. Es factor de bienestar general

6. Es integral

E. Finalidades del Orden Interno.
En concordancia con la CPP, las principales finalidades de Orden Interno son:

1. Estabilidad y defensa de los poderes del estado

2. Acatamiento de la constitución y de las leyes

3. Garantizar el funcionamiento de las instituciones

F. Causas que alteran El Orden Interno
Velar por el Orden Interno es de responsabilidad del Presidente de la República (Art.118.4 de la Constitución ), por consiguiente los factores o causas pueden vulnerar y lesionar el Orden Interno y como consecuencia la estabilidad, permanencia y coexistencia  del Estado de Derecho y los Poderes del Estado así como a la Sociedad y Comunidad es sí, son todas las situaciones, hechos, acciones , y comportamientos que se pueden dar en los aspectos : Políticos, Jurídicas, Ecológicos, Económicos, Sociales,  Militares y Policiales.

1. Causas Políticas

Son aquellas situaciones personales de grupos élites de poder que con fines o intereses partidarios ocasionan decisiones negativas en el ejercicio político. Situaciones como las siguientes:
a. Soberbia, persecución, arrogancia y desdén en el ejercicio del Poder Político

b. Despotismo, arbitrariedad y autoritarismo en la administración gubernativa

c. Aprovechamiento, Abuso y exceso de poder político

d. Ambición apetencia avaricia de poder, sin respetar la división de Poderes del Estado

e. Inadecuada e incorrecta administración del Estado

f. Corrupción e inmoralidad manifiesta de las Autoridades 

g. Conducción inadecuada y toma de decisiones personales en las relaciones internacionales con otros Estados.

h. Designaciones Gubernamentales que establecen medidas que no están de acorde al interés del conglomerado social 

i. Uso arbitrario de los mecanismos del poder :fuerza (PNP-FFAA) normas leyes y dispositivos

j. Deslealtad a las ideas, a los hombres, a los programas de gobierno y a los intereses del País.

2. Causas Jurídicas

Las disposiciones legales se dictan con el propósito de regular la conducta social, la que está directa o indirectamente determinada por el Orden Jurídico que considera los distintos modos de comportamiento, siendo un factor de la organización social y jurídica de un país. Podemos apreciar los siguientes comportamientos:
a. Los legisladores no aplican en la formulación de las leyes los principios de orden jurídico.

b. Se promulgan leyes y dispositivos legales contrarias a la Constitución y a la norma de mayor jerarquía jurídica.

c. Se dictan Normas en exceso y abundancia con carácter eminentemente cuantitativo y escaso valor cuantitativo.

d. Existe escaso espíritu cívico y falta de conciencia jurídica en nuestra sociedad.

e. Se eligen gobernantes y se les derroca por confabulaciones diversas sin respetar la Constitución ni las Leyes del País.

f. Los poderes del estado asumen funciones ajenas a su facultad y en perjuicio de algunos de ellos.

3. Causas Económicas

Son hechos o circunstancias negativas que se presentan en el campo económico, tales como:

a. Inflación o exceso de poder en manos de los consumidores en relación con la oferta de mercadería, lo que produce un alza de precios exceso de monada circulante y de crédito.

b. Deflación cuando la oferta de mercadería supera el poder adquisitivo de los consumidores.

c. Devaluación traumática, rebaja el valor de la moneda con respecto a las divisas imperantes en el mundo económico internacional.

d. Bajo consumo y demanda. No hay ahorro ni inversión.

e. Medidas gubernamentales no precisas para el País.

4. Causas Sociales

Circunstancias negativas que se dan en el campo social como:

a. Comportamiento social estático, indiferente, quieto, pasmado.

b. Carencia de conciencia social que es el verdadero constitutivo de toda sociedad.

c. Elevada tasa de natalidad poblacional.

d. Analfabetismo e ignorancia

e. Desnutrición y depauperación 

f. Incremento desmedido de la marginalidad de la población 

g. Desorden, desarreglo y desconcierto marcado

h. Desocupación, inactividad e inacción.

i. Alarma, intranquilidad y temor generalizado por la difusión y divulgación psicológica de actos de terror o subversión.

5. Causas Policiales

Comportamientos grupales que pueden derivarse en delitos contra el Orden Constitucional y la Seguridad del Estado como:

a. Rebelión, conspiración y propaganda de que incite a levantarse en armas o revolucionar cualquier fuerza con el objeto de variar la forma de gobierno.

b. Sedición, confabulándose y alzándose tumultuariamente para deponer algunos jefes u oficiales, oponiéndose a sus órdenes.

c. Motín mediante la exigencia con gritos y amenazas, el aumento de sueldo o cualquier otro beneficio.

d. Violación de los DDHH establecidos en la Constitución del Estado como las normas internacionales.

e. Traición a la Patria.

6. Causas Militares

a. Golpes de Estado.

b. Rebelión.

c. Sedición

d. Motín.

e. Espionaje.

f. Infidencia.

g. Violación a las Normas de los DDHH.

h. Traición a la Patria.

7. Causas Ecológicas

a. Sismos, desastres producidos por excepciones volcánicas.

b. Inundaciones de consideración por lluvias, desbordes.

c. Sequías, estragos, aridez.

d. Tempestades, tormentas, tifones, temporales, ciclones.

e. Tsunami, olas sísmicas marinas y agitaciones violentas de las aguas del mar.

f. Otras graves catástrofes y desenlaces o sucesos infaustos que alerten  gravemente el orden regular de las cosas de la naturaleza.

8. Causas Externas

a. Agresión ideológica.

b. Agresión tecnológica.

c. Agresión Económica Financiera.

d. Agresión Ecológica.

e. Agresión Militar.

G. El Orden Interno y el Orden Jurídico.
1. Orden Interno:

Es la situación de paz en el territorio nacional y de equilibrio en las estructuras Socio-Jurídico Políticas del Estado, regulado por el Derecho Público, orientado a mantener el Estado de derecho a fin de lograr el Desarrollo Nacional.

2. Orden Jurídico

El estado como Orden, no puede ser más que el Orden Jurídico o la expresión de su unidad, todos los hombres que constituyen y pertenecen al estado están sometidos a dicho Orden.

H. Relaciones entre el Orden  Jurídico y el Orden Interno.

· El Orden Interno se encuentra garantizado por la CPP, Leyes, Decretos Supremos,  Resoluciones  Supremas y Directorales.

· El orden Jurídico presupone una Jerarquización  de las Normas.

· El Orden Interno tiene como uno de sus sustentos el Orden Jurídico, que regula y norma la vida en sociedad.

· El Orden Jurídico condiciona al Orden Interno procurándole las Normas de Policía.

· El Orden Jurídico requiere del Orden Interno para su vigencia.

· Ambas órdenes tienen como ámbito de vigencia el territorio Nacional

I. Relaciones entre el Orden Interno y el Orden Social.

· Ambas coadyuvan a la convivencia pacífica.

· Requieren de un equilibrio en la interacción de personas y grupos sociales.

· El Orden Interno propicia un ambiente adecuado para la existencia y desarrollo de los  grupos sociales institucionales.

· El conocimiento de los elementos básicos del orden social facilita la aplicación de  previsiones y medidas para el mantenimiento del Orden Interno.  

J. Relación entre el Orden Interno y el Orden Político.

· Debe orientarse a un equilibrio entre los intereses divergentes, opuestos, comunes entre los estratos o clases sociales, grupos de poder y grupos de presión.

· El gobierno es la organización que personifica al Estado para la realización de sus fines defender la soberanía nacional, garantizar la vigencia de los DDHH. Y promover el Bienestar general.

· Es condición indispensable para que haya permanencia del estado la existencia del Orden Interno por ser la base de su existencia; por eso que la conservación del Orden por la PNP. Constituye el principal sustento del poder del estado. 

K. Relación entre Orden Económico y Orden Interno

· El Orden Económico busca el logro de crecientes niveles de bienestar mediante el aumento de la disponibilidad  de bienes y servicios.

· La igualdad de oportunidades en el trabajo y la participación de la riqueza generada para la sociedad en su conjunto.

· Fomentar el crecimiento acelerado, equilibrado y sostenido del sistema productivo.

· Asegurar la libertad de iniciativa como base de una autentica Economía Nacional.

L. Relación entre el Orden Interno y la Defensa Nacional

· Ambas se fundamentan en la Constitución Política del Perú.

· Son esenciales preventivos y permanentes.

· Contribuyen positivamente al desarrollo soco económico del País.

· Las medidas y previsiones que adoptan están destinadas a garantizar la estabilidad y existencia del estado.

M. Relación entre el Orden Interno y el Desarrollo Nacional.

· El bienestar general es uno de deberes primordiales del Estado de acuerdo a nuestra Constitución Política.

· Requiere de un desarrollo económico integral y equilibrado del País.

· Por ello es un objetivo principal y permanente es el desarrollo Nacional. Entendido como el mejoramiento de la calidad de vida de la población peruana.

· Como objetivos específicos se considera la satisfacción y las necesidades mínimas de alimentación, habitación, salud, educación, información, y transporte; Así como el incremento de la paz social y revitalización de la identidad, particular y solidaridad nacional. 

N. Relaciones entre el Orden Interno y la Seguridad Nacional

· Seguridad Nacional.- Es la situación en la que el Estado tiene garantizada su existencia y la integridad de su patrimonio; así como su soberanía e independencia la Seguridad Nacional comprende la Seguridad Interna y Seguridad Externa que se materializa mediante la Defensa Nacional.

· Orden Interno.- Es la situación de paz en el territorio nacional y de equilibrio en las estructuras Socio-Jurídico Políticas del Estado, regulado por el Derecho Público, orientado a mantener el Estado de derecho a fin de lograr el Desarrollo Nacional.

O. Relación entre el Orden Público y el Orden Interno.

· Las alteraciones de la seguridad ciudadana en determinadas circunstancias pueden   derivar en riesgos y atentados  contra el Orden Público y consecuentemente contra el Orden Interno.

· El Orden Interno, el Orden Público y la Seguridad Ciudadana, fluyen de la misma naturaleza filosófica, jurídica y sociológica.

· La finalidad y el objetivo del Orden Interno, Orden Público y Seguridad Ciudadana,     se complementan y pueden ser independientes; para relacionarlos y diferenciarlos didácticamente, hay que polarizarlos entre lo general y lo específico.

· El orden Interno, el Orden Público y la Seguridad Ciudadana, contribuyen a la vigencia del estado de derecho y permiten el normal desarrollo de las actividades de la colectividad.

P. El Orden Interno, la Policía Nacional del Perú, El Orden Público y la Paz Social

1. El Orden Interno

El orden interno es una situación de paz y tranquilidad en el territorio, regulado por el derecho de las personas y el poder político, necesario para mantener el equilibrio en la estructura del estado y contribuir al Desarrollo y la Seguridad Nacional.

2. La Policía Nacional del Perú. 

La función fundamental de la POLICÍA NACIONAL DEL PERU, en el estado moderno y como componente de su organización política, es el mantenimiento del Orden Público interno, correspondiéndole a atender a los ciudadanos del Estado, es decir a custodiar a quienes alteran el orden, transgreden la Ley y se tornan antisociales.  

3. Orden Público

Es la situación de equilibrio social condicionada por el respeto al Orden Jurídico y respaldada  por la voluntad formal de una comunidad en función de sus costumbres, convicciones, tradiciones y sentimientos. 
También se dice que es la situación de paz, tranquilidad y disciplina social en la cual se da plena observancia del Orden Jurídico, como fundamento de la convivencia entre las personas y grupos que integran la sociedad.

Q. La Policía Nacional del Perú como garante del Orden Interno.

Es el “debe ser” de la función policial.- toda actividad, procedimiento y finalidad policial que debe estar orientado al mantenimiento y restablecimiento del Orden Interno y consecuentemente del Orden Público; considerando el “es” como lo factico, lo real y lo concreto, de acuerdo al desarrollo de la vida social y el comportamiento moral de sus integrantes.

CAPITULO IV

MARCO OPERACIONAL.

I.    Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos.

En una primera instancia se realizó la recolección de la información plasmada en el Marco Teórico, como conocimientos necesarios para poder entender aspectos enmarcados dentro de la función policial así como temas sumamente indispensables como son el orden público e interno; lo cual nos ha permitido tener una visión para poder realizar el presente trabajo de investigación.
Esta etapa a la que hacemos referencia es a la que corresponde al uso de la técnica del fichaje, en donde gracias a las fichas bibliográficas, hemerográficas y de información electrónica, se ha podido obtener la información teórica desarrollada en el Capítulo anterior.
De igual modo, se ha utilizado la técnica de análisis de casos, los cuales han sido recolectados de páginas colgadas de Diarios del internet, así como de periódicos publicados en papel impreso; así como también se ha utilizado la técnica de la entrevista, en donde gracias a la ayuda de las cintas magnetofónicas y del papel y lápiz, hemos podido recolectar información muy valiosa de amigos, colegas y personalidades conocedoras de leyes como son los abogados; información que plasmamos a continuación, la misma que nos servirá en adelante para llegar a las conclusiones respectivas del tema tratado y por ende permitirnos hacer algunas recomendaciones, información que ha sido contratada con la teoría.
I. Procesamiento, Análisis e Interpretación de datos.
A. Procesamiento, Análisis e Interpretación de las Casos de disturbios obtenidos de páginas de Diarios colgadas en internet y de periódicos distribuidos en papel impreso.
CASO Nº 01

Fuente: http://www.geogle.com/alteración del orden público/Radio Santa Fe/Diario El Tiempo Neiva y Redacción Política - Colombia

Por: corresponsal Jorge Quintero

Colombia, 15 de abril de 2008

- Decretan toque de queda en Mocoa, regirá entre las 5:00 p.m. de hoy hasta las 8:00 a.m. de mañana 

Los disturbios se presentaron desde la madrugada del miércoles.

Una tensa calma se registra luego de que esta mañana varios encapuchados atacaron las sedes de las captadoras de dinero intervenidas por el Gobierno en Mocoa, las acciones dejaron 15 personas heridas.

Los heridos ingresaron al hospital José María Hernández de Mocoa desde las 7 de la mañana de hoy, en su mayoría con politraumatismos. Los menores de edad presentan intoxicación por la inhalación de gases lacrimógenos.

Los gases fueron usados por la Policía luego de que los manifestantes incineraron siete vehículos que estaban incautados por la Fiscalía, en un parqueadero ubicado a la entrada de Mocoa, por el Huila, al lado de la Estación de Servicio Las Villas.
Minutos después los manifestantes destrozaron la sede de Proyecciones DFRE y saquearon la casa  de Iván Mesa, uno de los directivos de esta empresa, que está prófugo. 

También saquearon sedes de otras pirámides que había en Putumayo y que hoy están selladas. La sede de DMG fue la única que respetaron los manifestantes. 

El comandante de la Policía, Putumayo, coronel Harol Lara, dijo que la situación ya está controlada en Mocoa pero que se teme por desordenes en Orito, Villa Garzón y la Hormiga, todos municipios de Putumayo que, como Mocoa, están totalmente paralizados.

"La crisis está llegando a puntos críticos, amenazan con saquear supermercados y seguir quemando carros si no tienen una respuesta urgente del Gobierno sobre DMG y la libertad de David Murcia Guzmán", dijo uno de los organizadores de las manifestaciones pacíficas que se congregan frente a la sede de DMG.

Según los organizadores de las manifestaciones, muchas personas que ni siquiera son ahorradores de DMG y de otros municipios, se han sumado a las protestas en Mocoa, generando el caos. 

Margarita Velásquez, directora científica del hospital de Mocoa, dijo a las 10:30 a.m. de hoy que cinco de los heridos ya fueron dados de alta y que diez más, entre ellos cinco menores de edad, dos adultos mayores y dos agentes de Policía, siguen internados en el Hospital. 

"Es una situación muy complicada, se la manifestamos ayer al Presidente en Palacio de Nariño, el 90 por ciento de la población estaba vinculada a estas empresas con aproximadamente un billón de pesos, el sector agrícola había dejado de producir, incluso, quienes sembraban coca habían dejado la actividad para vivir de los dividendos que les dejaban las pirámides", expresó el ex gobernador.

A esta hora un grupo de alcaldes de Putumayo, junto con el Gobernador de ese departamento, sostienen una reunión en la gobernación de Cundinamarca con el Presidente de la República para buscar soluciones a la grave crisis económica por la que atraviesa el Putumayo y otros departamentos afectados.

Tensa situación

"Estamos replegados allí esperando que bajen los ánimos", dijo el coronel Harold Lara, comandante de la Policía en a EL TIEMPO hace unos minutos.

Según el oficial, aún no se individualiza ni se identifica a quienes han liderado estas situaciones que dejan cuatro personas, entre ellas dos policías, levemente lesionadas.

"Tenemos un policía con un golpe en la clavícula que está siendo valorado para ver si tiene una trauma aún mayor o una fractura", dijo Lara.

Todo parece indicar que la ciudadanía sacó solamente bienes muebles, que era lo que había en DRFE así como en Euroinversiones. No había dinero.

Una menor de edad fue aprehendida por la Policía y entregada minutos después a su tía.

"Rompieron vidrios, arrancaron las puertas y empezaron a sacar y a lanzar varias cosas que estaban adentro. Computadores, impresoras, mesas, sillas, escritorios", contó un testigo a EL TIEMPO que pidió reserva de su nombre.

Desde la parte alta de Mocoa, capital de Putumayo, se aprecia una densa nube de humo.

La Policía trata de controlar los desórdenes pero un nutrido grupo de uniformados, tanto de la Policía de vigilancia como del ESMAD (Escuadrón Móvil Antidisturbios), custodia el sector bancario para evitar que se pesque “en río revuelto”.

COMENTARIO:

En el presente artículo se deja notar claramente que los intereses de la ciudadanía, encaminados hacia otro rumbo han conllevado a provocar desmanes en diferentes lugares públicos y privados, no solo de uno sino de varios pueblos del país de Colombia.

CASO Nº 02

Fuente: http://www.geogle.com/alteración del orden público/Radio Santa Fe.

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Colombia, 05 de Mayo de 2008

- Graves alteraciones del orden público en Cali - Colombia

Dos “tomas”, una de la emblemática iglesia de La Ermita y otra de la sede de Acción Social, se registran desde esta mañana en la ciudad de Cali – Colombia. La iglesia de la Ermita fue ocupada por unos 300 recicladores que fueron desalojados del antiguo botadero de basura de Basurto, y que exigen alternativas de trabajo para subsistir. Mientras tanto, la sede de Acción Social, fue “tomada” por unos 100 desplazados, provenientes de regiones rurales de Nariño y Cauca, que exigen el cumplimiento de las promesas de reubicación y apoyo que les hizo el gobierno nacional.

A esta hora, sendas comisiones integradas por los recicladores y los desplazados, dialogan con representantes de la alcaldía de Cali y los del gobierno nacional y del Valle, para buscar una solución a sus problemas.

COMENTARIO:
 En este artículo podemos darnos cuenta claramente que en la mayoría de los casos es el gobierno el que ocasiona que la población se descontrole, con el afán de buscar el cumplimiento de las promesas hechas, entrando a tallar aquí el tema de política. Cabe mencionar que hay que rescatar la intención de buscar soluciones, a través del diálogo, aspecto importante del gobierno para mantener la calma, tranquilidad y paz en la ciudadanía.

CASO Nº 03

Fuente: http://www.venpres.gov.ve
Por: José Canache La Rosa
Venezuela, 25 Febrero 2008
- Fuerza Armada Nororiental repelerá alteraciones de orden público. 


Puerto La Cruz, 25 Feb. La población del Nor oriente del país debe estar al tanto que la Fuerza Armada Nacional está dispuesta a evitar alteraciones del orden público, cuando éstas no tengan ningún tipo de permisología. Así lo informó en exclusiva a la agencia Venpres, este miércoles, el jefe del Estado Mayor del Comando Regional No. 7 (Core 7) de la Guardia Nacional de Venezuela con jurisdicción en los estados Anzoátegui, Monagas, Sucre y Nueva Esparta, Coronel (GN), Wilmar Rivas, quien expresó que toda manifestación que se realice debe ser pacífica, civilizada y por tanto "todo aquel que transgreda las normas y altere el orden interno obviamente que será repelido por la Fuerza Armada Nacional en forma contundente y en su momento".
La declaración la emitió el alto efectivo militar ante los anuncios de fuerzas políticas opositoras al Presidente Chávez de convocar a desobediencia civil y desconocer la decisión del Consejo Nacional Electoral (divulgada anoche 24 Feb a las 11:00 pm) en cuanto a remitir a observación del Comité Técnico de ese organismo comicial 148 mil planillas de las llamadas planas, hecho que anula, por los momentos, la activación del referendo revocatorio del jefe de Estado.
-En lo que corresponde por la Guarnición de Barcelona y la Fuerza Armada, ante esta declaración del CNE, es una participación de total normalidad en el sentido de que nosotros continuamos con los diferentes operativos de seguridad, como la custodia de la sede del ente comicial en Barcelona, de manera de llevar el sosiego y la tranquilidad a toda la población, ante esta situación que es, lo repito, de normalidad.


Precisó el coronel Rivas que toda manifestación que no altere el orden interno, tendrá su permisología y su participación ciudadana sin ningún tipo de problema. En cuanto a la decisión del CNE, que es una decisión de un integrante del poder nacional, nosotros la acatamos con respeto y rigor.


COMENTARIO:


En este artículo podemos ver que la Policía en todo momento está preocupada por mantener el orden interno, previniendo a la ciudadanía, que en su momento alentada por influencias de carácter, en este caso, políticas, se concentran y realizar manifestaciones, las mismas que de ser pacíficas o no alteren el orden serán permitidas por la Policía.

CASO Nº 04

Fuente: http//www.geogle.com/la F.M. Noticias/Alteración del orden público.

Por: LA F.M Noticias. Nacional – Colombia.

Colombia, Marzo 2008

· Panorama de las alteraciones del orden público en Colombia.

La guerrilla de la FARC continuó durante este fin de semana su escalada violenta en todo el país, a menos de una semana para cumplirse la jornada electoral legislativa.

Bogotá, Colombia, 6 Marzo (La FM) - La falta de combustible en el departamento del Putumayo como consecuencia del paro armado en el sur colombiano, retenes ilegales en varias regiones, la parálisis en gran parte del oriente de Caldas, el asesinato de un líder comunal en Garzón, Huila, y las amenazas contra cerca de 50 alcaldes del país, denunciadas por el Federación Colombiana de Municipio, hacen parte del panorama violento de las Farc.

Los retenes ilegales de la guerrilla el fin de semana, dejaron cinco vehículos incinerados en el departamento del Tolima, en la carretera que une a la población de Dolores con Prado, donde dos busetas de la empresa Transportes Purificación fueron atravesadas por la carretera para posteriormente, prenderles fuego. Mientras tanto, en cercanías a Carmen de Apicalá, fue quemado un vehículo particular, al tiempo que en departamento del Caquetá, en la carretera Paujil - Cartagena del Chairá fueron quemados otros dos vehículos de la empresa transportadora Comotors.

Putumayo
El orden público en el Putumayo tiene en vilo a los vendedores de gasolina quienes sostienen que no entregarán ni una sola gota de combustible, hasta que el gobierno no les garantice seguridad. Como solución, el Ejército Nacional anunció que hoy se reunirá con los transportadores, habitantes y vendedores de gasolina para buscar puntos de distribución seguros y acabar con la escasez, que ya cumple 15 días. 

"Vamos a hacer una reunión con los dueños de las bombas para conocer sus inquietudes, si no logramos un apoyo de traer combustible hacia Mocoa, buscaremos otros vendedores y si no funciona eso, serán las autoridades quieres traerán el combustible", dijo el comandante de la Brigada 27 de Selva con sede en Mocoa, Nicolás Lleras Serrato.


Caldas
Las presiones de las FARC también llegaron a las vías del departamento de Caldas, en especial, a los pobladores que habitan en las orillas de las carreteras, en las regiones de Samaná y Pensilvania, donde el tránsito de vehículos disminuyó. El secretario de gobierno de Caldas, Jaime Escobar Herrera, anunció que hoy se definirán los lugares de votación debido a los inconvenientes en la zona. "Vamos a tratar de recoger las inquietudes que se han presentado en los comités municipales, evaluaremos inquietudes para tomar junto con la fuerza pública, una solución definitiva para que la jornada electoral se lleve a cabo sin ningún tropiezo". 


Caquetá
El gobernador del departamento del Caquetá, Juan Carlos Caro, aseguró que los hostigamientos de las FARC en ese departamento, que continuaron durante el fin de semana, atentan gravemente contra la participación de los votantes el próximo domingo. Dijo que de seguir la situación como está, con graves alteraciones de orden público y la falta de transporte, "el temor de la gente aumentará pues no podrán desplazarse a votar y correrán con el riesgo de que algo lamentable pase si no hay la seguridad necesaria". Por ahora, las autoridades del departamento ubicarán 49 mesas de votación que serán instaladas en las principales cabeceras municipales. 


Huila
Los operativos de la fuerza pública para evitar que el grupo guerrillero realice nuevos atentados terroristas, avanzan luego de ser frustrado un reten ilegal organizado por un reducto de las Farc en el municipio de Aipe, al norte del Huila, en el cruce de la vía hacia el municipio de Praga. Soldados de la Novena Brigada se enfrentaron contra los guerrilleros obligándoles a emprender la huida en dirección a coordillera oriental, donde se cumplió la persecución de los insurgentes durante gran parte del día. 


Minas en Nariño.

En Nariño tres cargas explosivas con 100 kilos de dinamita ubicadas a tan sólo 40 metros del colegio Luis Antonio Montero, que recibe a por lo menos 1.500 niños de las regiones aledañas en el departamento de Nariño, fueron desactivadas por las autoridades de ese departamento. Según las autoridades, los explosivos fueron instalados por integrantes del grupo subversivo de las FARC. La reocupación de la cercanía de la población civil la expresó el coronel del ejército Luis Felipe Montoya, comandante de la unidad encargada del operativo.


Aumentan amenazas contra alcaldes

El director ejecutivo de la Federación Colombiana de Municipios, Gilberto Toro, se declaró preocupado por la situación de orden público en el país y afirmó que la arremetida de las FARC y la cantidad de amenazas contra la población civil y los alcaldes, eran de esperarse. "Podemos hablar de cerca de medio centenar de alcaldes que pueden tener problemas serios, pero que son conscientes de que se deben cuidarse para que no pase nada", dijo el funcionario, al asegurar que las acciones de la guerrilla "son esfuerzas desesperados por tratar de decir que no han sido derrotados". 
Testigo de estos hechos es el candidato a la Cámara de Representantes, Javier ‘el Tato’ Álvarez, quien aseguró que fue atacado por guerrilleros de las FARC, este sábado en el departamento de Nariño.

COMENTARIO:
El tema político sin duda mueve a las masas quienes generan desorden público en los diferentes lugares del país de Colombia, llevando consiguientemente a un desorden interno, como podemos ver en el presente caso.

CASO Nº 05

Fuente: http//www.la-razon.com

 HYPERLINK "http://www.geogle.com/la F.M. Noticias" 
/Alteración del orden público.

Por: diario la Razón – La Paz - Bolivia.

Bolivia, Marzo 2008

- El gobierno de Bolivia decreta estado de sitio en la región de Pando tras la masacre cometida por paramilitares

[image: image3.png]


Insurgente.- El Gobierno declaró hace unas horas estado de sitio en todo el departamento de Pando mediante el Decreto Supremo Nro. 29705 para restablecer el orden ante la ola de violencia criminal desatada en los últimos días por bandas de paramilitares al servicio de la Prefectura de ese departamento. 
El decreto fue puesto en vigencia ante la violencia financiada por grupos racistas y delictivos que cometieron crímenes de lesa humanidad en contra de indefensos campesinos este jueves (ayer) que marchaban desde el municipio de Porvenir a Cobija para protestar por la violencia promovida por el prefecto Leopoldo Fernández. 

¿Por qué se dictó el estado de sitio? 

Las autoridades consideraron que ante los últimos hechos de violencia que vivió el departamento de Pando, es obligación del Poder Ejecutivo asegurar el orden público, garantizando el normal funcionamiento de las instituciones del Estado y el libre y pacífico ejercicio de los derechos individuales, políticos y sociales definidos en el Artículo 7 de la Constitución Política del Estado. 

La norma señala que el Poder Ejecutivo debe asegurar el ejercicio de los deberes fundamentales de los ciudadanos, especialmente el acatamiento y cumplimiento de la Constitución Política del Estado y las leyes de la República y, el resguardo y protección de la vida, de los bienes e intereses de la colectividad, según lo establecido en los artículos 7 y 8 de la Constitución Política del Estado. 

Además que la violencia promovida y financiada por grupos racistas y delictivos en Pando, ha causado crímenes de lesa humanidad provocando la muerte de ciudadanos, toma violenta del Estado; daño y bloqueo de carreteras, y alteración del orden público, generando inseguridad e intranquilidad ciudadana y produciendo una gran conmoción interna en la región. 

El decreto deja claramente que el numeral 18 del artículo 96 de la Constitución, establece que es atribución del Presidente conservar y defender el orden interno de la República.

COMENTARIO:
Podemos corroborar que el gobierno es el encargado de garantizar el orden interno, a través de diversos medios, como podemos ver en esta oportunidad se ha dictado un Estado de Sitio.

CASO Nº 06

Fuente: www.geogle.com/El Comercio/Alteración del orden público

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Ica, 03 de Julio de 2008

ICA. VIOLENCIA EN CHINCHA

- Marcha de protesta por muerte de niña terminó en agresiones y actos vandálicos

Oficinas de la empresa Soyuz fueron atacadas y un ómnibus fue incendiado por la turba.

Un ómnibus incendiado y otros seis seriamente dañados, además del local de Soyuz saqueado y sus pasajeros asaltados, fue el resultado del paro convocado por la Coordinadora Política Social de Chincha, además de la municipalidad provincial, en protesta por la muerte de Sandra Carbajal (6), cuyos asesinos aún no son identificados. 
La violenta paralización, que generó también el bloqueo de la Panamericana Sur, entre los kilómetros 196 y 205, se inició a las 8 de la mañana, cuando una turba se desplazó con palos y piedras por distintos puntos de esta ciudad, y llegó hasta el mercado conocido como La Parada para saquear y robar los productos a los indefensos comerciantes.  
Los manifestantes se dirigieron luego al colegio Ada Byron y lanzaron, inexplicablemente, objetos contundentes sin tomar en cuenta que a esa hora se encontraban estudiando cerca de mil alumnos. 
Después la protesta degeneró aun más con el asalto a los pasajeros de un ómnibus de la empresa Soyuz, que luego fue incendiado. Ante la ausencia policial, los manifestantes irrumpieron en la agencia de esta empresa y se llevaron enseres y equipos de cómputo, además de encomiendas y equipajes; luego rompieron las lunas de seis buses. Carlos Carbajal, administrador de la empresa, confirmó que las pérdidas superan el medio millón de dólares. 
El jefe de la policía de Chincha, comandante Jaime Pillaca Esquivel, responsabilizó de los violentos hechos al alcalde provincial José Navarro Grau, quien en los días previos convocó y respaldó la violenta paralización. Pero el burgomaestre desmintió esta acusación. Según se informó, la carretera fue despejada a las 5 de la tarde. 
Por la noche, el general PNP Bernabé Garavito, jefe de la región Ica, confirmó en Canal N que el comandante Pillaca fue separado provisionalmente del cargo mientras duren las investigaciones. 

COMENTARIO:

El orden público se puede ver alterado como podemos ver en este caso por las protestas de las personas frente a las acciones deshumanas cometidas por criminales, lo cual puede llegar hasta el extremo ocasionando desmanes.

CASO Nº 07

Fuente: www.geogle.com/El Comercio/Alteración del orden público

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Amazonas, 20 de Junio de 2008

- La Policía tomó control de puente Corral Quemado

11:03 | Los efectivos lograron el dominio del kilómetro 169 de la carretera Fernando Belaunde, en Amazonas

Tras un operativo en el que participaron aproximadamente 1.000 efectivos, la Policía Nacional logró retomar el control en el puente Corral Quemado, ubicado en el kilómetro 169 de la carretera Fernando Belaunde Terry, en Amazonas, según informó esta mañana el director de la Policía Nacional del Perú, general Octavio Salazar. 
Minutos más tarde, el ministro del Interior, Luis Alva Castro, afirmó que la Policía había consolidado el control sobre el puente luego de restablecer el tránsito en esa vía que había sido bloqueada por campesinos nativos de la Amazonía que acatan un paro desde el 9 de mayo pasado. 
En declaraciones desde la Estación 7, en Amazonas, el titular del Interior precisó que la Policía actualmente brinda seguridad a todas las estaciones del Oleoducto Norperuano, en previsión de cualquier alteración del orden público.
Operativo Pacífico

"Este ha sido un operativo donde no se ha utilizado ni un solo gas lacrimógeno, nada de fuerza, muy por el contrario hemos llegado a la zona para restablecer el orden. Hemos intervenido rápidamente, en 15 minutos ya habíamos consolidado la zona", aseguró Octavio Salazar desde el lugar de los hechos.
El director de la Policía señaló también que en estos momentos los nativos están siendo trasladados hacia sus comunidades en vehículos que se les ha habilitado, "además muchos pidieron regresar a sus lugares debido a que se encontraban ciertamente cansados". 
Además afirmó que en el lugar hay un contingente importante de efectivos de unidades especiales de diversas zonas, quienes permanecerán en el puente para garantizar el orden y la tranquilidad.

"En el Corral Quemado encontramos cerca de 1.500 personas, también en el campamento del Inrena encontramos a otros grupos que estaban descansando, los hemos despertado y posteriormente hemos caminado sin utilizar la fuerza", indicó en diálogo con Canal N.

"Estaremos acá hasta que la situación esté controlada y se solucionen todos los problemas que puedan suceder. 
Quiero hacer un llamado a todo ellos (los nativos) que hay que mantener la calma y que mediante el diálogo debemos solucionar los problemas, porque el diálogo es el idioma de los inteligentes para llegar a alternativas y tener tranquilidad", expresó. Por otro lado, Félix Paricahua, colaborador de El Comercio en Bagua, informó que sobre las 10:45 a.m., varios nativos se habían agrupado en la plaza de Armas de la ciudad.

Como se sabe, el martes, tras una reunión en Bagua entre representantes de la Organización Regional de los Pueblos Indígenas de la Amazonía Nororiental del Perú (Orpian) -parte de Aidesep- y de la Policía Nacional acordaron que se desbloquee el puente Corral Quemado por 24 horas y que se hizo efecto desde las 4:00 p.m. de ayer.
COMENTARIO:

Aquí podemos darnos cuenta claramente que es la Policía la encargada de mantener y restablecer el orden Público e Interno, a través de las diferentes Unidades y Sub Unidades con las que cuenta, en este caso con la DINOES, que es la unidad encargada del control de multitudes.

CASO Nº 08

Fuente: Www.Geogle.Com/La República/Alteración del Orden Público

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Tacna, [image: image4.png]




 INCLUDEPICTURE "http://www.ojo.com.pe/img/0.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image5.png]


05 de Mayo de 2008

- Desde anoche Tacna en estado de emergencia

Ante la ola de violencia, el gobierno autorizó la salida del Ejército para proteger la infraestructura del aeropuerto y las represas de agua. 
El estado de emergencia en Tacna con la intervención de las Fuerzas Armadas para contribuir a resguardar el orden público, fue declarado anoche por el Poder Ejecutivo luego de una jornada violenta con el ataque a instalaciones públicas, en el marco de protestas contra el recorte del canon minero y la muerte de un lugareño. 


La suspensión de garantías constitucionales por 30 días fue aprobada por el Consejo de Ministros, confirmó el titular del Interior. Ayer, Tacna se convirtió en un polvorín al enfrentarse policías y pobladores en la plaza José Olaya del distrito de Ciudad Nueva, a 15 minutos del centro de la Ciudad Heroica. 


La turba intentó tomar la comisaría del sector y luego incendió la carpintería, almacenes y la oficina del Area de Cultura y Deporte del local municipal. 

La gresca duró más de 10 horas y dejó 70 heridos, entre ellos 50 civiles y 20 policías, además de 70 detenidos. Según testigos, los efectivos policiales de la Dinoes enviados desde Lima atacaron sin motivo a los manifestantes que se concentraron para marchar hacia el centro cívico. 
Al mediodía, un helicóptero aterrizó en la plaza principal de Ciudad Nueva para aprovisionar de bombas lacrimógenas y municiones a los policías que se enfrentaban a los pobladores que rechazan el recorte del canon minero. La marcha buscaba exigir justicia por el deceso de Gelmer Arpasi Valeriano, ingeniero muerto por el impacto de una bomba lacrimógena que le reventó en la cabeza durante la represión policial en el puente Camiara, el jueves pasado. 


Según José Mejía, presidente del Frente de Defensa de Tacna, la población dispuso continuar con el paro indefinido que había sido suspendido la tarde del lunes a manera de una tregua de tres días al gobierno.

Los alcaldes de los distritos de Ciudad Nueva, Pocollay, Calana, Sama, Pachía y Alto de la Alianza, así como los de las provincias de Tarata, Candarave, Ite y Jorge Basadre, se comprometieron a seguir luchando en defensa de los intereses de Tacna.
COMENTARIO:

Cualquier motivo puede ser propicio para ocasionar un desorden público. Los intereses del pueblo diferentes a los del gobierno, llevan a ocasionar disturbios alterando de esa manera el orden público. Este tema no es sólo del departamento, materia del presente caso, sino que se está presentado en diferentes lugares del país, llegando a desestabilizar la economía de las familias, la falta de abastecimiento de los productos alimenticios de primera necesidad por el bloqueo de carreteras, así como la interrupción del transporte, convirtiendo esto en una alteración del orden interno. 

CASO Nº 09

Fuente: www.geogle.com/El Comercio/Alteración del orden público

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Cusco, 21 de Febrero de 2008

Enfrentamientos en Cusco dejaron dos oficiales PNP heridos

- Violentas protestas de la CGTP en provincias
El ministro del Interior, Luis Alva Castro, informó que el 95% de las actividades comerciales, escolares, bancarias y el transporte, entre otras, se desarrollaron con total normalidad en el país. 
Ola de violencia. Cinco personas detenidas por alterar el orden público en Arequipa, tres miembros de la Policía Nacional heridos en un enfrentamiento con manifestantes de la CGTP en Cusco; carreteras bloqueadas, comercios cerrados y escuelas que suspendieron las clases por precaución, fue el resultado de la Jornada Nacional de Lucha convocada por la Confederación General de Trabajadores del Perú (CGTP).


Desde el Cusco, el secretario general de la CGTP, Mario Huamán, sostuvo que la protesta fue contundente y se realizó de forma pacífica, aunque obreros de Construcción Civil hicieron desmanes. El objetivo ha sido rechazar la política económica y el alza del costo de vida, exigir el aumento de sueldos y salarios, entre otros, enfatizó Huamán. 


En Arequipa, cerca de 150 trabajadores de Construcción Civil causaron pánico entre las avenidas Independencia y Sánchez Carrión, donde agredieron a los transportistas rompiendo los parabrisas de sus autos y reventando las llantas de las unidades. Similar panorama de violencia se vivió en el Cusco, donde resultaron heridos tres miembros de la Policía Nacional, entre ellos el comandante PNP Moisés Rosas y el mayor PNP Manuel Sánchez, quienes se enfrentaron cuerpo a cuerpo a más de 15 mil manifestantes que pretendían tomar las principales vías de la capital arqueológica. 


En Chimbote las organizaciones de base y la dirigencia del Sutep marcharon exigiendo mayor presupuesto para el sector Educación. Pese a la vigilancia de 300 policías de la Dinoes, las carreteras de ingreso a la ciudad de Huaraz, a la zona de Quillapampa y Recuay fueron bloqueadas por los manifestantes.

COMENTARIO:

Un solo tema que mueve a los trabajadores de todo el país ocasiona en esta caso un desorden público a su vez un desorden interno, dado que existen bloqueo de carreteras, marchas, el comercio se cierra, enfrentamiento entre pobladores y la Policía que trata de restablecer el orden, aún cuando los gobernantes no lo vean así.

CASO Nº 10

Fuente: www.geogle.com/El Comercio/Alteración del orden público

Por: Giovanni Alarcón Moreno
Lima,  28 de Junio de 2008

- Gobierno dará garantías a marcha de CGTP

El Primer Ministro Jorge del Castillo sostuvo ayer que la CGTP tiene derecho a realizar su marcha de protesta este 9 de julio si así lo desea; sin embargo, aclaró que su despacho tiene las puertas abiertas para retomar el diálogo con sus dirigentes a fin de evitar esta medida de fuerza. Subrayó, empero, que esta reunión no puede estar condicionada por propuestas exageradas como la presencia del presidente Alan García. Aclaró también que el gobierno no prohíbe esta marcha gremial. Es más, le ofrece todas las garantías del caso, siempre y cuando no perturbe el orden público. 


Aseguró que los gremios reunidos ayer en su despacho no respaldarán este paro. Entre ellos están la Central de Trabajadores del Perú (CTP), Central Autónoma de Trabajadores (CAT), Central Unica de Trabajadores (CUT) y la Federación Minera, entre otros.

COMENTARIO:

En este caso podemos ver que es una vez más el gobierno el encargado de dar solución a los problemas, y que todos los ciudadanos tenemos derecho a realizar marchas de protestas siempre y cuando éstas no alteren el orden público, más aún no alteren el orden interno.

B. Procesamiento, Análisis e Interpretación de la Entrevista realizada a diez personas comunes, diez abogados, diez efectivos policiales y diez personas con otra profesión.

En la entrevista realizada a las cuarenta personas, entre comunes, abogados, efectivos policiales y de otras profesiones, se han tomado en cuenta el siguiente esquema para las preguntas:

TEMA: ORDEN PÚBLICO E INTERNO
Apellidos:………………………….…………………………………..

Nombres:………………………………………………………………

Profesión u Ocupación:……….…………………………………….

1. ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?
2. ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?

3. ¿Cree que la continuidad de las manifestaciones, protestas, marchas, paros, etc., (disturbios), alteraría el Orden Público e Interno?

4. ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?

5. ¿Sabe Ud. quiénes son los encargados de mantener y restablecer el orden Público e Interno?

Como podemos ver estas preguntas están relacionadas con el tema de investigación y han sido aplicadas en el ámbito de la ciudad de Cajamarca.

A continuación analizaremos e interpretaremos cada una de las preguntas aplicadas en la entrevista para el presente trabajo.
Primera pregunta: ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?
Se realizó la entrevista a cuarenta personas de las cuales diez  de ellas son personas comunes, es decir sin ninguna profesión, empleo o cargo alguno, diez personas con la profesión de abogados, diez personas con la profesión de policías y diez personas con otras profesiones, entre ellos cuatro sociólogos, cuatro profesores y dos licenciadas en contabilidad; obteniendo como resultado que:

	 Primera pregunta: ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?

	
	Amas de casa.
	M %
	Agric. 
	H %
	Total
	T %

	Desconocen sobre el tema.
	4
	40 %
	2
	20 %
	6
	60 %

	Conocen sobre el tema y refieren (*)
	3
	30 %
	1
	10 %
	4
	40 %

	TOTAL.
	7
	70 %
	3
	40 %
	10
	100 


a. De las Diez primeras personas (personas comunes), seis de ellas (60 %), cuatro Amas de Casa y dos agricultores, desconocen sobre el tema de Orden Público e Interno y cuatro de ellas (40 %), tres Amas de Casa y un Agricultor, refieren (*) que el Orden Publico e Interno es la tranquilidad del pueblo y del país.

	Primera pregunta: ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?

	
	Abogados.
	A %

	Refieren (*)
	10
	100 %

	TOTAL.
	10
	100 


b. De las diez personas siguientes (abogados), el 100 % refieren (*) que el Orden Público es la tranquilidad que se vive en cada uno de los lugares del país regulado por el derecho y que a su vez es garantizado por el estado gracias a la presencia de la Policía Nacional del Perú, y que de esta forma se asegura el normal desarrollo de las actividades de la población. Así como también refieren que el Orden Interno es la tranquilidad que vive todo el país dependiendo del equilibrio que exista en las diferentes estructuras del estado, siempre dirigido a mantener el estado de derecho.
	Primera pregunta: ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?

	
	Policías. 
	P %

	Sobre orden público refieren 
	8

(a)
	80 %
(a)
	2

(b)
	20 %
(b)
	100 %

	Sobre orden interno (*)
	10
	100 


c. De las diez personas con profesión de Policías ocho personas (80 %) refieren (a) que el Orden Público es la paz que se vive en las calles de los diferentes departamentos del país, y dos de ellos (20 %) refiere (b) que el Orden Público es la situación de paz y tranquilidad de la sociedad, observando siempre el orden jurídico. Los Diez efectivos policiales (100 %) refieren (*) que el Orden Interno es la situación de tranquilidad que observa el país en general, apuntando siempre al salvaguardar el estado de derecho. 
	Primera pregunta: ¿Qué es para Ud. el Orden Público e interno?

	
	Soc.
	S %
	Prof. 
	P %
	Cont.
	C %
	Total
	T %

	Sobre Orden Público refieren.
	4

(a)
	40 %

(a)
	4
(b)
	40 %

(b)
	2
(c)
	20 %

(c)
	10
	100 %

	Sobre Orden Interno refieren.
	4
(1)
	40 %

(1)
	4
(2)
	40 %

(2)
	2
(3)
	20 %

(3)
	10
	100 


d. De las otras diez personas, los cuatro Sociólogos (representan el 40 %) refieren (a) sobre el Orden Público que tiene que ver con las actitudes de normal desarrollo de actividades  de los diversos actores de la sociedad, relacionados o coherentes a la normatividad que establecen los gobiernos locales; los cuatro Profesores (representan el 40 %) refieren (b) sobre el Orden Público que es la no alteración de la paz de las ciudades, tratando de obedecer siempre a los mandatos del gobierno; las dos Licenciadas en Contabilidad (representa el 20 %), refiere (c) sobre el Orden Público que es el normal desarrollo de los labores diarias de la población en sus diferentes campos de acción. Sobre Orden Interno los cuatro Sociólogos (representan el 40 %) refieren (1) que tiene que ver con el tema de institucionalidad, tema organizativo, solidez de las instituciones, esquemas de las mismas y su funcionamiento correcto, basado en el desarrollo; los cuatro Profesores (representan el 40 %) refieren (2) sobre el Orden Interno que es la comunión del Estado con las diferentes instituciones, sin perturbaciones en todo el territorio nacional; las Licenciadas en Contabilidad (representa el 20 %), refiere (3) sobre el Orden Interno que es la situación en la cual se garantizan el normal desarrollo de las instituciones políticas, jurídicas y sociales para lograr el desarrollo nacional.
Segunda pregunta: ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?
Se realizó la entrevista a cuarenta personas de las cuales diez de ellas son personas comunes, es decir sin ninguna profesión, empleo o cargo alguno, diez personas con la profesión de abogados, diez personas con la profesión de policías y diez personas con otras profesiones, entre ellos dos sociólogos, dos profesores y una licenciada en contabilidad; obteniendo como resultado que:

	Segunda pregunta: ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Amas de casa.
	M %
	Agric. 
	H %
	Total
	T %

	No supieron dar respuesta.
	4
	40 %
	2
	20 %
	6
	60 %

	Refirieron. (*)
	2
	20 %
	2
	20 %
	4
	40 %

	TOTAL.
	6
	60 %
	4
	40 %
	10
	100 


a. De las diez primeras personas (personas comunes), seis de ellas (60 %) cuatro Amas de Casa y dos agricultores, no supieron dar respuesta a la presente pregunta y cuatro de ellas (40 %) dos Amas de Casa y Dos Agricultores, creen (*) que es fundamental el hacer caso a las leyes que el gobierno da las cuales se dan por algún motivo, también es muy importante que el gobierno respete nuestros derechos y no nos explote.
	Segunda pregunta: ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Abogados.
	A %

	Refieren (*)
	10
	100 


b. De las Diez personas con profesión de Abogados, todos ellos (100 %) creen (*) que los factores fundamentales para mantener el Orden Público e Interno son el estado de derecho, el ordenamiento jurídico, el equilibrio de las estructuras sociales, jurídicas y políticas del estado, la presencia de la Policía Nacional del Perú y el respeto a los derechos de los ciudadanos.
	Segunda pregunta: ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Policías.
	P %

	Refieren (*)
	10
	100 


c. De los Diez efectivos policiales todos de ellos (100 %) manifiestan (*) que los factores para mantener el Orden Público e Interno son la obediencia a las leyes, la armonía entre la sociedad y el gobierno, la observancia del orden jurídico, y el mantenimiento del estado de derecho. 

	Segunda pregunta: ¿Qué factores cree Ud. que son fundamentales para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Soc.
	S %
	Prof. 
	P %
	Cont.
	C %
	Total
	T %

	Al respecto refieren.
	4

(a)
	40 %

(a)
	4

(b)
	40 %

(b)
	2

(c)
	20 %

(c)
	10
	100 


d. De las otras Diez personas, los cuatro Sociólogos (representan el 40 %) creen (a) que los factores para mantener el Orden Público e Interno las actitudes de los diversos actores de la sociedad, la normatividad establecida por los gobiernos, la relación armónica entre esta normatividad y los actores sociales, así como también el orden social; los cuatro Profesores (representan el 40 %) creen (b) que los factores para mantener el Orden Público e Interno son el obedecimiento a los mandatos del gobierno, y el respeto del gobierno hacia las personas; las dos Licenciadas en Contabilidad (representa el 20 %), creen (c) que los factores para mantener el Orden Público e Interno la solidez de las instituciones políticas, jurídicas y sociales y del estado para lograr un desarrollo nacional. para lograr el desarrollo nacional.

Tercera pregunta: ¿Cree que la continuidad de las manifestaciones, protestas, marchas, paros, etc., (disturbios), alteraría el Orden Público e Interno?
Se realizó la entrevista a cuarenta personas de las cuales diez de ellas son personas comunes, es decir sin ninguna profesión, empleo o cargo alguno, diez personas con la profesión de abogados, diez personas con la profesión de policías y diez personas con otras profesiones, entre ellos cuatro sociólogos, cuatro profesores y dos licenciadas en contabilidad; obteniendo como resultado que:

	Tercera pregunta: ¿Cree que la continuidad de las manifestaciones, protestas, marchas, paros, etc., (disturbios), alteraría el Orden Público e Interno?

	
	Total de personas entrevistadas.
	T %

	Refieren (*)
	40
	100 


a. De las cuarenta (40) personas entrevistadas,  todas ellas (el 100 %) opinan (*) que sí, definitivamente la continuidad de las manifestaciones, protestas, marchas, paros, etc., (disturbios), alteraría el Orden Público e Interno; además que seis (06) (15 %) de ellas opinan que no solamente manifestaciones, protestas, marchas, paros, etc., (disturbios), alteraría el Orden Público e Interno, sino que también la irresponsabilidad de gobierno al no cumplir con sus promesas y no respetar los derechos de los ciudadanos.
Cuarta pregunta: ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?
Se realizó la entrevista a cuarenta personas de las cuales diez de ellas son personas comunes, es decir sin ninguna profesión, empleo o cargo alguno, diez personas con la profesión de abogados, diez personas con la profesión de policías y diez personas con otras profesiones, entre ellos cuatro sociólogos, cuatro profesores y dos licenciadas en contabilidad; obteniendo como resultado que:

	Cuarta pregunta: ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Amas de casa.
	M %
	Agric. 
	H %
	Total
	T %

	Refirieron. (*)
	6
	60 %
	4
	40 %
	10
	100 


a. Las diez primeras personas (personas comunes), Seis Amas de Casa y Cuatro Agricultores, opinaron (*) que es muy importante que el gobierno respete a los derechos de los ciudadanos y trabaje para el desarrollo del país.
	Cuarta pregunta: ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Abogados.
	A %

	Refieren (*)
	10
	100 


b. De las diez personas siguientes (abogados), el 100 % refieren que es muy importante (*) que el gobierno respete los derechos, libertades y obligaciones de las personas, así como respetar las normas y leyes que rigen la vida y el normal desarrollo de los países, esto implica una plena observancia del ordenamiento jurídico, social y político. Además opinan es muy importante que la Policía Nacional del Perú tome conciencia de que violencia con violencia no da solución a los problemas, por lo cual debe tratar de modificar un tanto su rol en el control de este tipo de casos.
	Cuarta pregunta: ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Policías.
	A %

	Refieren (*)
	10
	100 


c. De las diez personas con profesión de Policías el 100 % refieren (*) que se debe cumplir las leyes, observar siempre el orden jurídico, conocer también los derechos, las libertades y las obligaciones legales, también como ciudadanos se debe apoyar al seguridad ciudadana; como efectivos policiales se debe reforzar el servicio y tomar conciencia de ello, así como también se debe interactuar con las organizaciones (municipalidad y otras), a fin de que la sociedad conozca lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer (un trabajo preventivo) 

	Cuarta pregunta: ¿Qué cree Ud. que se debe hacer para mantener el Orden Público e Interno?

	
	Soc.
	S %
	Prof. 
	P %
	Cont.
	C %
	Total
	T %

	Al respecto refieren.
	4

(a)
	40 %

(a)
	4

(b)
	40 %

(b)
	2

(c)
	20 %

(c)
	10
	100 


d. De las otras diez personas, los Cuatro Sociólogos (representan el 40 %) refieren (a) que lo más importante para mantener el Orden Público e Interno es el tema de la información sobre diversas orientaciones que necesita las personas para poder cumplir con lo que se norma o dicta, es decir debe existir una interacción entre la sociedad y las organizaciones; los Cuatro Profesores (representan el 40 %) refieren (b) que debemos colaborar todos para mantener el orden Público e Interno dado que depende tanto del gobierno como de nosotros para lograr la paz y tranquilidad en nuestro país; las Dos (02) Licenciadas en Contabilidad (representan el 20 %), refieren (c) que el gobierno debe respetar a cada uno de nosotros y nosotros debemos de entender los cambios jurídicos, económicos, sociales y políticos que se den, dado que son en busca de un desarrollo nacional.
Quinta pregunta: ¿Sabe Ud. quiénes son los encargados de mantener y restablecer el orden Público e Interno?
Se realizó la entrevista a cuarenta personas de las cuales diez de ellas son personas comunes, es decir sin ninguna profesión, empleo o cargo alguno, diez personas con la profesión de abogados, diez personas con la profesión de policías y diez personas con otras profesiones, entre ellos cuatro sociólogos, cuatro profesores y dos licenciadas en contabilidad; obteniendo como resultado que:

	Quinta pregunta: ¿Sabe Ud. quiénes son los encargados de mantener y restablecer el orden Público e Interno?

	
	Total de personas entrevistadas.
	T %

	Refieren (*)
	40
	100 


a. De las cuarenta personas entrevistadas todas de ellas (100 %) coinciden que la institución encargada para esta actividad es la Policía Nacional Perú y es a través de ella que el estado garantiza el mantenimiento del Orden Interno, aún cuando sea necesario que los miembros de esta Institución se capacite aún más en el tema y evitar la violencia o uso de fuerza en las intervenciones de este tipo.
CAPITULO V

CONCLUSIONES

· Concluimos diciendo, basados en el marco teórico, los casos y las respuestas de cada una de las personas entrevistadas en el presente trabajo, que definitivamente son los disturbios y la continuidad de los mismos lo que ocasionaría una alteración del Orden Público así como del Orden Interno, cualquiera fuera el motivo por el cual se de  estos conflictos, y que es el gobierno el responsable de garantizar el orden del país a través de la Policía Nacional del Perú, quien es la encargada de mantener y restablecer el orden interno, pues así lo estipula la Constitución Política del Perú, en su artículo 166 – Finalidad Fundamental de la PNP; y por ende la encargada de controlar los disturbios ocasionados por la población.

· Es necesario que el gobierno cumpla con las promesas hechas, dado eso ocasiona en gran parte el inicio de protestas, marchas, etc, ocasionando disturbios y por ende un desorden Público y al generalizarse un desorden interno

· Las multitudes se organizan para provocar disturbios, normalmente cuando se dan cambios y  surge una reacción frente a la adaptación a los mismos.

· Mayormente son los problemas ocasionados que han generado desorden público e interno han sido de origen político, dado que los intereses de los gobernantes no están de acuerdo con los intereses de los gobernados.

· Definitivamente como hemos podido apreciar en los casos ocurridos en diferentes países y lugares de nuestro país podemos la continuidad de los disturbios pueden ocasionar luego de un desorden Público, un Desorden Interno.

· El control de los disturbios en el momento debido y de la forma debida  es muy importante para poder evitar la alteración del orden público e interno.

· Consideramos que es muy importante al trabajo en los programas enfocados a la construcción de la paz, desarrollo,… a la prevención y solución de conflictos, ya que la población necesita un acercamiento, tanto del gobierno, como de la policía; por lo cual diremos que la comunicación es muy importante.

· Los tiempos han cambiado y la forma de actuar de antaño ya no es la misma pues hoy se debe tener mucho más cuidado en la intervención, pues de lo contrario se estría hablando de un proceso en contra de la Policía.

· Un conjunto de herramientas validadas y sistematizadas para la identificación, monitoreo, y transformación de conflictos comunitarios, permite que la comunidad y los actores locales participen de manera activa y organizada en la búsqueda de consenso para el abordaje y resolución de conflictos. En esta respuesta comunitaria están involucrados los líderes comunales, las autoridades, y los  miembros de la sociedad.

CAPITULO VI

I. RECOMENDACIONES.

· De manera general creemos que es muy importante mantener la calma, ya que si bien es cierto tenemos derecho a manifestarnos, debemos hacerlo de manera pacífica y buscando siempre el diálogo.

· Debemos tener en cuenta que es la Policía Nacional la encargada de mantener y restablecer el orden público e interno, por lo tanto no enfrentarse a ella, dado que sólo lo hacen en busca de la paz y tranquilidad del país.

· Debemos cumplir con las leyes emendas por el gobierno.

· Policialmente en el control de disturbios es muy importante seguir las órdenes del superior a cargo del operativo, de tal manera que no resulte siendo la policía la que se muestre vacilante ante la multitud.

· Se debe evitar el uso de la violencia por parte de la PNP en el manejo de disturbios, dado que eso conlleva en muchas ocasiones al un derramamiento de sangre.

· Se debe mantener siempre el espíritu de cuerpo no sólo en las intervenciones, pues sería penoso ver que aprovechando la situación conflictiva se libren riñas entre los mismos efectivos.

· El poner empeño en la preparación o formación que se imparte en la institución así como ceñirse a la ley.
· Si hemos dicho que el conflicto es una oportunidad para el desarrollo local, alrededor del mismo, las comunidades tienen dos objetivos que alcanzar:

· En primer lugar, el desafío de la organización local y la capacitación en el manejo de la conflictividad comunitaria;

· En segundo lugar, el monitoreo sistemático de los conflictos para la toma de decisiones creativas y divulgación en espacios de audiencia local.
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ANEXOS.
Anexo Nº 01.

ORGANIZACION DEL PUESTO DE MANDO
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Anexo Nº 02

GRÁFICOS DE LAS FORMACIONES DEL GRUPO DE CONTROL DE DISTURBIOS - ORGANIZACION
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Anexo Nº 03

SIMBOLOGIA PARA IDENTIFICAR AL PERSONAL DE CONTROL DE MULTITUDES Y DISTURBIOS CIVILES DE LA PNP.
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El presente trabajo esta dedicado a la Institución que nos alberga y de la que formamos parte, así como a todos los hombres que visten el uniforme verde azulino y que día a día cumplen una noble y leal tarea en beneficio de la sociedad.
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La Figura sugiere que el 70% del tiempo y del esfuerzo debe invertirse en forma acumulada en el análisis del conflicto, el diseño del proceso y la formación de capacidades, en relación con el 30% destinado a los procesos de negociación y monitoreo. Estas cifras son sólo de referencia. Lo esencial es que, si bien la solución no radica en el análisis sino en las negociaciones, aquellos que están involucrados en un proceso de manejo de conflictos no deben precipitarse a realizar estas negociaciones sin una preparación previa.











� MANUAL DE ENTRENAMIENTO POLICIAL. Ministerio del interior.- Policía Nacional del Perú. Lima – Perú 1994. Impreso en los talleres de Jhesta Gráfica S.R.L. Pág. 223.


� MANUAL DE ENTRENAMIENTO POLICIAL. Ministerio del interior.- Policía Nacional del Perú. Lima – Perú 1994. Impreso en los talleres de Jhesta Gráfica S.R.L. Pág. 226


� CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL PERÚ. Art. 166. Policía Nacional. Finalidad.


� MANUAL DE ENTRENAMIENTO POLICIAL. Ministerio del interior.- Policía Nacional del Perú. Lima – Perú 1994. Impreso en los talleres de Jhesta Gráfica S.R.L. Pág. 242





Policía Nacional del Perú.

PAGE  
Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

